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BANKACILIKTA RiSK YONETIMIi: RISK MATRiSi UYGULAMASI

Dr.Ahmet YARIZ "
OZET

Risk matrisi; bir bankanin 6nemli ve Oncelikli faaliyetlerinde maruz kaldigi
risk ¢esitleri ve seviyeleri ile risk yOonetimi uygulamalr1 sonucunda azaltilan risk
bakiyelerini dlgmektedir. Risk ydnetimini bir sistem anlayis1 ile ele alan risk matrisi
ayni zamanda miinferit risklerin yonetimi ile olusan sonuglarin da kontrol edilmesine
imkan vermektedir. Bu calismada; ornek bir bankada maruz kalinan risklere yonelik
miinferit uygulama sonuglari ile risk yonetim uygulamalarini bir sistem analyisiyla ele
alan risk matrisi sonuglarimin  karsilastirilmas: - amaclanmaktadir. Risk matrisi
uygulamas1 yapilan bankada iistlenilen risk pozisyonlarinin kaynak yapisina gore makul
diizeyde oldugunu ve olusabilecek beklenmedik zararin normal bir bankacilik faaliyeti
siirecinde telafi edilebilecegini ifade etmektedir. Diger yandan risk matrisinden elde
edilen sonuclar ile risk yonetimi kapsamindaki diger uygulama sonuglarimin birbirini
teyid ettigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Risk, risk yonetimi ve bankacilikta risk matrisi uygulamasi.

JEL Smiflamasi: G21, G32

ABSTRACT

Risk matrix measures important and primary activities of a bank, risk types and
levels of these activities, risk level reduced by efficiency of risk management systems in
a simple, objective and clear way. At the bank, risk matrix application was applied, risk
positions are at moderate/trustable level in reference to resource structure, thus even in
case of an unexpected loss occurrence, loss generated due to normal banking operations
can be compensated. It is shown that the results derived from risk matrix and other

application results of risk management are conforming each other.
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1.GIRIS

Risk, gerceklesen sonuglarin beklenenden farklilagmasi nedeniyle zarara
ugrama ihtimali ve risk yonetimi iistlenilen riskler ile beklenen getiri arasinda dengenin
saglanmas1 faaliyetleridir. Geleneksel toplumda kayip, tehlike ve zarar kavramlarim
cagristiran riskin icerigi modern toplumda firsat ve gelir iiretme potansiyelini de
icerecek sekilde zenginlesmistir. Risk bireyler, isletmeler ve bankalar i¢in farkh

anlamlar icermekte ve farkli teknikler kullanilarak yonetilmektedir.

Ulke ekonomileri igin 6nemli ve imtiyazli bir sektér olan bankacilik,
kurulusundan itibaren kamunun gézetimi ve denetimi altindadir. Genel, sektorel ve
mikro bazda ¢ok sayida risklere maruz olarak faaliyet gosteren bankacilikta risk
yonetimi banka, is ortaklari, sektor ve iilke ekonomisi adina 6zel 6nem arz etmektedir.
Bankalarda iiriin ve portfoy bazinda ¢ok sayida teknik kullanilarak gerceklestirilen risk
yonetiminde, bankacilik otoritesinin tavsiye ettigi veya kullanimin zorunlu kildig: risk
yonetim teknikleri de kullanilmaktadir. Risk matrisi, bankacilik otoritesinin kullanimini

zorunlu tuttugu bir risk yonetim tekniklerinden biridir.

Risk matrisi, bir bankanin 6nemli ve Oncelikli faaliyetlerini, bu faaliyetlere
iliskin risklerin tiirii ve seviyesini, risk yonetim sistemlerinin etkinligiyle azaltilan risk

diizeyini yalin, objektif ve anlasilir bir sekilde 6lgmektedir.

Risk matrisi uygulamasi yapilan bankada Nihai Risk Diizeyi 2,75 olarak
hesaplanmigtir. Makul olarak degerlendirilen bu sonug, risk unsurlarinda meydana
gelen degismelerin; bankanin sermayesini ve gelirlerini olumsuz yonde etkileme
ihtimalinin kabul edilebilir sinirlar i¢inde kaldigini, {stlenilen risk pozisyonlariin
kaynak yapisina gére makul diizeyde oldugunu ve olusabilecek beklenmedik zararin
normal bir bankacilik faaliyeti siirecinde telafi edilebilecegini ifade etmektedir. Diger
yandan risk matrisinden elde edilen sonuglar ile risk yonetimi kapsamindaki diger

uygulama sonuglarinin birbirini teyid ettigi goriilmektedir.
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2. RiSK, RiSK YONETIMi, MATRIS VE RiSK MATRIiSi

Risk tamimi, cografya, kiiltiir, sektor ve konjonktiire gore degiskenlik
gostermekte; maruz kalana gore farkli anlamlar icermektedir. Geleneksel toplumda
tehlike, tehdit ve kayip ile tammlanan riskin anlami, giiniimiizde firsat ve getiri
potansiyelini icerecek sekilde genislemistir. Risk tanimindaki degisimle birlikte riskten
uzaklagsma ve kag¢inma yerine riskin kontrol edilebilirligi ve riskin yOnetilebilirligi
kavrami kullanilmaya baslanmistir. Risk, gelecekte ulasilmasi1 hedeflenenden farkli bir
sonucun ¢ikmasi halinde zarara ugrama ihtimali ve risk yonetimi {istlenilen riskler ile
beklenen getiri arasinda optimum dengenin saglanmasina yonelik faaliyetlerdir.
(Pritchard, 2005, s.9)

Risk yonetimi, igletme yonetimine 20. yiizyilin son ¢eyreginden itibaren girmis
1980’ lerden sonra etkinligi artarak temel isletme fonksiyonlarindan biri olmustur.

Birey, isletme ve bankalarin maruz kaldigi riskler, ¢esitli teknikler kullanilarak
yonetilmektedir. Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler, risk konusunda yapilan bilimsel
calismalarin artisi, istatistik ve matematik bilimlerinin yonetim alanlarinda kullaniminin
artmasiyla risk matrisi gibi kantitatif teknikler risk yonetiminde daha fazla kullanilmaya
baglanmistir. Matris, en az iki degisken arasindaki iligkilerin analiz edilerek
problemlerin c¢oziimiinde kullanilan matematiksel bir modeldir. Matrisin dogusu Sekil

1°de sematze edilmektedir. (Gulberg, 1997, 5.638)

Sekil 1: Matrisin Dogusu

Bir matris, aralarinda iliski olabilecegi diisiiniilen ve farkli gruplarda yer
alan birimlerin yerlestirildigi asgari iki eksenden olusmaktadir. Iki eksenli bir matristeki
yatay eksen satir, dikey eksen siitun, matris icinde gosterilen semboller ise 6ge/eleman
olarak adlandirilmaktadir. Matrisler biiyiik harf ile isimlendirilmekte, matrisin boyutu

ise satir sayis1 ve siitun sayisinin ayri ayri verilmesi ile belirtilmektedir. Sekil 2°de yer
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alan matriste; A matrisin adini, 5 matrisin satir sayisini, 3 matrisin siitun sayisini

belirtmekte ve 5x3 tiirlinden matris olarak ifade edilmektedir. (Wilkes, 1994, s.699)

12 8 16
21 22 17
Asy=|14 9 20
6 0 5
4 2 8

Sekil 2: A Matrisi

Matris terimini ilk defa Ingiliz matematik¢i J. J. Syvester kullanmustir.
Syvester, determinantlar1 a¢ip sayisal degerlerini bulmak icin siitun ve satirlari silip,
daha Kkiiciik determinant (minor) elde etme c¢abasi igindeyken, sanki bir ana
determinanttan gittikce kiigiilen cocuk determinantlarin bulunmasindan ilham alarak
buldugu kavrama, Latince kokten gelen mater (anne) sdzciigiinden tiirettigi matris

(matrix) adin1 vermigtir. (Gulberg, 1997. s. 638-639)

Matrisler (matris tablolari/matris diyagramlari), sorunlarin c¢ok boyutlu
diisiince yardimiyla ¢oziimiinde onemli katkilar saglamaktadir. Cok boyutlu diisiince,
sorunlara dogrudan veya dolayl olarak etki eden faktorlerin gruplandirilmasi, gruplarin
ve faktorlerin tanimlanmasi, gruplar arasindaki iligkilerin farkli boyutlardan analizi ve
¢Oziim yontemlerinin bir biitlin olarak ele alinmasidir. Bilgisayar teknolojisindeki
gelismeler, matrislerin igletme yonetiminde kullanimini  artirmis ve karmasik
problemlerin matrisler yardimiyla ¢oziimiinii kolaylastirmistir. Sekil 3’de matrislerin
problem ¢coziimiindeki katkis1 sematik olarak verilmektedir.

(www.sygque.com/improvement/Matrix%20Diagram.htm, 20.10.2010)

B, | B, | B, | B, | B,
A | @ ®
I]_l\ A, [ [ ]
Dﬁnﬁ§ﬁm/ A3 . .
A, ® o
A, [ ] o O

Sekil 3: Problem Coziimiine Matris Katkisi
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II. Diinya Savasi’ndan sonra askeri giivenlik alaninda ilk kez kullanilan ve
yayginlasan risk matrisi bugiin, finans, uzay teknolojisi, havacilik, giivenlik, ingaat ve
saghk basta olmak {izere bircok sektdorde kullanilmaktadir. Risk matrisi, bankacilik
basta olmak iizere finans sektoriinde kredi riski, faiz riski, kur riski, doviz kurlar1 ve
emtia fiyatlar1 ile ilgili alanlarda kullamilabilmektedir (Marrison, 2002, s.46). Makro
diizeyde ise iilkelerin ekonomik ve politik risk analizlerinde kullanimaktadir (Manrai
vd., 1996, s. 7-33).

Gelistirme Tanimlanmasi Analizi e POCRERVERNTIN
Kayitlari

N

Dersler

Sekil4: Risk Matrisi Hazirlama Siireci

Risk matrisinin hazirlanma siireci asagida ele alinmaktadir (NASA, 2009, s.8-

32). 1.Strateji Gelistirme: Ana hedefler ile uyumlu risk politikalari, uygulama esaslari,

kisitlar ve biitce belirlenmektedir. 2.Risklerin Tanimlanmasi: Risklerin adi, igerikleri,

aralarindaki baglantilar ve nasil azaltilabilecekleri dokiimante edilerek i¢ riskler ve dis

riskler olarak gruplandirilmaktadwr: 3.Risklerin Analizi: = Tanimmlanan risklerin

oncelikleri, ortaya cikma ihtimalleri, olusturacaklar1 kayiplarin biiyiikligii ve zaman
araliklar1 derecelendirilmekte; riskten etkilenecek insani- ve maddi unsurlar
tanimlanarak risk matrisi olusturulmaktadir. Olusturulan matris kapsaminda risk
toleranslar1  belirlenmekte -~ ve risk = skorlar1 olusturularak alternatif planlar
hazirlanmaktadir. 4.Planlama: Risklerin azaltilmasi i¢in acil durum plan1 ve risk

yonetim plan1 hazirlanmaktadir. 5.Bildirim, Kontrol ve Risk Kayitlari: Uygulama siireci,

siirecin gelistirilmesi i¢in atilacak adimlar ve siirecin dokiimantasyonu yer almaktadir.

6.Alinan Dersler: Proje bazli uygulamalarda projenin tamamlanmasi akabinde,

siirekliligi olan iglerde ise periyodik olarak raporlanmakta, hedeften sapmalar analiz

edilmektedir.

Risk yOnetiminde matriste; eksenlerden biri risklerin ortaya c¢ikma
ihtimallerini, digeri ise risklerin ortaya c¢ikmasi halinde olugabilecek kayiplarin
biiytikliigiinii gostermektedir. Risklerin ortaya cikma ihtimalleri, en gii¢lii ihtimal

diizeyinden en diisiik ihtimal diizeyine kadar derecelendirilmekte ve her bir ihtimal
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diizeyi sayisal bir deger ile ifade edilmektedir. Kayip biiyiikliigii de en ¢ok kayiptan en
az kayba kadar derecelendirilmekte ve her bir kayip derecesi sayisal bir deger ile ifade
edilmektedir. Eksenlerdeki ihtimal derecesi ile kayip derecesinin kesistigi hiicrelerdeki
degerlerin ¢arpimai ise risk skorunu vermektedir (NHS,2008, s.10).
“Risk Skoru (RS) = Riskin Ortaya Ctkma Ihtimali (Derecesi) x Kayp Biiyiikliigii
(Derecesi)”

Is giivenligi i¢in hazirlanan ve drnegi asagida verilen matriste ihtimal ve kayip
dereceleri icin bes diizey belirlenmistir. Ornek olarak verilen Tablo 1°de Ihtimal
Dereceleri, Tablo 2’de Kayip Dereceleri ve Sekil 5° te de Risk Matrisi verilmektedir
(NHS, s.10-14).

Tablo 1: Thtimal Dereceleri

ihtimal Derecesi (Agciklama) Puani
Nadir (Ortaya ¢ikma ihtimali < % 0,1) 1
Muhtemel Degil (% 0,1 < Ortaya gtkma ihtimali < % 1) 2
Muhtemel (% 1 < Ortaya ¢gtkma ihtimali < % 10) 3
Kuvvetle Muhtemel (% 10 <Ortaya gikma ihtimali < % 50) 4
Kesin (Ortaya ¢ikma ihtimali > % 50) 5

Tablo 2: Kayip Dereceleri

Kayip Derecesi (Aciklama) Puani
Onemsiz (Faaliyetler etkilenmemektedir) 1
Hafif (Kayip faaliyetlerin verimliligini sinirh olarak etkilemektedir) 2
Orta (Kayip belirgin ancak giderilebilir diizeyde olup faaliyetler devam etmektedir) 3
Yiiksek (Kayip, onemli bir zarara neden olmakta ve faaliyetler kesintiye ugramaktadir) 4
COk Yiiksek (Kayip ¢ok yiiksek ve faaliyetlerin siirdiiriilebilirligini tehdit etmektedir) 5

Risk skorlaria gore riskler siralanmakta ve senaryolar olusturularak alinacak
tedbirler belirlenmektedir. Is giivenligi ile ilgili olarak olusturulan risk risk matrisi ve
bilesenleri Sekil 5°te (NHS, 2008, s.14), Risk Gruplari ise Tablo 3’te gosterilmektedir
(Ozkilig, 2005. s. 55).
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Kesin (5)

Kuvvetle Muhtemel | (4)

Muhtemel (3)

lhtimal
Derecesi

Muhtemel Degil (2)

Nadir (1) 1 2 3

S —————————————————————————
(1) 2) (3) (4) (5)

Onemsiz Hafif Orta Yiiksek | Cok Yiiksek

| Kayip Derecesi |

Sekil 5: Risk Matrisi ve Bilesenleri

Tablo 3:  Risk Gruplan

Risk Bolgeleri | Simgeler Risk Skoru (RS)

1. Bolge 15<RS <25 Cok Yiiksek Risk
2. Bolge 8 <RS <12 Yiiksek Risk
3. Bélge j 4<RS <6 Ortalama Risk
4. Bolge 1 <RS <3 Diisiik Risk

Risk gruplarmin ayrmtilari ise su sekildedir.l. Bolge: Risk skoru 15-25
araliginda yer alan risklerin olusturdugu bolgeler olup ¢ok yiiksek riskli faaliyetler bu
grupta toplanmaktadir. Bu grupta yer alan risklerin aciga ¢ikmasi halinde birden fazla
calisan, Oliim ve siirekli is goremezlik riskine maruz kalabilmektedir. Bu gruptaki
risklerin istlenilmesi veya yOnetilmesi miimkiin degil ise risk alinmamakta ve risk
iceren faaliyetlerden kagimlmaktadir. 2. Bolge: Risk skoru 8-12 araliginda yer alan
risklerin olusturdugu bolgeler olup yiiksek riskli faaliyetler bu grupta toplanmaktadir.
Bu gruptaki risklerin agiga cikmasi halinde bir kisiyle sinirli olmak {izere calisanlar
Oliim, ciddi yaralanma ve meslek hastalig1 riskine maruz kalabilmektedir. Bu grupta yer
alan riskler egitim, yatirim, dnlemler vb. ¢esitli sekillerde yonetilebilir veya azaltilabilir
risklerdir. 3. Bolge: Risk skoru 4—6 araligindaki risklerin olusturdugu bolgeler olup orta
derecede riskli faaliyetler bu grupta toplanmaktadir. Bu gruptaki risklerin agiga ¢ikmasi
halinde bir kisiyle sinirli olmak iizere calisanlar, tedavi gerektiren hafif yaralanma
risklerine maruz kalabilmektedir. Gruptaki riskler sigorta ve ‘“out-sourcing” gibi
yontemlerle ve belirli bir maliyet karsiliginda transfer edilebilir risklerdir. 4. Bolge:
Risk skoru 1-3 araligindaki risklerin olusturdugu bolgeler olup diisiik riskli faaliyetler
bu grupta toplanmaktadir. Bu gruptaki risklerin aciga cikmasi halinde calisanlar,
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ilkyardim gerektirmeyen risklere maruz kalabilmektedir. Bu grupta yer alan riskler,

gerceklestirilen faaliyetin dogasinda olan ve iistlenilebilir risklerdir.

Risklerin, risk skoru (RS) yardimiyla gruplandirilmasi(6nem ve onceliklerine

gore siralanmasi) risk yonetimi agisindan 6nemli kolayliklar saglamaktadir.

3. BANKACILIKTA RiSK YONETIMI

Bankacilik sektorii, iilke ekonomileri i¢cin 6zel Ooneme sahip imtiyazli bir
sektordiir. Bu 6zel 6nemleri, bankalarin; kurulusundan itibaren kamu tarafindan yakin
gbzetim ve denetime tabi tutulmasina neden olmaktadir. Yakin gézetim ve denetimin
Onemli amaclarindan biri de, bankacilikta yasanabilecek sorunlarin biiyiimeden
Onlenmesi ve engellenmesidir. Bankacilikta yasanan sorunlar; sadece bankalari, sektorii
veya sektor ile dogrudan iliskisi olanlar1 degil, iilkeleri ve diinyayr ¢ok yonlii
etkileyebilmektedir.

Yalin bir ifadeyle risk ticareti yapan bankalar, faaliyetlerinin dogas1 geregi ¢cok
sayida genel, sektorel ve mikro bazda risklerle karsilasmaktadir. Bankalarin maruz
kaldig1 riskler, kredi riski, piyasa riski ve operasyonel risk ana bagliklar1 altinda ele
alinmaktadir (Saunders ve Cornett,2005, s.546-547). Kredi riski, maruz kalinan temel
risklerden en eskisi olup kredi bor¢lusunun anapara veya faiz ddemeleri ile ilgili
yiikiimliiliiklerini zamaninda ve tam olarak yerine getirememesidir. Piyasa riski, faiz,
kur ve hisse senedi fiyatlarindaki dalgalanmalarin, bankanin bilanco i¢i ve dis1 varlik ve
yiikiimliiliikleri lizerinde olusturabilecegi kayip riskidir. Likidite riski, faiz riski, kur
riski ile hisse senedi ve emtia fiyat riski alt baslhiklarindan olusmaktadir. Operasyonel
risk ise kredi riski ve piyasa riski diginda kalan tiim riskleri ifade etmektedir (Saunders
ve Cornett,2005 s.315, 549-550). Bankalarin maruz kaldig: riskler ve gruplandirmalari
Sekil 6’da gosterilmektedir.
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Sekil 6: Bankalarin Maruz Kaldig1 Risk Gruplar:

Bankacilikta yasanan krizler, risklerin Onceliklerini ve yonetim tekniklerini
etkilemektedir. 1997 yilindaki Uzakdogu, Rusya ve Giiney Amerika krizleri piyasa
riskinin 6nemini artirmis iken 2008 Global Krizi ise likidite, itibar ve strateji risklerini
One cikarmistir. Bankalarin maruz kaldigi risklerin etkin bir sekilde yonetilmesi,

bankanin i ortaklar1, sektor ve iilke ekonomisi i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bankacilikta risk yonetiminin 6nemli ilkelerinden biri, iistlenilen risk sonucu
olusabilecek zarar ' ihtimaline karsi kaynak ayrilmasi, bankacilik terminolojisi ile
sermaye tahsis edilmesidir. Bankacilikta; iistlenilen risk, tahsis edilen sermaye ve
beklenen getiri arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Bu {i¢ olgu arasinda iistlenilen
riskler 6zel bir 6nem icermekte; riskin dogru 6lciilmesi, tahsis edilecek sermaye tutarini

da dogrudan etkilemektedir.

Bankalarda risk yOnetimi iiriin, portfoy ve banka bazinda yapilmakta, tek bir
yontem kullanilmamakta, kantitatif ve kantitatif olmayan tekniklerden olusan bir risk
yonetim seti kullanilmaktadir. Banka biitiiniine yonelik bir risk yonetim teknigi olan
risk matrisinin sektdrde kullanimi, FED’in 1997 yilinda yayinladigi bir dokiimanla
baslamis ve kisa zamanda tiim diinyada kabul goriip uygulama alani bulmustur. Risk
matrisi, iilkemizde 2003 yilindan beri kullanilmaktadir. Bankacilikta kullanilan risk

yonetim teknikleri ve risk matrisi Sekil 7°de gosterilmektedir.
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Sekil 7:  Bankalarda Risk Ol¢iim ve Yonetim Teknikleri

4. RISK MATRiSI UYGULAMASI

Calismamiz kapsaminda risk matrisi uygulamasi yapilan ve FB olarak kodlanan
banka; 2008-2010 verileri 1s1ginda aktif biiyiikliigii, nakdi krediler, menkul kiymetler,
mevduat, 6zkaynak ve donem net kir1 parametrelerine gore Tiirk bankacilik sektoriintin
ilk on bankas1 arasinda yer almaktadir..Bankadaki, “Risk Yonetimi Daire Bagkanligi”,
“I¢ Kontrol Daire Baskanlig1” ve “Teftis Kurulu Baskanlig1” olmak iizere ii¢ adet risk

yonetim birimi dogrudan yonetim kuruluna baghdir.
4.1 Risk Matrisi Uygulamasinmin Amact

Tiirk bankacilik sektoriinde Risk Matrisi uygulamas1 BDDK diizenlemeleri
kapsaminda gerceklestirilmektedir (BDDK, 2006, m.26) . Risk Matrisi’nin amaci,
bankalarin faaliyetlerine iligkin risklerin ve risk yonetim sistemlerinin birlikte
degerlendirilmesi ve bankanin tamam i¢in “Nihai Risk Diizeyi”nin belirlenmesi olarak
belirtilmekte ve “Risk Degerlendirme Matrisi” olarak isimlendirilmektedir. Risk
Degerlendirme Matrisi’nin hazirlandigi tarih itibariyle, bankanin her bir faaliyet bazinda
mevcut risk profilinin degerlendirilmesi, tasinilan risklerin seviyesi ile i¢ kontrol ve risk

999

yonetim sistemlerinin mevcut durumu “Risk Degerlendirme Raporu”’nda analiz
edilmektedir. Risk Matrisi ve Risk Degerlendirme Raporu iliskisi Sekil 8’de

sunulmaktadir.
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I Faaliyetlerin Matris iginde Degerlendirilmesi I

Risk Degerlendirme Matrisi
Bankanin her bir faaliyet bazinda;risk profilini, risk ydnetim sistemlerinin etkinligini, net riskin seviyesini ve bankanin risk
profilindeki degisimleri gosteren analiz araci

| Matris Sonuglarinin Rapor iginde Degerlendirilmesi |

[ Risk Degerlendirme Raporu ]

Bankanin halihazirdaki mali durumu ile mevcut ve gelecekteki risk profilinin degerlendirildigi rapor

Sekil 8: Risk Degerlendirme Matrisi ve Risk Degerlendirme Raporu iliskisi

4.2 Uygulamada Kullanilan Degiskenler ve Metodoloji

FB’de risk yonetimi teknikleri kapsamindaki rapor ve analizler “Risk Y&netimi
Daire Baskanligr” tarafindan hazirlanirken, risk matrisi uygulamasi ise “Teftis Kurulu
Baskanlig1” tarafindan gerceklestirilmektedir. Risk matrisinde yer alan degiskenler ve
matri hazirlanma siireci Sekil 9°da gosterilmektedir. Uygulamada FB’ nin 31.12.2010

tarihli verileri kullanilmaigtir

Bankaailik Faaliyet Risklerinin Risk Y&netim Sistemlerinin

_ Banka - Degerlendirilerek Briit Degerlendirilerek Risk Birlesik Ortalama Risk Nihai Risk Diizeyinin
Faaliyetlerinde Nispi rlendirilerek heglendirllershgh L v
Agwhk‘l’arm e RELIDOZEVIDIE Yénetim Dizeyinin Diizeyinin Belirlenmesi Belirlenmesi
Belirlenmesi Belirlenmesi (BORD)
(NA) (NRD)
(BRD) (RYD)

() 5
1) ;o\ (2) | (3) - | ®)

Sekil 9: FB Risk Matrisi Hazirlama Siireci

1. Bankacilik Faaliyetlerinde Nispi  Agirhiklar’in - (NA) Belirlenmesi:
FB’deki, temel bankacilik ve yardimci faaliyetlerine iliskin onem ve onceliklerin
belirlenmesi olup faaliyet konularinin toplam i¢indeki paylarin1 6lgme amacim
tasimakta ve nispi agirlik (NA) olarak tanimlanmaktadir. Anilan faaliyetlerinin her biri
icin, nispi agirlik (NA) hesab1 Tablo 5 cergevesinde sayisallastirilmakta ve sonuclari;
»ONEMSIZ (O) ”, "DUSUK (D)”, ORTA (0)” ve “YUKSEK (Y)” seklinde ifade
edilmektedir. FB’deki nispi agirlik araliklari, hesaplama ve puanlama ayrmtilar1 Tablo

4’te verilmektedir.
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Tablo 4:  FB Nispi Agirhik Araliklar

:::::::I;\I:;re“rﬁt;:i:: :; ?zzzt:ap':: Aktiflerin/Pasifierin, Nispi Agirlik Araliklan Nispi Agirhik Puani
o o [\ 0520 g e ONEMSiZ ©) 1 uan
Z?:::ilill[l’(al;?aliyetinden Elde Edilen Gelirin Toplam Gelir %10-%25 Araligindaise DUSUK (D) 2 Puan
32'::' g:\'::j?::l:‘::dlg': f;:;:ﬂ:'::y:’e'gi Oncesi Karin, %25-%50 Araligindaise ORTA (O) 3 Puan
s ogron | | %50-%100 ndaise YONGEC (0| 4 pun

2. Faalivet Risklerinin Degerlendirilerek Briit Risk Diizeyi’nin (BRD)

Belirlenmesi: Faaliyet alanlarindaki riskler degerlendirilerek risk unsurlarinda meydana
gelen degismelerin banka sermayesi ve gelirlerini olumsuz etkileme ihtimalleri
belirlenmektedir. Asama iki alt adimdan olusmaktadir: i) Her bir bankacilik faaliyeti,
yonetmelikte tanimlanan kredi riski, piyasa riski, likidite riski, operasyonel risk,
kanunlardan kaynaklanan risk ve itibar riski olmak tizere alti risk kategorisinde analiz
edilerek risk derecesi belirlenmektedir. Risk dereceleri; “DUSUK (D)”, “MAKUL (M)”
ve “YUKSEK (Y)” seklinde nitel olarak ifade edilmekte ve rasyonel sonuclar elde
edebilmek amaciyla Tablo 5’te belirtilen esaslar cercevesinde sayisallastirilmaktadir.
Sayisal degerlere endeksleme isleminde, kotiimser tutum sergilenerek yiiksek risk
derecesinin, ardisik ~ deger yerine “4” puan olarak degerlendirilmesi uygun
goriilmektedir. ii) Her faaliyet i¢in alti risk kategorisinde hesaplanan puanlar
toplanmakta ve kategoride yer alan risk sayisina boliinerek briit risk diizeyi (BRD)
belirlenmektedir. Elde edilen BRD, Tablo 5’deki araliklara gore; “DUSUK (D)”,
“MAKUL (M)” ve “YUKSEK (Y)” seklinde nitel olarak ifade edilmekte ve

puanlanmaktadir.

Tablo 5: FB Risk Derecesi, Briit Risk Diizeyi ve Puanlari

Briit Risk Diizeyi
(BRD)

Bankacilik DUSUK (D) [Riskin agiga gkmast halinde olusabilecek zarar gok diisiik seviyelerdedir. 0 >BRD<1,5 1Puan
Faaliyeti

Puani

‘ Risk Derecesi Agiklama

Riskin agiga ¢ikmasi halinde olusabilecek zarar, normal bir bankaalik faaliyeti siirecinde telafi
edilebilecek diizeydedir.
Riskin agga ¢kmasi halinde olusabilecek zararin ve risk unsurlarinda meydana gelen
degismelerin, bankanin sermayesini ve gelirlerini olumsuz yénde etkileme ihtimali yiiksektir.

MAKUL (™M) 1,5< BRD =>3 2 Puan

YUKSEK  (Y)

BRD >3 4 Puan
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3. Risk Yonetim Sistemlerinin Degerlendirilerek Risk Yonetim Diizeyi’ nin

(RYD) Belirlenmesi: Bu asama da iki alt adimdan olusmaktadir: i) Risk yonetim

sistemlerinin yeterliligi bankanin biitiiniine ve faaliyet alanlarna yonelik olarak
degerlendirilmekte, yonetimin yetkinligi ve risk yOnetimine verdikleri Onem ve
hassasiyetin, uygulamalarda hangi diizeyde desteklendigini analiz eden risk yonetim
sistemlerinin yeterliligi ele alinmaktadir. Risk yonetim sistemleri; (a) Ust Yonetimin
Gozetimi, (b) Politikalar, Uygulama Usulleri ve Limitler, (c) Risk Y6netimi, izlemesi
ve Yonetim Bilgi Sistemleri ile (d) I¢ Kontroller olmak iizere dort alt bilesene sahiptir.
Her bir faaliyete iligkin alt bilesen bazinda Risk Yonetim Sistemleri Derecesi (RYSD)
hesaplanmaktadir. RYSD, “GUCLU (G)”, “KABUL EDILEBILIR (KE)” ve “ZAYIF
(Z)” seklinde nitel olarak ifade edilmekte ve rasyonel sonuglar elde edebilmek amaciyla
Tablo 6’daki esaslar cercevesinde sayisallastirilmaktadir.ii) Risk yonetim sistemleri
bilesenlerinin, bankanin riskleri iizerindeki azaltic1 veya artirici etkisi, bir bagka ifadeyle
risk yonetim sistemlerinin yeterliligi degerlendirilmektedir. Adim icinde, her bankacilik
faaliyeti i¢in risk yOnetim sistemleri alt bilesenlerindeki puanlar toplanmakta ve alt
bilesen sayist olan dorde boliinerek risk yonetim diizeyi (RYD) hesaplanmaktadir. Elde
edilen RYD, Tablo 6’da yer alan araliklara gore “GUCLU (G)”, “KABUL
EDILEBILIR (KE)” ve “ZAYIF (Z)” olmak iizere yine ii¢c kategoride nitel olarak ifade

edilmekte ve bir dnceki adimda ifade edildigi sekilde puanlanmaktadir.

Tablo 6: FB Risk Yonetim Sistemleri Derecesi ve Risk Yonetim Diizeyi

Risk Yonetim Sistemleri Risk Yonetim Diizeyi
Derecesi (RYD)

GUCLU (G)| 0 <RYD<15 |1Puan

Agiklama

‘ Puani

Banka y6netimi ve konuyla ilgili birimler, bankacilik faaliyetlerindeki mevcut baslica
risk tirlerinin tamamini, etkin olarak tanimlayabilmekte ve yénetebilmektedir.
Bankanin risk yonetim sistemleri, biiylik 6lgtide etkin kullaniimakta ancak, orta veya
diistik duzeyde bazi eksiklikler bulunmaktadir.

Bankanin, risk yonetimi usullerinde ve i¢ kontrollerinde ciddi zayifliklar, énemli
eksiklikler ve yetersizlikler bulunmaktadir.

KABUL EDILEBILIR (KE)| 1,5 <= RYD <= 2,5 |2 Puan

ZAYIF (2) RYD>2,5 |4 Puan

4. Birlesik Ortalama Risk Diizeyi’'nin (BORD) Belirlenmesi: Her bir

bankacilik faaliyeti i¢in belirlenen BRD ve RYD iligkilendirilerek birlesik ortalama risk
diizeyi (BORD) hesaplanmaktadir. Hesaplanan BORD, “DUSUK (D)”, “MAKUL (M)”
ve “YUKSEK (Y)” seklinde nitel olarak ifade edilmekte ve rasyonel sonuglar elde
edebilmek amaciyla sayisallastirilmaktadir. BORD, bankacilik faaliyetlerindeki briit

riskler ile risk kontrol sistemlerinin etkilesimi sonucunda kalan risk seviyesini, diger bir

- 13 -



Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitisi E-Dergisi,
bsed.marmara.edu.tr, ISSN: 1303-8281, Yil:1 Sayi:1 (Temmuz-2011)

ifadeyle her bir bankacilik faaliyetine iligkin riske acik alan1 gdstermektedir. BORD’un

belirlenmesi ile ilgili aciklamalar Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7: FB Birlesik Ortalama Risk Diizeyi ve Puanlari

Briit Risk Duizeyi BORD Puan Tablosu

Risk Yonetim Dlizeyi DUSUK (D) MAKUL (M) YUKSEK (Y)
(RYD) 2 4

Birlesik Ortalama Risk Diizeyi (BORD)

DUSUK (D) 1 Puan

MAKUL (M) 2 Puan

ZAYIF (2) ( DUSUK veya MAKUD MAKUL veya YUKSEK YUKSEK
KABUL EDILEBILIR| (KE) DUSUK MAKUL YUKSEK
. YUKSEK (Y) 4 Puan
GUCLU (G) DUSUK DUSUK veya MAKUL | MAKUL veya YUKSEK

Kaynak: FED, a.g.e., s.24. ve BDDK, Bankalarin Risklilik Diizeyine iliskin
Aciklama, s.18.

5. Nihai Risk Diizeyi’nin (NRD) Belirlenmesi: Temel ve yardimci

bankacilik faaliyetlerine iliskin riskin meydana gelme ihtimali ve risk dogdugunda
banka sermayesini veya bilancosunu etkileme giicii degerlendirilmektedir. Riskin
meydana gelme ihtimalinin hesaplanmasinda “Birlesik Ortalama Risk Diizeyi - BORD”
ve riskin bankaya etkisinin hesaplanmasinda “Nispi Agirlik - NA” dikkate alinmaktadir.
Nihai risk her iki degerin carpimi sonucu bulunmaktadir. Her bir faaliyet ig¢in
hesaplanan nihai riskin ortalamasi alinarak bankan biitiiniinde nihai risk diizeyine
(NRD) ulasilmakta, “DUSUK (D)”, “MAKUL (M)” ve “YUKSEK (Y)” seklinde nitel
olarak ifade edilmektedir.

Tablo 8: FB Nihai Risk Diizeyi

Nihai Risk Diizeyi (NRD)

0<NRD< 1,50 DUSUK (D) |Riskin agiga clkmasi halinde olusabilecek zarar ok disiik seviyelerdedir.

Riskin agiga cikmasi halinde olusabilecek zarar, normal bir bankacilik faaliyeti surecinde telafi

Lo0sSNRDSS3,0U R (MAKULS{M) edilebilecek diizeydedir.

Riskin agiga ¢kmasi halinde olusabilecek zararin ve risk unsurlarinda meydana gelen
degismelerin, bankanin sermayesini ve gelirlerini olumsuz yonde etkileme ihtimali yliksektir.

NRD >3,00 |YUKSEK (Y)
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4.3  Risk Matrisi Uygulama Siireci
4.3.1 Bankacilik Faaliyetlerinde Nispi Agwrliklarin Belirlenmesi

FB biinyesinde, on iki ana baglikta toplanan bankacilik faaliyetleri Tablo 9’da

gosterilmekte ve ayrintilarina yer verilemektedir.

Tablo 9:  FB Bankacilik Faaliyet Alanlar:

TEMEL BANKACILIK FAALIYETLERI

. . BIiREYSEL MEVDUAT L ; MUSTERI
KREDILENDIRME FON YONETIMI MALI YATIRIMLAR 5 . .
BANKACILIK TOPLAMA FONLARININ IDARESI
- - . " . . Miisteri Fonlarinin idaresi ve
Sendikasyon Kredileri Bireysel Krediler Vadeli Mevduat (TP) Vadeye Kadar Elde Tutulacak Devlet Mali Yatinmlar i
Yurt Disi Kaynakli Fon i¢ Borglanma Senetleri

Kredileri Kredi Kartlari ve Altematif | Vadeli Mevduat (YP)

Dagitim Kanallari 5 5
Kamu Kredileri s Vadesiz Mevduat (TP) Gergege Uygun Deger Farki,

Kér/Zarara Yansitilan Finansal

Kurumsal Krediler Vadesiz Mevduat (YP) Varliklar ve Piyasa Yapiciligi
Ticari Krediler Satilmaya Hazir Menkul Degerler
Kobi Kredileri Repo
Fon Kredileri Bankalar Nez. Mev.ve BAPP(Satig)
Kooperatif Kredileri Bankalar Mev.BAP.P (Alig) ve Alinan
Krediler
Tanmsal Krediler Déviz ve Efektif Alim Satim islemleri
Gayrinakdi Krediler Tiirev Uriinler
YARDIMCI FAALIYETLER
ODEMELER o . . YENi - .
A A BILGI SISTEMLERI | INSAN KAYNAKLARI HUKUKI ISLEMLER q DIGER FAALIYETLER
SISTEMI TEKNOLOJILER
Odemeler Sistemi Bilgi Sistemleri insan Kl Hukuki islemler Yeni Teknolojiler Kurumsal Temsilcilik

i) Kredilendirme: Bankada kredi tiirlerinden kurumsal krediler, ticari krediler
ve kooperatif kredileri yogun olarak kullanilmaktadir. Ticari kredilerin aktif toplam
icindeki pay ile ticari kredilerden elde edilen faiz ve komisyon gelirlerinin toplam gelir
icindeki paymin % 41 seviyesinde oldugu dikkate alindiginda, FB’nin ticari kredi
faaliyetlerinin nispi agirligi “ORTA (O)” olarak degerlendirilmekte ve 3 puan
verilmektedir. ii) Bireysel Bankacuik: FB’nin bireysel kredilerinin, aktif toplami
icindeki payr % 12, bu kredilerden elde edilen faiz ve komisyon gelirlerinin toplam
gelirlere oram ise % 15’tir. Aktif toplami i¢indeki payina gore toplam gelir i¢indeki
paymnin fazla olmasi, bireysel kredilerin FB i¢in verimli ve kérli bir faaliyet alani
oldugunu gostermekte ve bireysel bankacilik faaliyetinin nispi agirhigi “DUSUK (D)”
olarak degerlendirilmekte ve 2 puan verilmektedir. iii) Mevduat Toplama: Mevduatin
pasif toplami icindeki paymin % 72, mevduata verilen faizin toplam giderler icindeki
paymnin % 58 olarak gerceklestigi dikkate alindiginda, anilan faaliyetin nispi agirhigi
“YUKSEK (Y)” olarak degerlendirilerek 4 puan verilmektedir. iv) Fon Yonetimi:
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Calismamizda DIBS’lerin tamami menkul kiymet bashg: altinda tek kalemde dikkate
alinmaktadir. Fon Yonetimi faaliyetinde yer alan menkul kiymetlerin, aktif toplami
icindeki pay1 % 35 ve elde edilen gelirler icerisindeki pay1 % 32 olup anmilan faaliyet i¢in
“ORTA (0O)” olarak degerlendirilen nispi agirlik sonucu 3 puan verilmektedir. v) Bilgi
Sistemleri: Baghk altinda agirlikli olarak bilisim sistemleri (IT) ele alinmakta ve
degerlendirmeler nitel olarak ifade edilmektedir. Bankacilik islemleri, bilgisayar
yazilim ve donamim teknolojileriyle son derece uyumludur. Miisteri bilgilerinin takibi,
muhasebe kayitlarinin gergeklestirilmesi, subeler ve bankalararasi islem hareketlerinin
saglanmasi, miisteriye sube dis1 alternatif dagitim kanallarindan hizmetler sunulmasi ve
yonetim faaliyetlerinde yararlanilmak iizere analize uygun raporlar hazirlanmas: bu
bashktaki faaliyetlerden bir boliimiidiir. Yukarida agiklanan hususlar dikkate
alindiginda anilan faaliyetin nispi agirhigi “YUKSEK (Y)” olarak degerlendirilmekte ve
4 puan verilmektedir. vi) Insan Kaynaklari: Bashk altinda personel sayisi, egitim
diizeyi, yas ve i¢ egitim gibi unsurlar ele alinmakta ve degerlendirmeler nicel ve nitel
veriler kullanilarak yapilmaktadir. Bankanin, insan kaynaklar1 kalitesi ve politikalarina
son derece duyarli oldugu goriilmektedir. Sektdrde gliven ortami saglanmasinin ve
miisteri memnuniyeti olusturulmasimin zorunlu oldugu dikkate alindiginda insan
Kaynaklar1 faaliyetinin nispi agirhgi “YUKSEK (Y)” olarak degerlendirilmekte ve 4
puan verilmektedir. vii) Diger: Mali Yatirimlar, Miisteri Fonlarinin Idaresi, Birlesme ve
Devralma, Sigortacilik  Hizmetleri, Odemeler Sistemi, Hukuki 1slemler, Yeni
Teknolojiler ve Diger Faaliyetler ile ilgili olarak nispi agirlik hesaplama islemleri

caligmamizda yapilmamakta ancak degerleri risk matrisinde yer almaktadir.

FB’de, nispi agirhg “YUKSEK (Y)” olarak degerlendirilen ve 4 puan alan
bankacilik faaliyetleri, Vadeli Mevduat (TP), Odemeler Sistemi, Bilgi Sistemleri, Insan
Kaynaklari, Yeni Teknolojiler ile Diger Faaliyetler baghigi altinda yer alan Denetim
Hizmetleri olup aym zamanda banka icin en onemli ve oncelikli faaliyetlerdir. ikinci
derecede onemli ve oOncelikli bankacilik faaliyetleri ise; Kurumsal Krediler, Ticari
Krediler, Vadeye Kadar Elde Tutulacak Devlet I¢ Borclanma Senetleri ve Tiirev
Uriinler ile Hukuki Islemler olup “ORTA (O)” olarak degerlendirilmekte ve 3 puan
verilmektedir. Onem ve 6ncelik siralamasinda iigiincii sirada yer alan ve “DUSUK (D)”

nispi agirlik ile degerlendirilen faaliyetler, KOBI Kredileri, Kooperatif Kredileri,
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Gayrinakdi Krediler, Bireysel Krediler, Vadeli Mevduat (YP), Vadesiz Mevduat (TP)
ve Vadesiz Mevduat (YP) olup nispi agirlik puan1 2 olarak verilmektedir. Dordiincii
kategoride yer alan ve “ONEMSIZ (O)” olarak tanimlanan faaliyetler ise 1 puan ile

degerlendirilmektedir.

4.3.2 Faaliyet Risklerinin Degerlendirilerek Briit Risk Diizeyinin
Belirlenmesi
Faaliyet Riskleri; kredi riski, piyasa riski, likidite riski, operasyonel risk,
kanunlardan kaynaklanan risk ve itibar riski olarak alt basliklara ayrilmistir. Bankacilik
faaliyetlerinin her biri anilan riskler ile iliskilendirilerek faaliyet riskleri belirlenmekte
ve puanlanmaktadir. Bankacilik faaliyetleri ile ' ilgili faaliyet risklerinin

degerlendirilmesi, derecelendirilmesi ve puanlamasina iliskin ayrintilar asagidadir.

1.  Kredilendirme: i) Kredi Riski: Bankanin toplam kredi portféyiiniin %
77’si ticari kredilerden olugmaktadir. Firmalar, kredilendirilme siirecinde bankanin i¢sel
rating sistemi ile degerlendirilmektedir. Ticari kredilerle ilgili faiz tahsilatlar1 6nemli
Olciide zamanminda gerceklestirildigi icin kredi riski “MAKUL (M)” olarak
degerlendirilmekte ve 2 puan verilmektedir. ii) Piyasa Riski: Ticari kredilerinin % 36’s1
YP kredilerden olusan FB, YP cinsinden ticari kredileri ile YP menkul kiymetlerinin
tamamint YP cinsinden mevduatla finanse etmekte ve bir kur riski tasimadig igin
piyasa riski “MAKUL (M)” olarak degerlendirilmekte ve 2 puan verilmektedir. iii)
Likidite Riski: FB kredilendirme siirecine ihtiyatli yaklagmakta, kredi degerlendirme
sirasinda rating ve skorlama sistemleri kullanmaktadir. Ayrica, firma ve teminatlarin
secimine Ozen gosterilmesi neticesinde kredilerin geri doniisiinde olumsuzluklar
yasanmamaktadir. Ancak, sektordeki genel sorun olan mevduatlar ve krediler arasindaki
vade uyumsuzlugu dikkate alindiginda, anilan bankacilik faaliyetine iligkin likidite riski
“MAKUL (M)” olarak degerlendirilmekte ve 2 puan verilmektedir. iv) Operasyonel
Risk: Bankanin kredi operasyonlar1 konusundaki bilgi birikimi ve tecriibesi ile
subelerde sik araliklarla denetim ¢aligmalarinin bulunmasi, operasyonel riskten
kaynaklanabilecek zararlar1 belirli dl¢iide gidermektedir. Ancak, operasyonel kayiplara
iligkin veriler incelendiginde, kredilere yOnelik operasyonel hatalarda, tutarca fazla

olmamakla beraber bir yogunlagsma goriilmedigi i¢in operasyonel risk diizeyi “MAKUL
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(M)” olarak degerlendirilmekte ve 2 puan verilmektedir. v) Kanunlardan Kaynaklanan
Risk: FB kredi kullandirimlarinda tiim yasal diizenlemelerin gereklerini yerine getirdigi
icin kanunlardan kaynaklanan risk diizeyi “DUSUK (D)” olarak degerlendirilmekte ve 1
puan verilmektedir. vi) Itibar Riski: Ticari kredi kullandirimlarinda, personelinin bilgi
birikiminin yan1 sira kredi kullandirimlarinda belirlenen strateji ve politikalar ile diger
yasal mevzuata uyum konusunda gosterilen hassasiyet dikkate alindiginda, itibar riski

“DUSUK (D)” olarak degerlendirilmekte ve 1 puan verilmektedir.

2.  Bireysel Bankacilik: i) Kredi Riski: FB’nin bireysel kredileri bir 6nceki
doneme gore % 34 oranminda artmigtir. Bireysel kredi borg¢lularinin 6deme giicleri ve
kredilerin teminat yapilari, risk diizeyine azaltici yonde etki etmekte oldugundan
bireysel kredilere iliskin kredi riski “MAKUL (M) olarak degerlendirilmekte ve 2 puan
verilmektedir. ii) Piyasa. Riski: FB biinyesinde TL disinda bireysel kredi
kullandirilmamas1 nedeniyle bu aktif kaleminin kurlardaki dalgalanmalardan
etkilenmesi s6z konusu degildir. Ancak, piyasa faiz oramindaki yukari yonlii
degisikliklerin amilan kredilere yansitillamamas1 ve faiz oranlarinin diisme egilimi
gosterdigi donemlerde vadesinden evvel kapatilma ihtimali dikkate alindiginda, piyasa
riski “MAKUL (M)” olarak degerlendirilmekte ve 2 puan verilmektedir. iii) Likidite
Riski: Bireysel kredilerde diizenli olarak yapilan taksit tahsilatlar1 anilan kredilerin ¢ok
sayida ve kiiclik tutarh plasmanlardan olusan yapilar1 ve aktif toplami icindeki nispi
agirhig dikkate alindiginda, likidite riski “MAKUL (M)” olarak degerlendirilmekte ve 2
puan verilmektedir. iv) Operasyonel Risk: Bireysel kredilerin geri ddeme tablolar
subeler tarafindan yakindan takip edilmektedir. Diger yandan, aktif toplami ve krediler
icinde bireysel kredilerin hizla artmasi bu konudaki operasyonel hatalar artirict yonde
potansiyel tasimaktadir. Bu hususlar bir arada degerlendirildiginde, operasyonel risk
“MAKUL (M)” olarak degerlendirilmekte ve 2 puan verilmektedir. v) Kanunlardan
Kaynaklanan Risk: Bireysel kredi kullandirimlarinda tiim yasal diizenlemelerin
gerekleri yerine getirildigi i¢in kanunlardan kaynaklanan risk diizeyi “DUSUK (D)”
olarak degerlendirilmekte ve 1 puan verilmektedir. vi) Itibar Riski: Bankanin piyasa
kosullarina uygun kredi fiyatlama politikalar1 ve miisteri taleplerinin kisa siirede
degerlendirilerek miisteri ihtiyaclarina cevap verilmesi hususlar1 dikkate alindiginda,

itibar riski “DUSUK (D)” olarak degerlendirilmekte ve 1 puan verilmektedir.
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3. Mevduat Toplama: i)Piyasa Riski: Vade uyumsuzlugu, Tiirk bankacilik

sektoriinde ve FB’nin bilancosunda ciddi bir tehdit unsurudur. Mevduatin vade
yapisinin kisaligina baglh olarak olusan yeniden fiyatlama ve biiyiik tutarli mevduatlar
lehine olusan yogunlagmalar, mevduat kalemi i¢cin Onemli bir piyasa riski
olusturmaktadir. Bu nedenlerle, piyasa riski “YUKSEK (Y)” olarak degerlendirilmekte
ve 4 puan verilmektedir. ii) Likidite Riski: Mevduat hesaplarinin faiz oranlarina duyarl
oldugu ve bankaciik sisteminde hizli hareket edebildigi, vade yapisinda
yogunlasmalarin s6z konusu oldugu da dikkate alindiginda, s6z konusu durumun aktif -
pasif yOnetimini zorlastirdigir goriilmektedir. Bu saiklerle mevduatin likidite riski
“YUKSEK (Y)” olarak degerlendirilmekte ve 4 puan verilmektedir. iii) Operasyonel
Risk: Bankanin faiz oranlari ile ilgili degisikliklerin, merkezi olarak elektronik ortamda
gerceklestirilmesi, mudi hesaplarina fazla veya eksik faiz tahakkuk edilmesini
engellemektedir. Mevduat {izerinden gerceklestirilen suistimal islemlerinin kabul
edilebilir diizeyde bulunmas1 nedeniyle bu faaliyetin operasyonel riski, “MAKUL (M)”
olarak degerlendirilmekte ve 2 puan verilmektedir. iv) Kanunlardan Kaynaklanan Risk:
Bankaca mevduat iglemlerinde yasal diizenlemelerin gereklerinin yerine getirildigi ve
ilgili kanunlarda yer alan hiikiimlerin takip edildigi hususu dikkate alindiginda,
kanunlardan kaynaklanan risk diizeyi “DUSUK (D)” olarak degerlendirilmekte ve 1
puan verilmektedir. v) Itibar Riski: Bankaya giiven duyulmasi, mevzuat takibinin
yapilmas1 ve mevduat islemlerine yonelik suistimal iglemlerinin siklik arz etmemesi
dikkate alindiginda itibar riski “DUSUK (D)” olarak degerlendirilmekte ve 1 puan

verilmektedir.

4.  Fon Yonetimi: i) Kredi Riski: Banka, vadesi gelen anapara ve kupon
odemeleri nedeniyle herhangi bir sorunla karsilasmamustir. Ulkemiz rating notunda
herhangi bir olumsuzluk yasanmadig1 hususu da dikkate alindiginda, bu faaliyete iliskin
risk “DUSUK (D)” olarak degerlendirilmekte ve 1 puan verilmektedir. ii) Piyasa Riski:
Menkul kiymetlerin % 81 oramindaki kismi TL ve % 19 oranindaki kismi ise YP
cinsinden diizenlenmistir. Menkul Kiymetler portfoyiinin % 65’1 degisken faizli
kiymetlerden olusmaktadir. Piyasa faizlerindeki diisiikk diizeyin daha uzun bir siire
devam edecegi degerlendirildiginden piyasa riski “MAKUL (M)” olarak

degerlendirilmekte ve 2 puan verilmektedir. iii) Likidite Riski: TL cinsinden diizenlenen
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kiymetlerin % 73’ii degisken faizli olup faiz volatilitesine bagl olarak olusabilecek
olumsuzluklar1 bir dl¢iide de olsa gidermektedir. YP cinsinden menkul kiymetlerin
tamamina yakini sabit faizli olup faiz oranlar1 oldukga yiiksektir. Bu nedenlerle anilan
faaliyete iliskin likidite riski “MAKUL (M)” olarak degerlendirilmekte ve 2 puan
verilmektedir. iv) Operasyonel Risk: Menkul kiymetlerin sistem iizerinden elektronik
ortamda takip edilmesinin bu alandaki operasyonel riskleri azaltmasi nedeniyle
operasyonel risk diizeyi “DUSUK (D)’ olarak degerlendirilmekte ve 1 puan
verilmektedir. v) Kanunlardan Kaynaklanan Risk: Banka tarafindan tiim yasal
diizenlemelerin gerekleri yerine getirilmekte ve ilgili kanunlarda yer alan hiikiimler
takip edilmektedir. Bu hususlar dikkate alindiginda, kanunlardan kaynaklanan risk
diizeyi “DUSUK (D)” olarak miitalaa edilmekte ve 1 puan verilmektedir. vi) Itibar
Riski: Bankada, konu ile ilgili mevzuata uygun davranilmasi ve taahhiitlerin zamaninda
yerine getirilmesi hususlar1 dikkate alindifindan, bu faaliyetin itibar riski “DUSUK

(D)” olarak degerlendirilmekte ve 1 puan verilmektedir.

5.  Bilgi Sistemleri: i) Operasyonel Risk: Internet Bankaciligi, WAP,

KIOSK, TV Bankaciligi, Elektronik Ticaret gibi alternatif dagitim kanallar1 iiriinlerinin
kullanimi1 ile FB’nin rekabet giicii olumlu yonde etkilenmektedir. Ayrica, bankanin
faaliyetlerinin kesintisiz siirdiiriilmesi amaciyla olusturulan Bilgi Sistemleri Yedekleme
Projesi aktif durumdadir. Biiyiik ve genel bir olaganiistii durum aninda plan geregi, cok
kisa siire icerisinde ana bilgisayar sistemlerinin ve network altyapisinin hizmet vermeye
devam etmesi s0z konusudur. Diger taraftan merkezi bir yapinin olmasi, islemlerin ve
muhasebelestirmenin merkezi yapida, “realtime — online” gerceklestirilmesi ve manuel
islemlerin neredeyse yok mesabesinde olmasi operasyonel hata risklerini azaltmaktadir.
Bu hususlar dikkate alindiginda, bilgi sistemleri yoniinden operasyonel risk “DUSUK
(D)” olarak degerlendirilmekte ve 1 puan verilmektedir. ii) Kanunlardan Kaynaklanan
Risk: Banka tarafindan anilan faaliyete yonelik olarak tiim yasal diizenleme gereklerinin
yerine getirildigi hususu dikkate alindiginda, kanunlardan kaynaklanan risk diizeyi
“DUSUK (D)” olarak degerlendirilmekte ve 1 puan verilmektedir. iii) Itibar Riski:
Bankanin miisterilere sundugu iiriinler bankanin prestijini olumlu yonde etkilemektedir.

Bankanin bilgi islem altyapisinin gelistirilmesine yonelik projeleri de dikkate
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alindiginda, itibar riski “DUSUK (D)” olarak degerlendirilmekte ve 1 puan

verilmektedir.

6. Insan Kaynaklari: i) Operasyonel Risk: Bankadaki personelin egitim

diizeyi, yas ortalamasi ve personel bagina yapilan egitim yatirnmlarinda olumlu
gelismeler gozlenmektedir. Ote yandan, personel hatalar1 ve suistimallerinden
kaynaklanan operasyonel zararlarin, banka faaliyet hacmine gbre makul seviyede
oldugu miitalda edilerek insan kaynaklarinin operasyonel risk diizeyi “MAKUL (M)”
olarak degerlendirilmekte ve 2 puan verilmektedir. ii) Kanunlardan Kaynaklanan Risk:
Bankanin, insan kaynaklarina yonelik olarak gerek Is Kanunu'nun, gerekse de diger
yasal diizenlemelerin gereklerini yerine getirdigi hususu dikkate alindiginda,
kanunlardan kaynaklanan risk diizeyi “DUSUK (D)” olarak degerlendirilmekte ve 1
puan verilmektedir. iii) Itibar Riski: Bankada, miisteri memnuniyetinin artirilmasi ve
hizmet kalitesinin daha rekabet¢i bir bicimde sunulabilmesi i¢in personel egitimlerine
agirlik verilmektedir. Banka personelinin bankacilik faaliyetleri konusundaki uzmanligi,
bankacilik etik ilkelerine uyum konusunda gosterdigi hassasiyet ve personelden
kaynaklanan operasyonel zararlarin boyutu dikkate alindiginda, itibar riski “DUSUK

(D)” olarak degerlendirilmekte ve 1 puan verilmektedir.

7. Diger: Risk dereceleri ayrintili olarak hesaplanmayan; Mali Yatirimlar,
Miisteri Fonlarinin Idaresi, Odemeler Sistemi, Hukuki islemler, Yeni Teknolojiler ve

Diger Faaliyetler’e ait degerlere risk matrisinde yer verilmektedir.

Yapilan degerlendirmelerden sonra her bir faaliyet icin Briit Risk Diizeyi
(BRD) belirlenmektedir. BRD hesaplanmasinda, bankacilik faaliyeti i¢in hesaplanan
risk dereceleri toplanmakta ve elde edilen deger, degerlendirme yapilan faaliyet sayisina
boliinmektedir. Islem sonucu elde edilen deger araligi, Tablo 5’te verilen “FB Risk
Derecesi, Briit Risk Diizeyi ve Puanlar1” cercevesinde degerlendirilmektedir. FB’de
BRD’si “YUKSEK (Y)” olarak belirlenen bir faaliyet bulunmamaktadir. BRD’si
“MAKUL (M)” olarak belirlenen bankacilik faaliyetleri; Krediler bashgi altindaki
Kurumsal Krediler, Ticari Krediler, KOBI Kredileri, Tarimsal Krediler, Bireysel
Bankacilik baghgr altindaki Bireysel Krediler ve Mevduat Toplama’dir. Diger
faaliyetlerin BRD’si ise “DUSUK (D)” olarak hesaplanmaktadir. Bankanin biitiiniine
bakildiginda BRD’nin diisiik oldugu degerlendirilmektedir.
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4.3.3 Risk Yonetim Sistemlerinin Degerlendirilerek Risk Yonetim

Diizeyinin Belirlenmesi

Bu adimda, risk yonetim sisteminin bankacilik faaliyetlerindeki etkinligi
degerlendirilmekte, risk yonetim sistemleri derecesi hesaplanmakta ve hesaplanan
puanlarin aritmetik ortalamasi ile risk yonetim diizeyi (RYD) belirlenmektedir. RYD,
Tablo 6’da verilen “FB Risk YoOnetim Sistemleri Derecesi ve Risk Yonetim
Diizeyi’ndeki araliklara gore degerlendirilmekte ve anilan faaliyet i¢cin RYD puani
hesaplanmaktadir. Bankacilik faaliyetlerinin, risk yonetim sistemlerinin alt bilesenleri
olan; i) Ust Yonetimin Gozetimi, ii) Politikalar, Uygulama Usulleri ve Limitler, iii) Risk
Yonetimi, Izlemesi ve Yonetim Bilgi Sistemi ve iv) I¢ Kontroller kapsaminda

degerlendirilmesi, derecelendirilmesi ve puanlamasi asagida sunulmaktadir:

1. Krediler: i) Ust Yonetimin Gozetimi: Banka Yonetim Kurulu tarafindan,
diizenlenen raporlar aracilifiyla ticari kredileri detayli olarak incelenmekte, rating
sistemine yonelik olarak calismalar yapilmakta ve bu konuda destekleyici tedbirler
alinmaktadir. Sonug itibariyle bu alandaki risk yonetimi derecesi “GUCLU (G)” olarak
degerlendirilmektedir. ii) Politikalar, Uygulama Usulleri ve Limitler: Bankanin kredi
taleplerinin degerlendirilmesinde rating sonuglari titizlikle dikkate alinmaktadir. Rating
sonuclarina gore kredi kullanan firmalardan tesis edilecek teminatlara iliskin kosullar
belirlenmistir. Ayrica, Yonetim Kurulu’nca ticari kredilere iliskin limitler belirlenmis
olup olaganiistii durumlar disinda bu limitler her yil gézden gecirilmektedir. Unvan ve
komite bazinda kredi agma yetkileri, teminat kosullar1 da dikkate alinarak belirlenmistir.
Yukarida belirtilen hususlar nedeniyle bu alandaki risk derecesi “KABUL EDILEBILIR
(KE)” olarak degerlendirilmektedir. iii) Risk Yonetimi, Izlemesi ve Yénetim Bilgi
Sistemi: Bankanin portfoy kalitesinin belirlenmesine yonelik Risk Yonetimi Birimi
tarafindan diizenlenen raporlar araciligiyla detayli analizler yapilmaktadir. Potansiyel
riskleri teshis amaciyla tim krediler, kredi izleme kriterlerine gore periyodik olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica, bankanin mevcut rating sistemi diizenli araliklarla
incelenmektedir. Yukarida belirtilen hususlar nedeniyle risk derecesi “GUCLU (G)”
olarak degerlendirilmektedir. iv) I¢ Kontroller: Kredi islemleri ile siirecin her asamasi

icin i¢ kontrol noktalar1 olusturulmus olup i¢ kontrol elemanlar1 tarafindan sira ve
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ornekleme yontemiyle kontrol caligmalar1 yapilmaktadir. Ticari kredi islemleriyle ilgili

i¢c kontrole ait risk derecesi “GUCLU (G)” olarak degerlendirilmektedir.

2. Bireysel Bankacilik: i) Ust Yonetimin Gozetimi: Bankanin ilgili birimleri,

Yonetim Kurulu toplantilarinda bireysel kredilerin gelisimi ile 1ilgili raporlar
sunmaktadir. Anilan kredilerin takibe intikal oranlar1 yakindan izlenmektedir. S6z
konusu kredilerden saglanan getiri ile bu kredilerin risk diizeyi karsilastirilarak bu
liriinlerdeki biiyiime stratejisi gozden gecirilmektedir. Anilan saiklerle Ust Y6netim’in
bu alandaki gozetimi, “GUCLU (G)” olarak degerlendirilmektedir. ii) Politikalar,
Uygulama Usulleri ve Limitler: Banka aktiflerinin vade yapist ve bilancodaki vade
uyumsuzlugu dikkate alinarak bireysel kredilerin vadeleri belirlenmekte oldugundan
risk yonetimine iliskin bu alandaki politikalar “KABUL EDILEBILIR (KE)” olarak
degerlendirilmektedir. iii) Risk Yonetimi, Izlemesi ve Yonetim Bilgi Sistemi: Bireysel
kredilerdeki yogunlagmalar ile bu kredilerin teminatlar1 siirekli olarak izlenmekte ve
raporlanmaktadir. Bireysel kredilerin, risk tiirleri ve takipleri ayrintili olarak Ust
Yonetim’e sunulmaktadir. Bu bilgiler cergevesinde, Risk Yonetimi, Izlemesi ve
Yonetim Bilgi Sistemleri “GUCLU (G)” olarak degerlendirilmektedir. iv) I¢ Kontroller:
Merkezden tespit edilen bireysel kredi islemleri, ya dogrudan ya da yerinden kontrolleri
yapildiktan sonra raporlanarak aksakliklarin giderilmesi saglanmakta oldugundan Ig

Kontrol’e ait risk derecesi “GUCLU (G)” olarak degerlendirilmektedir.

3.  Mevduat Toplama: i) Ust Yonetimin Gozetimi: Banka Yonetim Kurulu
toplantilarinda mevduatin iki haftalik ve aylik gelisimi gozlenmekte, piyasa faiz
oranlarindaki degisiklikler mevduat faizlerine yansitilmaktadir. Ust Yonetim’in takibini
kolaylastiracak limit ve kurallar Yonetim Kurulu kararina baglanmistir. Bu nedenlerden
dolayr, Ust Yonetimin Gozetimi “GUCLU (G)” olarak degerlendirilmektedir. ii)
Politikalar, Uygulama Usulleri ve Limitler: Mevduata uygulanan faiz oranlari, aktif
getirisi ve rakip banka uygulamalar1 dikkate alinarak belirlenmektedir. Biiyiik ¢apl
mevduat giris ¢ikislart izlenmekte, fiyatlamada mevduat biiyiikliikleri dikkate
almmaktadir. Mevduatin bilanco iizerinde olusturabilecegi vade uyumsuzlugu
etkilerinin smirlandirilmasina ve kontroliine yonelik limit ve politikalar belirlendigi i¢in
bu alandaki politikalar “GUCLU (G)” olarak degerlendirilmektedir. iii) Risk Yonetimi,

Izlemesi ve Yonetim Bilgi Sistemi: Bankada, mevduat kalemleri dolayisiyla likidite ve
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yapisal faiz orani riskleri Olciilmekte ve raporlanmaktadir. Ayrica, bankada vadeli
mevduatlarin ¢ekilme oranlarin1 gostermek iizere ¢ekirdek mevduat analizleri
yapilmaktadir. Bu nedenlerle, Risk Yonetimi, Izlemesi ve Yonetim Bilgi Sistemlerine
iliskin risk derecesi “GUCLU (G)” olarak degerlendirilmektedir. iv) Ic Kontroller:
Subelerde yiiriitiilen mevduat iglemleri ve merkezi sistem veri tabanindan alinan bilgiler
program araciligiyla analiz edilmektedir. Ayrica, sistemden kaynaklanabilecek aksaklik
ihtimaline karsi, islemler mudi ve muhasebe kayitlar1 iizerinden kontrol edilmekte, is
analizleri ve kontrol siireclerinin belirlenmesi ¢alismalar1 yapilmaktadir. Bu bilgiler
is1ginda, mevduat islemleriyle ilgili i¢ kontrol islevi “GUCLU (G)” olarak
degerlendirilmektedir.

4.  Fon Yonetimi: i) Ust Yonetimin Gozetimi: Bankanin ilgili birimleri
tarafindan Ust Yonetime konuyla ilgili detayli raporlar sunulmaktadir. Bunun yani sira,
piyasada olusacak faiz volatilitelerine bagl olarak ugramilabilecek deger kayiplari
hakkinda da Ust Yonetimin gozetimi soz konusudur. Ust Yonetimin, finansal
piyasalarda, risk yOonetimi uygulamalarinda ve bankanin faaliyetlerinde olusabilecek
gelismelerle ilgili gézetimi de dikkate alindi§inda, Ust Yonetimin Gozetimi “GUCLU
(G)” olarak degerlendirilmektedir. ii) Politikalar, Uygulama Usulleri ve Limitler: Banka
Fon Yonetimi faaliyetleri i¢in limitler olusturmustur. Ayrica, bankalarin kredibiliteleri
ve piyasadaki durumlar1 dikkate alinarak limitler belirlenmekte ve izlenmektedir. Banka
tarafindan kurlarin belirlenmesi sirasinda, gerek piyasa kosullar1 gerekse de piyasada
olusan volatilite dikkate alinmakta ve banka aleyhine bir arbitraj imkan1 olusmamasini
teminen piyasa hareketleri dikkatle izlenmektedir. Bu faaliyet alaninda, operasyonel
riskleri azaltmak amaciyla uygulama usulleri ayrintili olarak belirlenmistir. Bankada
aktif - pasif dengesini saglamak i¢in pasif yonetimine agirlik verilmektedir. Bankada,
Likidite ve Yapisal Faiz Oram Riski Analizlerine yonelik limit ve politikalar
olusturulmasinin da etkisiyle Risk Yonetimine Iliskin Politikalar, Uygulama Usulleri ve
Limitler, “GUCLU (G)” olarak degerlendirilmektedir. iii) Risk Yonetimi, Izlemesi ve
Yonetim Bilgi Sistemi: Fon yonetimi faaliyetleri, Risk Yonetimi birimi tarafindan
izlenmekte ve raporlanmaktadir. Bankada tanimlanan herhangi bir portfoy icin gerek
fiyatlara, gerekse de volatiliteye sok uygulamak suretiyle senaryo analizleri ve stres testi

calismalar1 yapilmaktadir. Bankada cekirdek mevduat hesaplanmakta ve cekirdek
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mevduat analizi sonucglar1 da dikkate alinmak suretiyle likidite riski analizi sonuglar1
degerlendirilmektedir. Likidite Analizi ile Yapisal Faiz Orani Riski Analizi sonuglar1
haftalik bazda degerlendirilerek karar alma siireclerinde kullanilmaktadir. Yukarida
sayllan hususlar, bu bélimiin “GUCLU (G)” olarak degerlendirilmesinde etkili
olmaktadir. iv) I¢ Kontroller: 1lgili birimlerde, siirekli kontrol ¢alismalar1 yiiriiten ve
hazine islemleri alaninda bilgi ve deneyime sahip i¢ kontrol elemanlar:
gorevlendirilmigtir. Belirlenen kontrol noktalarinda eszamanli kontrol faaliyetleri
yiiriitilmekte ve sonuglar raporlanmaktadir. Banka miisterilerine subeler araciligi ile
satig1 yapilan sermaye piyasasi enstriilmanlarina iliskin islemler, i¢ kontrol merkezinden
belirlenmekte ve yerinden kontrolleri yapilmak ve incelenmek {iizere i¢ kontrol
elemanlarina gonderilmektedir. Bu hususlar dikkate alindiginda, I¢ Kontrol “GUCLU
(G)” olarak degerlendirilmektedir.

5.  Bilgi Sistemleri: i) Ust Yonetimin Gizetimi: Banka Ust Yonetimi, bilgi

sistemleriyle ilgili yazilim ve donamim sorunlarin1 yakindan izlemekte ve stratejik
kararlar almaktadir. Mevcut sistemin gelistirilerek hizmet kalitesinin artirilmasi
yoniinde Ust Yonetimin kararliligi ve gozetimi de dikkate alindiginda, Ust Yonetimin
Gozetimi “GUCLU (G)” olarak degerlendirilmektedir. ii) Politikalar, Uygulama
Usulleri ve Limitler: Merkezi bilgi sistemlerinde ortaya cikabilecek ve bankanin
faaliyetlerini aksatabilecek olaganiistii durumlara karsi, olaganiistii durum prosediir ve
planlar1 detayli ve gilincel olarak hazir tutulmaktadir. Bankanin bilgi islem
faaliyetlerinin yiiriitilmesine dair esaslar ile unvan ve islem bazli limitlere iliskin
mevzuat hiikiimleri olusturulmustur. Kredi ve mevduat faiz parametreleri sisteme
merkezi olarak girilmekte, kayitlar iizerinde degisiklikler merkezi olarak
yapilabilmektedir. Bu hususlar dikkate alindiginda, bu alandaki risk yonetim sistemleri
“GUCLU (G)” olarak degerlendirilmektedir. iii) Risk Yonetimi, Izlemesi ve Yonetim
Bilgi Sistemi: Bilgi Sistemlerinin is siiregleri, Denetim Komitesi tarafindan siirekli
olarak kontrol edilmektedir. Bu g¢ercevede, anilan faaliyetlere yonelik gerceklestirilen
izlemeler “GUCLU (G)” olarak nitelendirilmektedir. iv) I¢ Kontroller: 1s siirecleriyle
entegrasyon tamamlanarak merkezi sistem uygulamasina gecilmistir. Sistem ile ilgili

belirlenen aksakliklar gerekli degisikliklerin yapilmasi amaciyla ilgili birimlere
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raporlanmaktadir. Bu aciklamalar 1s1g1nda bilgi sistemleri ile ilgili i¢ kontrol derecesi

“GUCLU” olarak degerlendirilmektedir.

6. Insan Kaynaklari: Ozliik bilgilerinin tamam bilgisayar ortaminda takip

edilmekte, mevcut yazilim ile bir¢ok veri istege gore raporlanabilmekte ve personel
hatasindan kaynaklanan operasyonel zararlar izlenmektedir. Bankada istihdam edilen
her personel, bankacilik sektoriinde yer almasi gerektigi diisliniilen etik kurallarin yer
aldigr ayn1 bir sozlesmeyi de imzalamaktadir. Yukarida yer alan hususlar dikkate
alindiginda, Risk Yonetimi Sistemleri uygulamalarinm tiimii “GUCLU (G)” olarak

degerlendirilmektedir.

FB’de risk yonetim sistemi unsurlarinin bankacilik faaliyetlerindeki etkinligi
degerlendirildiginde ulasilan sonuglar su sekildedir: Ust Yonetimin Gozetimi’nin, tiim
bankacilik faaliyetlerinde risk yonetim derecesi “GUCLU (G)“diir. Politikalar,
Uygulama Usiilleri ve Limitler boliimiinde ise; bireysel bankacilik baglhigindaki
faaliyetlerin tamamu ile kredilendirme faaliyetlerindeki bir kisim alanlarin risk derecesi
“KABUL EDILEBILIR (KE)“dir; diger alanlarin tamaminin derecesi ise “GUCLU
(G)diir. Risk Yonetimi, Izlemesi ve Yonetim Bilgi Sistemi kategorisindeki; Bireysel
Bankacilik baslhig1 altindaki Kredi Kartlar1 ve Alternatif Dagitim Kanallar1 ile Hukuki
Islemler faaliyetlerindeki risk yonetim derecesi “KABUL EDILEBILIR (KE) dir; diger
tim faaliyetlerde risk yonetim derecesi “GUCLU (G)’olarak degerlendirilmektedir.
Dérdiincii risk kategorisindeki I¢ Kontroller’de ise tiim bankacilik faaliyetlerindeki risk

yonetim derecesi “GUCLU (G)” olarak degerlendirilmektedir.
FB’nin tiim ana ve alt faaliyet alanlarindaki RYD’nin “GUCLU (G)” olarak
degerlendirilmesi, FB biitiiniinde dikkat c¢ekici etkinlikte bir risk yOnetim sistemi

oldugunu ifade etmektedir.

4.3.4 Birlesik Ortalama Risk Diizeyinin Belirlenmesi

FB’de Birlesik Ortalama Risk Diizeyi (BORD), Tablo 7’de verilen “FB
Birlesik Ortalama Risk Diizeyi ve Puanlar1” matrisi araciligiyla her bir faaliyete iliskin
tespit edilen BRD ile RYD diizeylerini iliskilendirerek belirlenmektedir. BORD’un
belirlenmesine iliskin ayrmtilar asagida sunulmaktadir. 1) Kredilendirme: BORD

“MAKUL (M)” olarak hesaplanmakta ve 2 puan verilmektedir. ii) Bireysel Bankacilik:
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BORD “MAKUL (M)” olarak hesaplanmakta ve 2 puan verilmektedir. iii) Mevduat
Toplama: BORD “MAKUL (M)” olarak hesaplanmakta ve 2 puan verilmektedir. iv)
Fon Yonetimi: BORD “DUSUK (D)” olarak hesaplanmakta ve 1 puan verilmektedir. v)
Bilgi Sistemleri: BORD “DUSUK (D)” olarak hesaplanmakta ve 1 puan verilmektedir.
vi) Insan Kaynaklari: BORD “DUSUK (D)” olarak hesaplanmakta ve 1 puan

verilmektedir. vii) Diger Faaliyetler: Ayrmtili hesaplasi yapilmayan bankacilik

faliyetlerine iligkin BORD degerleri Risk Matrisinde gosterilmektedir.

FB’de on iki ana baglik altindaki toplam otuz dort bankacilik faaliyetinden
sekizi icin BORD “MAKUL (M)” ve yirmi altis1 icin ise “DUSUK (D)” olarak
belirlenmistir. BORD’u “MAKUL (M) olarak hesaplanan faaliyetler, Kredilendirme
bashigi altindaki Kurumsal Krediler, Ticari Krediler ile Tarimsal Krediler; Bireysel
Bankacilik baghgi altindaki Bireysel Krediler; Mevduat Toplama bagligi altindaki
Vadeli Mevduat (TP), Vadeli Mevduat (YP), Vadesiz Mevduat (YP) ve Bilgi
Sistemleri’dir. Bu sonuglar, FB’de, banka biitiiniine yonelik BORD un oldukc¢a tatmin

edici diizeyde oldugunu gostermektedir.

4.3.5 Nihai Risk Diizeyinin Belirlenmesi

NA ile BORD’un iliskilendirilmesi ile bankacilik faaliyetlerinin NRD (Nihai
Risk Diizeyi)’si, her bir bankacilik faaliyeti i¢in belirlenen NA puani ile BORD puam
carpilarak NRD hesaplanmaktadir. Tiim bankacilik faaliyetleri icin NRD puanlarinin
aritmetik ortalamasi alinarak banka icin NRD’ye ulagilmaktadir. FB’ nin biitiinii igin
NRD 2,75 olarak hesaplanmakta ve Tablo 8’de verilen “FB Nihai Risk Diizeyi’ne gore
“MAKUL (M)” olarak degerlendirilmektedir.

NRD, bankanin otuz dort faaliyetinden sekizi icin “MAKUL (M)” ve yirmi
altist icin ise “DUSUK (D)” olarak hesaplanmaktadir. Ancak NRD’si “MAKUL (M)”
olarak hesaplanan Kredilendirme, Bireysel Bankacilik ile Mevduat Toplama
faaliyetlerinin nispi agirliklarimin yiiksekligi bankanin biitiinii i¢in NRD’nin “MAKUL
(M)” olarak hesaplanmasinda belirleyici olmaktadir. FB’ye ait Risk Matrisi (Risk

Degerlendirme Matrisi) Tablo 10’da verilmektedir.
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Tablo 10: FB Risk Matrisi

Bankacilik Faaliveti BRD |Fisk Yenetim Sistemleri__|' oL o0
aniactix raa tyeH \ﬂ\ﬂs‘l\m \\

1) KREDILENDIRME

-Sendikasyon Kredileri ve Yurtdisi Kaynakli Fon Kredileri [e} D D D D D D 1,00 G KE G G G 1 D

- Kamu Kredileri o] D M D M D D 1,00 | ¢ G G G G 1 D

- Kurumsal Krediler [o] M M M M D D 2,00 G KE G G G 2 M

- Ticari Krediler [0} M M M M D D 200| & KE G G G 2 M

- Kobi Kredileri D D D M M D D 1,00 G KE G G G 1 M

- Fon Kredileri 0 D D D D - D D 1,00 | 6 G G G G 1 D

- Kooperatif Kredileri D D D D M D D 1,00 G G G G G 1 D

- Tanimsal Krediler 0 M M M M D D 200| & KE G G G 2 M

- Gayrinakdi Krediler D M M D D D D 1,00 G KE G G G 1 D
2) BIREYSEL BANKACILIK

eyt (o [w [w [ ww]o o] Jem|c [w]cleclal2][m]

| T TyTm—r—— [6 [ w oo | w oo 10 c |l «e|e|el1]o]
3) MEVDUAT TOPLAMA

-Vadeli Mevduat (TP) Y Y Y M D D 2,00 G G G G G 2 M

- Vadeli Mevduat (YP) D Y Y M D D 200| & G G G G 2 M

-Vadesiz Mevduat (TP) D M 12 M D D 1,00 G G G G G 1 D

- Vadesiz Mevduat (YP) D M Y M D D 200| & G G G G 2 M
4) FON YONETImI

-Vadeye Kadar Elde Tutulacak Devlet i Borglanma Senetleri [o] D D M D D D 1,00 G G G G G 1 D

- Gergege Uygun Deger Farki Kar/Zarara Yans.Fin.Var ve Piyasa Yapialig 0 D M D D D D 1,00 | 6 G G G G 1 D

- Satimaya Hazir Menkul Degerler [e} D M D D D D 1,00 G G G G G 1 D

-Repo o D M M D D D 1,00 G G G G G 1 D

-Bankalar Nezdindeki Mevduatve BAPP(Satis) [e} D D D D D D 1,00 G G G G G 1 D

- Bankalar Mevduati, BAPP (Ali5) ve Alinan Krediler 0 - M M D D D 1,00 | 6 G G G G 1 D

- Déviz ve Efektif Alim Satim islemleri o] D M D D D D 1,00 G G G G G 1 D

- Tiirev Uriinler o D M D D D D 1,00 | 6 G G G G 1 D
5) MALI YATIRIMLAR

[-vanvatmma [6]efolofoJolo] -Joeof[e[c[esf[es[6]1][n]
6) MUSTERi FONLARININ iDARESI

[ isteri Fantarinin idaresi ve sakiama [6 oo o] oo o] [100] s [ s [ s [ s [ 6] 1][p]
7) ODEMELER SiSTEMi

[-Sdemeerstemt [v[ - [ -JIwlwlolo] -J2aw[ec[c[es[es[6]2][n]
8) BiLGi SISTEMLERI

[-sig sstemer [y [ [ - T Tololo] Jauo[e[c[s[c[6[1[p]
9) iINSAN KAYNAKLARI

[simsan amatan [y [ [ - [ -[wlolo]- -Jaeo[e[c[sf[csf[6[1][Dp]
10) HUKUKI iSLEMLER

[ovukot emier [o] [ - [ [wlolo] Jauo[e[c[w[c[6[1][p]
11) YENi TEKNOLOJILER

[-Yer Teoctter [y - T - T -Teleolof Jaue[s[o[ec[o]a][1]p]
12) DIGER FAALIYETLER

P ——————— (6] -1 -1 To[ -1 -7 Juwlelelelecleli]o]

- Denetim Hizmetleri Y - - - D - - - 1,00 | 6 G G G G 1 D

| NiHAI RiSK DUZEYi

4.4 Genel Degerlendirme
FB’de Nihai Risk Diizeyi “MAKUL (M)” olarak hesaplanmaktadir.

“MAKUL” ifadesi, risk unsurlarinda meydana gelen degismelerin, bankanin
sermayesini ve gelirlerini olumsuz ydnde etkileme ihtimalinin kabul edilebilir diizeyde
oldugu anlamindadir. NRD sonucu, FB risk pozisyonlariin kaynak yapisina gore
makul/giivenilir bir diizeyde oldugunu; beklenmedik bir zararin olugsmasi halinde dahi
normal bir bankacilik faaliyeti siirecinde olusan zararin telafi edilebilecegini
gostermektedir. FB risk seviyesinin gelisimini gostermek amaciyla Tablo 11°de sunulan
verilere gore dort farkli donemdeki NRD sonuglart istikrarli bir gOriiniim

sergilemektedir.
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Tablo 11: FB NRD Gelisim Tablosu

Risk yonetimi kapsaminda risk matrisi ve diger tekniklerle iliskin uygulamalar
karsilastirildiginda, sonuglarin  birbirini  teyid ettigi ve paralellikler igerdigi
goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle ¢apraz kontrol olarak tanimlanabilecek bu paralellik,
risk matrisinin faaliyet bazinda ve banka biitiiniinde risk yOnetiminin diizeyini ve
gelisimini objektif bir bicimde 6l¢tiiglinii gdstermektedir.

Risk  matrisinin = uygulamasinda bir zafiyet bulunmaktadir.NRD nin
belirlenmesinde “FB Nihai Risk Diizeyi” baglikli Tablo 9’da verilen kriterler sadece
bankanin biitiiniinde dikkate alinmakta; bankacilik faaliyetleri icin ise herhangi bir
kriter bulunmamaktadir. Diisiincemize gore bankacilik faaliyetlerinin tlimii igin
belirlenen NRD’lerin ortalamas1 olarak hesaplanan ve “MAKUL” olarak tanimlanan
NRD, bankanin biitiiniine yonelik risk diizeyini ifade etse de, her bir bankacilik faaliyeti
bazinda ayrica NRD degerlendirmesi yapilmalidir. Bu baglamda, risk matrisinin
uygulama siirecinde asagidaki iyilestirmelerin yapilmasi halinde, bankalar ve sektor
adina daha yararl sonuglar elde edilecegi diisiiniilmektedir: i) Bankacilik faaliyetleri
bazinda nihai risk diizeyinin belirlenmesi ile ilgili kriter olusturma ve degerlendirme
esaslarindaki acikliklarin giderilmesi (YOnetmelikte bankacilik faaliyetleri icin NRD
kriterleri belirlenmelidir. NRD hesaplamasi sadece banka biitiintine yonelik olmaktan
cikartilarak temel bankacilik faaliyetleri ve yardimci faaliyetler iizerinden banka
biitiiniine ulagilmasi saglanmalidir), ii) Bilisim teknolojisinden daha fazla yararlanilmasi
ve sektordeki uygulamalarin standartlagtirilmasi, iii) Uygulama siirecine, dis denetimde
oldugu gibi, bankacilik otoritesi gozetiminde bagimsiz kurumlarin katiliminin
saglanmas1t ve iv) Sektor verilerinin bankacilik faaliyetleri bazinda ve toplamda

konsolide edilmesi.
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5. SONUC

Birey, isletme ve bankalarin maruz kaldig: riskler, farkli teknikler kullanilarak
yonetilmektedir. Bu tekniklerden biri de risk matrisidir. Finans, bankacilik, uzay
teknolojisi, havacilik, giivenlik, insaat ve saglik basta olmak iizere bircok sektdrde
kullanilan risk matrisi, bir sorunu olusturan faktorler arasindaki iligkilerin analizi ve ¢cok

boyutlu diigiince yardimiyla problem ¢6ziimiinde kullanilan bir risk yonetim teknigidir.

Yalin bir tanimla risk ticareti yapan bankalar, diger isletmelerden farkli olarak,
faaliyetlerinin dogas1 gere8i cok sayida genel, sektorel ve mikro bazda risklerle
karsilagsmaktadir. Bankalarin maruz kaldigi risklerin etkin bir sekilde yonetilmesi,
bankanin is ortaklari, sektor ve iilke ekonomisi i¢in biiylik 6nem tasimaktadir.
Bankacilikta risk yonetiminin onemli ilkelerinden biri, alinan (iistlenilen) risk sonucu
olusabilecek zarar ihtimaline karsi koruma duvari niteligini tasiyan kaynak ayrilmasi,
yani bankacilik terminolojisi ile ek bir sermaye tahsis edilmesidir. Bankacilikta, alinan
risk, tahsis edilen sermaye ve beklenen getiri risk yonetiminin ii¢ olgusu olup aralarinda

pozitif bir iligki bulunmaktadir.

Bankalarda risk yonetimi iiriin, portfdy ve banka ayiriminda ¢ok sayida teknik
kullanilarak yapilmaktadir. Risk yonetiminde tek bir yontem kullanilmamakta, kantititif
ve kantitatif olmayan tekniklerden olusan bir risk yonetim seti kullanilmaktadir. Banka
biitiiniine yonelik ve yar1 kantitatif bir risk yonetim teknigi olan risk matrisinin sektérde
kullanimi, FED’in 1997 yilinda yayinladig:i bir dokiimanla baslamis ve kisa zamanda
tim diinyada kabul goriip uygulama alanmi bulmustur. Risk matrisi, BDDK

diizenlemeleri kapsaminda tilkemizde 2003 yilindan beri kullanilmaktadir.

Calismamizin konusu ¢ercevesinde risk matrisi uygulamasi yapilan ve FB olarak
kodlanan banka, aktif biiyiikliigii, nakdi krediler, menkul kiymetler, mevduat, 6zkaynak
ve donem net kdrindan olusan alt1 parametrenin tamaminda 2008 - 2010 verilerine gore
Tiirk bankacilik sektoriiniin ilk on bankasi arasinda yer almaktadir. FB’de, maruz
kalman risklerin yonetiminde kullamlan ve risk matrisi disinda yer alan risk yonetim
tekniklerinin sonuclarina iliskin verilen orneklerde amilan bankanin riskleri etkin bir
sekilde yonettigi ve risk analizi sonuglarinin sektdr ortalamalarinda oldugu

goriilmektedir.
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Risk Matrisi uygulamasi, bankalarin faaliyetlerine iliskin risklerin ve bu
faaliyet alanlarindaki risk yonetim sistemlerinin birlikte degerlendirilmesi ve sonucta
bankanin tamami icin  “Nihai Risk Diizeyi’nin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilmektedir. Risk Matrisi veya diizenlemelerdeki adiyla "Risk Degerlendirme
Matrisi” ilgili bankanin her bir faaliyet bazinda mevcut risk profilini, tagiman risklerin
seviyesini, risk yonetim sistemlerinin etkinligini ve azaltilan riskleri icermektedir. Bir
baska ifadeyle risk matrisi, bankacilik faaliyetleri bazinda ve banka biitiiniinde énemli
ve Oncelikli faaliyetleri, bu faaliyetlerdeki risklerin tiirii ve seviyesini, risk yonetim
sistemlerinin etkinligiyle azaltilan ve bakiye risk miktarinin seviyesini yalin, objektif ve

anlagilir bir sekilde 6lcmektedir.

Risk matrisi uygulamasi yapilan FB’nin 31.12.cc tarihli verilerine gore, banka
diizeyinde NRD “MAKUL (M)” olarak hesaplanmaktadir. Bu sonu¢ ile risk
unsurlarinda meydana gelen degismelerin, bankanin sermayesini ve gelirlerini olumsuz
yonde etkileme ihtimalinin makul diizeyde oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu sonuca
gore; FB’nin risk pozisyonlari, kaynak yapisina gore makul/giivenilir bir diizeyde olup
beklenmedik bir zararin olusmast halinde dahi bu zarar normal bir bankacilik faaliyeti
siirecinde  telafi =~ edilebilmektedir. Donemler  itibariyle ~NRD’nin  gelisimi
degerlendirildiginde; -~ 31.12.20aa,  31.12.20bb, 31.12.200cc  ve 31.12.20dd

donemlerindeki NRD’nin istikrarli bir goriiniim sergiledigi goriilmektedir.

Ote yandan, risk yonetimi kapsaminda; risk matrisi ve diger tekniklere iligkin
uygulama sonuclar1 birlikte degerlendirildiginde, ulasilan sonug¢larin anlaml bir sekilde
paralel oldugu, risk matrisi sonug¢larinin faaliyet bazinda ve banka biitiiniinde risk
yonetiminin diizeyini ve gelisimini objektif bir bicimde yansittig1 diisiiniilmektedir.

Risk matrisinin uygulama siirecinde asagida sayilan iyilestirmelerin yapilmasi
halinde, bankalar ve sektor adina daha yararl sonuglar elde edilecegi diistiniilmektedir:
i) Bankacilik faaliyetleri bazinda nihai risk diizeyinin belirlenmesi ile ilgili kriter
olusturma ve degerlendirme esaslarindaki agikliklarin giderilmesi, ii) Bilisim
teknolojisinden  daha  fazla  yararlanilmasi ve  sektdrdeki uygulamalarin
standartlastirilmasi, iii) Uygulama siirecine, dig denetimde oldugu gibi, bankacilik
otoritesi gozetiminde bagimsiz kurumlarin katiliminin saglanmasi ve iv) Sektor

verilerinin bankacilik faaliyetleri bazinda ve toplamda konsolide edilmesi.
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