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Ozet

Isletmeler karsilastiklari belirsizliklerle baska cikabilmek icin daha fazla bilgiye sahip olmayr istemektedirler. Fakat
giiniimiizde ¢ok fazla bilgiye sahip olmakta yeterli olmamakta, ayn1 zamanda bilginin dogru, giincel, eksiksiz ve kullanilabilir
formda olmasi da gerekmektedir. Bu yilizden son yillarda, tedarik zinciri gériiniirliigii konusu oldukga dikkat ¢ekmektedir. Bu
calismanin iki temel amaci bulunmaktadir. Birincisi, tedarik zinciri goriiniirliigiiniin ¢evikligi nasil etkiledigini ortaya
cikarmaktir. Ikincisi ise, bu iki degisken arasindaki iliskide biiyiik veri analitiginin diizenleyici (moderatdr) etkisini
incelemektir. S6z konusu amaglara ulagmak adina gelistirilen hipotezleri test etmek igin kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik
modeli (PLS-YEM) kullanilmigtir. Doksan dokuz firma {izerinde yapilan arastirma sonuglari, gériniirliigiin ¢eviklik tizerinde
olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir. Fakat bu iki degisken arasindaki iliskide bilyiik veri analitiginin diizenleyici etkisi
tespit edilememistir.
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THE EFFECTS OF SUPPLY CHAIN VISIBILITY ON AGILITY
Abstract

Firms aim to obtain more information to be able to cope with uncertainties that they encounter. However, having more
information is not sufficient today, and the information also needs to be in an accurate, up-to-date, complete and usable form.
For this reason, in recent years, the issue of supply chain visibility has attracted much attention. This study has two main
objectives. The first one is to reveal how supply chain visibility affects agility. The second one is to investigate the moderator
effect of the capability of big data analytics in the relationship between these two variables. To test the hypotheses that were
developed to reach these objectives, partial least squares - structural equation modelling (PLS-SEM) was utilized. The results
of the study conducted on ninety-nine firms showed that visibility has a positive effect on agility. However, a moderator effect
of big data analytics could not be determined in the relationship between these two variables.
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GIRIS

Tedarik zincirleri her gegen giin daha da karmasiklagan ve hizla degisen bir is ortaminda rekabet ettikge,
tedarik zincirinin ¢evikligi de 6nemli bir rekabet avantaji olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cevik tedarik
zinciri, talep ve tedarikte yasanan beklenmedik ve ani degisikliklere hizli bir sekilde cevap verebilme
yetenegidir (Wamba, Dubey & Akter, 2019: 2). Arastirmacilar, pazardaki degisimlere esnek ve hizli bir
sekilde cevap verebilme kabiliyetinin yaratilmasinda hem tedarik hem de taleple ilgili bilgilerin
yonetilmesinin 6nemli bir rol oynadigini ileri siirmiislerdir (Lummus, Vokurka & Duclos, 2005: 2699).
Yani talep ve tedarik kosullarinda daha fazla goriintirliikk saglayarak, daha iyi ve daha hizli karar vermek
miimkiin olacaktir. Dolayisiyla yoneticiler, giiniimiiz is diinyasinda g¢evikligi artirmak igin tedarik
zincirinin goriinebilirligini saglayan bilgilere daha fazla ihtiyag duymaktadirlar.

Tedarik zincirinde goriiniirliik kavrami genellikle pek anlagilmamakta ve ¢ogu zaman bilgi paylasimi
kavraminin alternatifi olarak kullanilmaktadir. Barratt ve Oke (2007: 1218) bilgi paylagiminin bir
faaliyet oldugunu ve goriiniirliigiin ise bu faaliyetin olasi bir sonucu oldugunu belirtmislerdir. Yazarlar,
tedarik zinciri gortintirliigiinii, tedarik zinciri iiyelerinin 6nemli olarak gordiikleri ve karsilikli yarar
saglayacaklarin1 diigiindiikleri bilgileri paylasma ya da bu bilgilere erisme derecesi olarak
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tanimlamislardir (Barratt & Oke, 2007:1218). Bu tanima gore yazarlar goriniirliigii tanimlarken
paylasilan yararli bilgi miktarina vurgu yapmuslardir. Williams, Roh, Tokar ve Swink (2013: 545) ise
gortintirligii, hem taleple hem de arzla ilgili yiiksek kaliteli bilgiye ulasma seklinde agiklamislar ve
bilginin yiiksek kalitede olmasi i¢in dogru, giincel, eksiksiz ve kullanilabilir formda olmas1 gerektigini
vurgulamiglardir (Williams vd., 2013: 545). Goriildiigi gibi gortiniirliik i¢in sadece bilginin paylasilmasi
yeterli degildir. Paylasilan bilginin dogru, giincel, faydali ve kullanilabilir bir formda olmasi da
onemlidir. Tiim bu faktorler tedarik zincirinin goriiniirliigiiniin seviyesini belirleyen etkenlerdir.

Giliniimiizde igletmeler bir¢ok farkli kanaldan ¢ok sayida bilgiye sahip olabilmektedirler. Ayn1 zamanda
bilgi paylasimma yonelik teknolojik sistemlerin (6rnegin, satis noktasi sistemler, elektronik veri
degisimi, kurumsal kaynak planlamasi) artmasi ile yoneticiler hem miisterilerinin hem de
tedarikgilerinin sagladigi bilgilere daha kolay erisebilmektedirler. Ama bu sistemler sayesinde elde
edilen goriintirliik her zaman beklenen yarari saglayamayabilir (Kim & Kankanhalli, 2009: 543). Bunun
nedeni, isletmelerin bu tiir teknolojik sistemlerin sagladigi goriiniirliigi yorumlama ve harekete
gecmeye yonelik bilgi isleme kabiliyetinden yoksun olmalariyla ilgilidir (Williams vd., 2013: 544).
Hizla biiyiiyen verilerin artmasiyla birlikte, bu verilerin nasil birlestirilecegi sorunu da ortaya
cikmaktadir. Kisacasi bir isletme, goriiniirliik saglasa bile bu goriiniirliik, harekete gegcme veya ¢eviklik
elde etmede her zaman yeterli olmayabilir. Cevikligin elde edilebilmesi igin, zincir boyunca paylasilan
verilerin harekete gegmeyi ve karar almayi saglayacak sekilde islenebilmesi/analiz edilebilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle isletmeler biiyiik veri analitigi (BVA) uygulamalarina ihtiyag
duymaktadirlar. BVA, bir isletmenin verileri analiz etmesine, gorsellestirmesine, organize etmesine ve
islemesine imkan taniyan araglar, teknikler ve siiregler olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢alisma, tedarik
zinciri gortnirliginiin ¢evikligi nasil etkiledigini ve bu iki degisken arasindaki iliskide BVA’nin
diizenleyici (moderator) etkisini aragtirmay1 amaglamaktadir. Kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik
analizi (PLS-YEM) ile bu degiskenler arasindaki iligkiler, Tiirkiye’de faaliyette bulunan isletmeler
iizerinde test edilmistir.

Literatiirde tedarik zinciri goriintirligiine olan ilgi her gegen giin artsa da goriiniirliigiin faydalariyla
ilgili nispeten az sayida ampirik ¢alisma bulunmaktadir (Caridi, Moretto, Perego & Tumino, 2014: 1).
Bu az sayidaki caligmalarda, tedarik zinciri goriiniirligiiniin, ¢eviklik (Dubey vd., 2018: 131),
uyarlanabilirlik (Dubey vd., 2018: 131), uyum (Dubey vd., 2018: 131), tedarik zinciri direngliligi
(Brandon-Jones, Squire, Autry & Petersen, 2014: 55), tedarik zinciri dayanikliligi (Brandon-Jones vd.,
2014:55), tedarik zinciri cevap verilebilirligi (Williams vd., 2013: 543)gibi degiskenler iizerindeki
etkileri arastirilmigtir. Fakat soz konusu ¢alismalar genellikle gelismis tilkelerde gergeklestirildigi igin
Tiirkiye gibi geligmekte olan {ilkeler agisindan bu anlamda bir bosluk bulunmaktadir. Ayrica, literatiirde
biiyiik veri analitiginin roliinii inceleyen ¢alismalarda oldukc¢a sinirlidir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Tedarik Zinciri Goriniirliigii (TZG)

Literatiire bakildiginda tedarik zinciri goriiniirliigiiniin farkli yazarlar tarafindan farkli sekillerde
tanimlandig1 goriilmektedir (Brandon-Jones vd., 2014:59). Ornegin, Barratt ve Oke (2007:1218),
TZG’yi bir tedarik zinciri icerisindeki iiyeler arasinda karsilikli yarar saglayacaklarini diisiindiikleri
bilgileri paylasma ya da bu bilgilere erisme derecesi olarak tanimlamiglardir. Bir bagka tanim TZG’yi,
uygun veri ya da bilgiyi gérebilme ya da bu bilgiye erisebilme kabiliyeti olarak belirtmistir (Goh, De
Souza, Zhang, He & Tan, 2009: 2546). Bir diger tanimda ise TZG, tedarik zinciri iiyelerinin planlama
yapabilmek i¢in talep ve arzla ilgili bilgilere sahip olma derecesi olarak ifade edilmistir (Wei &Wang,
2007:1). Son olarak Williams vd. (2013: 545) goriiniirligii, talep ve arzla ilgili yiiksek kaliteli bilgiye
erismek seklinde aciklamiglardir. Goriildiigii iizere tiim tanmimlarda, TZG bilgi paylasimiyla
iliskilendirilmistir. Oysa TZG, tedarik zinciri siirecleriyle ilgili belirli bilgilere kolay erisimin daha
Otesinde ortaya cikan bir kavramdir (Caridi vd., 2014: 2). Bu alanda yapilan bazi tanimlar goriiniirlik
kavramini biraz daha detaylandirarak paylasilan bilginin ozeliklerine atifta bulunmaktadirlar. Bu
tanimlar, TZG’nin paylasilan bilginin kullanighligi yani amaca uygun ve anlamli olmast ile ilgili
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oldugunu savunmaktadirlar (Kaipia & Hartiala, 2006: 378; Caridi vd., 2014: 2). Baz1 ¢alismalar ise
paylasilan bilginin dogruluk, giivenilirlik, zamanindalik ve kullanilabilirlik gibi diger 6zelliklerine
bakilmasi gerektigini belirtmiglerdir (Clos, Goldsby & Clinton, 1997: 10; Mohr & Sohi, 1995: 394;
Caridi vd., 2014: 2). Goh vd. (2009:2550), bu farkli tanimlardan yola ¢ikarak goriiniirligiin temel
ozelliklerini belirlemeye caligmiglar ve yaptiklari aragtirma neticesinde goriiniirliigiin dort temel
ozelligine vurgu yapmislardir: Zamanindalik, ilgili bilgi, bu bilgiyi saglama ve bu bilgiye erigsme
yetenegi.

Tedarik zincirinde goriiniirliigiin saglanmasi i¢cin hem miisterilerden hem de tedarikgilerden yeterli
diizeyde bilginin toplanmasi gerekmektedir. Taleple ilgili olan bu bilgiler, satis noktas1 (POS) veya
gercek satig verileri, miisteri envanter seviyesi ve miisteri promosyonlari plani gibi miisterilerden elde
edilen bilgileri igermektedir (Williams vd., 2013: 545). Talep bilgilerinin goriiniirliigii tahmin riskinin
azaltilmasma yardimer olacaktir. Ornegin, taleple ilgili bilginin goriiniirliigii, Zara’mn iiretim
cizelgelemesi ve stok kontrolii i¢in kritik 6neme sahiptir. Zara, her magaza ve genel merkez arasinda
giinliik olarak bilgi paylasarak iiretim programini dinamik olarak ayarlayabilmekte ve bu sayede
stoklarin titkenmesi ya da fazla olmasi olasiligin1 6nemli 6lgiide azaltabilmektedir (Brandon-Jones vd.,
2014: 60). Tedarikgiden elde edilen bilgi tiirleri, tedarik¢i envanter bilgileri, tedarik¢i teslim siiresi, 6n
sevk ihbar1 ve dagitim ag1 envanter diizeyi gibi bilgileri kapsamaktadir (Williams vd., 2013: 545).

1.2. Biiyiik Veri Analitigi

Internet ve nesnelerin interneti (10T) gibi teknolojilerin kullanilmastyla birlikte birgok veri elde
edilebilir hale gelmis ve bdylece biiyiik veri yiginlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu veriler, sensorler, cihazlar,
aglar, web siteleri ve sosyal medya gibi gesitli kanallardan toplanmaktadir (Zhong, Xu, Klotz &
Newman, 2017: 622). Bu farkli kaynaklardan toplanan veriler sadece biiyiik miktarlarda degildir, ayn1
zamanda karmagiktir. Dolayisiyla geleneksel veri analizi yontemleri, bu tiir verileri analiz etmede yeterli
olamamaktadir. Her gecen giin daha da karmasik hale gelen biiyiik verinin incelenebilir hale getirilmesi
ve ihtiyaca uygun analizlerin gergeklestirilebilmesi i¢in biiyiik veri analitigi onem tagimaktadir.

Biiyiik veri analitigi, degerli bilgiler elde etmek i¢in biiyiik miktardaki cesitli verileri hizli bir sekilde
isleyebilen, teknolojik baglantili 6rgiitsel yetenekler olarak kavramsallastirilmaktadir (Dubey vd., 2019:
121). Srinivasan ve Swink (2018: 3), BVA’y1 bir isletmenin verileri analiz etmesine, gorsellestirmesine,
organize etmesine ve islemesine imkan tantyan araglar, teknikler ve siirecler olarak tanimlamiglardir.
Kisacas1 BVA, is degeri yaratmak ve rekabet avantaji olusturmak amaciyla verilerin toplanmasi,
kullanilmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasini igeren biitiinsel bir siirectir (Akter vd., 2019:86).
Dubey vd. (2019:123), BVA ve geleneksel karar destek teknolojileri arasindaki temel farkin veri
kaynaklarinin ¢esitliligi, hiz1 ve miktar1 oldugunu belirtmislerdir. Bu 6zellikler, verinin ne kadar cesitli
oldugu, ne kadar hizh biiylidiigii ve ne kadar ¢ok oldugu iizerinde durmakta ve bir verinin biiyiik veri
olarak ifade edilebilmesi i¢in gerekli sayilmaktadirlar. Kisaca BVA sayesinde veriye dayali olarak
planlama yapmay1, karar vermeyi ve yiiriitmeyi miimkiin kilan bir i¢ gorii ortaya ¢ikabilecektir.

1.3. Cevik Tedarik Zinciri (CTZ)

Tedarik zinciri ¢evikligi, tedarik zincirinin is ortamindaki degisikliklere zamaninda tepki verebilme
kabiliyetidir (Kim & Chai, 2017: 44, Tarafdar & Qrunfleh, 2017: 925). Benzer fakat daha detayli bir
tammmda ise cevik tedarik zinciri, firmanin cevresel degisikliklere, firsatlara ve tehditlere cevap
verebilmek i¢in tedarik zinciri igerisindeki taktikleri ve operasyonlari ayarlama kabiliyeti olarak
tanimlanmaktadir (Eckstein, Goellner, Blome & Henke, 2015: 3029). Ozellikle talebin ¢ok degisken
oldugu, 6ngoriilemedigi ve miisterilerin ¢ok cesitli iiriin talep ettigi pazarlarda CTZ stratejisi daha fazla
O6nem kazanmaktadir (Kisperska-Moron & Haan, 2011: 132). Kisacas1 CTZ, gergek talebi algilama ve
yanitlama yetenegine sahiptir. Literatiirde, ¢evik bir yapiya sahip olabilmek i¢in farkli degiskenlerin
ceviklik {izerindeki etkileri incelenmistir. Ornegin, DeGroote ve Marx (2013: 913) bilgi teknolojilerinin,
tedarik zinciri g¢evikligini giliclendirdigini bulmuslardir. Bir bagka calismada tedarik zinciri iyeleri
arasindaki koordinasyonun, igbirliginin ve iletisimin tedarik zinciri ¢evikligini pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmistir (Gligor & Holcomb, 2012: 302). Swafford vd. (2006: 183) ise iiretim ve tedarik
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esnekliginin CTZ’i pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Swafford vd. (2008: 294)’nin bir baska
calismasinda tedarik zinciri esnekliginin, CTZ’i artirdigi bulunmustur. Son olarak Alzoubi ve
Yanamandra (2020: 281) bilgi paylasiminin CTZ’i olumlu y6nde etkiledigi sonucuna ulasmiglardir.

Christopher (2000: 38-39), bir tedarik zincirinin ger¢ekten ¢evik olabilmesi igin gerekli olan &zellikleri
tanimlamistir. Bu 6zellikler, pazar duyarliligi, sanal tedarik zinciri, siire¢ entegrasyonu ve ag temelli
olmadir. Pazar duyarliligr; tedarik zincirinin gercek talebi anlama ve bu talebi karsilama yetenegine
sahip olmasi anlamina gelmektedir. Bu 6zellik, satis noktast verilerinin yakalanmasi ve iletilmesi
yoluyla elde edilmektedir. Geleneksel yapidaki isletmeler genellikle gergek talep verilerine gore degil,
talep tahminlerine gore yonetilmektedirler. Bagka bir ifadeyle, bu tiir isletmelerde ge¢cmis satis verileri
temel alinarak iglem yapilmaktadir. Oysa CTZ’de 6nemli olan gergek ve anlik talep bilgileridir. Sanal
tedarik zincirleri; tedarik zinciri ortaklari arasinda bilgi paylagimini vurgulamaktadir. Envanterden
ziyade, bilgiye dayanilarak olusturulan bu sanal zincirler, dogru ve giincel bilginin paylasiimasini
saglayarak karmasay1 azaltabilmektedirler. Siire¢ entegrasyonu; alic1 ve tedarik¢i arasindaki isbirliginin
gelistirilmesini ifade etmektedir. Siire¢ entegrasyonu ile alici ve saticinin birlikte ¢caligmasi, ortak iirlin
gelistirmesi ve bilgi paylasimi miimkiin olabilecektir. 4¢ temelli yap: ise birbirine bagh ortakliklar
olusturulmasidir. Agdaki rekabet giicii, ortaklarin temel yeteneklerinin bir araya getirilmesiyle olusan
sinerjiden kaynaklanmaktadir. Béylece agdaki uzman oyuncularin giiglii yonleri kullanilarak esneklik
kazanilmaktadir (Christopher, 2000: 38-39; Jermsittiparsert & Srisawat, 2019: 5).

1.4. Goriiniirliigiin Ceviklik Uzerindeki Etkileri

TZG’nin temel amaci, karar verme siirecini destekleyerek isletmenin performansini gelistirmektir
(Caridi vd., 2014: 2). Hizli Yanit (Quick response), Etkin Tiiketici Yaniti (Efficient Consumer
Response), Tedarik¢i Yonetimli Envanter ve Siirekli Ikmal (continuous replenishment) gibi gériiniirliik
tarafindan desteklenen uygulamalar, isletmelerin pazarda hizli bir sekilde hareket etmelerine 6nemli
katkilar sunmaktadirlar (Caridi vd., 2014: 2). Tedarik zinciri boyunca goriinirliik, tedarik zinciri
verimliligini artirmakta, dongili siiresinin, Stoklarin ve kamg¢i etkisinin azaltilmasina yardimci
olmaktadir. Gergek zamanli talep verileri ve envanter goriintirliigii etkili talep tahmini, planlama,
programlama ve yiiriitme igin kritik 5neme sahiptir (Wang & Wei, 2007: 652). Bu yiizden goriiniirliik,
tedarik zinciri performansini iyilestirmekle kalmamakta, ayn1 zamanda isletmelerin daha iyi ve daha
hizl1 karar almalarini ve bu yonde harekete gegmelerini de saglamaktadir. Kisacasi goriiniirliik, ¢eviklik
i¢in 6nemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Dejonckheere, Disney, Lambrecht ve Towill (2004: 746) goriniirliigiin, kame1 etkisini 6nemli dlgiide
azaltmaya yardimci oldugunu belirtmiglerdir. Lummus vd. (2005: 2705)’nin yaptiklar1 Delfi
calismasinda, ¢alismaya Kkatilanlar, isletmelerin degisime uygun tepkiler verebilmeleri igin
goriintirliigiin  gerekli oldugunu belirtmislerdir. Williams vd. (2013: 546) ise talep bilgisinin
paylasiminin ve ugtan uca goriiniirliiglin saglanmasinin tedarik zincirinin ¢evikliginin énemli bir unsuru
oldugunu savunmaktadirlar. Sonug olarak,

H1: Tedarik zincirinin gortniirliigd, tedarik zinciri ¢cevikligini olumlu yonde etkilemektedir.

1.5. Biiyiik Veri Analitiginin Diizenleyici EtkKisi

BVA, isletmelerde genellikle miisteri davranislarmin/niyetlerinin daha iyi anlasilmasi igin
kullanilmaktadir. Bu kavramin tedarik zinciri kararlari i¢in kullanimi ise daha smirlidir (Srinivasan &
Swink, 2017: 1849). Oysa BVA’nin, iiretim yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi {izerinde de dnemli
etkileri bulunmaktadir. Ornegin, Dubey vd. (2019: 2093) CTZ uygulamalarmin, biiyiik veri analitigi
yardimiyla daha etkin bir sekilde kullanilabilecegini belirtmistir. Yazarlar yaptiklari ¢alismada da biiyiik
veri analitiginin tedarik zinciri ¢evikligini artirdigini tespit etmislerdir. BVA, ¢evikligin saglanabilmesi
i¢in 6nemli olmakla beraber, TZG igin de 6nemlidir. TZG ve BVA birbirini tamamlayan ve destekleyen
unsurlardir (Wamba vd., 2019: 4). Srinivasan ve Swink (2018: 1859), tedarik zinciri goriniirliigiiniin
olumlu ¢iktilara doniisebilmesi icin BVA kullaniminin 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Ciinkii bir
isletme goriiniirliik saglasa bile bu goriiniirliik, harekete gegmek veya geviklik elde etmek i¢in her zaman
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yeterli olmayabilir. Cevikligin elde edilebilmesi i¢in zincir boyunca paylagilan verilerin harekete
gecmeyi ve karar almay1 saglayacak sekilde islenebilmesi/analiz edilebilmesi gerekmektedir. Sonug
olarak, isletmelerin BVA kullamimi artik¢a, TZG’nin c¢eviklik tizerindeki etkisinin de artmasi
beklenebilir.

H2: BVA, tedarik zinciri ¢evikligi ile tedarik zinciri goriiniirliigii arasinda diizenleyici (moderator)
etkiye sahiptir.

Tedarik Zinciri »| Cevik Tedarik
Goriinirligi Zinciri

Biiyiik Veri
Analitigi

Sekil 1. Arastirma Modeli
2. ARASTIRMA METODOLOJISi

2.1. Veri Toplama Yéntemi ve Orneklem Yapisi

Arastirmada veriler anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Orneklem cercevesi Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi kayitlar1 temel alinarak olusturulmustur. Olusturulan bu listeden rastgele segilen 500
firmaya anket e-posta yontemiyle gonderilmistir. 99 firmadan geri doniis olmustur. Geri doniis orani
yiizde %20 olarak hesaplanmistir.

Aragtirmada her isletmeden tek bir yonetici ile iletisim kurularak veri temin edilmistir. Bu durum bir
kisit olusturmasina ragmen, tedarik zinciri konusunda yapilan ¢aligmalar bu yaklagimin yaygin bir
bi¢imde kullanildigin1 géstermektedir (Eltantawy & Giunipero, 2013: 224; Qrunfleh & Tarafdar, 2013:
580). Ayrica arastirmada, Ozellikle Uist ve orta diizey yoneticilerden veri temin edildigi i¢in bu
yoneticilerin tedarik zinciri, ¢eviklik ve biiyiik veri analitigi konularinda yeterli derecede bilgiye sahip
olduklar varsayilmaktadir.

2.2. Anket Olgeklerinin Olusturulmasi

Aragtirmamizda (¢ tane degisken bulunmaktadir. Bagimsiz degisken olan tedarik zinciri goriintrligii
icin Braunscheidel ve Suresh (2009: 139)’in kullandig: 6lgekten faydalanilmistir. Biiyiik veri analitigi
kullaniminin 6l¢iilmesi i¢in Dubey vd (2019: 130)’nin kullandig1 6l¢ek tercih edilmistir. Arastirmanin
bagimli degiskeni olan ¢evik tedarik zinciri i¢in ise Swafford, Ghosh ve Murthy (2006: 180)’nin
calismasi referans alinmigtir. Ankette cevaplar igin 5°li Likert (I=kesinlikle katiimiyorum,
2=katilmiyorum, 3=kararsizim, 4= katulryyorum, 5=kesinlikle katiliyorum) 6l¢egi kullanilmistir (EKler
1).

Yukarida bahsedilen kaynaklardan orijinal sorular derlendikten sonra, tespit edilen Slgiim sorular
Tiirk¢eye gevrilmistir. Ceviri islemlerinden sonra iki akademisyenle ve iki yoneticiyle miilakat yapilmis
ve sorularin anlamlilig1 tizerine gortisleri alinmistir. Son asamada ise alinan geri bildirimlere bagl olarak
Olgege son sekli verilmistir.

2.3. Cevap Vermeyen Onyargis1 (Non-response bias) ve Ortak Yontem Yamlgisi (Common
method bias)

Cevap vermeyen Onyargisini test etmek i¢in aragtirmaya katilmay1 hemen kabul eden isletmeler ile ge¢
kabul eden isletmelerin cevaplari t testi kullanilarak karsilastirilmistir (Armstrong & Overton, 1997:
399). Erken ve ge¢ gelen anketler arasinda yapilan karsilagtirmada, istatistiksel olarak anlamli bir
farkliliga rastlanmamigtir.
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Ortak yontem varyansi sorununun olup olmadigini belirleyebilmek i¢in ise Harman’in tek faktor testi
yapilmistir. Kesifsel faktor analizine sokulan 6lglim sorulari tek bir faktdr altinda toplanmamis ve
aciklanan varyansin biiyiik bir orani tek bir faktor tarafindan temsil edilmemistir (Podsakoff & Organ,
1986: 536). Bu nedenle ortak yontem yanilgisinin sorun teskil etmedigi diisiiniilmektedir.

2.4. Veri Analiz Teknigi

Bu ¢alismada SMARTPLS programi kullanilarak PLS-YEM ile arastirma modeli test edilmistir. AMOS
ve LISREL gibi kovaryans temelli YEM tekniklerinin aksine PLS, normal dagilim varsayimi
gerektirmemektedir (Henseler, Hubona & Ray, 2016: 14). Bundan dolay1r PLS, dagilim normal
olmadiginda diger tekniklerden daha iyi performans gostermektedir (Lai, Zhang, Lee & Zhao, 2012:
449). PLS’nin diger bir 6nemli 6zelligi, drneklem biiyiikliigi kii¢iik oldugunda da etkin bir sekilde
calisabilmesidir (Chin, 1998: 295). Bu ¢alismada 6rneklem biiyiikliigiiniin kovaryans temelli YEM igin
kiigiik olmasi sebebiyle PLS-YEM tercih edilmistir. Bu teknigin son yillarda davranig bilimleri (6rn.
Bass vd, 2003: 207), pazarlama (6rn. Henseler, Ringle & Sinkovics, 2009: 277), yonetim bilgi sistemleri
(6rn. Chin vd., 2003:189), iiretim yonetimi (Zhang vd., 2015: 1284) ve tedarik zinciri yonetimi
(Kaufmann & Gaeckler, 2015: 259) gibi alanlarda yaygin olarak kullanildigi gériilmektedir. Bahsedilen
bu ¢aligmalarda 5°li ya da 7°1i likert 6l¢ekleri kullanilarak analizler gergeklestirilmistir. Sonug olarak bu
yontemin bu ¢aligma i¢in uygun oldugu diistiniilmektedir.

2.5. Orneklem Ozellikleri

Anketi cevaplayan firmalara iliskin ozellikleri gosteren tanimlayici istatistiki bilgiler Tablo 1°de
sunulmaktadir. Tablo 1’de goriildiigli lizere, ankete cevap veren firmalardan %12’si kimya, %15’
otomotiv, %7°si aga¢ ve agag tirlinleri, %141 elektronik-elektronik, %16°si gida, %9’u tekstil, %20°si
metal sektoriinde faaliyet gostermektedir. Ankete cevap veren firmalar galisan sayisi agisindan
degerlendirildiginde ise %21°i 50°den daha az, %36°s1 50-249 aras1, %26’s1 250-499 arasi, %7’si 500-
1000 aras1 ve %41 ise 1000 kisiden daha fazla ¢alisana sahiptir.

Tablo 1. Cevaplayicilarin Ozellikleri

Sektorler Frekans Yiizde (%0)
Kimya 12 12.12
Otomotiv ve yan sanayi 15 15.15
Agag ve agag iirlinleri 7 7,07
Elektrik-Elektronik 14 14.14
Gida 16 16.16
Tekstil 9 9,09
Metal 20 20.20
Diger 6 6,06
Toplam 99 100
Calisan Sayisi
50'den az 21 21.21
50-249 36 36,36
250-499 26 26.26
500-1000 7 7.07
1,000°den fazla 4 4,04
Kay1p veri 5 5.05
Toplam 99 100

2.6. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Bu boliimde SMARTPLS programi kullanilarak elde edilen gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinin
sonuglar1 sunulmaktadir. {lk olarak, Cronbach alfa degeri hesaplanarak, her bir dlgegin giivenilirlik
seviyesi degerlendirilmistir (Tablo 2). Gériildiigii tizere Croanbach a, Kritik deger olan 0,70’in tizerinde
ve kabul edilebilir diizeydedir (Hair, Black, Babin & Anderson, 2009: 124). Olgiim modelinin
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gecerliligini test etmek i¢in uyusma (yakinsak) ve ayrisma gegerliligi testleri yapilmistir. Uyusma
gecerliliginin saglanabilmesi i¢in ii¢ kriter s6z konusudur. Birincisi, maddelerin faktér yiikleri 0,70°ten
biiyiik ve istatistiksel olarak anlamli olmalidir. Ikincisi, her yapi icin Bilesik Giivenilirlik (composite
reliability-CR) ve Cronbach alfa degerinin 0,70’ten biiylik olmasi gerekmektedir. Son olarak, her bir
yap1 i¢in Cikarilan Ortalama Varyans (Average Variance Extracted-AVE) degerinin 0,50’den yiiksek
olmasi beklenmektedir (Merschmann & Thonemann, 2011: 48).

Tablo 2. Faktor Analizi Sonuglari

1.faktor 2.faktor 3.faktor Alpha AVE CR
Biiyiik veri 1 0,878 0,860 0,645 0,900
Biiyiik veri 2 0,731
Biiyiik veri 3 0,763
Biiyiik veri 4 0,891
Biiyiik veri 5 0,737
Goriiniirliik1 0,906 0,798 0,832 0,908
Goriiniirliik2 0,917
Ceviklikl 0,881 0,909 0,647 0,927
Ceviklik2 0,820
Ceviklik3 0,869
Ceviklik4 0,696
Ceviklik 5* -
Ceviklik6 0,778
Ceviklik7 0,744
Ceviklik8 0,826
Not: ceviklik 5 sorusu, faktor yiikii diisiik ciktig1 icin dlcekten cikartilmistir.

Faktor analizi sonuglaria gore faktor yiikii diisiik ¢ikan "ceviklik 5" Olgekten cikartilarak analiz
tekrarlanmistir. Tablo 2’de tiim maddelerin standart faktor yiiklerinin 0,70 ve iizerinde oldugu
gorlilmektedir. Yiiklerin anlamliligin1 degerlendirmek icin bootstrapping yaklasimi kullanilmis ve
faktor yiiklerin anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir. Tablo 2°de aym1 zamanda CR ve Cronbach alfa
degerinin 0,70, AVE degerinin ise 0,50’nin iizerinde oldugu goriilmektedir. Sonu¢ olarak uyusma
gecerliliginin saglandigi diigiiniilmektedir.

Olgiim modelinin ayrisma gegerliliginin (discriminant validty) kontrolii igin Fornell-Larcker Kriteri
kullanilmistir. Buna gore, her bir yap1 i¢in hesaplanan AVE degeri karekokiiniin, yapilar arasindaki
korelasyondan daha biiyiik olmasi gerekmektedir (Merschmann & Thonemann, 2011: 48). Tablo 3’te
goriildigii tizere her bir yapinin AVE degerinin karekokii (kosegen elemanlar), yapilar arasindaki
korelasyon katsayilarindan daha biyiiktiir. Sonu¢ olarak ayrigma gecerliliginin saglandigi
diistintilmektedir.

Tablo 3. Ayrisma Gegerliligi ve Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilar

B. veri Goriiniirliik Ceviklik
Biiyiik veri 0,803
Goriunirliik 0,595 0,912
Ceviklik 0,473 0,509 0,804
Not: Kdsegen elemanlar1t AVE’nin karekokiinii vermektedir. Ksegen diginda kalan elemanlar ise degiskenler arasindaki
korelasyon katsayilaridir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

3.1. Tedarik Zinciri Goriiniirliigiiniin Ceviklik Uzerindeki Etkisi

Arastirma modelindeki yol katsayilarini tahmin etmek i¢in SmartPLS programi kullanilmistir. Elde
edilen katsayilarinin anlamliligini degerlendirmek igin Bootstrapping yaklagimiyla t degerleri
hesaplanmigtir. Sekil 2’de dogrudan iligkilerin standardize edilmis katsayilar1 ve bunlarin t degerleri
verilmektedir. Sekil 2°de aym zamanda bagimh degiskenin R? degeri de goriilmektedir. Buna gore
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tedarik zinciri goriiniirliigii, tedarik zinciri ¢evikligin 0,259°nu agiklamaktadir. Literatiirde, R? degeri
zayif (0,19), orta (0,33) ve 6nemli (0,67) olarak simiflandirilmaktadir (Chin, 1998:317). Bu bilgiler
1s181nda, calismada elde edilen R? degerinin "orta smifta" yer aldigi goriilmektedir. Sekil 2°de ayni
zamanda bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etki biiyiikliigii de (effect size-f ?) de
verilmektedir. Cohen (1988), 0.02, 0.15 ve 0.35 etki bityiikliigiinii, sirastyla kiiciik, orta ve biiyiik olarak
siiflandirmigtir (aktaran, Henseler vd., 2016: 12). Bu dogrultuda bagimli degisken iizerinde anlaml
etkiye sahip olan TZG’nin 2 degeri 0,350 ile yiiksek oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak, Sekil 2’de verilen Beta degerine bakildiginda, tedarik zinciri gériiniirliigiiniin (f=0,509;
t=6,335; p<0,01), tedarik zinciri ¢evikligi tlizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
anlagilmaktadir. Bu veriler 1s181nda H1 hipotezi kabul edilmistir.

B=0,509** 1=6,335; p<0,01 Cevik Tedarik Zinciri
R?=0,259
Diizeltilmis R?=0,251
2=0,350

v

Tedarik Zinciri Gorliniirliigii
Sekil 2. Dogrudan iliskiler

3.2. BVA’nin Diizenleyici Rolii

Bagimsiz degiskenin, bagimli degisken iizerindeki etki diizeyini (giiclinli) degistiren iiglincli bir
degiskene, “diizenleyici/ moderatér degisken” adi verilmektedir. Moderator etkisi igin literatiirde
“etkilesim etkisi” (interaction effect) kavrami da kullanilmaktadir (Henseler & Chin, 2010: 83).
Moderator etkisinin gergeklesebilmesi igin etkilesim etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmasi
gerekmektedir.

Arastirmada TZG ile CTZ arasindaki iliskide, biiyiik veri analitiginin moderator etkisi incelenmistir.
Biiyiik veri analitiginin moderator etkisini belirleyebilmek i¢in PLS iiriin gosterge yaklagimi (product-
indicator approach) kullanilmistir. Bu yaklagimda bagimsiz degisken ve moderator degisken garpilarak
(TZG*BVA) etkilesim yapisi olusturulmaktadir. Ornegin TZG ve BVA’dan meydana gelen yap1 10
maddeyi temsil etmektedir (TZG 2 maddeden, BVA ise 5 maddeden olusmaktadir. Sonug olarak 5*2).

Sekil 3’te ve Tablo 4’te goriilen analiz sonuglarina gore, TZG ile CTZ arasindaki iliskide BVA’nin
moderator etkisi tespit edilememistir (f=-0.087; t=1.080; p>0,05). Bu yiizden H2 hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 4. Diizenleyici Etki Analiz Sonuglari

Bagimsiz-moderator Bagimh degisken (ceviklik) Beta | T istatistik p 2 VIF R?

BVA 0,241 2,648 0,008 | 0,053 | 1,599 | 0,313

TZG*BVA -0,087 1,080 0,281 | 0,013 | 1,180

TZG 0,330 3,190 0,002 | 0,098 | 1,613
B=0,330%*;

t=3.190; p<0,01

Cevik Tedarik Zinciri
R?=0,313

Tedarik Zinciri
Goriliniirligi A
p=-0.087
t=1.080
p>0,05

Biiyiik Veri Analitigi

Sekil 3. Biiyiik Veri Analitiginin Diizenleyici Etkisi
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SONUC VE TARTISMA

Bu calismanin amaci, tedarik zinciri goriiniirliigiiniin CTZ iizerindeki etkisini incelemek ve bu iki
degisken arasindaki iliskide BVA’nin roliinii aciklamaya ¢aligmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda iki tane
hipotez olusturulmus ve bu hipotezleri test etmek igin PLS-YEM analizi kullanilmigtir. Arastirma
sonuglari, tedarik zinciri goriintirliigiinin ¢evikligi olumlu yonde etkiledigini gostermektedir (H1).
Literatiirde, yoneticilerin artan rekabet ile basa ¢ikabilmek i¢in tedarik zincirlerine ¢eviklik katmalari
gerektigi vurgulamaktadir (Jermsittiparsert & Srisawat, 2019: 486). Ciinkii daha 6ncede belirtildigi gibi
cevik tedarik zinciri, pazarda olusabilecek ani ya da dngdriilemeyen taleplere hizli yanit verebilmeye
odaklanan bir stratejidir. Bu ani ve 6ngoriilemeyen taleplere yanit verilebilmesi, isletmelerin pazardaki
talebi iyi anlamasina ve tahmin etmesine bagli olmaktadir. Kisacasi bu isletmelerin pazara duyarl
olmasi gerekmektedir. Bunun i¢in ise isletmeler TZG’ye ihtiya¢c duymaktadirlar. Goriiniirliik,
isletmelerin talep ve arzla ilgili gerekli olan bilgileri dogru ve giincel olarak elde etmelerine, yani pazari
daha iyi anlamalarina yardimci olacaktir. Bu durum ise isletmelerin daha iyi ve daha hizli karar
almalarina olanak taniyacaktir. Kisacasi degisime hizli bir tepki verebilmek igin tedarik zinciri boyunca
dogru, giincel ve kullanigh bilgiye ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu alanda yapilan ¢alismalarda da benzer
sonuclar elde edildigi goriilmektedir. Ornegin, Russel ve Swanson (2019: 352), yaptiklar1 nitel
caligmada CTZ nin saglanmasinda bilgi islemenin 6nemine deginmislerdir. Dubey vd. (2018) ise tedarik
zinciri goriintirliigliniin ¢evikligi pozitif etkiledigi sonucuna ulagsmiglardir.

Bu arasgtirmada BVA’nin, TZG ve CTZ arasindaki iliskide moderator etkisi tespit edilememistir (H2).
Yani goriiniirligiin geviklik izerindeki etkisi biiyiik veri analitigi yeteneginden etkilenmemektedir.
Aslinda BVA ve TZG birbirini tamamlayan ve destekleyen iki 6nemli unsurdur (Wamba vd., 2019: 4).
Bu alanda ¢aligma yapan yazarlar da biiyiik veri analitiginin, TZG’nin olumlu ¢iktilara doniisebilmesini
saglayan onemli bir ara¢ oldugundan bahsetmektedirler (Srinivasan & Swink, 2018:1859). Bu ¢alismada
BVA’nin moderator etkisinin tespit edilememesinin nedeni, BVA’nin Tiirkiye’deki isletmeler i¢in daha
baglangi¢ asamasinda olmasi olabilir. Bir diger olasi neden ise anketi cevaplayan firmalarin ¢ogunun
kiiciikk ve orta 6lgekli olmalarindan kaynaklanabilir. Biiylik veri analitiginin giinlilk operasyonlara
entegre edilmesi, 6zellikle yonetilecek ve kaydedilecek verileri ¢ok fazla olan biiyiik isletmeler igin
oldukc¢a onemlidir. Kiiciik ve orta dlgekli isletmeler nispeten daha az veriyle ilgilendikleri i¢in biiyiik
veri analitigini yeteri kadar 6nemsememis olabilirler.

Arastirmanin Kisitlar1 ve Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Her ¢alismada oldugu gibi bu ¢alismada da bazi kisitlar mevcuttur. Ilk olarak anketteki bagimli ve
bagimsiz degiskenleri aym katilimcilarin degerlendirmesi nedeniyle arastirma sistematik hatadan
etkilenme olasiligi tagimaktadir. Bu olasi problemi test etmek amaciyla, Harman tek faktor testi
(Podsakoff & Organ, 1986: 536) uygulanmis ve c¢alisma agisindan bir problem olmadigi ortaya
konulmustur. ikincisi kisit, rneklem biiyiikliigiiniin nispeten kiigiik olmasidir. Her ne kadar 99 katilimc1
kiiglik 6rneklem biiyiikliigiinde de etkili ¢alisabilen PLS-YEM igin yeterli olsa da, daha biiyiik bir
orneklem biiyiikliigii her zaman i¢in tercih edilmektedir. Bu yiizden gelecek arastirmalar da daha biiyiik
orneklem ile caligilabilir. Ayrica bu arastirmada biiyiik veri analitiginin, TZG ile CTZ arasindaki iliskiye
etkisi tespit edilememistir. Bu nedenle, gelecek aragtirmalarda bu iligkiler arasinda ¢evresel belirsizlik
gibi baska degiskenlerin moderator etkisi incelenebilir.
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EKLER

Ek 1.Anket Sorular:

1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=kararsizim, 4= katilyyorum, 5=kesinlikle katiliyorum
Tedarik zinciri goriiniirliigii

1. Envanter diizeyleri tedarik zinciri boyunca goriilebilmektedir.

2. Talep diizeyleri tedarik zinciri boyunca goriilebilmektedir.

Biiyiik veri analitigi

1- Karar verme siirecini iyilestirmek/gelistirmek i¢in gelismis analitik teknikler kullanilmaktadir (6r. simiilasyon,
optimizasyon, regresyon).

2- Karar vermeyi siirecini gelistirmek igin ¢esitli (birden fazla) veri kaynaklar1 kullanilmaktadir.

3- Veri goriintiileme teknikleri (6r. gosterge paneli) kullanicilarin karmasik bilgileri anlamalarina yardimei olmak
icin kullanilmaktadir.

4- Gosterge panelleri, neden analizine ve siirekli gelismeye yonelik bilgileri gostermeye yardimei olmaktadir.

5- Gosterge paneli uygulamalary/bilgileri ¢alisanlarin iletisim cihazlarina (6r. akilli telefonlar, bilgisayarlar)
yerlestirilmektedir.

Tedarik Zinciri Cevikligi

Liitfen is biriminizin asagidaki etkinlikler ile ilgilenme hizin1 veya ¢abuklugunu (cevap verebilirlik diizeyi) 1-5
Olcege gore degerlendirerek cevaplayiniz.

. Uretim siirelerini diisiirmedeki hiz1 yiiksektir.

. Uriin gelistirme ¢evrim siiresi kisadir.

. Yeni tirlin tanitma siklig1 yiiksektir.

. Ozellestirme diizeyini artirma hiz1 yiiksektir.

. Diinya ¢apinda teslim kapasitesini/yetkinligini diizenleme hiz1 yiiksektir.
. Miisteri hizmetleri seviyesini iyilestirme hiz1 yiiksektir.

. Teslim giivenirligini iyilestirme hiz1 yiiksektir.

0 N N L B W P

. Degigen pazar ihtiyaglarina cevap verebilme hizi yiiksektir.
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