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Oz

COVID-19 hastahgmin bulasma hizini yitirdigi normale doniis siirecinin baslangi¢ giinlerinde, Diinya Saglik Orgiitii ve
Uluslararas1 Calisma Orgiitii isyerleri icin yapilmas1 gerekenlerle ilgili genis yelpazeli 6neri ve cagrilar yapmaktadir. Buna
ragmen, giincellenmesi gereken ilk adim olan igyeri risk degerlendirmesine 6zgii bilimsel ¢aligmalar oldukga kisithdir. Bu
¢aligmada, COVID-19 hastaligimin goélgesinde normallesme siirecinin ise doniis kapsaminda ofis calismalari igin risk
degerlendirmesi ve etkisi incelenmistir. Yapilan ¢alisma kapsaminda viriisiin bulagma riskinin olasi nedenleri sebep-sonug
analizi olarak da adlandirilan balik kilgig1 diyagrami kullanilarak belirlenmis ve COVID-19 hastaligina yakalanmamak igin,
risklere bagli olarak alinmasi gereken dnlemlerin neler olmasi gerektigi vurgulanmistir. Sonug olarak, COVID-19 hastaliginin
¢ogunlukla 6 temel siirecin risklerinden kaynaklandig1 goriilmiistiir. Bu temel siireglerin bilesenleri, ulasim, giris-cikislar,
¢aligma ortamu, toplant1 ve egitimler, ortak kullanilan alanlar ve calisanlar olarak belirlenmigtir. Alinmasi1 gereken en 6nemli
iic 6nlem ortaya konulmustur. Bunlardan birincisi, salgin hastalik eylem planinin hazirlanarak gérev tanimlar1 ve faaliyetler
acisindan siirekli olarak uygulanabilir sekilde giincel tutulmasi ve denetlenmesidir. ikincisi, ofis yonetimlerinin alinan
onlemlere uyma konusunda ¢alisanlara 6rnek olmasidir. Son olarak, {igiinciisii 6nlem ise, igyerine giris-¢ikiglarda ates 6l¢limil
gibi COVID-19’a yonelik semptomlarin sorgulanmasi ve takip edilmesi olarak belirlenmistir. Calismada ayrica, 6rnek bir
KOBI segilerek, Uluslararas1 ¢alisma orgiitii (ILO)’nun yayinladigi, KOBI'ler icin “Alt1 Adimda Covid-19 Is
Siirekliligi Plan1” dokiimani rehberliginde, elde edilen risk degerlendirmesi sonuglart da gbz Oniinde
bulundurularak, Is Siirekliligi Plan1 hazirlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Salgin, COVID-19, ofis ¢alismalari, risk degerlendirme, is saglig1 ve giivenligi, balik kil¢ig1 yontemi

Abstract

At the beginning of the normalization process, where COVID-19 has lost the rate of infection, the World Health Organization
and the International Labor Organization make a wide range of suggestions and calls about the needs to be done for workplaces.
Nevertheless, the scientific studies specific to workplace risk assessment, that needs to be updated at the first step, are very
limited. In this study, risk assessment and effect for office studies were examined as part of the normalization process to return
to work during COVID-19 pandemic. Within the scope of the study, the possible causes of the risk of infection of the virus
were determined using the fish bone diagram, also called cause-and-effect analysis, and in order not to suffer COVID-19
disease, it was emphasized what measures should be taken depending on the risks. As a result, it was examined that COVID-
19 was mostly caused by the risks of 6 basic process. The components of these fundamental processes are identified as
transportation, entrance and exits, working environment, meetings and educations, common areas and employees’ individual
behaviors. The three most important measures are investigated. The first one is the preparation of the epidemic action plan and
keeping it up to date and supervised in terms of mission definitions and activities. The second one is being example of office
administrators for employees in terms of complying with the measures taken. At last, the third one is questioning and following
the symptoms for COVID-19 such as measuring fire at entrances and exits to the offices. In addition, the business continuity
plan was prepared for a selected SME by taking into account the risk assessment results under the guidance of the "Six-Steps
Covid-19 Business Continuity Plan" published by the International Labor Organization (I1LO).
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I. GIRIS

Hayatta kalan, tiirlerin en entelektiielleri veya en giicliileri degil, i¢erisinde bulundugu degisken ortama en iyi
uyum saglayabilendir [1]. Diinya son ti¢ aydir yogun bir sekilde, her yerde var olan, gériinmez, hizli ve gelisigiizel
hareket eden bir diigmanla savastyor. Insanlarin diinyada barig ve ilerleme arayisinda, onlarca yil boyunca engelleri
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ve sinirlar1 ortadan kaldirmasi, ticari, sosyal ve kiiltiirel
baglantilar kurarak tiim rekabetleri daha dar bir
cemberde yagatmasi, insanlik tarihinin gelisimine
biiyiik katkilar saglamasina ragmen, COVID-19 gibi
bir diigman i¢in de mitkemmel ortamu yaratmustir.

Diinya bir daha asla ayn1 olmayacak ve ¢ogumuz i¢in,
simdiki zamanin ve hayatta kalmanin 6tesini aklimiza
getiremeyiz diisiincesi ne kadar dogrudur? Cevap ne
olursa olsun, yalnizca geg¢misi anlamaya ¢alisarak ve
mevcut kosullarin aliskanliklarimizi ve
davranislarimizi  nasil  etkileyecegini  diisiinerek
oniimiize bakmaya baglayabiliriz. Gelinen noktada
dikkatimizi sadece hayatta kalmaya degil, ayni
zamanda uyum saglamaya da  ¢evirmemiz
gerekmektedir. Toplumlardaki ve oOzellikle is
diinyasindaki calisanlar ve igverenlerin, bu krizin
niifusun ruhunu ve davraniglarini nasil degistirecegini
anlamalar1 i¢in pandemi siirecinde yasanilanlar
Oziimsemeleri ve sonrasindaki manzarayi is sagligl ve
giivenligi acisindan dikkate alarak hassas bir ongoriiye
sahip olmalar1 gerekecektir.

Diinya saghk orgiitii (DSO) tarafindan SARS-CoV-2
olarak adlandirilan viriisiin neden oldugu COVID-19
hastaliginin hiikiim siirdiigii pandemi, insanoglu igin
bambaska bir yasam ortami1 dogurmustur. Bu siiregte
bireylerin bir kisminin veya zaman zaman tamaminin
evlerinde kalmalarindan dolay1 6zellikle gida, enerji,
iletisim vb. sektorlere ihtiyag artmustir. Kamusal
anlamda bahsi gecen sektorler basta olmak tizere
igyerlerinde korona virlis salginina &zgii riskler
belirlenerek ve risklere bagli Onlemler alinarak
calisilmaya devam edilmesi gerekmektedir. Caligma
ofisleri de ¢ok fazla calisanin ayni anda ¢aligmaya
doniis yapacagi ve dolayisiyla bulagma riskinin yiiksek
olacagi kapali ortamlarin basinda gelmektedir.

COVID-19 pandemisi Aralik 2019'da Cin'in Wuhan
sehrinde baslamis ve sadece 3 ay icinde diinyaya
yayilmustir [2,3]. Bu ¢aligma sirasinda, kiiresel olarak,
Mayis 2020 sonu itibariyle, Diinya Saghk Orgiitiine
(DSO) bildirilen yaklagik 377.000 6liim de dahil
6.200.000’¢ yakin onaylanmis COVID-19 vakasi
yasanmistir [2]. Bu kiiresel sayilarin yaklagik 165.000
vakast ve 4.600 oliimii Tirkiye'ye aittir [2].

Hem sanal hem de gercek yasam alanlarinda ayrilmaz
bir sekilde biitiinlesmis {ilkeler diinyasinda, bu
hastaligin etkileri, toplam vakalarin ve O&liimlerin
otesinde, ekonomik ve finansal krizler dikkate alinarak
incelenmelidir. Bu baglamda diinyadaki tiim {ilke
yoneticileri, ekonomilerini salgimmin zirve donemi,
normallesme siireci ve kontrollii yeni normal yasam
seklinde ii¢ agamada siirdiirmek i¢in ¢aligmaktadir. Her
iilke kendilerine 6zel acil durum planlarini, dinamik
onlemlerini ve yardim paketlerini uygulamaktadir
[4,5,6,7,8,9]. 190 iilke ve bolge COVID-19'a yanit
olarak, nakit transferler, kamusal g¢alismalar, ayni
transferler, hizmet muafiyetleri, saglik sigortasi
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destegi, issizlik 6denegi ve iicretli izin, emekli ve
maluliyet yardimlari, sosyal gilivenlik primleri,
aktivasyon Onlemleri, calisma diizeni ayarlamasi,
azaltilmig caligma siiresi, licret siibvansiyonlar1 gibi
cok c¢esitli sosyal koruma tedbirlerini planlanmus,
uygulamaya baglamis veya uyarlamistir [10].
Ulkemizde alinan &nlemlerin  detaylarina ilgili
kaynaklardan ulasilabilir [3,10].

Bu pandemi siirecinde, diinyanin her yerinde en kiigiik
igyerlerinden biiyiik isletmelere kadar ¢alismalar,
hiikiimetlerin zorunlu kararlar1 veya goniilliiliik esasina
gore gecici olarak durdu. Her iilkenin ekonomik
yapisina bagli olarak, daha hizmet odakli ekonomileri
olan iilkeler daha fazla etkilenecek ve daha fazla
issizlik ve is saglig: riski altinda olacaktir [8]. Diinya
genelinde, her bes kisiden dordiiniin isi salgindan
etkilendi ve 3,3 milyarlik toplam kiiresel isgiiciiniin
%381'1 igyerlerini tamamen veya kismen kapatmistir [6].
Ulkelerin igyeri kapatma politikalarimin  kapsami
farkliliklar gosterse de diinya ¢alisanlarinin yiizde 94't
bir tiir isyeri kapatma Onlemi alan {lkelerde
yasamaktadir. Tim c¢alisanlarin %20,4'i COVID-19
kapatmalarindan en c¢ok etkilenen sektorlerde
calismaktadir. Her ne kadar giderek daha fazla iilke,
calisanlarin igyerlerine geri dénmelerine izin vermek
icin bu tedbirleri gevsetse de diinya calisanlarinin
yiizde 20'si istisnasiz zorunlu igyeri kapatmalar1 olan
iilkelerde yagamaktadir. Geriye kalan %74’iin, %69'luk
bir kesimi, baz1 sektorler veya galisan pozisyonlar1 i¢in
zorunlu igyeri kapatmalart gereken iilkelerde yasarken,
yiizde 5'lik bir kesimi de igyeri kapatmalar1 onerilen
iilkelerde yasamaktadir. Bunlara bagli olarak, Salginin
2020'nin ikinci ¢eyreginde diinya genelinde ¢aligma
saatlerinin %6,7'sini yok etmesi bekleniyor. Bu da 195

milyon tam zamanli c¢alisanin isini kaybetmesi
anlamina gelmektedir [6].
Sosyal mesafe kisitlamalarinin  uygulanmaya

baslamasiyla diinya genelinde hizmet sektorii ve saglik
sektorii disinda kalan tiim sektorlerde evden galisma
oranlar1 yiikselmistir [6]. Ornegin Amerika’da toplam
isglicliniin evden ¢alisma orami %3,4 olurken, AB
genelinde ortalama %35,4 olarak belirlenmistir [11].
Avrupa’da iilkeler 6zelinde ise Hollanda ve Finlandiya
%14,1 oranla ilk sirada, Bulgaristan ise %0,5 ile son
sirada yer alirken, bu oran Tirkiye’de %2,1 olarak
belirlenmistir [12]. Mayis 2020 tarihinde agiklanan
TUIK isgiicii istatistiklerine gore istihdam edilenlerin
sayist 26 milyon 753 bin kisidir. Calisma genel
miidiirligiiniin 2019 y1ili ¢calisma hayat istatistiklerine
gore istihdamin yaklasik 2.550.000°1 kamu gorevlisi,
yaklagik 14.160.000°i ise kadrolu ¢alisandir. Bu
sayllara gore cogunlugu kamu gorevlisi olmakla
beraber Tiirkiye’de evden calisan sayis1 yaklagik 562
bin olarak belirlenmigtir [13,14].

COVID-19 salgininin  Tirkiye’de ¢aligma hayati
tizerine etkileri 138’1 global ve 61’1 yerel olmak iizere
199  firmanin  kattlmiyla  degerlendirildiginde,
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firmalarm %77’si ofis veya iiretim tesislerini gegici
siireyle kapatirken, yiizde 23’{iniin heniiz bir kapatma
planinin olmadigi belirlenmistir [15]. Ayn1 aragtirma,
firmalarm %45,4’tiniin salgin hastalik durumu igin
daha oOnceden hazirlannmis is siirekliligi  planin
olmadigini, firmalarin %354,6’sinin ise Onceden bir
plana sahip oldugu ve planlarini uygulamaya
basladiklarini ortaya koymustur. Calisanlarmi {ilke
genelinde evden c¢alisma konusunda destekleyen
firmalarin oran1 %76,4, liretimleri devam ettigi igin,
tesislerinde ¢alismaya devam eden firmalarin orani ise
ylizde 6 olarak tespit edilmistir.

Salgin doneminde bireylerin ve sirketlerin calisma
diizenini ortaya koymak igin 26 Mart-9 Nisan tarihleri
arasinda Wizsight Arastirma’nin Tirkiye’de is giicline
katilan niifusu temsilen %67’si erkek ve %33’ii kadin,
15-55 yas arasi toplam 800 goriismeci ile online olarak
gergeklestirilen ¢alisma  sonucunda, katilimeilarin
%357’sinin 6zel sektor galisani, %18’inin kamu ¢alisani
ve %13 linilin ise sirket/ajans sahibi oldugu ve %40’ min
COVID-19 salgini sebebiyle evden calisma diizenine
gegerken, %29’unun evden g¢alisma diizenine kismen
gectikleri  belirlenmistir. Hala ofislerinden evden
calisma diizenine ge¢cmeyenlerin %26’sinin zorunlu
dcretli izin kullandigi, %23’lnlin ise icretsiz izin
kullandig1 ortaya c¢ikmustir. Ayni arastirmada, global
sirketlerde c¢aligan katilimcilarin %63’ tamamen
evden ¢alisma diizenine gectiklerini belirtirken, yerel
sirketlerde ¢alisanlarda bu oran %36 olarak
belirlenmistir [16].

flk COVID-19 vakasmnin agiklanmasimin ardindan
gecen 15 giinliik siire igerisinde Tiirkiye genelinde 17
farkli ilden 334 kisi katildigi baska bir calismada
sehirler bazinda sonuglara gére, Istanbul’da bulunan
sirketlerin  %52’sinde c¢alisanlarinin tamami evden
calisma uygulamasina gegilirken, %45’inde ise kismi
olarak veya belirlenen ¢alisan grubu bazinda evden
calisma sistemine gecilmistir. Istanbul disinda kalan
illerde ise %36’lik bir oranla ¢alisanlarin tamaminin
evden ¢alismaya gectigi, %23’linde ise halen sirkette,
fabrikada veya sahada c¢alismaya devam edildigi
belirlenmistir [17].

Tirkiye isgiicii piyasasi i¢in Covid-19’un etkilerinin
TUIK tarafindan Haziran ve Temmuz ayinda
aciklanacak verilerde goriineceginin  belirtilmesi
nedeniyle verilerin sinirli olmasi ve yontemsel sorunlar
nedeniyle Covid-19 doneminin issizlik ve istihdam
tizerindeki etkilerini 6lgmek 6nemli zorluklar tagisa da
yapilan tahmini hesaplamalara gore, 17 Nisan
2020’den itibaren ii¢ ay siireyle isten ¢ikarma yasagi
uygulanacak olmasina ragmen, Covid-19 doneminde
toplam dar tanimli igsiz sayis1 12 milyon civarina, genis
tammli  igsiz  sayist ise 15 milyonu asacagi
ongoriilmektedir. Bu rakamlar igerisinde ise yaklasik 8
Milyon igsizligin dogrudan COVID-19 etkisiyle
gerceklesecegi beklenmektedir [18]. Istanbul Isci
Sendikalar1 Subeler Platformu da sadece Istanbul'da
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Nisan sonu itibariyle 3 bin 544 c¢alisanin COVID-19’a
yakalandigini ve 2 bin 902 ¢alisanin hastalik siiphesi ile
karantinada oldugunu, 34 c¢aliganin ise yasamini
yitirdigini agikladi [19].

Bunlar 1s18inda IMF, kiiresel ekonominin 2020'de
yiizde —3 oraninda keskin bir sekilde daralmasini ve
OECD, kiiresel ekonomik biiyiimenin 2019'daki %2,9'a
kiyasla 2020 yilinda %2,4'e diisecegini 6ngordiigiinii
aciklamistir. ABD'nin % -5,9 GSYIH biiyiimesi ile
ekonomik durgunluga girmesi tahmin edilmektedir
[20]. Cin, bu senaryoda hala GSYIH'da +1,2 ile pozitif
bir biiyiime gosterecektir. Ote yandan, ¢ogu Avrupa
iilkesinde ciddi durgunluklar yasanacagi da agikca
goriilmektedir [4]. Kriz sonrast Avrupa iilkelerinin

GSYIiH'larinda %-2 ila %-10 arasinda azalmalar
beklenmektedir [4]. Bu rakam Tirkiye, Rusya,
Almanya, Ispanya ve Italya i¢in sirasiyla -5,0; -5,5; -

7,0; -8,0 ve -9,1 olarak tahmin edilmektedir [4].

Modern g¢alisma hayati agisindan, hastaligin bulagsma
yollar1 ve hizina ek olarak belirti gdstermeksizin
(asemptomatik) hastaligi tasiyan kisi sayist da
diistintildiigiinde dogrudan karsilastirmali
kullanabilecegimiz yol haritast yoktur. Ciinkii, yakin
tarihli salginlar hem tiim diinya geneline yayilmamis
hem de ¢aligma hayatin1 etkilememistir [3]. Bu sebeple,
ekonomik ve finansal agidan yaralar1 sarmanin yani sira
yeni normal i3 yasami siirecinde, isyerlerinde
hastaliktan korunma ve ikinci dalga salgin1 6nlemek
amaciyla yeni diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir.
Isletmeler ve firmalar, calisanlarimin ve faaliyetlerinden
etkilenenlerin sagligini ve giivenligini korumakla
yiikiimliidiirler. ~ Uluslararas1 ~ Calisma  Orgiitii,
normallesme siirecine igyerlerine donen calisanlar icin
yeterli giivenlik onlemleri olmadan viriisiin ikinci bir
dalgasi olabilecegi konusunda uyarmaktadir. Ulkelerde
kisitlamalarint ~ hafifletmeleri  yoniinde  baskilar
artarken, yine Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO)
hiikiimetleri, isverenler ve g¢alisan orgiitleri ile aktif
katilim ve diyalogla birlikte, isyerlerinde COVID-19'u
onlemek ve kontrol etmek i¢in i sagligi ve giivenligi
normlarina uygun olarak harekete gegmeleri ¢cagrisinda
bulunmaktadir [21]. Bunun ilk adimi da gercekei ve
giivenilir bir risk degerlendirmesi yapmak olmalidir.
COVID-19’un yansimasi olarak, ekonomik ve finansal
etkiler ile calisma ofislerinde risk degerlendirme, is
sagligl ve giivenligi gibi konularla ilgili bireysel ve
kurumsal akademik makale ve raporlar yakin tarihli
olarak yayinlanmustir [4,22,23,24-54].

Bu c¢alismada isyerleri biinyesinde gelisebilecek
COVID-19 hastaligina karsi calisanlarin hastalanip
zarar gOrmesini, islerin kismen veya tamamen
durmasini, g¢evrenin olumsuz ydnde etkilenmesini
onlemek, sonrasinda normallesme siirecine en verimli
sekilde gegmek amaciyla ve yonetimin hizli ve dogru
karar alabilmesini saglamaya yonelik olasi riskler
belirlenmeye calisiimistir.
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COVID-19 hastaligina yakalanmamak ve isyeri
faaliyetlerinin devam etmesi amaciyla mevcut salginin
olas1 sebepleri balik kilgig1 yontemi ile belirlenmeye
calistlmistir. Balik kil¢igr ile olusturulan sebep sonug
diyagrami, hastalik bulasmasi riskinin kontrol altina
alinmasina iliskin yontem ve esaslarin sistematik bir
sekilde tanimlanmast ve soruna iligkin
bilinen/bilinmeyen tiim faktorleri ortaya koymak i¢in
kullanilmigtir. Bu ¢aligma hastaligin isyeri ortaminda
calisanlara bulagsmamasi, is saghgr ve giivenligi
acisindan ortaya c¢ikabilecek risklerin analiz edilerek
kabul edilebilir seviyelerde tutulabilmesi ve alinmasi
gereken Onlemlerin hastaligin igyerinde bulagma
riskinin olas1 sebeplerini ortaya ¢ikartarak belirlenmesi
amaciyla gerceklestirilmistir.

1. YONTEM

Bu ¢aligmada risk degerlendirmesi olarak balik kilgig1
yontemi uygulanmistir. Bu nedenle ¢alisma nitel ve
betimleyici tiirdedir. Sebep-sonug diyagramu, belirli bir
problemin veya durumun olasi nedenlerini belirlemek
icin kullamlmaktadir [55-61]. Istatistiksel yontemler
kullanilarak sonuglardan hareketle olayin sebeplerine
ulagilabilmekte ve ¢ikan sonuglarla bunlart doguran
sebepler arasindaki capraz iligki ortaya
¢ikarilabilmekte ve gorsel olarak sunulabilmektedir
[62]. Cizilen grafigin goriintiisi balik kilgigint
andirdigindan, bu grafik balik kil¢ig1 grafigi olarak da
adlandirilmaktadir. Ishikawa diyagrami, belirli bir
soruna neden olan tiim faktorleri ortaya gikarmaya ve
sonuca en fazla etki eden faktdrii bulup iyilestirmeye
yon veren bir tekniktir. Teknik, Japon toplam kalite
uzman1 Kaoru Ishikawa tarafindan gelistirilmis ve
karar verme bilimine sunulmustur [63]. Ishikawa
diyagrami bireysel sorunlardan kurumsal boyutlara
kadar herhangi bir konuda uygulanabilen, uygulamasi
basit, olduk¢a yararli ve kapsamli bir sorun ¢b6zme
teknigidir. Beyin firtinast teknigi ile birlestirildiginde
daha etkin sonuglar vermektedir.

Bu grafik ¢esidi sayesinde [64];

Problem ¢6zme siirecinin daha diizenli hale
getirilmesi,

Problem hakkinda bilinenlerden bilinmeyene
dogru sistematik bir yaklagim olmast,
Problemle dogrudan deneyimi olan kisilerin
uzmanligindan  yararlanilmasi,  miimkiin
olabilmektedir.

Balik kilgigr diyagramlarimi olustururken asagida
detayli olarak agiklanan agamalar gerceklestirilmistir.
Diyagram dagilim analizinde, oOnce gelistirilmesi
amaclanan problem  belirlenmistir. Problem
belirlendikten sonra sebep-sonu¢ diyagramiin ana
¢izgisi olusturulmustur. Diyagram olusturulurken,
cevresel ve isyerine Ozgili faktorler ayrintili olarak
incelenmistir. Problemin kaynaklanabilecegi muhtemel
sebepler belirlenerek ana basliklar altinda toplanmustir.
Bu sebeplerin aktarilabilmesi i¢in problemle ilgili olan
herkesin goriisti alinmistir.
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Sebep-sonu¢ diyagramlarinin olusturulmasimin  son
asamasinda, ortaya koyulan ana sebeplere uygun olarak
belirlenmis olan alt sebepler, A sifi is giivenligi
uzmanlar1 ve akademisyenlerden olusan bir calisma
grubu tarafindan  beyin firtinast1  yOntemiyle
degerlendirildi. Aragtirmacilar, kendi 6nem siralarina
uygun puanlama yaptilar ve puanlama sonucunda, her
alt sebebe kisilerin verdikleri toplam puanlar belirlendi.
En ¢ok puani alan alt sebep, kok neden analizine gore
problemin kaynak noktasi olarak belirlendi. En ¢ok
puani alan bu alt sebepten sonra iyilestirme ve sebebi
ortadan kaldirmaya yonelik ¢caligmalar yapildi.

1. UYGULAMA

3.1. Balik Kil¢ig1 Yontemiyle COVID-19 Bulasma
Riski Analizi

Bireysel ve etkilesimde oldugu toplumun sagliginin
normallesme  siireci ve  sonrasindaki  Onemi
diistintilerek, COVID-19 hastaliginin bulagsma riskinin
kontrol altina alinmas1 amaciyla, ¢alisma ofislerindeki
bulagsma riskleri, neden-sonu¢ analizi olarak da
adlandirilan, balik kilgig1 ydntemi kullanilarak
belirlenmeye calisilmigtir. Boylece, bulagma riskinin
belirsizliklerine ¢oziim getirilmesi, hastaliin bulagsma
riskinin bilinen veya bilinmeyen tim faktorlerinin
ortaya konulmasi, Ileride hastaliga iliskin olusabilecek
potansiyel tehlikelerin ve bunlara iligkin risklerin
belirlenmesi, beklenen veya olusabilecek risklerin
kontrol altina alinmasina iligkin yontem ve esaslarin
sistematik bir sekilde tanimlanmasi ve COVID-19
hastalig1 bulagma riskinin asgari seviyelere indirilmesi
hedeflenmistir. Yapilan risk degerlendirmesi ile
igyerlerinde korona viriis bulagma riskinin derecesi
kabul edilebilir seviyeye diislirilmiistiir.

COVID-19 hastaliginin iserlerinde bulagsma riskinde,
balik kilgigr ydntemi tehlike
degerlendirilmesi Sekil 1’de belirtilen semaya gore
gerceklestirilmistir.

ORTAK
ALANLAR

ile ve risklerin

GRS ve CIKISLAR

GALISAN

IDITTVLSVH 61-UIAOD

ULASIM

GALISMA
ORTAMI

TOPLANTI ve.
EGITIMLER

Sekil 1. Tehlike tanimlama ve risk degerlendirme
programi akis semasi
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Bu ¢aligma kapsaminda bir ana ve alt1 alt problem tespit
edilmistir. Ana problem 6nlem alinmamasi veya alinan
onlemlere  uyulmamast  sonucunda COVID-19
hastaliginin ~ bulagmasidir. Buna sebep olacagi
diisiintilen alt problemler ise sdyle siralanabilir.

e (Calisanlara COVID-19 hastaligina iliskin
yeterli bilgilendirmenin yapilmamasi sonucu
¢aliganlarin kisisel 6nlem almamalari,

e Ortak alanlarda 6nlem alinmamasi nedeniyle
yetersiz hijyen kosullari,

e lsyerine giris ve cikislarda ates oOlgiimii
yaptlmamast ve COVID-19’a  yonelik
semptomlarin sorgulanmamast,

e  Servis araglarimin periyodik olarak dezenfekte
edilmemesi ve araglarda koruyucu 6nlemlerin
alinmamasi,

e (Calisan sayisimin fazla olmast ve sosyal
mesafeye uygun hareket edilmemesi,

e Toplanti ve egitimlerin i¢ iletisim kanallari ile
yapilmamasi ve bunun sonucu olarak yakin
temas hareketlerinin olugmasi,

e Isyeri yonetiminin alinan onlemlere uyma
konusunda calisanlara 6rnek olmamasi gibi
sebepler belirlenmistir.

COVID-19 hastalig1 bulagsma sebepleri belirlendikten
sonra yapilacak calismalarla mevcut durum ile ilgili
risk degerlendirmesi yapilarak, yasal yiikiimliiliiklere
ve igyerinin politikasina uygun, kayip ve yaralanma
olusturmayacak sekilde kontrol onlemleri ile kabul
edilebilir risk seviyesine disirilir. COVID-19
hastalig1 bulasma riskinin sebep-sonug diyagrami Sekil

ORTAK

ALISAN
GALIS ALANLAR

Hasta veya temash Atesg dlciimii ve semptom

calianin ise gelmesi

Yetersiz temizlik
kontrolii yapilmamasi

malzemesi

Kisisel hijyene dikkat
edilmemesi

Yiyeceklerin yikanmamas:

Calssanin atiklara Toplu yemek yenilmesi

temasi

Asansor kullammy
Covid-19 hakkinda bilgi
eksikligi

Cahganlar arasinda etkilesim

KKD kullamlmamasi Yetersiz temizlik islemleri

GiRiS ve CIKISLAR

Temash sistemlerin
kullanilmas

2’de verilmistir. Balik kil¢ig1 yontemi uygulanarak
hastaligin bulagsmasina sebep olabilecek ana nedenler
ve hataya sebep olabilecek alt nedenler 6nem sirasina
gore ayrilmustir. Buna gore; hasta veya temash
calisganin  ise gelmesi, kisisel hijyene dikkat
edilmemesi, ¢alisanlarin atiklara temasi, COVID-19
hakkinda calisanlarin bilgi eksikligi, kisisel koruyucu
donanim kullanilmamasi, ortak alanlar i¢in yetersiz
hijyen malzemeleri, banyo ve wc gibi ortak alanlarin
yetersiz temizligi, yemekhanede kullanilan sebze ve
meyvelerin  uygun yikanmamasi, toplu yemek
yenilmesi, asansér kullanimi, ara dinlenme ve
molalarda calisanlar arasinda etkilesim yasanmasi,
isyerine giris ve ¢ikiglarda ates Olglimii ve hastalik
semptom kontroliiniin yapilmamasi, temasli sistemlerin
kullanilmasi, giris ve ¢ikislarda sosyal mesafenin
korunmamasi, zorunlu olmayan ziyaretgilerin alinmasi,
servis ve toplu tasima araglarinin yetersiz temizligi,
calisanlarin ara¢ igerisindeki yiizey temasi, aragta
sosyal mesafeye uygunsuz oturma, zorunlu olmayan is
seyahatlerinin devam etmesi, salgin bolgesinden ise
gelinmesi, aragta maske ve eldiven gibi koruyucularin
takilmamasi, ¢alisma ortaminda ¢alisan sayisinin fazla
olmasi, i ekipmanlarmin ortak kullanimi, yetersiz
calisma ortami temizligi, dogal havalandirmanin
yetersiz yapilmasi, is elbiseleri ile harici elbiselerin
ayni  bolimde bulundurulmasi, tibbi atiklarin
uzaklastirilamamasi, ¢alisanlarin yakin temasi, toplanti
ve egitimlerin uzaktan yapilmamasi nedeniyle
tokalasmak gibi yakin temas hareketleri, kalabalik
olarak yapilmasi veya ertelenmemesi sebepleri
sayilabilmektedir.

Sosyal mesafenin
korunmamast

Zorunlu olmayan
ziyaretgilerin alinmasi

Yetersiz arag temizligi
Calisanlann arag igerisindeki

yiizey temas

Sosyal mesafeye uygunsuz

kullanim

Yetersiz ortam temizligi

oturma
Zorunlu olmayan seyehatlerin

Dogal havalandirmanin
yetersiz yapilmas:

devam etmesi
Salgin bilgesinden
gelinmesi

Elbiselerin aym bilmede
bulundurulmas:
Tibbi atiklann
Maske ve eldiven uzaklastinlamamasi
i ——

lann yakin temas:

TOPLANTI ve

ALISMA Ll
GALlS EGITIMLER

ORTAMI

ULASIM

Calsan sayisimn fazla olmas
15 ekipmanlarmin ortak

Kalabalik yapilmas:
veya ertelenmemesi

Tokalasmak gibi yakin
temas harcketleri

IDITVLSVH 61-dIAOD

Sekil 2. COVID-19 bulagmasinin sebep-sonug diyagrami
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3.2. ILO s Siirekliligi Plam Hazirlama Uygulamasi
5510 say1l1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu'nun 13. Maddesindeki is kazasi tanimi ve
Yargitay 21. Hukuk Dairesi’nin E. 2018/5018 K.
2019/2931 sayili kararinda, is nedeniyle bulastig1
anlagilan HIN1 viriisiine baghi olarak calisanin
O0limiini ig kazasi olarak hiikkme bagladig:
bilindiginden, ¢alisanin COVID-19  hastaligina
yakalanmasinin is kazasi niteligi tasidig belirlenmistir.

Buna bagli olarak, Iscinin isyerinde gorevini yaparken
isle ilgili saglik ve gilivenligini saglamak amaciyla
igsveren tarafindan alinmasi gereken oOnlemler 6331
sayth Is Saghg ve Giivenligi Kanununun 4.
maddesinde yer almaktadir. Isverenin, COVID-19 ve
benzeri bir salginin ortaya g¢ikmasindan sonra bu
tehlikeyi analiz ederek, risk kontrol tedbirlerini
kararlagtirmasi, bununla alakali olarak dokiimantasyon
¢aligmasi yapmasi ve genel anlamda yapilacak tiim
galigmalart  giincel duruma gére yenilemesi
gerekmektedir.

Bu uygulamada, Uluslararasi ¢alisma 6rgiitii (ILO)’nun
yayinladigi [52], normal is yagamina doniis siirecinde
KOBI'ler igin “Alt1 Adimda Covid-19 Is Siirekliligi
Plan1” dokiimani rehberliginde, yukarida elde edilen
risk degerlendirmesi sonuglart da gbdz Oniinde
bulundurularak, deniz {irlinleri yetistirme, isleme ve
depolama alaninda faaliyet gdsteren bir firma igin Is
Siirekliligi Plant hazirlanmustir.

Uygulama i¢in se¢ilen firmanin Trabzon fabrikasi 10
yili askin bir siiredir su triinleri sektoriinde faaliyet
gostermektedir ve deniz tiriinleri ticareti hakkinda genis
bilgi birikimine sahiptir. Uzakdogu ve Avrupa’ya
ihracat yapmaktadir. Bu uygulamada, deniz iirtinleri
isleme, depolama ve ihracat birimlerinde toplam 250
calisan1 olan firmanin, COVID-19 hastaliginin
Tirkiye’de  yayilmasi  neticesinde islerini  ve
calisanlarini korumak amaciyla, ILO’nun 6nerdigi “Is
Siirekliligi Planini” hazirlamasi ele alinmistir. Bu plan,
isletmelerin risk profilini ve COVID-19'a karsi
giivenlik agig1 diizeyini, firmanin “calisanlart ve
aileleri, ig/liretim siiregleri, gelir saglama faaliyetleri ve
ortaklik faaliyetleri” tizerindeki etkisi agisindan
olusturmay1 amaglamaktadir.

Plan genellikle sinirli kaynaklara sahip kiigiik ve orta
biiyiikliikteki igletmeleri kapsamakta ve iki boliimden
olugmaktadir.
1.ilk bolim hizli bir sekilde yapabilecek risk
degerlendirme testinden olusmaktadir. Isletmeler
icin risk/giivenlik acig1 diizeyini belirler. Yukarida
belirtilen 4 ana baslikta toplam 60 soruluk bir analiz
sonucunda risk puani belirlenir.
2. Planin ikinci boliimii altt adimli bir siirectir. Bu
siirecin adimlar1 Sekil 3’de sunulmustur.

+ Onemli iiriin veya hizmetlerin tanimlanmasi

» Is Siirekliligi Planinin amacinin belirlenmesi

J

s Isletme ve calsanlarla ilgili aksakliklarin olas
etkilerinin analiz edilmesi

~
1

J

belirlenmesi

s Isletmeyi korumak icin yapilacak eylemlerin

J

* Baglanti kisilerinin listesininin hazirlanmasi

N

J

gecirilmesi ve siirekli olarak giincellenmesi

N

s Is siireklilik planmiza sadik kalinmasi, gézden

J

Sekil 3. Alt1 adimda Is Siireklilik Plan1 hazirlama

Calisma kapsaminda, 6nceki uygulamada balik kil¢igi
metodu ile elde edilen genel sonuglar 15181nda, firmaya
COVID-19 risk degerlendirme testi uygulanmis ve
yiiksek risk profili elde edilmistir. Firmanin hesaplanan
risk puan1 Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Firma risk puanlama sonug tablosu

Risk Puam (0-20: Diisiik risk, 20-40: Orta risk,
40-60: Yiiksek risk)

Calisanlar  1s/ Uretim Gf)llr Ortaklik Toplam
ve Aileleri Siirecleri Saglama . Faaliyetleri Puan
Faaliyetleri
15/19 5/8 10/16 15/17 45/60
Adim 1 Onemli iiriin ve hizmetlerin belirlenmesi
Firma i¢in oOncelikli {irin  ve hizmet deniz

salyangozunun avlanmasi, islenmesi, paketlenmesi ve
depolanmasidir. Bunun yaninda derin hamsi, kirmizi
kefal ve uskumru da onde gelen av ve isleme
iriinleridir. Uzakdogu iilkeleri ve bazi Avrupa
ilkelerinden  olugan  yurt dist miisteri ag1
bulunmaktadir. COVID-9 siirecinde bu ihracat aginin
kopmast sonucunda Ozellikle ana kalem firiinlerin
miisterilere teslim edilmemesinin maliyeti firmanin isi
tizerinde ¢ok olumsuz sonuglar doguracaktir.

Adim 2 Is siirekliligi plaminin amacinin belirlenmesi
Amag, firmanin {iretim, igleme ve depolama faaliyetleri
icin onemli korumalar saglayacak firma ici basit
sirecler geligtirmektir. Bu siireglerin  kapsamini
olusturan alt bagliklar sdyle siralanabilir.
e Kendilerinin ve ¢alisanlarinin fiziksel ve ruhsal
giivenligini en st diizeye ¢ikarmak,
o Aksakliklar sonrasinda miimkiin olan en kisa
siirede ¢alismalara devam etmek,
o Oncelikli iriinlerinin  COVID-19 ile iliskili
aksakliklara karsi dayaniklt oldugundan emin
olmak,
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e Tedarik zincirini korumak,
o Firmanin miisterilerle olan s6zlesme taahhiitlerini
yerine getirmesini saglamak.

Adim 3 Firma ve ¢alisanlarla ilgili aksakliklarin olast
etkilerinin analiz edilmesi

En oOnemli ve  belirleyici adimdir. Kilit
operasyonlarindaki aksakliklarin etkisini gercekei
senaryolarla ortaya koymay1 saglar. Firma, iriinlerini
tiretmek ve teslim etmek icin gerekli olan iglemlerde
risklerin hangi asamalarda ne kadar yogunlastigini ve
firmanin gelecegini tehlikeye atmadan telafi edilebilir
¢aligmama (is durdurma) siiresinin ne kadar oldugunu
belirleyebilir.

Bu adim sonucunda detayli bir is ortakligi/paydas
haritast ortaya ¢ikmistir. Firmanin, faaliyet gosterdigi
deniz {riinleri agisindan kritik oneme sahip 5 ana
paydasi belirlendi. Bunlar, c¢aliganlar, miisteriler,
tedarikgiler, lojistik destekgiler ve kural diizenleyici
otoritelerdir.

Bu c¢aligma firmaya, islerinin saglikli kalan dis
aktorlere ve tedarikgileri, lojistik destekgiler ve
misterileri i¢in ne kadar bagimli oldugunu gosterdi.
Eger isler geri donillemez sekilde bozulur ve is
durdurma yasanirsa, 8 ila 12 hafta iginde iflas
edebilecegi Ongoriildii. Potansiyel temel is durdurma
sebepleri olarak;

e Firmanin kendi c¢aligsanlar1 basta olmak iizere
tedarikgileri ve lojistik destekeilerinin
calisanlarinin hastaliga yakalanmasi,

e Hilkkiimetin ~ hareket  Ozgiirliigiine  yoOnelik
kisitlamalar1 neticesinde firmanin ve
tedarikgilerinin ¢aliganlarinin ise gidememeleri,

e Hiikiimetin limanlara ve sinir kapilarina yonelik

erisim konusundaki kisitlamalarinin,
miisterilerinin  lriinleri  pazara  sunmasini
engellemesi,

e Devletin sagladig altyapr hizmetlerinden (basta
su ve elektrik) yararlanilamamasi,
e Uriinlerine olan talebin aniden azalmasi

Adim 4 Isletmeyi korumak icin yapilacak eylemlerin
belirlenmesi

Firma, calisanlar1 ve aileleri, ig/liretim siiregleri, gelir
saglama faaliyetleri ve ortaklik faaliyetleri agisindan
ayri1 ayri, isletmeyi korumak amaciyla yapilacak
eylemler belirlemistir. Bunlara sirasiyla birer 6rnek
verecek olursak;

o Giivenlik ve saglik 6nlemlerinin yani sira standart
caligma yontemlerini tekrar gozden gegirmek ve
sosyal mesafe kriterlerini bu yOntemlere
uyarlamak. Bunun icin de gerekli olabilecek yeni
vardiya dilizenlemesi ve benzeri hususlari
calisanlarla goriigmek,

e Tim  c¢alisanlar/  tedarikciler/  miisteriler/
ziyaretciler icin giriste bir ates Ol¢lim diizenegi
kurmak; durumlarmi  ve meydana gelen
degisiklikleri degerlendirmek i¢in tedarikgiler ve
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miisterilerle gilinliik istisareler yapmak ve
herkesin evde gilivende kalmanin yollarni
6ziimsediginden emin olmak,

e Yurt dist baglantilar1 tikandiginda yurt igindeki
tedarikgi ve miisteri yelpazesini genisletme
calismalar1 kapsaminda balik¢ilik kooperatifleri
vb. yapilarla gériismeler yapmak,

¢ Firma ayni sehirde benzer alanda faaliyet gosteren
diger rakipleriyle toplant1 yaparak, elde ettikleri
giivenlik tedbirleri uygulama tecriibelerini
birbirleri ile paylagmak i¢in anlagma saglamak.
Ayrica ¢alisma siiresi degisiklikleri, olas1 isten
cikarmalar gibi hukuki sonuglar doguracak
isyeri sorunlarinin nasil ele alinilacag: hakkinda
bilgi edinme maliyetlerini paylasma konusunda
da goriismek.

Adim 5 Baglanti kisilerinin listesinin hazirlanmasi
Firma, acil durumlarda yardim saglayabilecek yetkililer
ve ticlincii sahislarin iletisim numaralarint listeleyerek,
her calisma departmaninda gorsel olarak duyurdu.
Bunun yaninda, ¢alisanlarinin pozisyonlartyla birlikte
kendilerinin ve acil durumlarda ulagilacak yakinlarinin
iletisim bilgilerinin listesini yapti. Ayrica birlikte is
yaptigi miisterilerinin, tedarik¢ilerinin  ve devlet
kurumlart yetkililerinin iletigim bilgilerinin de listesini
hazirladi.

Tletisim kisi ve ayrintilari (cep telefonu, e-posta adresi
ve sokak adresi) dahil olmak iizere birlikte ¢alistigi,
tim iletisim kisilerinin bir listesini yapti. Bunlara ek
olarak, COVID-19 krizi sirasinda c¢alisanlar1 ile
baglant1 kurmak i¢in iletisim yontemlerini belirledi ve
sectigi bir personel liderliginde acil iletisim ag1 kurdu.

Adim 6 Is siireklilik planina sadik kalinmasi, gézden
gecirilmesi ve siirekli olarak giincellenmesi

Firma is siireklilik planinin amacini giincelledi ve her
calisma departmaninda periyodik toplantilar yaparak

calisanlar arasinda planin  etkinligini  artirma
calismalari yapti. Bununla beraber, risk
degerlendirmesini, ig  siirekliligi  stratejilerini

giincellemek ve is siirekliligi planinda yer alan tiim
stireglerin siirekli olarak iyilestirilmesini saglamak igin
aragtirma ve gelistirme ¢aligmalar1 baglatt.

IV. SONUCLAR VE ONERILER
Isyerlerinin faaliyetleri sonucunda elde edilen gelir,
iilke ekonomilerine katma deger olarak donmektedir.
Bu faydanmn siirdiiriilebilirligini saglamak iginde
calisma hayatinin en Onemli unsuru olan insan
faktoriiniin 6nemi biiyliktiir. Bu kapsamda igyerlerinde
salgin hastaliklara kars1 tehlike ve riskler belirlenerek
onlem alinmasi, is sektdrlerinin olasi salgin siirecinden
en az zararla ¢ikmasini saglayacaktir.

Balik kilgig1t  yontemi COVID-19 hastaliginin
igyerlerinde bulagma riskinin sebep sonug iliskilerinin
daha net bir sekilde goriilmesi ve tehlikelerin
belirlenmesi amaciyla kullanilmigtir.  Igyerlerinde
hastaligin bulagmasina sebep olabilecek tiim faaliyetler
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bir arada verilerek aralarindaki iligkileri gdrme firsati
sunulmustur. Hastaligin  bulagma riskinin ana
sebeplerinin basinda yonetsel gostergelerin oldugu

goriilmektedir. Olas1 tehlike ve risklere karsi
isyerlerinde  6zel ekipler kurularak  Onlemler
alinmalidir.

Uygulamasi yapilan ILO is siirekliligi plan1 sayesinde
firmalarm bu tiir kriz siireglerinde hem kendilerine hem
de is ortaklarina ve paydaslarina giiven ve giivenirlik
astladigi anlasilmistir. Ticarette her faaliyetin temelini
giivenin olusturdugu bilindiginden, bu sekilde disiplinli
bir firma igi is saghigi ve giivenligi diizenlemesinin
onemi agikca vurgulanabilir.

Yapilan incelemeler sonucunda ¢alisanlarin egitimi,
denetimi ve talimatlarin arttiritlmasi, 6nce is giivenligi

bilinci ile yetkin ve deneyimli uzman personel
caligtirilmas1  ile bu tiir hastaliklarin  Oniine
gegilebilmesinin - miimkiin ~ olabilecegi  kanisina
varilmistir.

COVID-19 ve olasi salgin hastaliklara karst ilgili
mevcut arastirmalar ile bu c¢alismanin 1s18inda elde
edilen bilgilere gore;

o Olasi salgin hastaliklara karsi igveren veya vekili
onlem almali ve alinan Onlemlere de isyeri
personelinin uymasi saglanmalidir.

Isyerinde  salgin  hastaliklara  karsi  risk
degerlendirme analizi ve acil durum planlar
giincellenmeli veya olasi salgina 6zgii olarak yeni
risk degerlendirme analizleri ve acil durum
planlar1 hazirlanmalidir. Isyerleri icin olas1 salgin
hastaliklara kars: tehlike ve riskler belirlendikten
sonra personel bu tehlike ve riskler goz oniinde
bulundurularak gorevlendirilmelidir.

Birden ¢ok igverenin oldugu ve alt igveren

iligkisinin ~ bulundugu isyerlerinde alinacak
kararlar ve Onlemler koordinasyon igerisinde
yapilmalidir.

Calisanlarin mesleki egitimlerinin yani sira, is
saglig1 ve giivenligi egitimlerinin yasal mevzuata
uygun, ihtiyaci karsilayacak nitelikte olmasi ve
verilen egitimlerde olast salgin  hastalik
stireclerine 6zgii korunma yontemleri deneyimli
personel tarafindan verilmelidir.

Isyerlerinin bir kisminda yapilan ise 6zgii olarak
olas1 salgin hastalia yakalanma riski yiiksek

olacagindan personellerin iy motivasyonlari
diismekte ve kisisel hatalara  neden
olabilmektedir. Buna bagli psikososyal risk

etmenleri degerlendirilerek dnlemler alinmalidir.
Isyerlerine 6zgii olasi salgm hastaliklara karst
sistematik ve bilimsel ¢alismalar siirdiiriilmelidir.
Is saghgi ve giivenligi yonetim siireclerinin
sadece belgeler iizerinde degil uygulamada da
hayata gecirilmesi igin destekleyici faaliyetlerde
bulunulmalidir.
e s saglig1 hizmetlerinin istenilen diizeye ulagmasi
icin igyeri hekiminin aktif olarak is sagligr ve
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guvenligi ¢aligmalarina katiliminin saglanmasi
gerekmektedir. Isyeri hekimi iyi bir kontrol ve

denetim mekanizmast kurarak olasi salgin
hastalik ve mesleki risklerin &nlenmesini
saglamalidir.
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