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Kayirmacilik, kurumlarda en ¢ok rastlanilan etik ahlak ve drgiitsel davranig
problemlerindendir. Kayrilanin kim oldugu kayirmaciligin tiirlerini belirlemekte;
kayrilan karar verici durumunda olanlarin akrabast ise kayirmacilik, ‘Nepotizm’ adini
almakta, es-dost cevresinden ise ‘Kronizm’ adini almaktadir. Klientalizm, literatiirde
siyasi kayirmaciligin karsilikli menfaat icerisinde olusmasi anlamina gelmekte, genelde
siyasi alanda yerini bulmaktadir. Ozel érgiitlerde klientalizmle ilgili kavramsal bir
yaklasima rastlanilmamis olup; klientalizmi ézel isletmelere uyarlamaya ¢alistigimizda,
karar verici konumunda olan yéneticilerin dis alemde isletmenin faaliyetiyle baglantili
kurduklar: iligkilerde sirketin c¢ikarlarindan ¢ok sahsi maddi ve politik c¢ikarlari
dogrultusunda hareket etmeleridir’ gibi bir tanimlama yapabilmektedir. Makalede
kayirmaciligin tiirleri, boyutlari ve nedenleri ele alinarak, Tiirkiye’de son 20 yilda yapilan
arastirmalar literatiir taramasina dahil edilmistir.

ORGANIZATIONAL FAVORITISM AS AN ETHICAL PROBLEM IN INSTITUTIONS

ABSTRACT

Keywords

Favoritism,
nepotism,
clonism,
clientalism,

organizational justice,
organizational performance,

job satisfaction,

organizational silence

Favoritism is one of the most common ethical moral and organizational behavior
problems in institutions. Who is favored determines the types of nepotism; relatives
of those who are in the position of favored decision makers are called 'Nepotism', and
from their peer-friendly circle is called 'Chronism’. Clientalism means that political
nepotism is in mutual interest in the literature, it usually take place in the political
field. No conceptual approach to clientalism has been found in private organizations;
When we try to adapt the clientalism to private firms, it is possible that the managers
who are in decision-making in the direction of their personal interests rather than
the interests of the business. In this study, types of favoritism, dimensions and causes
are examined in accordance with the 20 years literature.
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1. GIRIS

TDK sozligi etigi tore bilimi, ahlaki ve ¢esitli meslek kollar1 arasinda taraflarin
uymasi veya kaginmasi gereken davranislar biitiinii olarak tanimlarken, ahlak bilimini ise
“yarar, iyi, kotii gibi sorunlari inceleyen, torelere dayanan bir davranis yasasi gelistiren,
hangi davranisin iyi ve hangisinin kotii oldugu gibi sorunlar1 kendine konu edinen bilim”

olarak tanimlamistir (TDK, 2020).

Frank Navran’a gore etik degerler, sahip oldugumuz temel inanglardir. (Navran,
2005). Etik degerler, neyin dogru, iyi ve adil oldugunu tanimlamak icin kullandigimiz
ilkelerdir. Dogruyla yanlisy, iyiyle kotlyi birbirinden ayirt etmemizde bize yol gosterirler,
davranis standartlarimizi olustururlar. Yasalar acik ve net olarak tanimlanmis herkese
kars1 uygulanan zorlayici, uyulmamasi halinde yaptirimi olan diizenlemelerdir. Etik ise
bizim davranislarimizi diizenlerken seg¢imlerimizi yansitan ancak yasal yaptirimi

olmayan ilkelerdir.

Etik ahlak problemleri nedeniyle yasanan ekonomik kaybin 6l¢iilmesi iizerine
cesitli arastirmalar yapilmakla birlikte kesin bir rakam ortaya konulmasi miimkiin
gorunmemektedir. Kurumsallikta siirekliligin saglanmasinda giiven ve itibarin esas 213
olmasi nedeni ile etik uygulamalarin 6nemi yiiksek olup etik bir yap1 olmaksizin sosyal
iliskilerin ve ekonominin saglikli sekilde ¢alismasi miimkiin degildir. Yanlis bir alginin
urint olarak ise yalnizca yasalara uygun davranmak etik davranmak anlamina da

gelmemektedir.

Bu calismada, bir etik problem olarak kayirmacilik ile ilgili Tiirkiye’de son 20 yilda
yapilan arastirmalar literatiir taramasina dahil edilmistir. Bu kapsamda taranan yabanci
literatiirde konuyla alakal olarak sik¢a Tiirkiye’de yapilmis arastirmalara atiflar yapildigi
gozlemlenmistir. Yapilan atiflarin fazlalig1 tilkemizde konu hakkinda arastirmalarin bir
hayli fazla oldugunu, kayirmaciligin daha ¢ok oOrgiitsel adalet, 6rgiit performansi, is
tatmini, isten ayrilma, orgiitsel sessizlik gibi konularla olan iliskisini arastirmaya bazen
de bu iliskiyi arastirirken arastirmacilarin, 6z gilivenlik, yeterlilik gibi arac

diizenlemelerin de roliinii arastirmaya dahil ettiklerini ortaya koymaktadir.
2. KAVRAMSAL OLARAK ORGUTSEL KAYIRMACILIK

Kayirmacilik, isi iyi yaptig1 i¢in degil, daha ¢ok onaylanan bir grupta yer aldig1 i¢cin

ya da baz1 distan gelen tiyelik veya kisisel hoslanmalar nedeniyle bir kisiyi onaylamaktir
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(Budak ve Irge, 2019). Ingilizce’de bu kavram ‘Favoritism’ olarak ge¢mektedir.
‘Favoritism’, Oxford sozliikte ‘Bir kisiye digerlerinizi sevdiginizden dolay1 adil olmayacak
sekilde davranmak’ olarak tanimlanmaktadir (Oxford Dictionary, 2020). TDK (2017)
kayirmaciligy; ‘Belli bir birey, kiime, diisiince ya da uygulamayy, bir baskasiyla karsilastirip
aralarinda bir secim yapmak gerektiginde nesnellikten uzaklasip yan tutma’ seklinde
tanimlanmaktadir. Bramoulle ve Goyal ise (2011) sosyal bir grubun tiyesi olan kisinin,
grubun disinda kalan digerine is, sozlesme ve kaynak saglanmasi bakimindan tercih
edilmesi durumuna kayirmacilik demistir. (Ekinci, 2017) Bir yozlasma tiirii olan
kayirmacilign Oktay (1983) ise; ‘Ayn1 okulda okumus olmak, ayn1 memleketten olmak,
ayni siyasal diisiinceyi paylasmak’ gibi olgiitlerin 6n plana ¢ikartilarak, evrensel
degerlendirme o6lglitlerinin geri plana atilmasi hali olarak ifade etmistir (Akan & Zengin,
2018). Sayl ve Kizildag ise (2007), orgiitsel hayatta gayri etik davranigslar olarak
distindiigli kayirmacilig;; “Tinsel - duygusal nitelikteki duygusal baghliklar ve
yuklmliiliiklerle gorevlilerin yakin c¢evresine ya da birtakim Kkisilere ayricalikli

davranmasidir” olarak belirtmistir (Erdem, Ceribas ve Karatas, 2013).

Orgiitsel ve yonetsel anlamda kayirmacilik ise, genel ve genis anlamiyla, kamu
gorevlerine yapilan atamalarda ve terfilerde akrabalik (nepotizm) veya tanidik-dost 214
(kronizm) iliskilerine ya da siyasi veya din temelli ortaya ¢ikan gruplara oncelik verilmesi;
kamu kaynaklarinin siyasi iktidara yandas, se¢men kesimlerini kayiracak bigimde
yonlendirilmesi (klientalizm) gibi anlamlara gelmektedir (Akan ve Zengin, 2018).
Ozkanan ve Erdem ise (2014) “cok temel bir gozlemle dahi fark edilebilen; her
pozisyondan insanin yakinhk goriisii lUizerinden bir iliski baglami kurdugu; resmi ve
sosyal iligkileri bu informal kanallar iizerinden gérmeye ¢alistig1 bir uygulamay: ifade
etmektedir” olarak gormektedir kayirmaciligl. Arash ve Tiimer’e gore (2008) istihdam,
kariyer ve calisanla ilgili kararlarda akrabalara, arkadaslara ve meslektaslara 6zel imtiyaz
saglanmasi durumu Kkayirmacilifi tarif etmektedir. Arash ve Tiimer, kayirmacilik

olgusunun tlizerinde bireysel seviyede inceleme yaparken, Abdalla ve digerleri (1985)

yonetim seviyesinde ¢alismalar yapmislardir (Akuffo ve Kivipold, 2020).

Kayirmaciligin yaygin oldugu kurumlarda ‘kayiran’ ve ‘kayrilan’ diye iki taraf
bulunmaktadir. Bu iliski dikey ve hiyerarsik bir yap1 géstermekte olup; ‘kayiran kisi’,
kollayan, gozeten kisi olarak hiyerarsinin tepesinde yer alirken, kayrilan ise korunan ve

gozetilen, isleri kolaylastirilan ve kayirana gore hiyerarsik olarak altta bulunan kisidir.
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Kayiran kisi ile kayrilan kisi arasindaki iliski minnet ve itaat iliskisinin olusmasi
hiyerarsinin kuvvetlenmesine yol agmaktadir. Bu sistem icerisinde ne bildiginin degil

kimi tanidiginin 6énemi vardir goriisii egemen olmaya baslamaktadir.

Kayirmacilik (Favoritism) kavrami ve tirlerine dair yapilan tanimlamalarin
toplumdan topluma farkl sekillerde ifade edildigi ve zaman icerisinde anlam kaymalarina
ugradigl goriulmektedir (Demirtas ve Demirbilek, 2019). Literatiirde kayirmacilik,
nepotizm ve diger kavram kronizm birbirine karistig1 gézlemlenmistir. Ayrimcilik; aile
bireylerini kapsadiginda “nepotizm”, arkadas ve tanidiklar1 kapsadiginda “kronizm?”,
politik veya din kaynakligi yandashg kapsadiginda “patronaj”, politik acidan se¢cmen
tabanini kapsadiginda ise “klientelizm”, seklinde adlandirilmaktadir (Erdem, Ceribas ve

Karatas, 2013).

Kayirmacihigin, orgltlerde c¢ok c¢esitli olumlu veya olumsuz sonuglari
bulunmaktadir. Nepotizm kavramini ac¢ikladigim bélimde nepotizmin agirlikli olarak
kayirmaciligin olumlu ve olumsuz yanlarini belirten arastirmaci ve yazarlarin goris ve
fikirlerine yer verilecektir. Yapilan akademik ¢alismalarda kayirmacilik gesitleri {izerine

Sekil 1'deki gibi bir klasifikasyon yapilabilir.
215

Sekil 1. Kayirmacilik Cesitleri

Kayirmacilik

Adam Kaylrmacmgl | Siyasi Kayirmacilik ‘

Patronaj ‘
Nepotizm ‘ Kronizm |
| Klientalizm

| Tribalizm
h | Hizmet Kayirmacilig ‘

Kaynak: (Ozkanan ve Erdem, 2014: 185)

Yukaridaki tabloda eksik kalan kayirmacilik tirlerinden biri de cinsel ayrim

gozeterek oOrgiitlerde cinsler arasi ayrimcilik olarak nitelendirebilecegimiz ‘cinsiyet
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kayirmaciligr’dir. Cinsiyet ayrimciligl, adam kayirmaciligin altinda ayri bir tiir olarak
gosterilmesinde fayda bulunmaktadir. Emek piyasasina yonelik iicret esitsizliklerinin
basinda cinsiyete dayali iicret esitsizligi gelmektedir. Kadinlar, erkeklerle ayni
kosullarda ¢alismalarina ragmen diisiik iicret almaktadirlar. TUIK 2017 arastirmasina
gore iilkemizde ayni isi yapan kadinlar ve erkekler arasinda ticret farki %20 olarak
belirlenmistir (TUIK, 2017). Yapilan ¢ogu iktisadi arastirmalara konu olan bu ayrimcihik
tird, diinyada en fazla goriilen ayrimcilik tiirlerinden olup 6zellikle ticret gibi 6zliik
haklar1 basta olmak tzere cesitli 6rgiitsel insan kaynaklar1 uygulamalarinda kendini

gostermektedir.

Kayirmacilik ile ilgili Tirkiye’de yapilan c¢alismalar asagidaki tablolarda

listelenmistir:

Tablo 1. Kayirmacilik ile lgili Tiirkiye’de Yayinlanan Kitaplar

Yazar/Yazarlar Kitap Ad1

Editor: Ramazan Erdem (2010) Yonetim ve Orgiit Agisindan Kayirmacilik

Bilge Timugin Ekinci (2016) Vekalet Teorisi ve Kayirmacilik

Murad Biber (2016) Kamunun Etik Cikmaz: ‘Kayirmacilik’ 216

Tablo 2: Yabana Literatiirde Kayirmacilik Uzerine Yapilan inceleme ve Aragtirmalar

Yazarlar/Arastirmacilar Arastirma/inceleme Konular:

Abdalla ve Dig. (1998) Nepotizm Algisinin Olgiilmesi

Bellow (2003) Nepotizme Ovgii

Ford ve Mclauglin (1986) Nepotizm

Joffe (2004) Nepotizm

Vanhanen (1999) Etnik Nepotizm

Khatri ve Sang (2003) Orgiitlerde Kronizm

Khatri ve dig (2006) Kronizmin Kiiltiirel Analizi

Asslander ve Hudson (2017) Kronizm ve Nepotizm (Kiiltlirel Fenomen)
Ponzo ve Vincenzo (2011) Ise Alimda Kayirmacilik Modeli
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Ponzo ve Scoppo (2010)

Italya’da Kayirmacilik

Davis (2003)

Amerikan Kronizmi:

Johnson ve Mitton (2003)

Kronizm ve Sermaye Kontrolii Malezya Ornegi

Akuffo ve Kivipold (2020)

Nepotizm, Kayirmacilik ve Kronizm Liderlik

Etkileri

Liu ve dig. (2015)

Aile sirketleri ve Nepotizm

Sabbi (2015)

Algilanan Kayirmacilik ve Orgiitsel Vatandashk

Safina (2015) Orgiitlerde Kayirmacilik ve Nepotizm

Sroka ve Vveinhardt (2018) Nepotizm ve Celik Endistrisi (Arastirma)

Tablo 3. Tiirkiye’de Kayirmacilik Konulu Yapilan Arastirmalar ve Calismalar

Arastirmaci/lar Arastirma Konusu Yazin
Turi
Polat ve Kazak, 2014 Kayirmacilik ve Orgiitsel Adalet Makale 217
Demirtas ve Demirbilek, | Kayirmacilik ve Orgiitsel Adalet Makale
2019 Nepotizm ve Orgiitsel Adalet Makale
Karacaoglu ve  Yorik, Nepotizm ve Orgiitsel Adalet Makale
2012 )
Kayirmacilik, Orgiitsel Adalet ve Giiven Doktora
Aslaner ve Erol, 2014 Tezi
ezi
Demirbilek, 2018
Girer ve Deniz, 2017 Kronizm ve Orgiitsel Sessizlik Makale
Calik, 2016 Nepotizm ve Orgiitsel Sessizlik Doktora
Aydin, 2016 Kayirmacilik ve Orgiitsel Sessizlik Tezi
Giirer, 2017 Algilanan  Orgiitsel Kronizmin Calisan Makale
Deniz ve Solmaztiirk, Sessizlig Doktora
2016 Algilanan Orgiitsel Kronizm Calisan Sessizligi Tezi
Hirlak ve dig. (2018) Makale
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Orgiitsel Kronizmin Calisan Sessizligi Uzerine | Makale
Etkisi: Genel Oz-Yeterlik Inancinin Aracihik
Rolu
Ozer ve dig., 2018 Kronizm ve Orgiitsel Performans Makale
Polat, 2019 Nepotizm ve Uretken Karsit1 Is Davranislar1 | Doktora
Budak ve irge, 2019 Kurum i¢i Kayirmacilik ve Ise Devamsizlik Tezi
Bolat ve dig. 2017 Nepotizm ve Isten Ayrilma Makale
Makale
Arasli ve Tiimer, 2008 Nepotizm, Kayirmacilik, Kronizm ve I[s | Makale
Tatmini
Biite, 2009 Nepotizm ve Is Tatmini ve Is Stresi Makale
Savas, 2018 Orgitlerde Kronizm, Is Tatmini ve Adalet Doktora
Algisi Tezi
lyiisleroglu, 2006 Aile Sirketlerinde Nepotizm Makale
Asunakutlu ve Avci, 2010 | Aile Isletmelerinde Nepotizm ve Is Tatmini Makale
Dede, 2019 Aile isletmelerinde Paternalist Liderlik ve | Makale
Nepotizm
Cetinkaya ve Tanis, 2017 | Orgiitlerde Kayirmacilik ve [s Yiikii Algis Makale
Celik ve Erdem, 2012 Universite Personeli Kayirmacilik Algisi Makale
Isci ve dig., 2013 Nepotizm ve Kurumsallasma Diizeyi Makale
Kurt ve Dogramaci, 2014 | Nepotizmin Boyutlari ve Davranis Algisi Makale
Erden ve Otken, 2019 Nepotizm ve Paternalist Liderlik ve Isci | Makale
Ayrimi
Gul, 2016 Kayirmacilik ve Orgiitsel Sinizm Makale
Erdem ve dig., 2013 Calisan Kronizm Algisi Makale
Ozkanan ve Erdem, 2015 Kayirmacilik Uzerine Makale

218
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Akan & Zengin, 2018 Kayirmaci Tutum ve Orgiitsel Giiven Makale

Keles, Ozkan ve Bezirci | Kayirmacilik, Nepotizm ve Kronizm Tiirkiye | Makale

(2011) Aile Sirketlerinde Orgiitsel Giiven Etkisi

Bite, 2011 Kayirmacihgin ~ Cahsanlar Uzerinde IK | Makale
Uygulamalar Etkisi

inan, 2015 Tirkiye baglaminda babacanlik, kayirmacilik Doktora
ve kadercilik degerlerinin se¢me ve Tezi
yerlestirme uygulamalarina etkisi

Yicekaya, 2017 Nepotizmin, orgiitsel baghlhk ve orgiitsel | Doktora
vatandaslik davranisina etkisi Tezi

Erdem ve Merig, 2012 Okul Yénetiminde Kayirmaciliga iliskin Olgek | Makale

Gelistirme Calismasi

3. KAYIRMACILIGIN BiR TURU OLARAK ‘NEPOTIZM’ 119

Latince “Nepot” ve Ingilizce’de “Nephew” yegen anlamina gelmektedir. italyanca
ise “Nepotismo” olarak bilinir. Kékeni, Ronesans doneminde bazi papalarin liyakate
bakilmaksizin akrabalarini tist diizey islere yerlestirme egilimlerine dayanmaktadir
(Abdalla vd. 1994; Ford ve Mclaughin, 1985; akt: Polat, 2019). Oxford so6zliigi ise
nepotizmi soyle tanimlamistir; ailenize iyi isler almasini saglamak veya adil olmayan
faydalar saglamak {izere giiciin ve etkinin kullanilmasi, 6zellikle aileye istihdamda
bulunulmasi (Oxford Dictionary, 2020). Webster So6zliigii, (Merriam-Webster, 2000)
nepotizmi, yegenlere ve akrabalara rekabet 6zelliklerinden ziyade iliski sebebiyle is
saglama olarak tamimlamistir (Arash ve Tiimer, 2008). Simon ve Tifft'e (1966) gore,
liyakata bakilmaksizin patronsal hamiligin tahsis edilmesi nepotizm olarak
tanimlanmistir. (Littrell, 2015). Pelletier ve Bligh (2008) ise nepotizmi, ise alim ve terfi
stirecinde aile iliyelerine gosterilen kayirmaci davranis olarak belirlemistir (Akuffo ve
Kivipold, 2020). Ozsemerci (2003) ise nepotizmi; calisanin yetkinlik diizeyi ve tecriibeleri
dikkate alinmadan istihdam edilmesi, bir ist kademe ilerlemesi, diger isgérenlerden daha
iyi sartlarda vazifede bulunmasina sahip olmasinin ailesel yakinlik ytiziinden kavusmasi

olarak tanimlamaktadir. Nepotizm daha genis tarif edilmek istenirse, insanin genel olarak
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kan bagindan gelenlere i¢glidiisel anlamda giiven duymasi sonucu elinde bulundurdugu
yetkiyi, kan bagindan gelen bu Kkisilerin ifa edecegi gorevle ilgili ehil olup olmadigina
bakilmaksizin onlar istihdam etmesi ve bu yetkisini onlarla esit pozisyondaki 6rgiitiin
diger luyelerinin elde edemedigi ayricaliklardan yararlandirmak amaciyla kullanmasidir
diye tarif edilebilir (Polat, 2019). Bu tanimda akrabalara icgtidiisel olarak giiven duyarak,
yetkisine baglh olarak bu Kkisileri liyakat esasina gore uygun olmayacak sekilde
ayricaliklardan yararlandirilmasi sonucuna varabiliriz. Ancak Ozler ve dig. (2007) icin
nepotizm; insani duygulardan kaynaklanan bir davranis degil, akilci bir iradeyle se¢ilmis
bir eylem ve orgiitsel bir yonetim tarzi olarak goriilmektedir. Bu tanimda yazarlar

nepotizmin davranigsal boyutuna vurgu yapmislardir.

Masters (1983), sosyal bilimlerde yer alan biyolojik/ekolojik yaklasimlar da
nepotizmin rasyonel davranislar sinifina girdigini ifade etmektedir (Is¢i vd., 2013) Bu
goriise gore, cevre faktorleri ve Kkisisel ihtiyaglar alani olan sosyal ekolojide nepotizm,
“secilmis” bir davranis olarak tanimlanmaktadir. Burada bahsedilen i¢giidii, akrabalara
duyulan icgiidiisel giiven duygusu olup, nepotik davranislardaki gidiiniin koékenini

olusturmaktadir.

220
Akraba kayirmaciligi olarak tarif edilen nepotizm Aktan’a goére (2001), geleneksel

iliskilerin yasandig1 modernlesmemis toplumlarda ¢ok sik goriilmekle birlikte gelismis

tilkelerin aile tipi érgiitlerinde de goriilmektedir (Budak ve irge, 2019).
3.1. NEPOTIZMIiN BOYUTLARI

Nepotizm; Ford ve Mc Laughin tarafindan 1985 yilinda gelistirilen, Abdala,
Maghrabi ve Raggad tarafindan ise 1998'de giincellemesi yapilan ve daha sonra
Asunakutlu ve Aval tarafindan 2010 yilinda yapilan bir ¢calismada kullanilan 6lgege gore
“Ise Alma Siirecinde Kayirmacilik, Islem Kayirmacihigi ve Terfi Siirecinde Kayirmacihik”

olmak tizere li¢ boyutta ele alinmistir (Calik, 2016).

e [se Alma Siirecinde Kayirmacilik: Orgiitlerde eleman alimi ve istihdam edip ise
yerlesitme gorevlendirme 6nemli olmakla beraber ¢alisanlarin liyakata esas teskil
eden yeterlilikleri ve aldiklar1 egitimleri goz ardi edilerek aile baglari, arkadas
cevresi, memleketcilik, okul arkadashgi, dinsel ve politik kistaslar ortaya
cikabilmektedir (Cetinkaya ve Tanis, 2017) Kisinin egitimi aldig1 konuda liyakat
sistemine gore atanmasi gerekirken baska bir kisinin is i¢in istenilen 6zellikler

yerine sadece kan bagi faktoriiyle ise alinmasi klasik yonetim anlayisindan beri
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stregelen uzmanlasma kavramina ters bir yaklasimdir. Geng nesillerde bu alginin
olusmasi neslin motivasyonunu kirici bir 6zelliktir. Inan’in (2015), ‘Tirkiye
Baglaminda Babacanlik, Kayirmacilik ve Kadercilik Degerlerinin Se¢cme ve
Yerlestirme Uygulamalarina Etkisi’ adindaki doktora tezinin sonuclarina gore
kiiltlirel deger olarak goriilen babacanlik, kayirmacilik ve kadercilik degerlerinin
ise alim siireclerinde algilanan adalet algisi ilizerinde diizenleyici rolii oldugu
bulunmustur. Scoppa ve Ponzo’'ya gore (2010) istihdam silirecinde yasanan
nepotizmde karar vericiler, tercihlerinden veya ayni sosyal alt gruba ait olmalari
sebebiyle diisiik yetenege sahip is talep edenleri tercih ederek kurumlarinda
onemli maliyetlere neden olabilmektedir (Calik, 2016) Isi bilen, tecriibesi olan
uygun adaylar yerine kan bagina baghlik o6lgiisiinden baska bir o6lgliyl
karsilayamayan adaylarin ise yerlestirilmesi orgiitler icin hesaplanmasi zor
maliyetler getirebilecek, orgiitsel performansi artiracak arti deger iretimi
olumsuz etkilenebilecektir.

e Islem Kayirmacihigi: Islem kayirmacihgi en genel ifade ile aym isyerinde
calisanlarin bir kisminin diger ¢alisanlardan daha avantajli islerde ¢alistirilmasidir
(Calik, 2016) Meri¢’e (2012) gore ayricalik saglanan ¢alisan yeterli performansi 221
gsotermediginde diger ¢alisanlar daha fazla ¢alisma ve is yiiki artisina tabi
olmaktadirlar (Cetinkaya ve Tams, 2017) Orgiitsel adalet agcisindan énemli
hususlardan biri de c¢alisanlarin niteliklerine uygun islerde aralarinda fark
gozetilmeksizin istihdam edilmesidir (Calik, 2016) ayn1 boliimde ayni1 sartlarda
calistirilmayan ve maas vb. gibi 6zliik haklar1 da uyumlu olmayan ¢alisanlar 6rgiite
olan giivenini kaybedebilirler, kaybolan giiven performansi mutlaka olumsuz
etkileyecektir. Konya kamu kurumlar1 6rnekleminde orgiitlerde kayirmaciligin is
yukii algisina etkisini arastirmak icin yapilan arastirma sonucuna gore terfi
isleminde yapilan kayirmaci davranislarin is yiikii algisina anlaml etkisi tespit
edilmis fakat tanidik kayirmaciliginin ise isgéren lizerinde is ytiki algisi lizerinde
anlaml etkisi olmadig1 tespit edilmistir (Cetinkaya ve Tanis, 2017) ]. Stacey
Adams’in (1963) literatiire kattig1 Esitlik Teorisine aykir1 olan bu tutum orgiitsel
adalet algisinin zayiflamasina, ¢alisanda motivasyon kaybi olusmasina sebebiyet

verebilir. Orgiitler calisanlarina esit calisma ortamlar: sunmakla gorevlidir.
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e Terfi Siirecinde Kayirmacilik: Calisanlar modern orgiitlerde gosterdikleri
performansa ve orgiitiin yazil kurallarinin egemen oldugu kiiltiirii icerisinde terfi
ettirilirler. Orgiitiin adil bir sekilde calisanina terfi vermesi calisan icin bir
motivasyon saglamakla birlikte 6rgiitiin adalet algisini da olumlu katki saglayarak
orgut verimliligini artirir. Konu ¢ok hassas bir konu olup o6rgiitiin kiiltiirtiniin
olusmasinda da 6nemli katkis1 vardir. Orgiitsel hayatta en sik karsi karsiya kalinan
Nepotizm, bir kisinin ise alinmasinda veya terfi ettirilmesinde onun egitim
seviyesi, yetenegi, becerisi, basaris1 vb. Ozelliklerine bakilmadan ya da isin
gerektirdigi niteliklere sahip olup olmadig1 géz ardi edilerek yalnizca kan bagi,
akrabalik iliskileri dikkate alinarak tercih edilmesi seklinde ifade edilmektedir
(Cetinkaya ve Tanis, 2017). Tanimdan da anlasilacag1 iizere c¢alisma hayati
siireclerinden en 6nemlisi olan, ¢calisana motivasyon saglayan terfilendirmenin
liyakata gore degil de nepotik degerlendirmeye gore yapilmasi siliphesiz
calisanlarin algisinda ve ¢alisanin kendi diinyasinda olumsuz yansimalari olacagi
gibi orgilitsel performans tizerinde de etkisi olacaktir. Higbir standarda uyulmadan,
keyfi bir sekilde “bizim adamlar yonetimi” seklinde tabir edilen kayirmacilik,
terfilendirme prosesinde ciddi bir problem olarak goriilmektedir. Asunakutlu ve 222
Avcr'nin (2017) yilinda “Aile isletmelerinde nepotizm algisi ve is tatmini tizerinde”
yaptiklar1 arastirma sonucuna gore, terfi ve islem kayirmaciliginin is tatmini ile
arasinda negatif yonli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Kayirmaciigin bir tiirt
olan ‘kabilecilik’ anlayisi cergcevesinde degerlendirebilecegimiz Tiirkiye’de olusan
Feto teror yapilanmasinin devlette egemen oldugu donemde, grubu icerisinde olan
kisilere sinav sorularini vermesi, cesitli kurumlarda kendi yandas cevresine
kayirimcilik uygulayarak terfilendirmede bulunmasi kayirmaciligin kabilecilik
tliriine 6rnek gosterilebilir. Celik ve Erdem’in (2012) Abdalla vd., (1998) ve Ford
ve McLaughin’in (1985) gelistirdigi nepotizmin boyutlar: tizerinden kayirmacilik
algis1 iizerine gelistirilen o6lcege gére diizenlenmis Pamukkale Universitesi'nde
gorevli 299 idari calisan 6rnekleminde yaptiklar1 ‘Kayirmacilik’ algisina yonelik
‘Universitede Cahisan Idari Personele Goére “Kayirmacihik” adli  diizenlenmis
arastirma sonucuna gore; ‘Idari personelin, iniversitede; terfi etmede,
gerceklestirilen islemlerde ve ise alma surecinde kayirmacilik olduguna

inandiklar algisina sahip olduklar1” yargisina varilmistir (Celik ve Erdem, 2012).
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3.1. NEPOTiZMIN YARARLARI UZERINE YAPILAN CALISMALAR

Neportizm T{zerine yapilan literatiir arastirmasinda yapilan g¢alismalarin

nepotizmin yarar ve zararlar1 olmak tlizere iki ana alana ayrilmakta oldugu gérulmistiir.

Nepotizmle alakali yabanci iilkelerde yapilan arastirma ve incelemelerin 6nemli
bolimiiniin, olgular1 tanimlamaya, olumlu ve olumsuz taraflarini agiklamaya yonelik
calismalar oldugu dikkati cekmektedir; Abdalla vd., (1994;1998); Bellow, (2003); Ciulla,
(2005); Ford ve McLaughin, (1985); Hutcheson, (2002); Ichniowski, (1988). Bellow
(2003) “Nepotizme Ovgii” adli makalesinde akraba kayirmacihginin bir¢ok alanda oldukgca
yaygin olarak uygulanan kurumsallasmis bir yapiya kavustugunu belirtmektedir. (Biite,
2011). Bellow’a gore planlanmis nepotizmde bir basarisizlik meydana gelmisse bu
basarisizlig1 nepotizme baglamak dogru degildir (Dede, 2019). Avc ve Asunakutlu’ya
gore (2010) yazar Bellow bu eserinde nepotizm konusuna ¢alisanlar tarafindan degil
orgiitlerin siirekliligi bakimindan yaklasmaktadir. [letisimin gelisimi, is baghilig, finans ve
diger kaynaklara ulasim i¢in sosyal aglara sahip nepotizmin faydali oldugunu hem Bellow
(2003) hem de Ford ve McLaughlin (1986) ayrica belirtmistir. (Asslander, Hudson, 2017).
Ford ve McLaughlin (1986) gibi arastirmacilar da nepotizmin calisan lizerinde hem pozitif
hem negatif etkisi oldugundan bahsetmislerdir (Arash ve Tiimer, 2008). Hutcheson’a gére 223
(2002) nepotizm, 6rglt idaresinin gelecek kusaklara aktarilmasinda daha stabil bir gecise
olanak saglarken, Longenecker ve Schoen’a gore (1978) ise varislerin aile sirketlerindeki
degerleri 6grenmeye baslamalari i¢in bir yontemdir (Akan ve Zengin, 2018). Nepotizmin
isletmelerin stirdiirtlebilirligi agisindan énemli oldugu, 6rgltiin iist diizey profesyonel
yoneticilerin elinde kalmasinin isletmenin devamliligi agisindan sakincalar1 oldugu da
ayrica belirtilmistir. Sidani ve Thornberry (2013) ise nepotizmin ¢evresel aglara
erismekte aile giiclinden yararlandigi icin avantaji oldugunun altini ¢izmistir. (Hudson ve
Claasen, 2017). Abdala ve arkadaslar1 da (1998) nepotizmin, 6zellikle aile tipi orgiit
yapilarina c¢esitli faydalar sagladiklarini belirtmislerdir (Calik, 2016). Daily ve
Reuschling’in (1980) birlikte yapmis olduklar1 bir arastirma sonucuna gore; nepotizmin
kiiciik caplh aile isletmelerinde ise kendini adamis 6rglitdaslarin belirlenmesinde ¢cok
etkili bir yontem oldugunu, diger calisanlardan kayirilan akrabalarin, secilen bireylerden
daha etkili bir katilim stireci gosterdigini ve nepotizmin aile ortami olusumuna giic¢
katarak akraba veya akraba olmayan tiim c¢alisanlarin motivasyonlarini ve isten

saglayacaklar1 tatminleri arttirdigini ifade etmislerdir (Bite, 2011. Yazinlarda aile
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iliskileri daha duygusal bir ortam yarattigindan isten ayrilma gibi olumsuz sonug¢larinin
yasanmadigl anlatilmistir fakat aile {iyesi olmayan c¢alisanlar acisindan olumsuz

taraflarina deginilmemistir.
3.2. NEPOTIZMIN ZARARLARI UZERINE YAPILAN CALISMALAR

Nepotizm; profesyonellik, orgiit ici demokrasi ve kurumsallasmanin 6nemli
engellerindendir (Ozler, Ozler ve Giimiistekin, 2007). Hamilton, akrabalar arasi genler ile
ilgili yaptig1 calismada kisinin kendi soyundan gelenlere iltimas gosterme egiliminde
oldugu ve bu egilimin de bireysel bencillige neden oldugunu savunmustur (Maynard ve
Vanhanen, 1999 akt: Polat, 2019). Morettini ‘ye (2005) gore, nepotizm kayirmaciligin
biiyiikbabasidir (Aydogan, 2009). Gilinimiiz modern demokrasilerinde nepotizm
orgiitlerin yonetiminde sorun olarak gorilmekte ve baz1 iilkelerdeki orgiitlerde
akrabalara yardimi engelleyen anti-nepotist kanunlar uygulanmaktadir (Littrell, 2015).
Diinyamizda nepotizmi akademi, siyaset, spor, egitim vb. daha bir¢ok alanda
gorebilmekteyiz. Bu olgu o6zellikle bliyiik halka agik sirketlerde kendini muhafaza
edememektedir. Amerika’da Dow Jones Endeksindeki (ilk biiyiik 30 sirketin yer aldig
borsa endeksi) sirketlerden sadece General Electric aile sirketi payini muhafaza etmekle
birlikte aile ¢ogunluk hissedar1 konumunda degildir (Littrel, 2015). Sirketler calisan 224
gorevlendirmesinde bulunurken aday kisinin is i¢in gereken niteliklere uyumu, egitim ve
tecriibesi, daha dnce gorev aldig1 isletmenin sektori ve departman bilgisini dikkate almak
durumundadirlar. Isgérenin yiiksek mevkilerde kan bagiyla gerceklestirdigi bag
orgltlerin operasyonel ve denetim faaliyetlerinin objektif olarak gerceklesmesini

onlemektedir.

Vinton’a (1998) gore isletmede idari botimde gerekli 6zellikleri yerine getirmeyen
aile bireylerinin yonetimde karar silirecinde etkin olmasi ve gorevde uzun bir siire
kalmalari idari problemlerin meydana gelmesine ve bundan dolay1 isletmeye dis alemden
liyakat sahibi yoneticilerin transfer edilmesini engellemektedir (Bolat ve dig., 2017)
Arash ve Timer’e (2008) gore nepotizmin, isletmelerde insan kaynaklar: ile alakal
fonskiyonlar1 etkilemekte ve calisanlarda, is memnuniyeti ve baghlik, negatif igerikli

soylemler ve isten ¢ikma isteginin olmasi gibi bazi edimsel sonuglar1 olmaktadir.

Nepotizmin yaratttig1 etkilerden biri de bir kariyer sorunu olarak karsimiza ¢ikan
kariyer diizlesmesidir (Safina, 2015, akt: Bolat vd., 2017). Kariyer diizlesmesi, ¢alisanin

kariyerinde hedefledigi yere gelemedigi, belli bir basamakta kaldig1 durumdur. Kariyer
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diizlesmesi, ¢alisanin geldigi noktadan ileri gidemeyecegine dair duydugu inang¢ olup
calisan motivasyonu ve is tatmini lizerinde negatif etkisi vardir. Kayirmacilik algisi
orgltler calisanlarinda kariyer diizlesmesine sebep olmaktadir. Bolat ve dig. (2017)
yaptiklar kariyer diizlesmesinin nepotizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki etkisinin
aracilik etkisini 6lcmeye calistiklar1 arastirmaya gore; nepotizmin, isten ayrilma niyeti
lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu ayrica kariyer

diizlesmesinin de bu iligki izerinde araci bir etkisinin vasil oldugu anlasilmistir.

Arash ve Tlimer’'in (2008) birlikte yapmis olduklar1 ‘Kuzey Kibris Bankacilik
Sektoriindeki Nepotizm, kayirmacilik ve Kronizmin Is Stresi ve Is tatmini Uzerindeki
Etkileri’ adli arastirma sonucuna gore ise nepotizm, kayirmacilik ve Kkronizm is
tatminsizligi ve is stresini artirmaktadir. Biite’nin (2011) yaptig1 Trabzon’da yerlesik bir
aile firmasinda 160 isgéren ve yonetici lizerinde yaptigi ayni konulu arastirmada da

benzer sonuglar cikmistir.

Orgiitsel adalet algisini belirleyen degiskenlerden biri de kayirmaciliktir. Memnun
edilen kisi veya gruplarin disinda kalan digerleri ise adalet ve esitlik duygularinin
zedelenmesi sonucu motivasyonlarini kaybetmekte ve bulundugu kuruma karsi negatif
duygular besleme egilimine girmektedirler (Polat, 2019). Asunakutlu ve Avci'ya gore 225
(2010) orgiitlerde ¢alisanlar arasinda subjektif kararlara neden oldugu i¢in magdurlar
yaratmakta ve bu yoniiyle orgiitsel iligkilere 6nemli 6l¢iide zarar vermektedir. Bireyler
iltimas tanindigini diisiindiikleri ¢alisanlara tepkisel yaklasmakta, iliskilerde mesafe
koymakta, her firsatta elestirmekte, sozlii veya hatta fiziki saldirilarda bulunmaktadirlar.
Karacaoglu ve Yoriik (2012) 129 mavi yakali ¢alisan 6rneklemiyle yapilan nepotizmin
orgiitsel algl arasindaki iliski ve etkilesim arastirmasinda, nepotizm ve orgiitsel adalet
algilamalar1 arasinda ters yonli fakat distik bir iliskinin oldugu, 6rgiitsel adalet algisi
lizerinde, nepotizmin boyutlarindan terfide kayirmacilik ve ise alma siirecinde
kayirmacilik boyutlarinin etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisanlara esit davranilmadigi
diisiincesi is tatminsizliginin yani sira ¢alisanlarin isten ayrilma oranlarinda artisa neden
olmaktadir (Calik, 2016). Nepotizmi olumsuz olarak algilayan kayrilmayan calisanlarda
terfi olanaginin kalmadigi diistincesi kurum ic¢i ¢ekismelere yol agmaktadir. Nepotizmin
oldugu orglitlerde yiiksek pozisyonlarda tanidig1 ya da akrabasi olan biri varken rakibinin
terfi etmesi oldukca zordur (Is¢i ve dig., 2013). Entelektiiel sermayenin 21. Yiizyilda

onemi ¢cok biiytiktiir. Nepotizmin en 6nemli dezavantajlarindan biri de paydaslar arasinda
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neden oldugu giivensizligin sonucu olarak yetenekli yoneticilerin istihdaminin

engellenmesiyle sirketin entelektiiel sermayeden yoksun kalmasidir (Oztiirk, 2008).

Develi'ye gore (2008) yeteneklerine bakilmadan orgiitlerdeki 6nemli pozisyonlara
getirilen aile tiyelerinin emrindeki aile liyesi olmayan ¢alisanlarin is tatmini, giiveni ve
performanslar1 azalacak ve dolayisiyla orgiitiin verimliligi diisecektir (Calik, 2016). Bu
durum sirketin karliligina da olumsuz yansiyacaktir. Portes’e gore (1998), dis alemde yer
alan basarili bireylerin oOrgiitlere girisinin engellenmesi orgiitte konformist normlar
yaratarak seviyeyi asagiya ¢cekecektir, Woolcock ve Narayan’a gore ise (2010) sadece aile
baglarina gore olusan sosyal sermayeye baglh iiretim arzusunun yarin igin farkh
maliyetleri s6z konusu olacaktir. Nahapiet ve Goshal (1998) bu durumu kisaca
Ozetlemislerdir: ‘Sosyal sermaye her zaman gecerli, evrensel faydali bir kaynak cesidi
degildir (Hudson ve Claasen, 2017). Aile ici veya aileler arasinda yasanilan sorunlar
orgitiin ahengini yani koordinasyonunu bozucu niteliktedir. Alarko firmasi
kurucularindan Ishak Alaton vermis oldugu bir réportajda; ‘isletmelerinin uzun siiredir
faaliyette ve basarili olmasinin sebebinin, aile bireyleriyle 6zel hayatlarinda
gorismediklerini séylemistir (Kigem, 2016). Calik'in (2016) yili ‘Nepotizmin Orgiitsel
Sessizlik Uzerine Etkisinde Oz Yeterlilik Algisinin Rolii’ adli doktora tez arastirmasinda 226
calisanlarin nepotizm algilarinin ve 6z yeterliliklerinin 6rgltsel sessizlik davraniglarini
etkiledigi tespit edilmistir. Calisanlarin nepotizm algilarinin kabullenici, korunmaci ve
korumaci sessizlik davranislarini artiric etkisinin oldugu belirlenmistir. Calisanlarin 6z
yeterlilik algilar1 ise kabullenici, korunmaci ve korumaci sessizlik davranislarini azaltici
bir etki yapmaktadir. Bunlarin yani sira ¢alisanlarinin 6z yeterlilik algilarinin, nepotizm
ile orgiitsel sessizlik arasindaki iliskide sekillendirici rol oynadig1 gorilmistiir. Tek fikir
sistemine baglilik 6rgilitlerde farkli seslerin duyulmamasi homojen bir yapida yonetilmesi
karar alma siirecinde yeni fikirlerin olusmasini engelleyebilir ve bu durumda o6rgiitsel

basariyi etkileyebilir.
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4. KAYIRMACILIGIN BiR TURU OLARAK ‘KRONiIZM’

Kronizm s6zclgii eski ve samimi dost anlamina gelen ve 17. Yiizyllda Cambridge
Universitesi 6grencileri arasinda argo olarak ortaya c¢ikan “crony” sézciigiinden
tiiremistir (Polat, 2019). Mahamatjian’a goére (2011) Kronizm; nepotizmin aile bireylerine
odaklanmasindan farkl olarak arkadaslara odaklanma olarak da ifade edilebilir (Calik,
2016). Baska bir tanimda ise kronizmin, gii¢ ve etki iliskisi lizerine deginilmis; bir
yOneticinin isletmede performansinin 6tesinde baska faktorlere dayanarak bazi ast diizey
calisanlari kayirmasi, gii¢ ve yetkisini onlara fayda saglayacak sekilde kullanmasi durumu
olarak tanimlanmistir (Turhan ve Erol, 2019). Aile baglarina gére personel ise alimi
nepotizme isaret ederken; yakinlik ve arkadaslik iligkilere bagh ise alim gergeklesirse bu
duruma ‘Kronizm’ denir (Dede, 2019). Sinirlar1 en gelismis kayirmacilik tiirii olan
kronizm, arkadaslik, dostluk iliskilerinin yani sira ayni sivil toplum o6rgiitiine tiye olma,
ayni yerde biiyiime, ayn1 okuldan mezun olma gibi pek ¢ok yakinlik iliskisi lizerinden
kurulan kayirma davranislarini icermektedir (Giirer ve Deniz, 2017). Biite’ye gore (2011)
ise Kronizm, arkadas, es-dost kayirmaciligi, gorevlendirme ya da ise alma siirecinde
potansiyel calisanin bilgi, yetenek, gecmis basar1 ve egitim seviyesi gibi yetkinlikleri

yerine yakin dost ¢evresinin kayirildigi bir durumdur. 227

Kronizmin hangi durumlarda daha fazla ortaya ¢iktig1 hakkinda Polat ve Kazak,
(2014) ise bir durum tespitinde bulunmuslar, kronizmin daha ¢ok ise alim ve ihalelerde
ortaya ¢iktigini ve yakin ¢evrenin bu faaliyetlerde kayrilmasi oldugunu ifade etmislerdir.
Ayni sehirde dogmus veya aile baglarinin o sehirden gelmesi gibi sebepler de kronizm
olarak degerlendirilebilir nitekim Ozsemerci'ye gore (2003) de Tiirkiye’de yaygin olarak
gorilen “hemsehri kayirmaciligl” Kronizm'’in 6zel bir tiirii olarak degerlendirilebilir. Esas
itibariyle nepotizmden ¢ok farki olmayan kronizm kisinin ayni sehirden olma ayni egitimi
alma, ayn1 bolgede yasama, ayni sosyal tabaka icinde yer alma gibi arkadaslik ve tanidiklik
baglarindan kaynaklanmaktadir. Khatri ve dig. (2003) gore kronizm, karsilik normlari
rehberliginde bir sosyal agin liyesinin diger iiyeye sosyal agin disindaki taraflara ragmen
kisisel kazang¢ liretme niyetiyle gostermis oldugu kayirmaciliktir (Akuffo ve Kivipold,
2020). Arash ve Timer'de (2008) benzer bir tanimlamaya gitmistir; niteliklerine
bakilmaksizin yarar1 olmayacak kisilerin arkadas oldugu icin atanmasi. Aras ve Tlmer,

burada niteliksiz arkadaslar ‘ofis askisi’ na benzetmistir. Konu hakkinda arastirmalari

olan yazarlarin basinda gelen Khatri ve Tsang.ise (2003) kronizmi, tistiin kadin ya da
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erkek astina, iliskilerine dayali olarak, kapasite veya yetenekten ziyade Kkisisel sadakati
karsiliginda gosterdigi  kayirmacilik  seklinde tamimlamaktadirlar. Cogu zaman
yoOneticilerin verdikleri kararlarda liyakat yerine kimin sevilen bir arkadas oldugu 6nem
arz etmektedir. Ornegin iyi performansi olan bir ¢alisan, patronun arkadasinin arkadas:
ya da gayri resmi iliskisinin oldugu baska bir calisan karsisinda terfi olanagini

kaybedebilir (Savas, 2018).

Khatri ve Tsang (2003), sadakata vurgu yaptig1 taniminda kronizmin algilanan
sadakata bagh bir kavram oldugunu belirtmistir. Kronizimin kavramsal olarak kékeni
‘sosyal degisim teorisi’ ne dayanmaktadir ve giiniimtizde kronizmin, 4 faktorii oldugunu

belirtmistir (Khatri ve dig, 2006):

e Gelecek beklentisiyle fayda saglama
e Fayda saglananin degerinin (bilgi veya terfi) bilmesinin saglanmasi
e Taraflarin arkadaslik, etnik koken gibi baglarinin olmasi

e Builiskinin 3. kisilere maliyeti olmasi

Kronizm, 1840l yillarda arkadas edinme istegi yahut yetenegi anlaminda
kullanilmis, 1946 yilinda Washington’lu bir kése yazarinin Amerikan Baskani 228
Rooseveltin yeteneginden sliphe duyulan Kisileri kisisel iliskilere dayanarak devlet
dairelerine atamasini da kronizm olarak tanimlamasiyla politik alanda kullanilmaya
baslanmistir (Polat, 2019). Orgiitlerde kayirmac1 davraniglari ortaya cikaran iliskilere
bakildiginda en ¢ok kronizme dayanan yakinlik iliskilerinin etkili oldugu séylenebilir

(Giirer ve Deniz, 2017)

Kronizmin kiltiirel yapilarla iligkilerini arastiran Khatri ve dig. (2006),
toplumlarda kolektivist, bireyci, yatay ve dikey iliskilerin yogunluguna goére kronizm
davranisinin farklilik gésterecegini ortaya koymuslardir (Giirer ve Deniz, 2017). Kronizm,
genis bir sosyal fenemon olup ikiye ayrilir; ‘yatay kronizm’ ve ‘dikey kronizm’. Is
arkadaslari, dostlar ve is baglantilarindan kaynaklanan arkadashk yatay kronizm olarak
tarif edilirken, orgiit ici alt list hiyerarsiden olusan kronizm ise dikey kronizm olarak
adlandirilir. Khatri ve dig. (2006) yayinladiklar1 ‘Kronizm: Coklu Kiiltiirel Analiz’ adl
calismasinda kronizmin kiltiirel boyutunu Hofstede’in (1997) ‘glic mesafesi’ yaklasimi
cercevesinde yatay ve dikey Kkiiltiirler olarak belirtmis, dikey kiltirlerin kronizme

elverisli oldugunu, yatay kiltiirlerin ise hiyerarsik diizeyi dustk, bireyselligi yliksek
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kiiltiirler oldugunu bu baglamda kronizme kiiltiirel boyut anlaminda kollektivist ve dikey

kiltlirlerde daha fazla rastlandigini yazmistir.

Kronizm, Khatri ve Tsang’a gore (2003) her kiiltiirde ve orgiitlerde degisen
oranlarda mevcut olup bazi kiiltiirel degerler kronizmin olusmasi i¢in olanakli bir ortam
saglamaktadir. Kronizmin iki énciilti, Hofstede’'in (1997) tarif ettigi ‘particularism’ yani
kollektivist kiiltiirlerde olan belli bir gruba baglilik ve paternalismin (baba egemenligi)
sebebiyet verdigi grup ici giiclii 6nyargilar ve sartsiz kisisel baghliktir (Khatri ve Tsang,
2003). Khatri ve Tsang'in yaptig1 literatiir arastirmasinin sonuglarina gore; ‘tikelci’ ve
‘paternalist’ yapilar, giicli grup i¢i dnyargilara ve sartsiz sadakata sebebiyet vererek
kronizmi olusturmakta, olusan kronizm, halkanin iginde olanlar icin is tatmini,
motivasyon ve orgiit tarafindan kendini kabul ettirme olarak kayirilana olumlu yansirken,
halka icinde olmayanlar icin tam tersi durum s6z konusudur. Bireyselligin 6n planda
oldugu tlkelerin karsisinda kollektivizmi vurgulayan iilkelerin daha yiiksek grup ici

kayirmaciligi gosterdikleri bilinmektedir (Brockner, 2003).

Giiclii grup ici onyargilar, ¢emberin icinde ve disinda olanlarin yarattiklari
iklimden beslenen bir siirectir, 6rnek verecek olursak Cin’de grup ici olanlara ‘zijiren’,
grup disi olanlara ise ‘wairen’” denmektedir (Khatri ve Tsang, 2003). Ustler, bu iki gruba 229
farkli davranmaktadirlar. Orgiitsel sonuglara bakildiginda ise hem kronizmden
kayirilanlar hem de grup dis1 olanlarin ¢alisma azmi ve enerjileri farkli yere kanalize
olduklarindan dolayr gii¢lii bir orgiitsel performans meydana gelmez. Grup igi

kayirilanlarin daha fazla nemalandiklar algis1 grup disi olanlarin diismanca hisler

beslemesine sebebiyet verdiginden orgiitsel ahlak bu durumdan olumsuz etkilenir.

Bireyler is hayatinda bir statiiye kavustuklarinda bir takim ¢alisma arkadaslarini
kendileri belirlemek isterler. Yoneticiler bunun dogal bir sonucu olarak kritik
pozisyondaki kisileri, yetkilerinin elverdigi 6l¢iide disaridan veya kurum icinden atamak
isterler. Atama siireclerinde veya ise almada 6ncelik her ne kadar akrabalara verilmis
olsa da bazi durumlarda yeterli nitelikte akraba olmamasi halinde veya diger nedenlerle
bireyler akrabalarin disindaki gruplara da yonelirler (Calik, 2016). ilk yénelecekleri
kesim ise es-dost cevresidir. Khatri ve Tsang (2003) bu ise alimin karsilikh iliskiler
dogrultusunda yetenek gozetilmeden yapildigini, bu Kisilerin politik grup baglantilarin

arkadaslar veya cocuklari olabilecegini belirtmistir.
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4.1. KRONIZMIiN BOYUTLARI

Orgiitsel kronizmi ortaya ¢ikaran érgiitsel kronizm boyutlar; grup i¢i, babacan ve
karsilikli ¢ikara dayali kronizm olmak iizere asagidaki sekilde siralanabilir (Turhan, 2014:

297-300; Yan & Bei, 2009: 2-3: Giirer ve Deniz, 2017):

e Grup I¢i Kronizm (In-group bias/Ingroup favouritism): Orgiitlerde birbirine
cesitli nedenlerle yakinlik hisseden calisanlarin gruplar olusturarak
kendilerinden olanlar1 kayirma davranisi sergilemelerini ifade etmektedir
(Giirer ve Deniz, 2017). Bir silire sonra grup i¢i 6nyargilar baskin hale
geldiginde ve baghlik c¢ok yiiksek oldugunda kayirmacilik hasil
olabilmektedir. lyi yonleri yaraticilik ve takim ¢alismasi ve basariya ulasma
olabilmekle birlikte grup disi olanlar olumsuz etkilenebilmektedir. Liderle
grup icindekiler arasinda giliven, etkilesim, o6dil ve destek takas
edilebilirken grup disindakiler bu ayricalikh durumdan
yararlanamamaktadir. Kronizm isletmede kutuplasmalara neden olmakta,
kronizm sonucu isletmede kii¢lik gruplasmalar meydana gelmektedir (Xin-
Zhi, 2010; Erdem ve dig., 2013). ‘Sosyal Baskinlik Kuramr’, grup i¢i kronizm
boyutunu anlamamizda bize yardimcr olmaktadir. Kurama gore 2
‘davranigsal asimetri’, ast ve ust hiyerarsik gruplarin birbirine farkh
davranislar sergilemesi olarak genel anlamda tarif edilirken, iist baskin
grup davranislarinin alt grubun karsilikli davranislarina goére kendi
aralarinda daha gii¢lii kayirmacilik uyguladiklari goziikmektedir (Sidanius
ve Pratto, 1999). Ust hiyerarsik gruplarin uyguladigi kayirmacihginin giiclii
olmasi, list gruplarin alt gruplara baskinligini artirabilmekte, bir siire sonra
aralarinda gii¢lii kayirmacilik iliskisi olusmayan alt gruplarin cesitli sosyal
sorunlarla miicadele etmeye basladiklar1 ve sosyal dengenin iist lehine
bozuldugu anlasilmaktadir. Gliniimiizde Amerika’da beyaz-siyah arasinda
yasanan sosyal dengesizlik kuramin grup diizeyindeki analiz 6lciitiine gore
‘keyfi kiime grubu’ olarak nitelendirilmekte ve bu gruplarda yasanan
ayrimciligin ¢ok ytliksek oldugu bilinmektedir.

e Babacan Kronizmi (Paternal cronyism/Personal loyalty): Paternal kronizm
boyutu, giic ve sadakatle ilgilidir. Kronizmin paternalist boyutunda

yOneticiye sartsiz baglilik sergilenirken, yonetici de isgérenin menfaatini
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korur. Ast calisanlar tustlerine karsilik gordiikleri yani korunma ve
kayirmacilik saglandigi icin kendilerine itaat ederler. Bundan dolay1 ast
calisanlarin yoneticilerine duyduklar1 baghlik, performan ve yetkinlikten
once gelir. Liderlere sadakat gdsteren astlarin liderler tarafindan koruma
ve himaye altina girmesi durumunda liderler kosulsuz baghlik talep
ederler. Liderler bu durumda kendisine itaat edenlere kayirmacilik
uygularlar.

e Karsilikli Cikara Dayali Kronizm (Recip-rocal exchange of favor/High leader-
member exchange quality): Yonetici ve astlari arasindaki karsilikli ¢ikar
beklentisine dayali bir kronizm boyutudur. Burada sadakatten ziyade,
karsilikl ¢ikar alisverisine dayal bir kayirma s6z konusudur (Hirlak ve dig.,
2018). Astlar, bagh olduklar1 ve destekledikleri iistlerinden 6diil beklentisi
icine girerler. Bu yonden paternalist kronizm boyutundan ayrilan karsilikl
cikara dayal bir iliski ortaya ¢ikar (Giirer ve Deniz, 2017). Kayirmacilik tist

ve ast arasinda karsilikli menfaat iliskisine dayalidir.

4.2. KRONIZMIN ETKILERI
Kronizmin de nepotizm gibi olumlu ve olumsuz taraflari vardir. Nepotizm tizerine 231

daha farkli olumlu etkileri olup bu konuda arastirma ve literatiir kronizmin olumlulugu
lizerine yapilan olumlu arastirma ve yazilardan fazladir. Goffe ve Jones’a gore (1996) gore
kisisel iligkiler dogrultusunda ortaya ¢ikan sosyallik, orgiit iiyeleri arasinda samimi
dostluklarin olusmasini saglar, morali ylikseltir, takim ¢alismasini ve yaraticiigi tesvik
ederken, kronizm samimi iliskilerden ziyade ¢ikarlar tizerine kurulu oldugundan moralin,
takim calismasinin ve yaraticiligin artmasi gibi olumlu sonuglar yerine, catismalar,

giivensizlik, eylemsizlik gibi olumsuz sonuglara neden olabilmektedir (Savas, 2018).

Khatri ve Tsang (2003) ve Yan ve Bei’ye gore (2009) kronizmin bireysel ve orglitsel

diizeyde olmak tizere iki farkl tiirde etki ortaya cikarttigi soylenebilir:

I Bireysel Diizeyde Etkileri: Bireysel olarak kayrilanlarin ve kayrilmayan 6rgiitsel
davranislarinda degisiklik olmasi gayet normal bir durum olarak kabul
edilebilir. Orgiitsel davraniglarin is tatminleri, érgiitsel baghliklan iizerinde
bireysel etkilerinin olmasi kaginilmazdir.

- Is Tatmini: Cin isletmelerinde kayirilan iiyeler daha fazla

odullendirilir, terfi hizi kayirilanlar icin kayirilmayanlara gore daha
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ylksektir (Khatri ve Tsang, 2003). Kayrilmayan Kisilerin de is tatmininin
kayrilanlar kadar olmasi insan dogasi geregi zordur. Arashi ve Tiimer’'in
(2008) Kuzey Kibris’'ta banka ¢alisanlari 6rnekleminde yaptiklari nepotizm,
kronizm ve kayirmaciligin is stresi ve is tatmini Uzerine yaptiklari
arastirma sonucuna gore belirtilen kayirmacilik tiirlerinin is stresi ve
tatminsizlik yarattigl ortaya cikmistir. Asunakutlu ve Avcr'nmin (2010)
yaptifi Mugla’da faaliyet gosteren aile sirketi niteligindeki 5 mermer
isletmesinin 123 calisan1 lizerinde yaptig1 aile isletmelerinde nepotizm
algisi ve is tatmini arasindaki iliskiyi nepotizmin boyutlar1 goz oniine alarak
yapilan arastirma sonucuna gore, terfi ve islem kayirmaciliginin is
memnuniyeti ile arasinda negatif iliski oldugu ortaya cikmistir. Biite’'nin
(2009) aile isletmelerinde ¢alisan, aile iiyesi olmayan yonetici ve ¢alisanlar
lizerinde yaptig1 “Nepotizm ve is tatmini iliskisinde is stresinin araci rolii var
midir” Konulu arastirma sonucuna gore; nepotizmin is tatmini lizerinde
olumsuz yonde bir etkiye, is stresine etkisinin ise elde edilen sonuglar
arasinda en giicli etkiye sahip oldugu c¢ikmistir. Ayrica is stresinin
nepotizm ve is tatmini arasindaki iliskide kismi araci etkiye sahip oldugu 232
tespit edilmistir.

- Orgiitsel Baghhk: Hakkini alamadigim  diisiinen  Kkilit
personelin kiismesi, orgiitsel baghliklarinin azalmasi ve hatta ilk firsatta
isten ayrilmalar1 orglitler agisindan ciddi ekonomik kayiplara neden
olabilmektedir (Calik, 2016). Kronizm, Chandler’e gore (2012) orgiitiin
tazminat 6demelersi, terfiler, kar, prim vb. unsurlarin etkilerken asil etkiyi
orgiitsel bagliliga yapmaktadir (Calik, 2016). Bireysel bazda bazi ¢alisanlar
icin ylksek maas, terfi gibi talepler yerine gelmis goziikse de oOrgiitsel
anlamda bu durumun zarar verici etkileri olusabiliyor. “Crony Capitalism"
olarak adlandirilan bu durum milyar dolarlik dev sirketlerin veya biiyiik
holdinglerin de ¢gokmesine neden olacak boyutlara ulasabilmektedir (Biite,
2011) ve Dale (1999) gibi yazarlar 1997 yilinda yasanan Asya Kkrizinin
anahtar rolii olarak dost ve arkadas ¢evresinin ekonomide nemalanmasini
gostermisler (Khatri ve Tsang, 2003). Kayirmaciligin bu ¢esidinde dost ve
tanidiklara taninan iyi niyet ve misamaha diger c¢alisanlar icin

gosterilmemelte boylece esitlik ve adalet ilkeleri ¢ignenmektedir. Bunun
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sonucunda da vatandaslarin orgiite olan bakis acilari
olumsuzlasabilmektedir (Erdem ve Meri¢, 2012). Bunlarin yaninda
calisanlar tarafindan orgiite duyulan giiven ve baghlik azalmaktadir (Polat,
2019). Kronizm ve diger kayirmacilik cesitleriyle adalet algis1 arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan ¢esitli arastirmalarda (Polat ve Kazak,
2014; Demirtas ve Demirbilek, 2019; Karacaoglu ve Yortk, 2012) iliskinin
cesitli diizeylerde etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Kronizm calisanlarin ne
bildiklerinin degil kimi tanidiklarinin 6nemli oldugunu anlatan bir kavram
olarak orgiit hayatina girmistir. Amerika’da 270.000 ¢alisani olan buiytik bir
isletmede yapilan arastirmada tlist diizey yoneticilerle kurulan iyi iliskilerin
olmayanlara gore terfi olanaklarinin daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir
(Hurley ve dig. 1997; akt: Khatri ve Tsang, 2003). Biite'nin (2011) Tiirk
kamu bankalar1 6zelind kayirmaciligin etkilerinin insan kaynaklar:
uygulamas1 arasindaki iliskiyi analiz ettigi arastirma sonucuna gore;
nepotizm ve Kronizmin isgorenler lizerinde negatif etki yaratmakta,
kayirmacilik arttiginda is stresi artarken, is tatmini ve isgérene olan giiven
ve ise gilidiilenme azalmaktadir. Bu durum ylziinden isten ayrilma 233
egilimleri de artis sergilemektedir. Keles, Ozkan ve Bezirci (2011)
tarafindan 240 aile sirketi calisan1 6rnekleminde, Abdala’nin (2018) yaptig:
Arash ve Tlumer tarafindan Tirkce'ye cevrilmis kayirmacilik 6lgegi ve
Daboval, Comish, Swindle ve Gaster’in (1994) yilinda hazirladiklan ve
Kamer (2001) tarafindan Tirkgeye cevrilmis oOrgiitsel gliven olgegi
kullanilmis olup, arastirmada nepotizmin, kronizmin ve kayirmaciligin
orgiitsel giiven iizerinde belirgin bir sekilde negatif etkisi oldugu ortaya
cikmistir.

- Yaranma Cabasi: Liden ve Mitchell (1988) yaranma ¢abasini,
“bireylerin baskalarinin goéziinde cazibesini artirmak icin yaptiklari
girisimler” seklinde tanimlanmaktadir (Savas, 2018). Khatri ve Tsang,’e
gore (2003) Ast-lst iliskileri baglaminda ise yaranma cabasi, resmi
hiyerarside ytliksek seviyedeki belirli kisileri etkilemeyi amaglayan bir
stratejinin uygulandigl, girisimdir. Cin isletmelerinde yaygin olarak
uygulananlari, akrabalik baglarini kullanma, kisisel baglar arastirma, iyilik

yapma, temasi siirdiirme ve hediyeler gondermedir (Savas, 2018).
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ii. Cikti Diizeyi: Esitlik Teorisi yazar1 Adams, calisanlarin esitsizlik
durumunu algiladiklarinda bir denge olusturmak maksadiyla esitsizlik yaratan
iliskilerini sonlandirmak istedikleri goriisiinii dile getirmistir. Baska bir
ifadeyle, isgorenler islerini yapmalar1 karsiiginda elde ettiklerini diger
calisanlarin islerinden elde ettikleri c¢iktilarla karsilastirir ve bu karsilastirma
sonucunda esitsizlik algiladiklarinda isveren hakkinda g¢alisanlarina adaletsiz
davrandig gibi genel bir kani olusabilir (Polat, 2019). Yoneticiler kayirdiklari
kisilerin performansini yiiksek gosterme egilimine girebilirler. Bu durumda
kayrilmayanlar haksiz 6dil sistemi karsisinda performans dusikligi
yasayabilirler. Tesvikler kayrilanlar lehine dagitildifinda kronizmden
kayrilmayanlar olumsuz etkilenir. Cheng’e gore (1999) paternalist ve gii¢
seviyesi uzak orgiitsel hayatin yasandig1 Cin’de terfi alma hiz1 yliksek olan
kayrilan orgiit ici calisanlarinin grup disinda Kkalmis c¢alisanlardan
motivasyonlari yliksek, is stresleri diisiik seviyededir (Khatri ve Tsang, 2003)
Diger kayrilmayan c¢alisanlarin ise terfi merdivenlerine tirmanmalar1 zor
oldugundan motivasyonlari diisiik, is stresleri yiiksektir. Kronizm ¢alisanlarin
egitim almasiyla bilissel yeteneklerinin artis géstermesine yonelik arzusunu 234
azaltir, ifade 6zgirligini baskilar, ¢galisma motivasyonunu azaltir ve kariyer
hedeflerini sekteye ugratarak is tatminini olumsuz etkiler. Orgiitlerde sessizlik
istenmeyen bir durumdur, ¢alisan duygu ve diistincelerini paylasmayarak
orgiiti gizli bir sekilde protesto eder, orgiitsel sessizlik calisanda moral ve
motivasyon kaybi sonucu olusmaktadir. Yapilan c¢esitli arastirmalarda (Giirer
ve Deniz, 2017; Calhk, 2016; Aydin, 2016), orgiitsel sessizlik, 6z yeterlilik ile
kronizm ve benzeri kayirmacilik uygulamalariyla cesitli diizeylerde anlaml
iliskisi oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Erdem, Ceribas ve Karatas’in (2013)
Istanbul’da faaliyet gosteren 105 otel ¢alisani iizerinden yaptig1 isgorenlerin
kronizm algisini 6l¢gmeye yonelik yaptiklar arastirmanin sonuglarina gore;
orneklemin yarisininin ¢alisma saatleri ve kullandiklar: araglar acisindan bazi
kayrilan calisanlarin lehine esitsizlik yaratan farkhiliklar meydana geldigi
algisina sahip olduklar1 diisiintilmektedir.

iii. Orgiitsel Diizeydeki Etkileri: Kronizmin érgiitsel diizeyde etkileri
orgiit performansiyla dogrudan etkilidir. Orgiitiin motivasyonu, orgiitsel

hareketsizlik (atalet) lizerine ¢esitli sonuclar dogurmaktadir.
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- Orgiitsel Perfomans: Husted (1999) ve Vogl (1999); is,
kamu ve finans sektoriinde anlamli rekabeti bozan 4C3 den biri olarak
Kronizmi gdstermislerdir (Khatri ve Tsang, 2003). Orgiit i¢ine yerlesen
kronizmin oOrgiitsel performansi tehlikeye atacagina ve kronizm ile
bogusan orgiitlerin etkin olma olasiliginin distik olabilecegine isaret
edilmektedir (Yan ve Bei, 2009; akt: Ozer ve dig. 2018). Orgiit
faaliyetleri acisindan bakildiginda kronizm, atanan kayirilan dost
cevresinin diger yoneticilerce denetlenemedigini ve bu ytlizden orgiit
verimsizligine sebep oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Akuffo ve Kivipold,
2020). Erdem ve Karatas’a gore (2015) ise bu tir etik olmayan
davranislar yolsuzluga sebebiyet vermektedir. Feinberg (2018),
kronizmin muhtemel orgiitsel sonuclarini su sekilde 6zetlemektedir
(Ozler ve dig., 2018); “Calistiklar1 kurumlarda yéneticilerin géziine
girmeye calisan personel, orgiit icin dogru olant yapmaktan ziyade
yoneticinin soyledigi her seyi yanlis bile olsa yapmaya ¢alisabilmektedir.
Bu durum da oérgiite zarart olan kararlarin alinmasina sebep
olabilmektedir. Kronizm, érgiit icinde rakip takimlarin olusmasina, 2
orgiit icinde negatif stresin artmasina, bu takimlarin ekip olarak birlikte
calisamaz hale gelmesine ve c¢alisanlarin diisiik performans
gostermesine yol acabilmektedir. Orgiit icinde ortaya ¢ikan kronizmle
birlikte problem ¢6zmede yetersizlikler, siyaset ve catismalara dayanan
biirokrasi, yanls kararlar, personel sorunlari, reaktif liderlik, iyi
yeteneklerin kaybi, calisanlarin moralinde diistis, érgiit sadakatinin
kaybedilmesi, hesap verilebilirligin eksilmesi ve kisitli biiytime kosullari
gibi sorunlarla karsilasilabilmektedir”. Kayrilmayanlarin neden
performans diistikliigii yasadiklari belirgin olmakla birlikte literatiirde
kayrilanlarin bu durumda motive olduklarina dair yazinlar olmakla
birlikte Singh’e gore (1988’den aktaran, Khatri ve Tsang, 2003),
kayrilanlar da performans disiisii gosterebilir; yazar iki nedenden
dolay1 bu kisilerin daha az ¢alistigin1 savunmaktadir: Birincisi; tim

zaman ve enerjilerini iligkilerini gelistirmek icin kullanma ihtiyaci

3 4C kavraminin diger uzantilar1 Corruption-Riigvet, Collusion-Hile, Kayitsizlik- Complacency
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duyarlar. ikincisi ise, kisisel baglantilar1 érgiitsel kurallar1 esnetmek
icin kullanirlar. Orgiitsel performansin kontrol boyutunu ve
organizasyonun vekalet islemlerinden kaynaklanan vekalet maliyetini
diisiindiiglimiizde kronizmin istikrarli bir kontrol mekanizmasi ve
diisiik islem maliyetine sebep oldugu goriilmektedir. Baska bir deyisle,
orgutteki istikrar yonetimdekilerin yaptig1 az miktardaki is sayesinde
saglanmaktadir (Khatri ve Tsang, 2003).

- Vekalet Teorisi ve Kayirmacilik: Sahiplik ve yoneticilik
olgusunun modern isletmelerde ayrilmasiyla beraber ‘vekalet teorisi’
gelismeye baslamistir. Farkl ¢ikarlara, degisik motivasyonlara sahip
iki taraf arasindaki gelisimi inceleyen arastirmalar yapilmaya
baslanmistir. Teoride her iki taraf da kendi c¢ikarlarini maksimize
etmeye calistigindan asillerin (vekalet veren) vekilleri denetleme
zorluklar1 ve denetleme maliyetleri isin icine girmektedir. Levine'e
gore (2010) kayirmaci érgiitsel davranislar vekalet problemini ¢6zmek
icin etkin bir yonetim araci olarak diisiiniilebilir, bu tiir uygulamalar
Herbertz (2012), Sengiin (2007) ve Kovaci (2007) gibi yazarlara gore, 236
niyet, given ve Kkayirica davranislarin orgiit lehine oldugu
distinuldigiinde vekalet maliyetlerinin daha diisiik bir kademede
olusmasinda gii¢lii bir rol oynayabilirler (Ekinci, 2017)

- Orgiitsel Atalet (Eylemsizlik): Redding ve Baldwin’e gore (1991)
yuksek gii¢c mesafesi orgiitsel yapiy1 stabil hale getirir ve rekabetin azalmasi
sebebiyle orgiitiin dinamizmden bahsetmek olanaksiz hale gelir ve
denilebilir ki orgiitsel atalet ile kronizm arasinda pozitif bir iliski vardir
(Khatri ve Tsang, 2003). Stata’ya gore (1989), merkezi kontrol ve astlarin
itaatkarhig: orgiitte politik istikrari saglarken ayrica orgiitsel eylemsizlige
de neden olmaktadir. Asir1 uyumluluk ve yiiksek seviyedeki yeteneksizlik
nedeni ile Orgiitiin biiylimesi ve degisime uyum saglamak icin tim
potansiyelini kullanabilmesi sinirli olmaktadir (Savas, 2018). Kronizmin
orgltsel diizeyde baska sonuglara da yol actigi goriilmektedir (Savas,
2018). Gii¢ mesafesi yliksek olan kiltiirlerde kronizm 6rgiit icinde istikrar

ve ¢alisanlarin kontroliinii saglar (Khatri ve dig, 2008).
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5. KAYIRMACILIGIN BiR TURU OLARAK ‘KLIENTALIZM’

Siyasi kayirmacilik, siyasi partilerin iktidara geldikten sonra kendilerini
destekleyen se¢cmen gruplarina cesitli sekillerde ayricalikli islem yaparak, haksiz menfaat
saglama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu grup altinda ise patronaj, klientalizm ve hizmet

kayirmaciligi basliklar yer almaktadir.

Klientalizm kavraminin kokii eski Roma doéneminden kalma Client (Sigint,
yanasma) kavramina dayanmaktadir (Elbek, 2013: Calik, 2016). Bir yerlere birilerin
vasitasiyla gelebilme anlamina gelmektedir. Client Ingilizce ise miisteri anlamina
gelmektedir (Oxford, 2020). Keefer'a gore (2007) Klientalizm, kamunun mevcut
kaynaklarinin ve verdigi hizmetin faydasini artirma yerine basta ihaleler ve benzeri devir
yontemleri olmak lizere dost ¢evresi ve politik taraftarlara tahsis edilmesidir. Akozer’e
gore (2003), “Kronizm” ve “partizanlik” arasinda bir tlir hizmet kayirmaciliglr olmakla
beraber, iktidardan segmen kesimlerine yonelik yandasca acik bir yapidaki kayirmaciliga
“klientalizm” denir. (Barut, 2015). Tarih¢i Richard Graham, klientalizmi patron ve
miusterilerin birbirlerine sagladiklar1 destekler sonucu eristikleri getirileri baz alan

“oradan al buraya ver (take there, give here)” mantiginin politik, sosyal ve ydnetsel

boyutlarda ifadelenisi olarak tanimlamaktadir (Cuhadar, 2017). Kaynaklarin paylasilmasi 237

agisindan dusintldigiinde klientalizm, siyasi giiclin tahsis ilkelerine bagh olarak servis
edilen mal ve hizmetlere karsilik somut siyasi destegin gostergesi olan oy talebinde

bulunulmasi olarak tanimlanabilir.

Brinkerhoff ve Goldsmith’e gore (2002) Siyasi kayirmaciligin tiirlerinden biri olan
Klientalizm, siyasette patron-miisteri modeli olarak bilinen sistemin olusmasina neden
olmustur (Meydan ve dig., 2015). Miisteri olarak adlandirilanin kamu sistemi icerisinde
kaynaklar1 haksizca hiikmii altina almasi adalet kavramina ters bir durumdur.
Kayirmaciligin ben merkezli boyutunda nepotizm ve Kkronizm varken toplumcul

boyutunda patronaj ve klientalizm vardir.

Klientalizm kavramai, diger bir siyasal kayirmacilik tiirii olan ‘patronaj’ kavramiyla
cogu yazinda anlamsal olarak oértiismektedir. Patronaj, siyasetcilerin kamu menfaatini
optimal diizeye ¢ikarmak ve se¢cmenler arasinda ayrim gézetmeden hareket etmek yerine,
kendisini iktidara getiren se¢men tabanini bir miisteri olarak diisiinerek oy karsilig
toplumun tiim kesimleri yerine bu kitlenin menfaatini saglayan hizmetlere o6ncelik

vermesidir. Patronaj kavrami, devlete/kamuya ait kaynaklari, imkanlar1 dagitarak veya
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kullandirarak giicii boliistiirme ve boylece kendi iktidarinmi yiiriitme maisetini anlatir.
Klientalizm ise, kaynaklarin, imkanlarin kullanimina misterilik/miivekkillik (klient =
misteri/miivekkil) iliskisi icinde aracilik ederek, bu araciliga bagimh miisteri/miivekkil

tabanlari olusturarak politik maiset ytlriitmektir.

Klientalizm, hem giindelik hayatta hem de yonetim alaninda karsimiza ¢ikan bir
kavram olarak esitsizligi ve adaletsizligi cagristirmakta her sektorde karsilasilabilen bir
anlayis olarak devam ettirilmektedir. Klientalizmi siyasal katilim tiirlerinden biri olarak

goren Aydin (2019) ise klientalizmin tarihi siirecini sdyle anlatmaktadir;

“Kayirmacilik baglaminda da ele alinan klientalizm Orta Cag Avrupasi’nda
lordlar ve feodal beylerle koyliiler arasindaki veya antik Roma'da vatandagslar
ve usaklarinin arasindaki iliskilerde ornegini bulan ve kendisini ifade eden bir
tanimlamadir. Modern devletlerin ortaya ¢tkmasiyla birlikte, yani 19. yiizyilin
sonundan itibaren, patron-yanasma iliskileri iki farkli sekle dontisttirtilmiistiir.
Bir yandan, her rejimin kurumlari icindeki farkl gtiruhlar gesitli yéntemlerle
ele gecirilmekte ve siyasal alanda etkileri yénetilmektedir. Ote yandan,
toplumsal giiruhlar birer miisteri gibi ele alinmakta ve her ne kadar
demokratik bir zorunluluk gibi géziikse de kurumlarin verimliliginin éniindeki 238

engeller olarak farz edilmekte ve bu ytizden yonetimin islerine karisilmayacak

birkag sus pay1 verilmektedir”

Klientalizmin yonetim kademesinde yayilis biciminde siyasilerin patron,
yurttaslarin da miusteri olarak temsil edildigi goriilmektedir. Bu sdylemden maksat, oyun
degisimiyle sonuc¢lanan kamu kaynagi ve ayricalikli hizmet verilmesidir. Siyasal destek
karsiliginda sunulan bu hizmetler, ayni- nakdi yardimlardan kamusal alandaki hizmet

kayirmaciligina kadar ¢ok boyutlu olarak ele alinabilmektedir (Meydan ve dig. 2015).

Klientalizm, tiretimin ve verimliligin daha diistik oldugu gelismekte olan iilkelerde
bas gostermekte, fakirlikle Kklientalizm doéngiisel siire¢ yasamakta birbirlerini
etkilemektedirler. Toplumsal diizlemde muhta¢ olanlar ve olmayanlar gibi ayrimlari
besleyerek yurttashigl yok sayarak itaatkarlar ve muhtaglar tiretmektedir (Meydan ve dig.
2015) Etnik ve dini k6kenlere istinaden yurttaslara kayirmacilik yapilirken, kendine oy
vermeyenlere de ayni sekilde farkli davranilmaktadir. Klientalizmi orgiitsel boyutta

inceledigimizde karsilikh cikar iligkisine dayali esit statiideki kisiler arasinda kurulan
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iliskilere benzetebiliriz. Bu iliskiler bazen grup ici karsilikli kayirici davranislar icermekte

kimi zaman da grup dis1 miisteri-tedarikei iliskilerinden olusmaktadir.
6. SONUC

Orgiitsel kayirmacilik ile yapilan literatiir arastirmasinda karsilasilan gozlem,
kayirmaciligin tiirleri ve direk kayirmacilik kavrami iizerine literatiirde bir karmasa
oldugu yoniindedir. Kayirmacilik, ‘Favoritism’ olarak literatiirde belirtilmekle beraber,
Nepotizm (akraba kayirmaciligl) ve Kronizm (arkadas kayirmaciligl) kavramlar: bir
birinle karistirilmaktadir. Klientalizm ise literatlirde genelde siyasi kayirmacilik olarak
incelenmis olup, siyasi boyutu asan iktisadi isletmeleri konu alabilecek yazin ve
arastirmalara rastlanilamamistir. Literatiirde suiistimal konulu arastirmalarda 6rgiitsel
miuisteri-tedarik¢i  iliskileri incelense de bu iliskiler klientalizm olarak

kavramlastirilmamistir.

Nepotizm hakkinda yapilan inceleme ve arastirmalarda ge¢mis yillarda olumlu
yonlerini belirten g¢alismalara rastlanilsa ve cogu goriislerinde hakhlik pay1 olsa da
glinlimiiz ¢calismalarinda nepotizmin olumlu y6nlerinden ¢ok olumsuz yonlerini anlatan
calismalara rastlanilmaktadir. Gilinimiiziin dilinyas1 aile sirketi kavramindan 239
kurumsallasmis biliylik o6lcekli sirketlere dogru evrim gecirmekte oldugundan

kayirmaciligin olumlu taraflarini bu sirketlerde gormemizin olanag: yoktur.

Kayirmaciligin en 6nemli faktori toplumun kiiltiirel yapisidir. Yapilan yabanci
literatiir arastirmalarinin en ¢ok ses getireni Khatri ve arkadaslarinin kayirmacilik
lizerine yaptiklari arastirmalardir. Arastirmalarda ailenin ¢ok 6nemsendigi kolektivist,
paternalist toplumlarda, ki bu toplumlar genelde demokratik olarak az gelismis dogu
toplumlaridir, bu toplumlarda kayirmaciligin yiiksek seviyede algilandigi ortaya
cikmistir. Gelismis demokrasilere sahip bati diinyasinda kayirmacilik gilintimiizde
olumsuz bir etik problem seklinde algilanmakta, hatta kayirmacilig1 engellemek igin
cesitli kanuni diizenlemeler yapilmaktadir. Tiirkiye’de de bazi 6zel kurumsal sirketlerde

akraba ¢alismasini engelleyen sirket prosediirlerinin uygulandigi goériilmektedir.

Kayirmacilik lizerine yapilan arastirmalarda ¢ikan bazi sonuglarin beklenilen
hipotezleri vermemesinin en biiylik sebebi; ‘Sistem Mesrulastirma Kurami'ndan
kaynaklaniyor oldugu diistiniilmektedir. Kuramin sistemi mesrulastirma egilimine gore,
ayricalikhh gruba ait olanlarda olan sug¢luluk duygusu, ayricalikli olmayanlarda

huzursuzlugun azalmasina yol agmaktadir. insan diisiince yapisinin rasyonellestirme
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egiliminde olmasi ve yapilan ¢ogu arastirmalarda da ortaya ¢iktig1 tizere insan kendini
rahat ve mutlu hissetmek i¢in olumsuz duygulardan uzaklasma egilimine girmesi

kayirmacilikla ilgili algilarin 6l¢iilmesinde kisithilik olusturabilmektedir.

Yapilan ¢alismada Tiirkiye’de bu alanda yapilan akademik ¢alismalarin 6zellikle
kayirmaciligin adalet algisy, is tatmini, is performansi ve isten ayrilma iizerindeki etkisini
O0lcmeye bazen de araci dlizenleyici olarak orgiitsel sessizlik, sinizm, 6zgiiven, 6z yeterlilik
gibi degiskenlerin etkisinin de incelendigi tespit edilmistir. Yurtdis1 kaynaklarda ise
yurtici kaynaklara yapilan atiflarda kayda deger bir oranda yillar itibariyle arttigini
gozlemlenmistir. Arastirmalarda orneklemin diistikligii veya belli baz1 sektér veya
kurumlara odaklanmasi arastirma sonuglari hakkinda genel bir kaniya varmamizi
zorlastirmistir. Arastirmalarda yer alan isletmelerin de sektorel olarak agirlikhi olarak
turizm ve egitim alaninda olmasi da ayr1 bir handikap olusturmaktadir. Yabanci
literatiirde kayirmaciligin hizmet sektoriinde daha fazla oldugu goriilmekle birlikte
tilkelerin kendi igerisindeki sistem, gelismislik ve demografi gibi 6nemli farkliliklarinin

goz ardi edildigi gorilmiistiir.

Aile sirketleri lizerinde yapilan arastirmalarda tiim diinyada kayirmaciligin yiiksek
algilandig1 sirketler aile sirketleri olup bu sirketler o6zelinde arastirma yaparak 240
genellemeye varilmasinin ise dogru olmadigini diistinmekteyiz. Bundan sonra yapilacak
calismalarda farkl sektor, tilke ve sirketlerin farkl 6zelliklerini de dikkate alacak sekilde

arastirma evreninin genis tutulmasina 6zen gosterilmesi gerektigini diistinmekteyiz.
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