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OZET

Bu calismada; giivenin tedarik zinciri iizerinde etkisi ve tedarik zinciri iiyeleri arasinda
giiveni olusturan cegsitli unsurlar incelenmistir. Tedarik zinciri iiyeleri arasinda giivenin
yoklugu, tedarik zincirinden beklenen performans bagarisint olumsuz yonde etkileyecektir.
Tedarik zinciri iiyeleri arasinda giiven tiirleri tedarik zinciri icerisindeki mevcut iligkilerin
tiiriine gore de degismektedir. Bu calismada ayni zamanda giivenin tedarik zinciri iizerindeki;
islemsel maliyetlerin azalmast, iliskilerin gelistirilmesi ve rekabetci avantajin saglanmasi gibi
konularda sagladig: faydalar da incelenmigtir.
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TRUST ELEMENT AS A SUCCESS FACTOR
IN SUPPLY CHAIN RELATIONSHIPS: A CONCEPTUAL STUDY

ABSTRACT

In this study, the impact of trust on the supply chain and the various elements that
generate the trust among the members of the supply chain have been examined. A lack of
trust among the members of the supply chain will adversely affect the expected success of
performance from the supply chain. Types of trust among the members of the supply chain
vary according to the type of relationships available within the supply chain. In this study, at
the same time, various benefits of trust on supply chain such as decreasing transactional costs,
improving relationships, and ensuring the competitive advantage also have been examined.
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1. Giris

Basarilt bir tedarik zinciri olusturmada ve zincir icerisindeki iligkileri bagarili bir
bicimde yonetmede en 6nemli unsur giivendir. Gliven unsurunun yerlesik oldugu durumlarda,
tedarik zinciri iligkilerinin bagarili olma sans1 6nemli oranda yiiksektir, ancak tersi durumda
ise tedarik zincirinin toplam performansinin artan maliyetler yiiziinden diismesi kagiilmazdir.

Giiven, tedarik zincirinde yer alan tiyelerin karsilikli iligkilerindeki niyet ya da davraniglari
hakkindaki beklentilerine gore ortaya ¢ikabilecek kirilganlik durumunu kabul etme durumu ile
ilgilidir. Giiven, ¢ogunlukla insanlar arasinda soz konusu olan bir kavramdir, ancak tedarik
zincirinde yasanan iliskiler acisindan da incelenmesi gereken bir unsur haline gelmistir. Bu
acidan bakildiginda giiven 6ncelikle, tedarik zinciri i¢erisinde yer alan tiyeler hakkindaki inanist
(ilgililikten giivenilirlige, yetkinlige ve kasitliliga yonelik inanislar) temsil eder (Hammervoll,
2012:268). Zincir iiyeleri arasindaki bilgi paylagimi ve giiven temeline dayali etkin tedarik
zinciri planlamast bagarili tedarik zinciri uygulamalarinin en temel unsurlarindan birisidir. Bilgi
paylagimi bazen ¢ok 6nemli finansal ve stratejik bilgilerin iiyeler arasinda paylasimini gerekli
kalabilir. Ancak bu iiyeler zaman icerisinde birbirlerine rakip olma konumuna da gelebilirler. Bu
nedenle, bilgi paylasimi hem sirket icerisinde hem de zincir iiyeleri icerisinde giiven unsurunun
olusturulmasina 6nemli 6l¢iide baglidir. Tedarik zinciri iligkilerinde zincir i¢erisindeki sirketler
arasinda yiiksek oranda bagimsiz davranma eyleminin var olmas: nedeniyle giiven ve risk
konular1 ¢ok biiyiik 6nem teskil etmektedirler (Whan vd., 2005:26).

Geleneksel tedarik zinciri icerisinde iligkiler genellikle fiyat temeli ilizerinde bir
tedarik¢inin digerine iistiin gelmesi seklinde islemektedir, ancak giiniimiizde bunun yerini
isbirligini, birlikte sorun ¢6zmeyi ve stratejik olarak tedarik¢i ve dagitici biitiinlesmesini icine
alan bir ¢erceve almaktadir (Stuart vd., 2012:393). Bu cercevenin olugsmasinda ise en onemli
unsur taraflar arasindaki giiven derecesinin yiiksek olmasidir. Firmalar aras1 tedarik zinciri
iligkileri bazi temel nitelikler iizerine ingsa edilmektedir. Giiven, firmalar arasinda basarili
iligkilerin olugmasini giidiileyen ve igbirligini tegvik eden nitelikler arasindaki en temel nitelik
olarak kabul gormektedir. Giiven cogunlukla, rekabetci avantajin elde edilmesini saglayan
isbirlik¢i davraniglarin olugsmasini saglama fonksiyonunu yerine getirir. Bu nedenle, giivenin
varlig1 olmaksizin tedarik zinciri iiyelerinin en iyi ortak performans sonuclarini elde etmeleri
pek olasi degildir. Zincir icerisinde iiyeler arasinda bir giivenin olmamasi, tedarik zinciri
yonetimini de basarisizliga mahkum edecektir (Thomas & Skinner, 2010:44).

Bu calismada temel amag; tedarik zinciri iligkilerinin olusturulmasi ve yonetiminde
basarinin saglanmasinda giiven unsurunun ne anlama geldiginin, gliven unsurunu olusturan
faktorlerin ve giivenin Onemini aciklayarak daha sonra yapilacak c¢alismalar agisindan
kavramsal katki olugturmaya ¢aligmaktir.

2. Tedarik Zinciri Yonetiminde Giiven Tanim

Hizla degisen rekabet ¢evresi, sirketleri degisen bu rekabetci ortamla bag edebilmeleri
icin daha yaratici ve esnek yollar bulmaya zorlamaktadir. Bircok sirket, miisterileri ve
tedarikgileri ile igbirligine dayali iligkiler kurarak bu zorluklara cevap vermeye caligmaktadirlar.
Bu tiir igbirligine dayali iligkiler; belirli bir giiven diizeyi tarafindan tanimlanan taraflar arasi
iligkisel degisimin olugmasina baghdir. Taraflar arasindaki iligkisel degisimin sagladig1 giiven
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diizeyi, taraflarin kurduklar: iliskinin uzun siirede kendilerine saglayacagi faydalar iizerine
odaklanma kabiliyeti sunar ve bunun sonucunda da taraflarin rekabetci giiclerinin daha fazla
arttirabilmelerini saglar (Doney & Cannon,1997:35).

Giiven, igbirligini artirmak, iglem ve maliyetlerini diisiirmek, piyasa islemlerini
kolaylagtirmak ve firmalarin karmagik ve belirsiz ortamlara ayak uydurabilme kabiliyetlerini
geligtirmek vasitasiyla taraf olan firmalarin performansini artiran 6nemli bir varlik olarak
diisiiniilmektedir (Sengiin, 2007: 12).

Giiveni 0lgmek zor olsa da, giivenin saglandigi durumlarda zincirde yer alan diger
firmalar, kendi bireysel sirket stratejilerini tiim agin iyilestirilmesi yoniinde formiile ederler
ve zincirde yer alan giiclii sirketler bu gii¢lii konumlarini kendilerine daha fazla bagimli olan
tiyelere kars1 bask1 yapma amaci ile kotiiye kullanmazlar (Ross, 2008:109). Giiven; bir firmanin
kendisinin davraniglari tizerinde kesin bir kontrolii olmayacag: ve degisimde bulunacagi bagka
bir partner firmaya giivenme istekliligi olarak tanimlanabilir. Giiven ayni zamanda bir firmanin,
secmis oldugu partner firmanin eylemlerinin kendisi i¢in olumlu sonuglar doguracagina olan
inancim da kapsamaktadir. iligkide giiven aymi zamanda taraflarin karmasik tedarik zinciri
islemlerinde performans standartlarini saglayacak yetkinlige sahip olmay1 da gerektirmektedir.
Tedarikgilerin giivenilir davraniglari karst taraflar i¢in tedarik¢inin firsatciliginin minimal
diizeyde olacaginin bir igareti olarak yansiyacaktir. Bu durumda giiven, tamamen ortadan
kaldirmasa da, firmalarm iliskilerinde ortaya ¢ikacak belirsizliklerin en aza indirilmesine
yardimet olacaktir (Ryu vd., 2008:49-50).

Giiven iligkisinde giivenen ve giivenilen olmak iizere en az iki tarafin katilimi gerekir.
Giivenen taraf bir belirsizlik durumu igerisinde kendisini savunmasiz bir yere koymaktadir.
Giivenilen taraf ise, giivenen tarafin savunmasiz durumunun avantajini elinde bulunduran
konumunda yer almaktadir (Laecequddin vd., 2012:552). Giiven unsuru igerisinde, ortaklik
iligkisine girmenin en 6nemli nedenlerinden birisi, her iki ticari tarafin birbirlerinden
kaynaklanacak bu risk ve savunmasizlik durumundan gorecekleri zararlari en aza indirme
istegidir (Xiao vd., 2010:232).

Giiven; bir partnere ortak bir anlagsmaya gore hareket edecegi beklentisi ile glivenme
kararidir. Giliven seviyesi ne olursa olsun, partnerin anlagsma dogrultusunda hareket etmeme
ihtimaline dayali belirli bir iligkisel risk ytizdesi miktart her zaman bulunmaktadir. Firmalar
giiven temeline dayali sosyal ve ekonomik faydalart elde etmek i¢in belirli derecede yiiksek
risk diizeylerini kabul etmektedirler (Ireland & Webb, 2007:484).

Suvedigerlerine gore (2008:266) basarisiz iligkilerin altinda yatan en nemli nedenlerden
birisi, is iligkisinde bulunan taraflar arasindaki giivensizliktir. Giivenin olusturulmasi, uzun
donemli iligkilerin bagarisini etkileyen temel sebeplerden birisi olarak dikkate alinmaktadir.
Miisterinin giiveni; miisterinin tedarik¢isinin diiriist, iyiliksever ve yetenekli olduguna dair
tagidig1 inang olarak tanimlanabilir. Giiven; iligkide bulunan taraflarin etkilesimleri sirasinda
yavas yavas olusan beklenti ve tutumlar olarak da nitelendirilmektedir. Isletmeler arasi
iligkilerde, giiven bir iliskiye dahil olan her iki tarafin davraniglarini etkileyebilir. Giiven
yeterli oldugu zaman ortaklik iligkisi daha fazla gelistirilmis olacaktir. Giiven derecesi arttik¢a,
ortaklik iligkisini daha gelistirme ve siirdiirme daha kolay olacaktur.
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Etkin birtedarik zinciri; ortaklar arasinda bilgi paylagimina (algilanan riski arttirmaktadir)
ve giivene dayalidir. Bu iki unsur bagarili bir tedarik zinciri iligkisinin saglanmasindaki en
onemli kosullardir. Tedarik zinciri iligkilerinin cogunlukla iligkide bulunanlar arasinda yiiksek
diizeyde bagimlilik icermesi risk ve giiven unsurunu tedarik zinciri iligkilerinin etkinligi
acisindan onemli bir hale getirmektedir. Giiven; taraflar arasinda algilanan riski minimum
diizeye indirerek tedarikciler ve perakendecilerin birbirlerine kars: iligkilerinde daha acik
davranmalarini saglamakta ve boylelikle taraflar birbirilerinin iligkiye katkilar1 hakkinda daha
fazla bilgiye ve takdire sahip olmaktadirlar. Giiven; orgiitleraras: iligkilerin sekillenmesinde
rekabetci avantajin saglanmanin temel kaynagi olarak gériilmektedir. Bunun en 6nemli nedeni
ise; giiven unsurunun oldugu iligkilerde taraflarin standartlara, degerlere ve prensiplere uygun
bir bicimde hareket edecek olmalaridir. Yiiksek kalite(rekabetci avantajin kaynagi) yiiksek
giivene dayal1 liretim sistemlerinde daha ¢ok ortaya ¢ikmaktadir (Ferrer vd., 2010:427).

Giivenin ortaya c¢ikmast igin belirli oranda belirsizligin olmasi gerekmektedir.
Tedarik zincirinde yer alan iiyeler eger her tiirlii bilgiye, hesaplamalara, sonuglara, kontrol
mekanizmalarina karsilikli olarak dogrudan ulagabildikleri durumlarda, sahip olduklari
iligkilerde herhangi bir belirsizlik ya da risk durumunun olmadig: konusunda emin olacaklardir
ve bu da giivensizlik ortaminin olugsmasini engelleyecektir (Lacequddin vd., 2009:282). Giiven,
belirsizlik ve firsat¢1 davraniglardan kaynaklanan risk algisini da azaltir ve boylece gelecekteki
iligkisel degisimlere yonelik taraflarin emin olma diizeyini arttirir, taraflarin iligkiye olan
bagliliklariin artmasi1 yoniinde motivasyon saglar ve gerek sirket icerisinde ve gerekse tedarik
zinciri igerisinde yeni yatirrmlarin yapilmasina olanak saglar (Yeung vd.,2009:68). Ote yandan;
tedarik zinciri iiyeleri arasinda karsilikl bilgi eksikligi varsa ve iligkinin gelecekte saglayacagi
ciktilar konusunda tiimiiyle bir ihmalkarlik varsa iiyeler arasinda giiveni saglayacak herhangi
bir sebep olmayacak, tam aksine risk durumu ortaya ¢ikacaktir. Zincir igerisindeki iligkilerde
uygulamada her zaman belirsizlik ve risk durumlarmin bazi1 unsurlar1 mutlaka olacaktir ve
zincir igerisinde yer alan iiyelerin partner olma perspektifine bagl olarak bu belirsizlik ve risk
durumlarma belirli bir katlanma esigi olacaktir. Algilanan riskin diizeyi, giivene dayali iligkiler
acisindan bir esik engeli olarak hareket edecektir. Eger giiven diizeyi algilanan risk esigini
agarsa gilivenen taraf risk alma iligkisi davranisint sergileyecek ve riski alacaktir. Eger risk ve
belirsizlik diizeyi katlanilabilir diizeyde ise, zincirde yer alan tiye diger tiyeyi giivenilir olarak
nitelendirerek bu iiye ile tedarik zinciri iligkisine girecektir (Lacequddin vd., 2009:282).

Giiven hem duygu, hem de bilis diizeyinin olmasii gerektirir. Giivenin gegerli
olabilmesi i¢in giivenin hem biligsel hem de duygusal diizeyde bir temele dayanmalidir. Bu
temel ise; satictnin hem karakteristigi hem de motivasyonuna bagli degerlemelerin temel
alindig1 bir degerlendirmeye dayali olarak, saticinin aliciya faydalar saglamasi olasiliginin
olmasidir. Duygular da giiven deneyiminin 6nemli bir pargasidir ve giivenin biligsel olarak
yeniden degerlendirilmesini tetikleyen sinyaller olarak hizmet vermektedir. Satin alicinin giiven
konusundaki egilimi alic1 ve satict arasindaki giiven diizeyi iizerinde etkili olabilmektedir.
Giivenin yapist, iliski olgunlastikca degisim gostermektedir. i1k agsamalarda, giivenin biiyiik
oOl¢tide giivenilir tiglincii taraflardan gelen bilgiye, aktarim ve hesaplama temeline ve kurumlarin
iligkiyi yonetme giicii gibi temellere dayali oldugu goriiliir. Bu nedenle bu asamadaki giiven
oldukga kirilgandir. Zaman i¢inde bir dizi tekrar i¢inde satici, alic1 yararina hareket eder ve alici
da bu tekrarlanan satic1 eylemleri karsisinda biligsel, duygusal ve davranigsal olarak saticiya
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tepki verir. Boylelikle satici ve satin alict arasindaki giiven daha fazla bilgiye dayal1 olur ve
bazen gecen zaman igerisinde satin alicinin satictya karst duygusal baglar gelistirmesi de soz
konusu olabilir. Olgunlasan giiven bu nedenle daha giiclii ve esnek bir yapr sergiler (Wang &
Huff, 2007:1034).

Mayer ve digerleri (1995:715) giiven konusunda bir model sunmus ve bu modele gore
de giiven egiliminin, diger tarafa giivenme istekliligi oldugunu belirtmislerdir.

Sekil 1: Temel Giiven Modeli

Algilanan Giivenilitligi
Etkileyven Fakuitler

Yetenek R\l\ Algilanan Risk
- Iyilikseverlik R L. (Giiven - - Cikktilar

Biitlinlesme

b,
| |
3 y | iliskide Risk Alma

Giivenenin Egilimi

Kaynak: Mayer, R., Davis, C., Schoorman, J.H., & David, F. (1995). An integration model of organizational trust. The
Academy of Management Review, Jul, 20, 3, 709-734.

Insanlarin genel anlamda giiven konusundaki egilimleri deneyimleri, kisilik tipleri
ve kiiltiirel yapilarina gore degisiklik gostermektedir. Yetenegi ise; bir tarafin bazi 6zel etki
alanlar iceresinde karsi tarafi etkilemesini saglayan beceri, yeterlilik ve ozellikler grubu
olarak tanimlamak miimkiindiir. Taraflardan birisi giiven iligkisi icerisinde, teknik alanlarda
yetenekli olabilirken aymi taraf onemli bir miisteri ile iliskinin baglatilmasinda yetenekli
olmamasindan dolay1 tam bir giiven ortami yaratamayabilir. Mayer’a, gore iyimserlik ise
taraflar arasindaki giivenilirligin degerlendirilmesinde 6nemli rol oynadigini ve taraflar
arasindaki iligkide iyilikseverlik diizeyi yiiksekse, taraflarin birbirlerine karsi iligkilerinde
yalan sdyleme olasiliklarinin daha az oldugunu belirtmektedir. Biitiinliik ve giiven arasindaki
iligki ise; giivenen tarafin, kars1 tarafin bagl kaldigi ilkeleri kabul edilebilir bulup bulmayacagi
ile ilgilidir. Eger giivenen taraf bu ilkeleri kabul edilebilir olarak degerlendirmezse, giivenilen
tarafin iliskideki amaclarla biitiinlesmesi de kabul edilir olarak degerlendirilmeyecektir (Mayer
vd., 1995:715).
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3. Tedarik Zincirinde Giiven Unsurlari

Tedarik zinciri tiyeleri arasinda giivenin olusturulabilmesi icin giivenin hangi unsurlara
sahip oldugunun tanimlanmasi gereklidir. Bu dogrultuda, Riddalls ve dig. (2002:259) yaptiklari
caligsmada tedarik zincirlerinde bes giiven bileseni oldugunu ortaya koymuslardir;

1. Diiriistliik (diiriistliik)

2. Adalet

3. Baglilik

4. Tedarik zinciri iliyesi olma ile ilgili a¢iklik / samimiyet

5. Yetkinlik (tedarik zinciri ortaklarmin giivenilirligi, bagliligi, iiriin kalitesi, toplant1 tarihleri,
gereksinimi yerine getirilmesi, dogru talep tahminleri, vb)

Yetkinlik boyutu aym: zamanda tedarik zinciri ortagin giivenilirligi, baghligi, lriin
kalitesi, zamaninda teslimat, gereksinimlerin yerine getirilmesi ve dogru talep tahminleri
tiretimi gibi unsurlar1 da temsil ettigi icin en 6dnemli boyut olarak goriilebilir. Bununla birlikte,
aciklik konusu da 6nemli bir konudur. Bunun nedeni ise; paylasimda bulunacak diger tarafin
ya da iliyenin iletisim kanallar1 kendi icerisinde tasidigi bazi tereddiitler nedeniyle a¢gmak
istemeyisi olabilir. Ornegin; stok bilgilerini diger zincir iiyeleri ile paylasmama istegi gibi.

Smeltzer ise (1997:44) tedarik zincirinde giivenin ii¢ ana unsurdan meydana geldigini
vurgulamaktadir. Bu unsurlar;

e Kimlik=Sirketin, giivenilir oldugu konusundaki kendine olan inanc1

e Imaj= Sirketin; bagkalari tarafindan kendisini giivenilir bir sirket olarak gordiigii
konusundaki inanc1

» Un= Sirket disindakilerin yani diger sirketlerin sirkete olan gercek giiveni

Smeltzer (1997:44) giiveni olusturan bu li¢ unsurun tedarik zincirinde yer alan diger
tiyeler acisindan olumlu algilanmasinin artmasi durumunda, tedarik zinciri iligkisinin daha acik
ve giivene dayal: bir sekilde ortaya ¢ikacagini ortaya koymaktadir.

Giiven; iligkide olan sirketlerin performanslarint arttirmak tizere kullanacaklari pek
cok temel ve rutin siirecleri 6nemli Ol¢iide etkilemektedir. Tedarik zinciri ortaklari birbirleri
ile aralarindaki giiven iligkisini gelistirmeleri, taraflarin risk algilarini azaltmakta ve boylece
gelecekte yapacak iglemler ve yatirimlar konusunda da her iki tarafin cesaretlerinin artmasini
saglayacaktir. Tedarik zinciri iiyeleri arasindaki giiven aymi zamanda, tedarik zincirinin
miisteri ihtiyaclart karsinda hizli tepki verebilmesini ve hareket edebilmesini olumlu yonde
gelistirmektedir. Tedarik zinciri iligkilerinde giiven; isbirligi, yenilik, riskin minimuma
indirilmesi ve artan potansiyel karlilik gibi olumlu sonuglar da sagladigi goriilmektedir.
(Thomas & Skinner, 2010:45).
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Sekil 2: Giiveni Olusturan Unsurlar

Tedarikeinin:

. Kimligi

GUVEN  freeie-| St alicimin nie algiladigin

. imaji

. Unii

Satin Alicinin:

. Kimligi

. Imajs

—

B GUVEN | Tedarikginin ne alziladig
L Unil

Kaynak: Smeltzer, L.R. (1997). The meaning and origin of trust in buyer-supplier relationships;International. Journal
of Purchasing and Materials Management, 33,1, 40-48.

Fawcet ve digerleri (2004) tedarik zinciri liyesi olan sirketlerin kendi i¢lerinde giiven
kiiltiiriiniin olugmast ve igbirligini arttiracak gelismelerin saglanabilmesi icin bes temel
davranigin olmasi gerektigini belirtmektedirler. Bunlar:

e Giinii giiniine yerine getirilen sozler

e Secici bilgi paylagimindan ziyade acik bilgi paylagimi

e Diger zincir liyesinin/iiyelerinin degerli oldugunu gosteren davraniglar
o Orgiitsel simirlar1 asmada koprii gorevi goren kisisel iliskiler

e Adil ve yararli olarak goriilen kargiliklt iligkiler

Fawcet ve digerlerine (2004:26) gore, bu davraniglarin tam olarak saglanamamasi
manipiilatif olarak goriilecek ve sonrasinda giiven unsuru zayiflayacaktir. Dogru davraniglarin
arttirtlmasini saglamak, sirketlerinkendiicsel giivenkiiltiirlerinin degerlemeleri ile baglayacaktir.
Etkin bir degerlendirme hem o6zel fonksiyonlarin degerlendirilmesini hem de isbirligi
icerisinde bulunulan gorevlerin degerlendirilmesini de kapsamalidir. Bu degerlendirmeler daha
sonra isletmelerin kendi iclerinden disartya dogru yani tiiketicileri ve diger tedarikcileri de
kapsayacak sekilde genisletilmelidir.

Jones ve digerlerine (2010: 705-727) gore tedarik zincirinde gliven unsuru ve giiven
unsurunun farkli performans yetenekleri yaratma rolii, zincir igerisindeki iligkinin yogunluk
ve olgunluk diizeyi de dahil olmak iizere, iligkinin belirli 6zelliklerine gore degisebilmektedir.
Bunlar;
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Sekil 3: Tedarik Zinciri isbirliginde Giivenin Roliine iliskisel Acidan Bakis

S L Farkli,ancak tamamlayici yetenekler

s
£ Giivenin etkin Reak’abglgl
=, > N e Avantaj:Yiiksek
o= oldugu tedarik - -
cEe P diizeyde geri
5 2 zinciri iligkileri -
= diniis
2 =
cE
Z _2 Farkli,ancak tamamlayici yetenekler
o>

Tedarikgi

Kaynak: Jones, S.L., Fawcett, S.E., Fawcett, A.M., & Wallin, C. (2010) Benchmarking trust signals in supply chain
alliances: moving toward a robust measure of trust. Benchmarking: An International Journal, 17, 5, 705-727.

Islemsel tedarik zinciri iliskilerinde giiven: Bu tiir giiven, partnerlerin sorumluluklar
dogrultusunda islerini yerine getirmeleri igin yetenek kabiliyetlerinden emin olundugu
sozlesmeye dayali ve yetkisel giiven olarak adlandirilir ve iligki sirasinda ortaya cikmasi
olas1 giicliikleri ve islemsel maliyetleri en aza indirgemeye yoneliktir. Islemsel iliskilerde
giiven temel olarak esitlik ve verimlilikle ilgilidir. Ornegin; bir satin alic1 bir tedarikciden
satin alim yapma konusunda anlagmaya vardiginda, satin alic1 tedarik¢inin sorumluluklarini
yerine getirecegini, tedarikci de satin alicinin 6demelerini zamaninda ve eksiz olarak yerine
getirecegini diisiiniir(Jones vd, 2010:708-710).

Isbirligine dayali tedarik zinciri iligkilerinde giiven: Bu tarz giiven iyi niyete dayali
giiven olarak da adlandirilir ve bu tiir glivende partnerler sahip olduklar iligkinin ilerisine
gecerek birbirlerinin menfaatlerini de diisiinerek hareket ederler. Iyi niyet karsilikli ortak
beklentileri kapsamaktadir. Ornegin; bir alic1 tedarikgisini etkileyen bir karar aldiginda ve
bu kararin olumsuz etkilerini en aza indirmeye calistiginda alic1 bu davranigini iyi niyetin bir
Ol¢iisti olarak degerlendirir ve bu da tedarik¢inin alict hakkinda sahip oldugu giiven diizeyini
arttiracaktir (Jones vd. 2010: 708-710). Giiven olumlu firmalar arasi tedarik zinciri iligkilerinde
igbirlik¢i davraniglar ile ilgilidir ve ortak hedeflere ulagmak i¢in birlikte caligan firmalarin
oldugu tedarik zinciri igerisinde iligkide bulunan ortaklar arasindaki isbirliginin olugmasina
yol agar. Giiven diizeyinin yiiksek oldugu durumlarda, tedarik zinciri igerisindeki partnerler
sorunlar1 ¢czmek icin birlikte yol ararlar ve geleneksel anlamdaki zararli varsayimlari, karsiliklt
yarar saglayacak tutum ve davraniglara doniistiirtirler (Thomas & Skinner, 2010:46).
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Miisteri ve tedarik¢i arasindaki iligkide giiven davranigi temelde ilk olarak; bir tarafin
iligki icerisinde kalma ya da iligkide kandirma yoluna mi gidecegi konusunda bir fayda/
maliyet hesaplama siirecini kapsamaktadir. Eger bu hesaplama siirecinde giivenen taraf,
kars1 tarafin kandirma davranigina yonelmeyecegi ve tam tersi fayda durumunun daha fazla
olacagl sonucuna varmasi halinde giiven teskil edecektir. Iligkide giiveni olusturan ikinci
temel faktor ise Sahay’a gore tahmin siirecidir, yani taraflarin birbirlerinin davraniglarini
onceden tahmin edebilmeleridir. Taraflarin birbirlerinin ge¢misleri hakkindaki bilgilere sahip
olmalar1 onemlidir. Zamanla yinelenen etkilesimler, taraflarin daha 6nce iligkiden elde ettikleri
c¢iktilart daha iyi yorumlamalaria ve ileriye yonelik tahminlerini bu dogrultuda daha saglam
yapmalarina olanak saglayacaktir (Sahay, 2003:556).

4. Tedarik Zinciri Yonetiminde Giivenin Faydalari

Giiven; tedarik zinciri tiyeleri arasinda bilgi degisimi, birlikte karar alma, ¢iktilardan
karsilikli olarak benzer tatmin seviyesine ulagsma ve kararlarin alinmasinda yiiksek motivasyona
sahip olma gibi performans ile ilgili cesitli gostergelerin tanimlanmasini kolaylastirmakta
ve boylelikle sirketler rekabet¢i avantajlarni gelistirme kabiliyeti saglayacak olan cesitli
yatirimlart bu sayede karsilikli olarak daha rahat bir bigimde yapabilmektedirler (Roger &
Helen, 2001 :425).

Jones ve digerleri. (2010:705) giivenin tedarik zinciri iligkilerinde sagladig1 faydalari
asagidaki maddeler halinde 6zetlemektedirler. Bunlar:

e daha diistik islem maliyetleri,
e daha fazla deger yaratma firsatlari,
e artan igbirligine yonelik 6grenme.

Sekil 1°de gosterildigi gibi, insanlarin, iligkilerin ve tedarik¢i yetkinliginin bir araya
gelmesi ile olusan yiiksek giiven diizeyi; maliyet minimizasyonu sayesinde daha iyi mali
performans, daha fazla pazar penetrasyonu ve gelismis miisteri iligkileri gibi alanlarda
verimliligi ve etkinligi arttirmaktadir (Stuart vd.,2012:395).

Sekil 4: Giivenin Faydalar

PERFORMANS
- Pazar biiylimesi
- Miisteri tatmini
- Finansal performans

GUVEN
- Insanlar ve iligkileri
- Tedarikei yeterlilik diizeyi

Kaynak: Stuart, FI., Verville, J., & Taskin, N. (2012). Trust in buyer-supplier relationships: supplier competency,
interpersonal relationships and performance outcomes. Journal of Enterprise Information Management, 25,4,392-412.
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Gundlach ve digerleri (2010:399) ise tedarik zinciri icerisinde giivenin saglanmasinin
partnerler arasinda gerceklesen performans diizeyi iizerinde c¢esitli yararlar sagladigini
belirtmektedir. Bu yararlar;

¢ yinelenen eylemlerin ortadan kaldirilmasi,

e sistem ve igslemler icerisinde tasarruf,

e artan uyum,

o taraflar arasinda daha diisiik diizeyde firsatgilik,

e daha fazla isbirligi, biitiinlesme, biitiinlesen anlagsmalar, sadakat, tatmin ve uzun dénemli
etkilesimler,

o firsatlar1 kesfetmek ve kararlar1 uygulama konusunda daha fazla isteklilik.

Tedarik zincirinde biitiinlesmeyi saglamak zordur. Ozellikle iliski yonetimi
mekanizmasinin olmamasi biitiinlesme ile ilgili eylemlerin yerine getirilememesine neden
olabilir. Bu durum ayni zamanda daha az tatmin saglayan bir tedarik zinciri performansina
neden olacaktir. Giiven bir sirketin degisimde bulundugu partnerine karst duydugu diiriistliik
ve/veya iyi niyet derecesidir. Giiven igbirliginin saglayan ve yasanmas1 muhtemel ¢atigmalari
onleyen onemli bir unsurdur. Giiven, giivenilen partnerin iyi niyeti aracilig ile algilanan
iligkisel riski azaltmakta ve partnerler arasindaki baglilik diizeyinin daha derinlesmesini
kolaylagtirmaktadir Ayrica giiven, tedarik zincirinde uzun donemli bir denge saglanmasina da
katkida bulunmaktadir (Yeung vd., 2009:68).

Tedarik zincirinde taraflar arasindaki yiiksek giiven riski 6zellikle bilgi paylasimina
olanak saglamak suretiyle azaltabilmektedir. Giiven iiyeler arasindaki bilgi paylagiminin daha
ozgiirce olmasini saglar. islem maliyetleri agisindan bakildiginda; yiiksek diizeydeki karsilikli
giiven, taraflar arasinda degisime s6z konusu olunan bilginin onaylanmas1 ve kontrol edilmesi
gibi maliyetleri minimize ederek degisilen bilgiden tam anlami ile emin olunmasini saglar.
Ayni zamanda yiiksek diizeydeki tedarik¢i giiveni daha fazla bilgi degisimini tesvik eder,
bunun nedeni ise giiven arttik¢a bilginin farkli alanlara dagilacagi korkusunun da azalmasidir
(Liao vd., 2011:544).

Tedarik¢iler ve alicilar arasinda onemli olgiide giiven oldugunda, her iki tarafin da
iligkisel bagin girdisine yapacaklari katki yiikselmekte ve ileriye yonelik iligkisel degisimlerin
etkinligine olan inanglari da artmaktadir. Giiven taraflarin birbirlerine kars: siirekli bir sekilde
savunma halinde olmamalarini ve isbirliginden karsilikli olarak elde edilecek yararlari
yansitmalarini saglar, bu durumda daha yiiksek diizeye ulasan giiven unsuru taraflar arasindaki
igbirligini olanakli kilar. Sonug olarak, yiiksek giivene sahip olan bir sirketin i¢sel ve tedarik
zincirine yonelik olarak biitiinlesmeyi yerine getirmesi daha fazla miimkiindiir. Giiven
unsurunun artmasi ile birlikte, sirketlerin bilgiyi paylagsmalart ve sirket i¢inden tiim tedarik
zincirine dogru siirecleri birlikte koordine etme olasiliklari da yiiksektir (Yeung vd., 2009:68-
69).
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5. Tedarik Zinciri Yonetiminde Giiven Tiirleri

Giivenin ¢esitli kategorileri bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi orgiitler arasindaki
giivendir. Bu giiven kategorisinde partnerler, biitiin partnerlerin olast basarilarii arttirmak
i¢in, gerekli olan iligkinin minimum gereklerini asmaya istekli olunacak bir atmosfer yaratirlar.
Diger giiven kategorisi ise belirli bir durum igerisindeki giivendir. Durum igerisindeki giivende,
verimliligi saglamak i¢in firmalarin 6rgiitler arasi bir iligkiye yonelik olarak minimum miktarda
kaynak ve zaman ayiracaklarina dair bir anlagsmanin yapilmasit gereklidir. Belirli bir duruma
yonelik giiven s6z konusu oldugunda, verimlilik amaglarinin yerine getirilmesini ve ongoriilen
maliyetleri asacak iglemlerin kendilerinden beklenen faydalarin elde edilmesini kolaylastiracak
olmasi nedeni ile firma partnerine giivenmekte daha istekli olmaktadir (Ireland & Webb,
2007:484).

Suha ve digerleri (2006:192) giiven tiirlerini ekonomik degiskenlikler igerisinde
hesaplanabilir riskle iliskili giiven ve iligki temeline dayali giiven olarak siniflandirmislar iken,
Agarval ve Shankar (2003:325 )ii¢ tiir giiven tiiri oldugunu belirtmisleridir: Bunlar;

1. Sozlesmeye dayali giiven: Burada giiven; iiyelerin yapacaklari seyi ger¢ekten yapacaklarina
dair emin olma beklentisidir.

2. Kendini agmaya dayali giiven: Bu giiven ise; ihtiya¢ duyuldugu zamanda uygun bilgilerin
paylasilmasi i¢in karsilikli paylagim ve agiklik gostermeye istekli olmaktir.

3. Fiziksel giiven: Bu giiven tiiriinde taraflar diger tarafin fiziksel ve psikolojik giivenligini
taraflarin icerisinde bulundugu ¢evrenin de giivenligi olarak gérmektedirler.

Dort tiir giivenin tedarik zinciri icerisinde orgiitsel diizeydeki performans etkileri ve
koordinasyon farkliliklari iizerinde en yliksek potansiyel etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu
dort giiven cesidini su sekilde siralamak miimkiindiir (Ghosh & Jane Fedorowicz, 2008:453-
470):

1- Hesaplanabilir giiven; bir iliskiye sahip olunmasi ve bu iligkinin siirdiiriilmesi durumunda
ortaya cikan yararlari ve maliyetleri gbz Oniine alan siirekli, pazar odakli ve ekonomik
hesaplamalara dayanan bir giiven tiirlidiir. Bu giiven tiirlinde partnerin olas1 is birligi
degerlemesinde, partnerin kalitesi ve sosyal kisithiliklarini temel alinmaktadir

2- Yetenege dayali giiven; tedarik zincirinde yer alan bir iiyenin yerine getirebilecegini
soyledigi eylemleri yapabilme yetenegini temsil etmektedir. Bu giiven ¢esidi; tedarik zinciri
tiyesinin teknik, operasyonel, insan kaynagi ve finansal yeteneklerini de degerlendirir ve
kapsar.

3- Biitiinliik icinde giiven; giivenilen tarafin iyi niyet tasiyarak anlasmay1 yaptigi her zaman
dogruyu soyleyecegi ve verdigi sozleri yerine getirecegi inancini temsil etmektedir.
Tutarhilik ve sadakat bu giiven tiirtiniin temelini olusturmaktadir. Tedarik zincirinde
biitiinliigiin olmast 6nemlidir. Bunun nedeni ise; zincir icerisinde ¢ok cesitli oyuncunun ve
zaman zaman bu gruplarin zincir igerisinde amaclarinin ¢catisma yaratabilmesidir.
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4- Ongdriilebilir giiven; giivenen tarafin icin, giivenilen tarafin belirli bir durumda (iyi ya da
kotii) davraniglarinin tahmine olanak verecek sekilde yeterince tutarli olmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu giiven tiirii tedarik zinciri operasyonlarmmin etkin ve kesintiye
ugramamasi acisindan da biiyiik 6nem tasir.

Giiven; taraflardan birisinin, kendisii¢in 6nemli bir eylemi gerceklestirecegini diistindiigii
diger tarafi -izleme ve kontrol etme temeline dayanarak- diger tarafin gergeklestirecegi eylemler
karsisinda kendisini savunmasiz birakma istegidir. Giiven, risk almak demek degil riski almaya
istekli olmak demektir ve giiven iligkide risk almaya ve dogrultuda isteklilige yol agmaktadir
(Mayer vd., 1995:712-724).

5.1. isbirligine dayah giivenin yapisi

Giiven’in genellikle iki ana boyuttan olustugu kabul edilir: Yardim severlik ve kabiliyet.
Kisisel iligkilerde giivenin temelini iyi niyet olustururken, sirketler arasinda yardimseverlikten
gercekten bahsetmek tam anlami ile s6z konusu degildir. Aksine, tedarik zincirindeki giiven
kabiliyet temeline dayanmaktadir. Sirketler acisindan giivenin olugmasi icin iki tiir kabiliyetten
bahsetmek miimkiindiir. Bunlar: performans kabiliyeti ve iligki yiikiimliiliklerini yerine
getirme kabiliyetidir. Sekil 1 de gosterildigi gibi, igbirlik¢i yenilik sadece yiiksek diizeyde her
iki yetenek eszamanli gelistirildigi zaman ortaya ¢ikmaktadir. En 6nemlisi, bu kabiliyetler iki
yap1 tagindan olusmaktadir: Niyet ve beceriler. Tedarik zinciri ortaklari miikemmel performans
diizeylerini saglamak icin temel ve gercek anlamda bir istege sahip olmalar1 gerekmektedir.
Bu arzu bir sézlesmeyi kazanmak icin tedarik zinciri ortaklariin duymak istedikleri seyleri
sOylemenin oOtesine gitmeli ve sik goriilen bir sikdyete yol acan bir davranis olan partnerlerin
tutamayacaklart sozleri verme gibi davraniglara neden olmamalidir. Gergekte sadece istegin
olmas: tek basina yeterli degildir. Ortaklarin performanslarini yerine getirmeyi saglayan
sistemleri ve siirecleri sahiplenmeleri gerekmektedir. Eger bir sirket niyetini beceriye
dontistiiremezse bu durum, performansi basarisizliga ugrayacak ve taraflar arasinda giiven
unsurunu sarsan, diiriistliilkten uzak iletisim oldugu algis1 yaratacaktir (Fawcett vd., 2012:166).

Fawcett ve digerleri (2012:163-178) Sekil 6’de sirketlerin gérmeyi umduklar1 giiven
unsurunu, performans ve taahhiitlerini yerine getirme acisindan kiyaslama ve hangi asamada
olduklarini gosteren giiven yetenek-taahhiit matrisini gostermektedir.

1.boliim sinirh gliven: Bazi sirketlerin bu boliimde yer almasinin nedeni her iki yetenek
acisindan, gercekte kendi kapasitelerinin ifade ettikleri ya da gerceklestirmeyi umduklari
kapasitenin altinda olmasidir. Buna ragmen gercek duruma degil de kendi inandiklar1 duruma
olan asir1 tutkular: sirketlerin birinci ¢eyrek icerisinde kalmalarina neden olmaktadir. Bu tiir
sirketlerin, kendi kabiliyetlerini arttirmadikca igbirligine dayal1 bir avantaj yapist olusturmada
partnerlerinin kabiliyet ve kapasitelerinden yararlanmalar1 pek miimkiin degildir. Cogu firma
performans yetenegini vurgulayarak daha yiiksek giiven seviyelerine dogru ilerler. Bu tip
sirketler sozlerini yerine getirmek icin siirekli olarak belirli eylemlere girisirler, ancak iligkisel
yatirimlar yapilarak verilen taahhiitlerin yerine getirilmesi konusundaki isteksizleri nedeniyle
kendilerini 2. boliim olan performansa dayali giiven asamasinda bulurlar.

Bu agsamadaki sirketlerin durumu, operasyonel verimlilikten ve olumlu iliskilerden
etkin bir bigimde yarar saglamalarindan dolay: iyidir, ancak isbirligine dayali gercek
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Sekil 5: Giivenin iki Boyutu

a4 B
~ é £ E ishirligine
o 2 1
E 2 Perfo maﬂs :E >:_l Dayah Giiven
-1 Yergnesdi = ,
;, g fi Simrh
o ",;_ A Gilven
ey = B
Digik  Yiksek Diisiik Yiiksek
Niyet Taahhiit Yetenegi
L
-5 )
&2 Taa(\hm
=
-
2 -
g = ‘.‘fctT\l.ﬁi
=
=
Driisiik Yiksek
Niyet

Kaynak: Fawcett S.E., Jones, S.L., & Fawcett A.M. (2012). Supply chain trust: The catalyst for collaborative
innovation. Business Horizons, 55, 163—178.

avantajlarin saglanmasinda bazi kendine has olanaklari gozden kagirmaktadirlar. Bununla
birlikte, bu sirketlerin performanslari, gelecekteki daha yogun iligkiler i¢in saglam bir temel
olusturur. Bu asamada bulunan sirketlerin kiigtik bir alt grubu sadakat, 6zveri ve iligkisel
yatirimlar aracilifiyla baglilik olusturabilirler. Bu sirketlerin uzun vadeli bagarisi hizla artan
vaatlerini yerine getirebilme yeteneklerine baglidir ve eger taahhiit ettikleri performansi yerine
getiremezlerse ortaya ¢ikmaya baglayan giiven iliskisi de ciddi bir bicimde ihlal edilmis olur.

3.boliim taahhiite dayali giiven: Bu giiven unsurunun en onemli 6zelligi kisa
Omiirlii olmasidir. Sirketler bu agsamada ya hizla ilerleyerek 4.boliime gecer ya da ilerleme
saglayamazlarsa 1. Boliime dogru bir diisiis yasarlar.

4. boliim igbirligine dayal giiven: Igbirligine dayali giiven agamasi, sirketlere sadece
igbirligine dayali yenilik yapma firsatlarini degil ayn1 zamanda farkli boyutlarda pek ¢cok alanda
da firsatlar sunan bir asamadir.
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Sekil 6: Giiven Yetenek-Taahhiit Matrisi
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Kaynak: Fawcett S.E., Jones, S.L., & Fawcett A.M. (2012). Supply chain trust: The catalyst for collaborative

innovation. Business Horizons, 55, 163—178.

Is birligine dayali tedarik¢i iliskilerinden elde edilecegi belirtilen faydalarin
saglanabilmesi, gliven unsurunun olusturulmasina baghdir. Giiven; iligki igerisinde olan
taraflardan birinin diger tarafin firsat¢r davranmayacagina ve agiklarini somiirmeyecegine
olan inan¢ olarak tanimlanabilmektedir. Giiven; “zayif’, “yart giicli”(ihlallerin hukuki
cezalarla korundugu) ve “giicli”( iligki icerisinde bulunan taraflar yonetim felsefelerine
uygun olarak birbirlerine karsi son derece giivenilirdirler) olarak farkli sekil ve diizeylerde
gerceklesebilmektedir. Giiven unsurunun; karmagik yasal sozlesmelerin ve kosullarin,
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agir1 kalite kontroliin, zaman harcanmasina neden olan iletisim ve tekrarlara neden olan
planlama, tahminleme, ikmal cabalar1 gibi maliyetli olan yonetimsel islevlerin yerini almasi
beklenmektedir. Kisacasi tedarik¢i ve alicimin arasinda giiven unsurunun olusturulmasi
ve bu unsurun beslenmesi, maliyet kavrami uygun bir bi¢cimde tanimlandi§inda, maliyet
minimizasyonu stratejisi ile uyumlu ve tutarli olacaktir. Satin alic1 giiven unsurunun olugmasi
durumunda, tedarik¢inin kalite kontrol yonetimi ve siireclere olan hakimiyetine giivenecek
tedarikgi tarafindan kendisine gonderilen parc¢alarin hatasiz oldugunu varsayacaktir. Boylelikle
gelen parcalarin tekrar kontrol edilmesine gerek olmayacak ve dogrudan fabrikada caligma
istasyonlarina bu parcalar gonderilebilecek ve giivenlik stogu gibi gider unsuru olacak stok tutma
masraflar1 azaltilmig olacaktir. Giiven ve bilgi seffafligi bulundugunda, alicilar ve tedarikgiler,
gercek zamanl iiriin talebini paylagabilir, igbirligine dayali talep tahminleri gelistirebilir, kalite
ve verimliligi artirmak i¢in optimal envanter pozisyonlari, miisteri hizmet diizeyleri ve tasarim
konularinda birlikte caligabilir, maliyet ve miisteriye yanit siiresini azaltabilirler. Dogas1 geregi,
insanlar ve iligkileri ve tedarikcilerin yeterlilik diizeyinden olusan yiiksek diizeyde giivenin
Sekil 6’da gosterildigi gibi maliyet minimizasyonu, daha fazla pazar penetrasyonu ve gelismis
miisteri iligkileri aracilig1 ile partnerlerin finansal performanslariin iyilestirilmesi gibi bir
sonu¢ vermesi gerekir (Stuart vd., 2012:395).

6. Degerlendirme ve Gelecek Calismalara Oneriler

Giiniimiiz pazar kosullar1 icerisinde rekabet¢i avantajin elde edilmesi yoniinde sirketlerin
harcadiklart cabalar her gecen giin daha da artmaktadir. Sirketler bu ¢abalarini tek baglarina
arttirma yoluna gitseler bile ¢ogu zaman yetersiz kalmakta olduklarinin artik farkina varmig
durumdadirlar. Bu durumda ise tedarik zincirlerinin etkin bir bi¢imde olusturulmasi ve zincir
icerisinde saglam bir iliski yapisinin olusturulmasi gerekliligi ka¢cinilmaz olmustur.

Tedarik zinciri yonetiminin 6nemi herkes tarafindan kabul edilmektedir, ancak bu
kabullenmeye ragmen her girket bu konuda istenen bagariy1 saglayamamaktadir. Bunun en
onemli nedenlerinden birisi ise, bu ¢aligmada da gosterilmeye calisildigi gibi, zincir tiyeleri
arasinda giiven unsurunun nasil olusturulmasi gerektigi konusudur. Zincir iiyeleri arasindaki
gliven unsurunun tam anlami ile yerlesik olmasi durumunda yapilacak caligmalar anlam
kazanacaktir.

Giiven tedarik zinciri icerisinde yer alan tiim tiyelerin bir birine baglanmasini saglayan
birlestirici bir unsurdur. Bu unsurun ihmal edilmesi sadece bireysel anlamda sirketlere zarar
vermekle kalmayip tiim zincirin performansina zarar verecektir. Giiniimiiz pazar kosullari
icerisinde, higbir sirket izole bir ortamda yasamamaktadir. Bir sirketin maliyet tistinltigtinii
elde edebilmesi, icinde bulundugu tedarik zincirinin performansi ile dogru orantilidir. Bu
performans da giiven unsurunun saglamligi ile dogru orantilidir. Gliven unsurunda yaganacak
kirilmalar, sirketlere her agidan zarar verecektir. Sirketlerin miisterilerine sunmaya c¢alistiklari
degerin en etkin bicimde dagitimi giiven temeline dayal: iligkilere sahip bir tedarik zincirinin
varligi ile s6z konusu olacaktir.

Bu calismada; tedarik zinciri iiyeleri arasinda saglanmasi gereken giiven unsuru
kavramsal olarak tanimlanmaya ¢aligilmigtir. Bu tantmlamanin amaci, giiven kavramini taraflar
arasinda belirgin ve anlasilir bir yapiya getirerek giiven tesis etmede bir sistemin izlenmesine
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yardimc1 olmak ve giiven kavramini daha somut bir hale getirmeye ¢aligmaktir. Kisacast; zincir
tiyeleri birbirlerine hangi cerceve icerisinde giiveneceklerdir ve gercekten bu giiveni yerine
getirebilecekler midir? Yine bu ¢aligmada giiven tiirlerinin neler oldugu incelenmis ve. zincir
tiyeleri arasinda sadece tek bir tiiriiniin olmadigi, giiven tiiriiniin ayn1 zamanda, tedarik zinciri
icerisindeki mevcut iligkilerin tiirline gore degisebilecegi belirtilmistir.

Kavramsal bir ¢aligma olan bu makalenin; tedarik zinciri yonetimi, tedarik¢i zincirini
olusturan iiyeler arasindaki isbirligi ve tedarik zincirini olusturan iiyeler arasindaki giiven
gibi konularda alandaki ¢aligmalara katki saglamasi amaglanmigtir. Calisma ayni zamanda
giiven unsurunun sirketlere; tekrar eden islem sayisinin azaltilmasi, maliyet tasarrufu, zincir
tiyeleri aras1 uyum, 6zellikle taraflar aras1 olumsuz firsat¢ilign ortadan kaldirilmasi ve boylece
igbirliginin arttirilmasi gibi faydalar sagladigini da agiklamaya calismustir.

Bu calisma ile giivenin kavramsal cercevesini olusturmamiza ragmen, ileriye yonelik
yapilacak ¢aligmalarla

e tedarik zinciri igerisinde giivenin 6l¢iimii nasil ve hangi kriterlere dayanilarak yapilabilir?
e {ilkemizde tedarik zinciri igerisinde var olan giiven modeli nedir?

e Tedarik zinciri icerisindeki yer alan sirketlerin i¢sel yapilarinin ve dis cevre faktorlerinin
gliven ilizerindeki etkileri incelenebilir.
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