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Ozet

Bu makale liderligin genel bir kavramsal analiziyle birlikte genel liderlik ozelliklerini ele
almaktadir. Makalenin amact egitimin yonetim tarzlari ile liderlikteki kritik 6nemini vurgulamak ve
voneticilerin egitim, yénetim tarzi ve liderlik algilamalar: arasindaki iliskiyi Isparta-Burdur
bolgesinde yapilan bir uygulama ile ortaya koymaktir.
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Managers Related To Their Education Levels

ABSTRACT

This paper reports on a conceptual analysis of leadership with general characteristics of
leader. The objective of this paper is to emphasize the critical role of education in management
styles and leadership and demonstrate whether a relation between education and management
styles and leadership perspectives of managers with an applied research in Isparta-Burdur region.
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GIRIS

Ekonomik, teknik ve sosyal bir biitiin olan isletmelerin amaglarina
ulasmalarinda yéneticiler belirleyici rol oynamaktadir (Eren, 1998: 6). Orgiitiin
salt bir insan, makine, malzeme ya da para y1gin1 olmaktan ¢ikarak, sahip oldugu
tiim potansiyeli deger iiretimi dogrultusunda uyumlastirabilen ve kullanabilen bir
biitiin olmasinda yoneticiler adeta bir katalizor rolii gormektedirler (Newstrom ve
Davis, 1993: 222; Yukl, 1989: 5). Bir bakima yoneticiler orgiitsel unsurlarin
hedefe yonelik uyusum ve oOrtiisiim tutkali, bir bakima da hayallerin gergege
doniisiim elgileridir. Iste bulunduklar1 bu hassas konum ve tasidiklar1 rol itibariyle
de yoneticilerin liderlik 6zelliklerine sahip olmalar1 ve iggdrenlere her alanda ve
her konuda liderlik yapmalar1 adeta kaginilmaz hale gelmektedir (Kogel, 1999:
423).

Ancak giiniimiizde bagta teknoloji olmak iizere her alanda yasanan
siirsiz degisim ve rekabet ortami da goz Oniine alindiginda bunun etkin bir
egitim ve siirekli bir gelisim cabasini gerektirdigi agiktir (Brown ve Posner, 2001:
274-280; Vaill, 1999: 119). Ozellikle  bireylerin kisiliklerinin ve algi
diizeneklerinin biiylik oranda egitimle sekillendigi ger¢eginden hareketle
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yoneticilerin liderlik tarzlari, lidere ve liderlik anlayisina bakis agilart ile egitim
diizeyleri arasindaki iligkinin irdelenmesi olduk¢a onemlidir. Kisaca bireylerin
egitim diizeyi, liderlik ve yoneticilik algilamalan arasindaki iligkileri irdelemeye
yonelik aragtirma ve c¢alismalarin, saglikli ve sistematik bir bilgi sunumu ile
maddi ve beseri kaynaklarin daha etkin kullanimi dogrultusunda hem isletmelere
hem de akademisyenlere 6nemli birer rehber olusturacagi unutulmamalidir.

Liderlik Kavrami, Ozellikleri ve Egitim iliskisi

Liderlik, bir gruba amag belirleme ve bu amaca ulagsmak igin bireyleri
harekete gecirebilme yetenegi (Neddler ve Tushman, 1990: 77-78; Daft, 1991:
372) olarak ifade edilirken, lider giicilinii daha ¢ok sahsi karizmasindan almakta ve
yetkisi genelde bigimsellikten 6te, kendiliginden olma yani dogal bir 6zellik
tagimaktadir (Heim ve Chapman, 1997, 11-12). Bu ozellik, lider ile yonetici
arasindaki ince ayrimi on plana c¢ikarirken, Orgiit ya da grup icindeki sosyal
konumlarina bakildiginda ise liderlerin genelde su ortak ozellikleri tagidiklari
goriilmektedir (Dinger ve Fidan, 1996: 335-337):

1. Lider, grup iyelerince izlenen kisidir. Bu izlemenin kaynagi otorite
degil, tiyelerin s6z konusu kisiyi kabulleridir.

ii. Lider, grup iyelerinin duygusal agidan da kabullendigi kisidir.
Yonetici rasyonel davranan, problem ¢ozen ve karar veren kisi durumunda iken
lider, grup iyelerinin duygularini tatmin etme ve beklentilerini karsilama
0zelligine sahiptir.

iii. Lider, mensup oldugu grubun amaglarini belirleyen ve bu amaglarin
gerceklesmesinde gruba en etkili bigimde yon veren kisidir.

iv. Lider daha ¢ok insanlar {izerine yogunlasan, basina buyruk, yenilik¢i
ve orijinal kigidir. Buna karsin yonetici sistemler ve yapi iizerinde odaklagan
statiikocu kisidir.

v. Liderin temel ilgi alam1 kendisini izleyenlerin ihtiya¢laridir. Lider,
oncelikle grup tiyelerinin bireysel ve bazen duygusal, zaman zamanda isletmenin
amaglar1 disinda ya da bu amagclarin tersinde, ihtiyaglarii karsilamaya caligir.
Yonetici igletme amaclarina ulagildig1 siirece basarilidir. Buna karsilik lider,
isletmenin amagclarindan bagimsiz olabilmektedir.

Liderlik iizerine yapilan arastirmalar ¢ok uzun yillardan beri devam edip
gitmektedir. Bu arastirmalarin bir kismi basarili liderlerin basarili olmayan
liderlere kiyasla belirli 6zellik ve niteliklere daha az ya da daha fazla sahip olup
olmamalar {izerinde yogunlasirken (Kisisel Ozellik ve Nitelikler Yaklasimi), bir
kismu lideri basarili yapan unsurun bireyin liderlik yaparken gosterdigi davraniglar
oldugu diisiincesinden hareketle liderin fiili davramiglarini inceleme (Davranig
Yaklasimi) iizerinde odaklanmaktadir. Bir diger bir yaklagim ise her iki unsuru da
gbz Oniine alarak liderlik davramigimmin sartlara, gruba, zamana ve Kisisel
ozelliklere  gore  degisebilecegi  (durumsallik  yaklagimi)  iizerinde
yogunlagmaktadir (Dinger ve Fidan, 1996: 339-340, 346; Mucuk, 1996: 182-183).

Kisaca liderlik iizerine olan aragtirma ve tartismalar ge¢miste oldugu gibi
bugiin de tiim yogunlugu ile devam edip gitmektedir (Zel ve Ozkarahan, 2002:
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357). Ancak her ne kadar farkli lider tiirleri (diktator, otokratik, demokratik,
katilime1, donilisiimeii, akademik vb) tamimlanip, lidere liderlik 6zelliklerini
kazandiran unsurlar tartisilip gitse de bugiin tiim yoneticilerce ve herkesce kabul
edilen gergek, egitimin liderlik siirecinde ihtiya¢ duyulan en etkin ve vazgecilmez
unsurlardan bir tanesi oldugudur (Brown ve Posner, 2001: 274-280; Rowley,
1997: 78-84; Riley, Feldman ve Cooper, 1994: 39-44). Ozellikle siirekli degisen
dis ¢evrenin yan1 sira, bireysel kisiliklerin ve algi diizeneklerinin biiylik oranda
egitimle sekillenmesi gercegi de bizleri ve arastirmacilar1 yoneticilerin liderlik
tarzlari, lidere ve liderlik anlayisina bakis agilart ile egitim diizeyleri arasindaki
iliskiyi irdelemeye yoneltmektedir.

Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, mikro diizeyde isletmelerin, makro diizeyde ise iilke
ekonomisinin gelismesinde onemli rol oynayan Goller Bolgesindeki (Isparta-
Burdur) isletme yoneticilerinin liderlik, yetki devri ve isgorene bakis acilarini
egitim diizeyleriyle iliskilendirerek ortaya koymaktir. Bir bagka ifadeyle
aragtirmada yoneticilerin egitim diizeyleri ile liderlik ve yetki devrine bakig agilart
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski olup olmadig: test edilmektedir.
Buna gore arastirmanin temel hipotezleri sdyle siralanabilmektedir:

H;: Yoneticilerin egitim diizeyleri ile her yoneticinin lider olmas1 gerektigi
degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

H,: Yoneticilerin egitim diizeyleri ile liderligin dogustan gelen bir 6zellik
olmadig1 degiskenleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iligki vardir.

H;: Yoneticilerin egitim diizeyleri ile liderde bulunmasi gereken o6zellik
durumdan duruma degisir degiskenleri arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir
iliski vardir.

H4: Yoneticilerin egitim diizeyleri ile isletme igin vizyon gelistirmek
yoneticilerin gorevleri arasindadir degiskenleri arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir iligki vardir.

Hs: Yoneticilerin egitim diizeyleri ile isletmede karar almak yoOneticinin
isidir degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

Hs: Yoneticilerin  egitim diizeyleri ile c¢alisanlarin isletme disindaki
sorunlarina bakis agilart degigkenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki
vardir.

H;:  Yoneticilerin  egitim diizeyleri ile isletmedeki tiim iletisimi
yonlendirmek yoneticinin gorevidir degiskenleri arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir iliski vardir.

Hg:  Yoneticilerin  egitim diizeyleri ile yetki devrine bakis agilar
degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir.

Ho: Yoneticilerin egitim diizeyleri ile isgdrene davranis paradigmalar
degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir.
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Hjo: Yoneticilerin egitim diizeyleri ile liderde bulunmasi gereken en dnemli
ozellik degiskenleri arasinda istatistiksel agcidan anlamli bir iligski vardir.
Hii: Yoneticilerin egitim diizeyleri ile yonetim felsefeleri degiskenleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir.

Arastirmanin Onemi

Glniimiizde Tiirkiye’de miitegebbislerin ve isletme bilimcilerinin en
biiyiik sorunlarindan birisi, lokal diizeylerde yore ve yonetici adaylan ile ilgili
saglikli bilgilere ulasamamalaridir. Bu nedenle farkli bolgelerdeki isletme
yoneticilerinin liderlik, yonetim, kararlara katilma vs. konulara bakis agilarmin
bilinmesi bir yandan tiim iilke genelinde yonetici profilinin ortaya ¢ikarilmasinda
o6nemli bir adim teskil edecek, diger taraftan da bolgede kurulacak isletmelerin
insan kaynaklar1 veritabanmin olusturulmasini kolaylastiracaktir. Ayrica, test
edilmig bilgilerin yogunlugu akademisyenlerin iilke insanina yonelik genel
yonetim ve liderlik yaklagimlan gelistirmelerinde daha saglikli sonuglara
ulagmalarimi saglayacaktir.

Arastirmanin Kapsami Ve Yontemi

Arastirmanin Kapsam

Arastirmaya Goller Bolgesinde faaliyette bulunan 65 imalat ve hizmet
isletmesi dahil edilmis olup, bunlarin 61’inden cevap alinabilmistir. Arastirma
konusunu teskil eden isletmeler genelde kiiciik-orta boy (25 kisiden az isci
calistiran) isletmeler olmakla birlikte biiyiik isletmeler de mevcuttur.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada birinci derecede veri toplamada oldukca kullanigh ve yapisi
geregi standartlastirmaya ¢ok daha elverisli olan (Tokol, 1994: 14) anket yontemi
tercih edilmistir. Arastirmada kullanilan veriler Goller Bolgesindeki isletmelerde
caligan {st diizey yoneticilere uygulanan ve tamamu kapali uglu sorulardan olusan
bu anketler yoluyla elde edilmistir. Toplam 36 sorudan olusan anket formundaki
sorularin ilk 12’si yoneticilerin demografik &zelliklerini, kalan 24’1 ise
yoneticilerin, yonetici ve liderlik algilamalarin1 belirlemeye yoneliktir. Yazarlar
tarafindan hazirlanan anketlerdeki sorularm gecerlilik (Cronbach alfa katsayis1)
degeri 0,743 olurken, bu sorularin cevaplandirilmasinda Likert dl¢egi (katilirim,
kararsizim, katilmiyorum) kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen veriler
SPSS/PC+10.0 paket programi araciligi ile degerlendirilmis ve degiskenlere
iligkin frekans ve ¢apraz tablolar elde edilmistir. Verilerin analizinde Ki Kare
Testi ile Agirlikli Aritmetik Ortalama teknikleri kullanilmigtir.

Hangi olayda olursa olsun fiili durumun beklenen duruma uygun olup
olmadigin1 tespit edebilmek, yani aralarindaki farkin tesadiifi sebeplere
baglayacak kadar kiiglik olup olmadigina karar verebilmek icin ki kare testi fiili
frekanslarla, teorik frekanslar arasinda kiyaslama yapmaya olanak verir (Giirtan,
1982: 763). Dolayisiyla arastirmamizda yoneticilerin egitim diizeyleri ile liderlik,
yetki devri ve isgdren algilamalart arasinda % 95 giivenilirlik seviyesinde
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istatistiksel agidan anlamli bir iligki olup olmadigi ki kare ile test edilmeye
caligtlmistir.

Bulgular ve Yorum

Bolge Yoneticilerinin Demografik Ozellikleri

Tablo 1’de de goriilecegi lizere arastirmaya dahil olan yoneticilerin %
82’si imalat isletmesinde hizmet vermekte ve yine bu yoneticilerin % 67’si o
isletmenin sahibi konumundadirlar. Bu baglamda s6z konusu isletmeler sahiplik
ve yoneticiligin aymi kigilerde olmasi nedeniyle aile isletmesi &zelligi
gosterdikleri sdylenebilir. % 97’sini erkeklerin olusturdugu yoneticilerin yas
dagilimma bakildigim da bunlarin genelde geng-orta yas olarak isimlendirilen 31-
50 yas dilimi arasinda yogunlastig goriilmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Demografik Ozellikleri

__Ozellik Frekans Yiizde Ozellik Frekans
Yiizde
Cinsiyet Isletme Tiirii

Bay 59 97 Imalat 50 82
Bayan 2 3 Hizmet 11 18
Sahip Oldugu Yas
Cocuk Sayist 24-30 13 21
Yok 10 16 31-40 21 34
1 10 16 41-50 19 31
2 28 46 51-iizeri 8 14
3-.iizeri 13 22

Egitim Diizeyi
Aylik Gelir Tlkogretim 9 15
0-200 Mily 4 7 Lise 13 21
201-400 15 25 Universite 36 59
401-700 19 3] Lisanstistii 3 5
701-iizeri 23 37

Konumu
Yabanci Dil Bilme Sahip Yonetici 41 67
Yok 12 20 Profesyonel Yon. 20 33
Ingilizce 38 62 .
Fransizca 2 3 Upye Olduklar:
Almanca 4 7 Dernekler
Diger 8 8 Mesleki Der. 28 46

Sos-Kiil Der. 10 16
Takip Ettikleri Dergi Tiirii Siyasi Der. 7 12
Teknik 15 25 Spor Klubii 5 8
Ekonomi 27 44 Diger 3 5
Aktiialite 11 18 Cevapsiz 8 13
Diger 8 13

Bu Bélgede
Tiyatro/Miizikal/ Calisma Nedeni
Spor/Konsere Gitme Sosyal—F iziksel Cev. 33 54
Stk Stk 7 12 Firma Igi Zorunlu. 12 20
15 Giinde Bir 14 23 Daha Iyi Ucret 4 7
Ayda Bir 11 18 Cocuk Egitim Olan. 2 3
Ara Sira 29 47 Diger 10 16
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Egitim diizeyi itibariyle % 59 ile {iniversite mezunlart ilk siray1 alirken,

bunu sirasiyla lise ve ilkdgretim mezunlar takip etmektedir. Lisansiistii egitim

yapanlarin ise % 5 ile ¢ok kiiclik bir dilim olusturduklan goriilmektedir. %

80’inin en az bir yabanci dil bildigi arastirma grubunda Ingilizce % 62 ile en ¢ok

bilinen yabanci dil olarak ilk sirada yer almaktadir. Sosyal ve fiziksel ¢evreyi bu

bolgede calismalarinin ilk nedeni olarak ileri siirenlerin % 54 ile ¢ogunlukta

olmasindan ise arastirmaya dahil olan yoneticilerin genelde bu bolgede dogup
biiylimiis kisiler oldugu seklinde yorumlar ¢ikarmak olanaklidir.

Giinlimiiz ekonomik sartlarinda genelde orta diizey bir gelire sahip olan
yoneticilerin siyasi, kiiltiirel ve sportif dernek ve vakiflardan c¢ok mesleki
derneklere egilim gosterdikleri ve meslekleriyle iligkili olan ekonomik ve teknik
konular1 daha yakindan takip ettikleri goriilmektedir. Bolgenin ekonomik ve
kiiltiirel sartlar1 da g6z 6niinde bulundurularak bolge yoneticilerinin tiyatro, spor
ve miizik gibi sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlere ise daha az zaman ayirdigi
goriilmektedir.

Tablo 2. Yéneticilerin Liderlik Algilamalarina iliskin Dagilim-1

Degisken Frekans Yiizde

Her yonetici lider olmahdir.

Katilirim 33 54
Karasizim 13 21
Reddederim 15 25
Liderlik dogustan degildir sartlar bireyi lider yapar.
Katilirim 39 64
Karasizim 16 26
Reddederim 6 20
Liderde bulunmasi gereken en onemli ozellik..
Zeka 11 18
Hitabet-lletisim 4 6
Giivenilirlik 7 12
Girisimci./Risk Alma 18 30
Ozgiiven 18 30
Fiziksel Goriiniis 3 4

Yoneticilerin Liderlik ve Yonetim Felsefesi Algilamalari

Tablo 2’de de goriilecegi lizere arastirmaya katilan yoneticilerin yaridan
fazlas1 her yoneticinin bir lider olmasi gerektigini diistinmekte fakat liderligin
dogustan gelen bir oOzellik degil, sartlarin bireyi lider yaptigi fikrine
katilmaktadirlar.
Sirastyla risk alma, 6zgiiven ve zekayi bir liderde bulunmasi gereken en dnemli
Ozellikler olarak sayan yoneticiler aym1 zamanda bu Ozelliklerin durumdan
duruma degisebilecegini de vurgulamaktadirlar.
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Tablo 3. Yoneticilerin Liderlik Algilamalarina iliskin Dagilim-2

Degisken Frekans Yiizde

Isletme igin vizyon gelistirmek ve isgdrenlerin
yaraticiliklarini artirmak yoneticilerin gérevidir.

Katilirim 55 90
Karasizim 4 7
Reddederim 2 3

Isletmedeki tiim iletisimi yonlendirmek ve isgorenler
arasinda paylagimi saglamak yoneticinin gorevidir.

Katilirim 47 7
Karasizim 8 13
Reddederim 6 10
Yéneticilerin isgoren algilamalari.
Bencildir-kaytarmaya meyillidir. 12 20
Giivenilmelidir, siki1 kontrole gerek yoktur 8 13
Isletme ailesinin bir iiyesidir, motive 41 67

edilmesi gerekir

Yoneticiler isgorenlerin isletme disi sorunlariyla ilgilenmelidir.

Katilirim 47 77
Karasizim 11 18
Reddederim 3 5

Yoneticilerin biiyiik bir ¢ogunlugu (% 97) isletme icin vizyon gelistirme
ve isgbren yaraticiligimi artirmanin yani sira, isletmedeki tiim iletisimi
yonlendirme ve iggdrenler arsindaki paylasimi saglamay1 da (% 77) bir yonetici
gorevi olarak degerlendirmektedirler. Yoneticilerin yine biiylik bir ¢cogunlugu
isgorenleri isletme ailesinin bir tiyesi olarak gérmekte (% 67) ve bu agidan onlarin
isletme digindaki sorunlariyla da ilgilenmenin (%77) bir yoneticilik gorevi
oldugunu diisiinmektedirler (tablo 3).
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Tablo 4. Yoneticilerin Liderlik Algilamalarina iliskin Dagilim-3

Degisken Frekans Yiizde

Isgorenlerle iliskilerde yoneticilerin davranis tarzu..

Otoriter 9 15
Tath-Sert 21 34
Babacan 9 15
Demokrat 20 33
Diger 2 3
Yetki devrine
Katilirim 52 85
Karasizim 6 10
Reddederim 3 5

Isletmede karar almak yéneticinin isidir, astlarn bu konulara
karigmamasi gerekir.

Katilirim 27 44
Karasizim 8 13
Reddederim 26 43

Arastirma sonuglarina gore iggorenlere tatli-sert bir yaklasimi tercih eden
yoneticilerin oram1 % 34’ bulurken, demokrat bir yaklagim sergileyenlerin orani
da % 33’e ulagmaktadir. Otoriter bir yaklagim tarzin1 savunanlar ise % 15’lik bir
yonetici dilimini olusturmaktadir. Yetki devrine % 85 gibi biiylik bir oranda
destek veren yoneticiler, isletmede karar almak yoéneticinin isidir, astlar bu
konulara karismamalidir fikrine % 44 destek vermekle de kendi iglerinde bir
celigkiye diigmektedirler. Nihayetinde bu yoneticilerin ¢ogunlugunun yetki
devrini sadece bir sorumluluk devri olarak gordiigii ve nihai kararlarin daima
kendilerinde olmasi gerektigini savunduklari anlamina gelmektedir (tablo 4).
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Tablo 5. Yoneticilerin Egitim Diizeyleri ile Liderlik Degiskenlerine iliskin Hipotez

Testleri
thes< leab
Hipotez Xhes | XPa | ise Hy kabul
Sd X2h55> thab
ise H; kabul
Hy: Yoneticilerin egitim diizeyleri (YED) ile her yoneticinin lider olmasi
gerektigi degiskenleri arasinda istatistiksel acgidan anlamli bir iliski | 6 |3.659 | 12.592 | H, kabul
yoktur. edilir.
H;: YED ile her yoneticinin lider olmas1 gerektigi degiskenleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir.
Ho: YED ile liderligin dogustan gelen bir 6zellik olmadig1 degiskenleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki yoktur. 6 |3.475 |12.592 | Hy kabul
H;: YED ile liderligin dogustan gelen bir 6zellik olmadig1 degiskenleri edilir.
arasinda istatistiksel acidan anlaml bir iligki vardir.
Hy: YED ile liderde bulunmasi gerekli 6zellik durumdan duruma degisir
degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski yoktur. 9 [9.706 |[16.919 | Hy kabul
H;: YED ile liderde bulunmasi gerekli 6zellik durumdan duruma degisir edilir.
degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir.
Ho: YED ile isletme i¢in vizyon gelistirmek yoneticilerin gorevleri
arasindadir degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski | 6 | 10.001 | 12.592 | H, kabul
yoktur. edilir.
Hi: YED ile isletme icin vizyon gelistirmek yoneticilerin gorevleri
arasindadir degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski
vardir.
Ho: YED ile isletmede karar almak yoneticinin isidir degiskenleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski yoktur. 6 |[4.643 |[12.592 | Hp kabul
H;: YED ile isletmede karar almak yoneticinin isidir degiskenleri edilir.
arasinda istatistiksel acidan anlamh bir iligki vardir.
Ho: YED ile ¢alisanlarin isletme disindaki sorunlarina bakis agilart
degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski yoktur. 6 |8.230 | 12.592 | Hy kabul
H;: YED ile ¢ahisanlarin isletme disindaki sorunlarina bakis agilart edilir.
degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.
Hy: YED ile isletmedeki tiim iletisimi yonlendirmek yoneticinin gorevidir
degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski yoktur. 6 [4.078 |[12.592 | Hyp kabul
H;: YED ile isletmedeki tim iletisimi ydnlendirmek yoneticinin edilir.
gorevidir  degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki
vardir.
Ho: YED ile yetki devrine bakislar1 degiskenleri arasinda istatistiksel
agidan anlaml bir iligki yoktur. 6 |4.999 |12.592 | Hy kabul
H;: YED ile yetki devrine bakislar1 degiskenleri arasinda istatistiksel edilir.
acidan anlaml bir iliski vardir.
Ho: YED ile isgorene davranig paradigmalart degiskenleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iligki yoktur. 12 | 23.638 | 21.06 | H; kabul
H;: YED ile isgbrene davranis paradigmalari degiskenleri arasinda edilir.
istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir.
Ho: YED ile liderde bulunmasi gereken en onemli ozellik degiskenleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski yoktur. 9 19.706 |16.919 | H, kabul
H;: YED ile liderde bulunmasi gereken en onemli 6zellik degiskenleri edilir.
arasinda istatistiksel acidan anlamh bir iligki vardir.
Hy: YED ile yonetim felsefeleri degiskenleri arasinda istatistiksel agidan | 6 | 11.135 | 12.592 | H, kabul
anlamli bir iligki yoktur. edilir.

H;: YED ile yonetim felsefeleri degiskenleri arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir iligki vardir.

YED: Yoneticilerin Egitim Diizeyi
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Yoneticilerin Egitim Diizeyleri ile Liderlik Algilamalari iliskisi

Tablo 5°de daha ayrintili goriilecegi tizere % 95 giiven araliginda yapilan
ki kare istatistiksel analizleri sonucunda aragtirmaya ait toplam 11 hipotezden
10°u (thes< X% olmast sonucu) reddedilirken sadece biri yani Hy hipotezi
(thes> X% olmast sonucunda) kabul edilmistir. Buna gore yoneticilerin egitim
diizeyleri ile iggorene davranig paradigmalari degiskenleri arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir iliski bulunurken (XZhes> thab, 23.638>21.06) diger hipotezlere
ait degiskenler arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliski bulunamamustir.
Sirasiyla;

H;: Yoneticilerin egitim diizeyleri ile her yoneticinin lider olmas1 gerektigi
degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir (thes< thab,
3.659<12.592).

H,: Yoneticilerin egitim diizeyleri ile liderligin dogustan gelen bir 6zellik
olmadig1 degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir (thes<
X, 3.475<12.592).

H;: Yoneticilerin egitim diizeyleri ile liderde bulunmasi gereken o6zellik
durumdan duruma degisir degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
iliski vardir (X?pes< X2, 9.706<16.919).

Hy: Yoneticilerin egitim diizeyleri ile isletme ic¢in vizyon gelistirmek
yoneticilerin gorevleri arasindadir degiskenleri arasinda istatistiksel ag¢idan
anlamli bir iliski vardir (X%he< X2, 10.001<12.592).

Hs: Yoneticilerin egitim diizeyleri ile isletmede karar almak ydneticinin
isidir degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir (X hee<
X2, 4.643<12.592).

Hg: Yoneticilerin egitim diizeyleri ile c¢aligsanlarin isletme disindaki
sorunlarina bakig acilar1 degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki
vardir (X?hes< Xub, 8.230<12.592).

H;:  Yoneticilerin  egitim diizeyleri ile isletmedeki tiim iletisimi
yonlendirmek yoneticinin gorevidir degiskenleri arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir iliski vardir (X?he< X, 4.078<12.592).

Hg:  Yoneticilerin egitim diizeyleri ile yetki devrine bakis acilar
degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir (thes< thab,
4.999<12.592).

Hjo: Yoneticilerin egitim diizeyleri ile liderde bulunmasi gereken en dnemli
ozellik degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir (X?hes<
X2, 9.706<16.919).

Hi;: Yoneticilerin egitim diizeyleri ile yonetim felsefeleri degiskenleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir (thes< thab, 11.135<12.592)
hipotezleri yapilan ki kare testleri sonucunda reddedilmistir.

Y oneticilerin egitim diizeyleri ile yonetim felsefeleri arasindaki yakin iliski
ise tablo 6’da goriilmektedir. Buna gore iiniversite mezunlarin igsgérene % 11.5
otoriter, % 27.9 tathi-sert, % 3.3 babacan ve % 14.8 oraninda da demokrat bir
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davranig seklini tercih ettikleri goriilmektedir. Kisaca arastirma sonuglari
tiniversite mezunlarinin iggdrene yonelik genelde tatli sert, lise mezunlariin ise
demokratik bir davramig seklinden yana olduklarmi gostermektedir. Ayrica
aragtirma sonuglari ilkogretim mezunu olan yoneticilerin de genelde isgdrene
yonelik demokratik bir davranis seklini benimsediklerini ortaya koymaktadir.

Tablo 6. Yoneticilerin Egitim Diizeyleri ile Yonetim Felsefeleri Degiskenlerine
Iliskin Cevaplarin Dagilim

IIkogretim | Lise | Universite (6n | Lisansiistii | Toplam
lisans/lisans)
Otoriter 1 1 7 9
(% 1.6) (% (%11.5) (%
1.6) 14.8)
Yoneticilerin Tath sert 1 2 17 1 21
Isgorene (% 1.6) | (% (%27.9) (%1.6) (%
Gosterdikleri 3.3) 344)
Davranig Babacan 3 4 2 9
Sekilleri (% 4.9) (% (% 3.3) (%
6.6) 14.8)
Demokrat 4 6 9 1 20
(% 6.6) (% (% 14.8) (% 1.6) | (%32.8)
9.8)
Diger 1 1 2
(% 1.6) (% 1.6) | (%3.3)
Toplam 9 13 36 3 61
(%14.8) (% (% 59) (% 4.9) | (%100)
21.3)

Yoneticilerin egitim diizeyleri ve isgorenlere yaklagim tarzlarn arasindaki
iligkiyle ilgili dikkat c¢ekici nokta, kamuoyundaki “egitim diizeyi diisiik
yoneticilerin ¢aliganlara otokratik bir yaklasim sekli icerisinde olacagi”
yoniindeki yerlesik kanaatin tersine, egitim diizeyi diisiik (ilk—orta—lise mezunu)
yoneticilerin ¢alisanlarma karst demokratik bir tutum igerisinde olmalari
sonucudur. Ayrica arastirma sonuglari {iniversite mezunu yoneticilerin tathi sert
bir davranis sekliyle birlikte, astlarla ilgili genellemelerden kaginarak daha ¢ok
sartlara gore davranig tarzlar belirledikleri (durumsallik yaklagimi ) ortaya
koymaktadir.

SONUC

Aragtirma, bolgedeki isletme yoneticilerinin ve sahiplerinin genellikle
aym kisilerden oldugunu gostermekle bolge isletmelerinde patrimonyal bir
yonetim yapisinin hakimiyetini (%67) ortaya koymaktadir. Ayrica sz konusu
isletmelerde yiiksek egitimli (lisans mezunu %59) genc¢ ve orta yastaki erkek
yoneticiler biiyiik bir orami (%97) olusturmaktadir. Egitim diizeyi itibariyle
tiniversite mezunu yoneticileri oransal olarak lise (%21), ilkokul (%15) ve
lisansiistii (%5) mezuniyeti olan yoneticiler takip etmektedir.
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Bolgenin gelismislik diizeyine paralel olarak genelde orta diizeyde bir gelire
sahip olan yoneticilerin en az bir yabanci dil bildikleri ve ekonomik ve mesleki
konular1 yakindan takip etme hususunda duyarli olduklar1 anlasilmaktadir.
Cogunlugunu yoére insaninin olusturdugu yoneticiler mesleki kuruluslara daha
yogun bir egilim gosterirken, sosyal faaliyetlere katilim noktasinda pek istekli
goriinmemektedirler. Bunun bolgenin smirli ekonomik ve kiiltiirel gelisiminin
yan1 sira, yonetici gelirlerinin orta diizeyde kalmasindan kaynaklandigi
sOylenebilir.

Aragtirmaya dahil olan yoneticiler liderlik, yetki devri ve iletisim gibi
kavramlara ¢agin gerektirdigi perspektiften bakmakta fakat, karar alma yetkisini
astlarla paylagmakta pek istekli goriinmemektedirler. Bu baglamda yetki devri ve
fiili karar alimi birbirinden ayr1 degerlendirmekte ve yetki devrini sadece bir
sorumluluk devri olarak algilamaktadirlar. Zeka, girisimcilik ve 0Ozgiliveni
liderligin vazgecilmez unsurlar olarak degerlendiren ydneticiler, genelde isgoreni
isletme ailesinin bir iiyesi seklinde gormekte ve tatli-sert ve demokratik bir
davranis seklini tercih etmektedirler. Yapilan istatistiksel analizler, s6z konusu
yoneticilerin liderlik ve yetki devri algilamalaryla aldiklarn egitim arasinda bir
iliski olmadigim ortaya koymaktadir. Yoneticilerin egitim diizeylerinin sadece
isgorene yonelik davrams sekillerinde etkili oldugu goriilmektedir. Universite
mezunu yoneticiler orgiit ¢alisanlarina durumsal bir yaklasimla genellikle tatlh-
sert davranmigi tercih ederken, ilkogretim ve lise mezunu yoneticilerin ise,
demokratik bir yaklasim seklini tercih ettikleri anlagilmaktadir.
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