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OZET

Bu calismamin amaci, muhasebecilerin iy memnuniyetlerine iliskin algilamalarimin,
orgiitsel baghlik ve isten ayrilma egilimleri iizerindeki etkisini incelemektir. Bu amacla
Tiirkiye’'nin cesitli cografi bolgelerindeki muhasebe biirolarinda (serbest muhasebeci ile
serbest muhasebeci ve mali miigsavirlik biirolart) bagimli olarak ¢alisan 1085 muhasebe meslek
iiyesinin (mesleki stajyer, SM ve SMMM) katilimindan olugan drneklem esas alinmustir. Is
memnuniyeti, orgiitsel baglilik ile isten ayrilma egilimi degiskenleri arasindaki iligkiler, Meyer
ve Allen (1984) tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik modeli ele alinarak incelenmistir.
Yapilan analiz sonuclart i memnuniyetinin orgiite duygusal ve normatif baglilik iizerinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde, orgiite devam bagliligt iizerinde ise istatistiksel
olarak anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebecilerin Is Memnuniyeti, Orgiitsel Baglilik, Isten Ayrilma Egilimi.

THE EFFECT OF JOB SATISFACTION ON ACCOUNTANTS’
ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND TURNOVER INTENTIONS

ABSTRACT

The aim of this study is to search the effects of accountant’s perceptions about job
satisfaction over turnover intention and organizational commitment. For this purpose, a
sample consisting of 1085 accountancy profession member (Trainers, CA and CPA) who work
dependent to accounting firms (CA and CPA firms) from various regions in Turkey is based. Job
satisfaction, organizational commitment and turnover intention relations have been examined
by using Meyer and Allen’s three-component model of organizational commitment. To be able
to test the relationships among job satisfaction, organizational commitment and turnover
intention, the findings which have been obtained by analyzing the data from the questionnaire
that was carried out with random selection,job satisfaction has a statistically meaningful and
positive effect on affective and normative commitment to the organization, and meaningful and
negative effect on continuous commitment to organization.
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1. Giris

Bireylerin, kendi istekleriyle, c¢alistiklar1 oOrgiitten ayrilmaya yonelik gelistirdikleri
bilingli tutum ve davraniglarinin ifadesi olarak tanimlanan isten ayrilma egilimi (Mobley,
1977; Mobley vd., 1978; Mobley vd., 1979; Mobley, 1982,; Tett & Meyer 1993); 20. yy’in
basindan itibaren yonetim, uygulamali psikoloji, 6rgiitsel davranig alanlarina ilgi duyan pek ¢ok
aragtirmacinin ¢alisma konusu olmustur. isten ayrilma egiliminin isten ayrilmanin en 6nemli
belirleyici unsuru veya gostergesi olarak ifade edilmesi (Steel & Ovalle, 1984; Hom vd., 1992;
Griffeth vd., 2000), isletme yonetiminin ne kadar basarili oldugunun gostergelerinden biri olan
iggiicti devir oraninin en 6nemli 6nceli olarak goriilmesi (Bluedorn, 1982; Cotton & Tuttle,
1986; Shore & Martin, 1989) ve sonuclarinin orgiitlerin isletme maliyetleri tizerinde onemli
ve olumsuz etkilere sahip olmasi (Porter & Steers, 1973; Price, 1977; Mobley vd., 1979; Lee,
2000; Ozer & Giinliik, 2009; 2010a; 2010b) arastirmacilarin isten ayrilma egilimi konusuna
odaklanmalarinin sebepleri olarak sayilabilir.

Bir caliganin kendi istegiyle isini birakmasina neden olan isten ayrilma egiliminin,
yoneticiler tarafindan zamaninda tespit edilerek 6nlem alinmamasi durumunda orgiitlere,
etkisi kiigiiksenmeyecek kadar onemli ve hesaplanmasi gii¢ maliyetler dogurabilecegi 6ne
stiriilmektedir (Lee, 2000; Ozer & Giinliik, 2009; 2010a; 2010b; Sahin, 2011). Arastirmacilara
gore bir calisanin isten ayrilmasinin bir is yeri icin olumsuz etkileri ve maliyetleri; hem
nitelikli bir insan giiciiniin kayb1 hem de yerine yeni bir ¢alisanin istihdam edilmesiyle ilgili
ise alma, egitme ve uyum saglama acisindan ortaya ¢cikmaktadir (Baysal, 1984; Bannister &
Griffeth, 1986; Reichheld, 1996; Niederman & Summer, 2003). Bununla birlikte bir ¢aliganin
isten ayrilmasi, orgiitteki diger ¢alisanlar arasindaki sosyal etkilesimin ve iletisimin bir anda
kesintiye ugrayarak uyumun bozulmasma (Cascio, 1991) ve moral seviyesinin diigmesine
de (Gray vd., 2000) sebep olabilir. Hepsinden daha da 6nemlisi firmalar, kendilerinden
ayrilan calisanlarinin sahip olduklar: bilgilerini rakip firmalara tagimalar1 sonucunda rekabet
avantajlarin yitirebilirler (Zawacki, 1993).

Isletmelerde meydana gelen mali nitelikli olaylarin kayda almmasi ve ilgili kesimlere,
belirli ahlaki ve etik ilkelere bagli olarak anlamli, ihtiyaca uygun ve tam zamaninda rapor
edilmesini saglayan muhasebecilerin bireysel beceri ve ¢aligmalari, muhasebe oOrgiitlerinin
performansini etkileyen bir yap1 tagi niteligindedir (Kalbers & Cenker,2007). Bu nedenle isgiicii
devir oran1 ve mevcut personelin elde tutulmasi pek ¢ok orgiitte oldugu gibi serbest muhasebe
ile serbest muhasebe ve mali miigavirlik biirolar1 i¢in de 6nemini koruyan bir sorundur. (Connor
vd., 1999; Moyes vd., 2000; Satava, 2003; Law, 2005; Yeh, 2007). Konuyla ilgili olarak
Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilmis olan bir ¢aligmada muhasebe firmalar1 i¢in %25 gibi
oldukca yiiksek bir personel devir oraninin oldugu tespit edilmistir (Savata, 2003). Muhasebe
fonksiyonlarmin gesitliligi ve ilgi ¢evresinin genisligi dikkate alindi§inda, muhasebe meslegi
diger bircok meslege oranla yalniz daha yiiksek seviyede teknik bilgi ve egitim gerektirmekle
(Hall vd., 2005) kalmaz, muhasebe biirolarindaki ¢aligma ortamlart da diger meslek gruplarina
gore farkliliklar gosterir. Serbest Muhasebeci ile Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirlerin
lisans gereklilikleri, mesleki gelismeleri yakindan takip ederek bunlari uygulamayi ve 6nemli
Ol¢tide teknik bilginin korunarak islerin zamaninda yetistirilmesini zorunlu kilmaktadir.
(Kalbers & Cenker, 2007). Muhasebecilerin ister goniillii ister goniilsiiz bir sekilde olsun
calistiklart orgiitlerden ayrildiklarinda ortaya c¢ikan olumsuz etki kiiciiksenmeyecek kadar
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onemlidir. Bu etkinin tam maliyetinin hesaplanmasi giictiir. Bu sebeple muhasebecilerin isten
ayrilma egilimlerinin azaltilmasi i¢in ¢aligsmalar yapmak ve ¢oziim Onerileri getirmek biiyiik
Oonem tagimaktadir.

Bu calismanin temel amacini i$ memnuniyetinin, muhasebecilerin orgiitsel bagliliklar:
ve isten ayrilma egilimleri lizerindeki etkisinin incelenmesi olusturmaktadir. Bu c¢aligma
ile Tiirkiye’de faaliyet gOsteren muhasebe biirolarinda bagimli olarak c¢alisan muhasebe
meslek mensuplarinin (mesleki stajyer, SM ve SMMM) is memnuniyeti algilarinin ve
orgiitsel bagliliklarimin (duygusal, devam ve normatif baglilik) isten ayrilma egilimlerinin
olusumundaki roliinii aragtirarak, bu alanda ¢alisan insan kaynaklar1 ve personel yoneticileri ile
is giicii planlayicilarinin etkili elde tutma stratejileri gelistirmelerine yardimci olmak, meslek
danigmanlarina ve ig arayanlara muhasebe alanindaki islerin dogas1 ve gereklilikleri hakkinda
daha iyi bir bakig a¢is1 saglamak ve bugiine kadar yapilmis olan caligmalara katkida bulunmak
amaclanmaktadir.

Caligma ti¢c temel boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, is memnuniyeti, orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma egilimi kavramlari tanimlanmakta ve kavramlar arasindaki iligkiler
ilgili yazina dayanilarak gelistirilen arastirma modeli ile ortaya konmaktadir. Ikinci boliimde
arastirma hipotezlerini test etmek iizere muhasebecilerden toplanan veriler kullanilmaktadir.
Son bolimde ise muhasebeciler {iizerinde gerceklestirilen arastirmaya iliskin bulgular
degerlendirilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve ve Hipotezler

Bireylerin kendi istekleriyle calistiklar1 orgiitten ayrilmaya yonelik gelistirdikleri
bilingli tutum ve davraniglarinin ifadesi olarak tanimlanan isten ayrilma egilimi (Mobley, 1977,
Mobley vd., 1978; Mobley vd., 1979; Mobley, 1982; Tett & Meyer 1993) kavrami muhasebe
biirolarindaki yiiksek isgiicti devir oran1 sebebiyle biiro sahibi SM ve SMMM '’ler i¢in 6zel bir
onem tasidigindan muhasebe arastirmacilari tarafindan da ilgi duyulan ve {izerinde ¢aligmalar
yapilan konulardir (Leathers, 1971; Price, 1977; Rhode vd., 1977; Abdel-Halim, 1981; Aranya
& Ferris, 1984; Choo, 1986; Harrell vd., 1986; Weinstein, 1987; Harrell, 1990; Rasch & Harrell,
1990; Fogarty, 1994; Taylor & Cosenza, 1998; Dole & Schroeder, 2001; Stallworth, 2003; Law,
2005; Parker & Kohlmeyer III, 2005; Ozer & Giinliik, 2009; 2010a; 2010b; Giinliik, 2010).

Parker & Kohlmeyer III (2005) yilinda yaptiklari caligmalarinda orgiitsel adaletin
sadece dagitimsal adalet boyutunu kullanarak muhasebecilerin orgiitsel bagliliklarini, is
memnuniyetlerini ve isten ayrilma egilimlerini agiklamaya calisirken, Ozer & Giinliik (2010)
yilindaki caligmalarinda orgiitsel adaletin muhasebecilerin i memnuniyeti ve isten ayrilma
egilimine etkisini ve yine Giinlik & Ozer (2010) yilindaki ¢alismalarinda ise algilanan
ayrimciligin muhasebecilerin is memnuniyeti ve isten ayrilma egilimleri lizerindeki etkisini
incelemislerdir.

Is sartlarinin (isin kendisi, yonetimin tutumu) veya isten elde edilen sonuglari (iicret,
statii, i giivenligi, fayda ve odiiller) kisisel bir degerlendirmesi olan is memnuniyeti, bireyin
normlar, degerler, beklentiler sisteminden gecerek islenen is ve ig kosullarina iligkin algilarina
kars1 gelistirdigi icsel tepkilerden olugsmaktadir (Schneider & Snyder, 1975). Is memnuniyeti
kavrammin performans, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik, devamsizlik, isten ayrilma

59



Mehmet GUNLUK, Gokhan OZER, Murat OZCAN

egilimi gibi orgiitsel sonuclarla olan anlaml iligkisi aragtirmacilarin konuya oldukca uzun bir
siireden bu yana (Ornegin Hoppock, 1935) yogun bir ilgi gostermesine sebep olmustur.

Is memnuniyeti ve isten ayrilma egilimi arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarabilmek igin
muhasebeciler tizerinde yapilan ¢aligmalarda is memnuniyeti ile isten ayrilma egilimi arasinda
siirekli ve negatif yonde iligki bulunmustur (Abdel-Halim, 1981; Choo, 1986; Rasch & Harrell,
1990; Fogarty, 1994; Mynattu vd., 1997; Lui vd., 2001; Viator, 2001a; 2001b; Stallworth,
2003; Law, 2005; Parker & Kohlmeyer III, 2005; Metzler, 2006; Ozer & Giinliik, 2009; 2010a;
2010b; Giinliik, 2010). Biitiin bu ¢aligmalarin bir sonucu olarak arastirmacilar, i memnuniyeti
az olan caliganlarin orgiitlerini terk etmelerinin, is memnuniyeti fazla olanlardan daha muhtemel
oldugu seklindeki beklenen bir sonucu deneysel kanitlarla desteklemislerdir. Bundan hareketle
i memnuniyetinin muhasebecilerin isten ayrilma egilimi {lizerindeki etkisini ortaya koymak
amactyla agagidaki H, hipotezi test edilecektir.

H.: Is memnuniyetinin, muhasebecilerin isten ayrilma egilimi iizerinde negatif etkisi vardir.

Isten ayrilma egilimini aciklamaya calisan arastirmacilar 1974 yilma kadar is
memnuniyetinin, isten ayrilmanin temel sebebi oldugu konusuna odaklanmigken Porter vd.,
(1974) orgiitsel baglilik kavraminin isten ayrilma egilimini aciklamada i3 memnuniyetinden
daha 6nemli bir kavram oldugunu gostermislerdir. Bireylerin calistig1 orgiite karst hissettigi
psikolojik bagliligin giicliniin ifadesi olan orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin orgiit amag¢ ve
degerlerine yiiksek diizeyde inanmasi ve kabul etmesi, orgiit amaglari i¢in yogun gayret sarf
etme istegi ve orgiitte kalmak ve oOrgiit liyeligini siirdiirmek icin duyduklart gii¢lii bir arzu
olarak tamimlanmaktadir (Mowday vd., 1979).

Orgiitsel davraniscilarin ve sosyal psikologlarin konuya farkli acilardan yaklagmig
olmalarindan dolay: orgiitsel baglilik kavramin ortak bir tanimmin olmadig1 goriilmektedir
(Mowday vd., 1982). Orgiitsel baglilik kavramimin isletmeler ve calisanlar agisindan énemi,
kapsamu ve etki derecesini saptamak tizere yapilan cesitli calismalarda orgiitsel davraniscilar
tutumsal baglilik lizerinde yogunlagirken, sosyal psikologlar ise daha cok davranigsal baglilik
tizerinde yogunlagsmislar (Mowday vd., 1982) ve ¢esitli 6l¢ekler gelistirmiglerdir. Ancak konuyu
tek boyutta ele alan bu olceklerin orgiitsel baglilik kavramini acgiklamadaki yetersizlikleri
aragtirmacilar1 ¢ok boyutlu yeni bir 6lgek gelistirmeye yoneltmistir. Biitiin bu arayislarin bir
sonucu olarak Meyer ve Allen (1984) orgiitsel baglilikla ilgili bir bagka popiiler goriig ortaya
koyarak, orgiitsel bagliligi duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig1 olmak iizere
ti¢ alt boyuttan olusan kavram olarak gelistirmislerdir (Meyer vd.,2002). Meyer & Allen (1984)
tarafindan gelistirilen ii¢ alt boyutlu baglilik modeli bircok davranigsal ¢alismada kullanilmigtir.
Duygusal Baglilik, bireylerin orgiitsel objelere sarilmasi ve 6zdeslesmesini ifade etmektedir
(Meyer vd., 1998). Yazinda rasyonel baglilik olarak da bilinen devam baghilig1 orgiitten
ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda olma anlamima gelmektedir (Cheng vd., 2003).
Normatif baglilik ise, ¢aliganin 6rgiitiine baglilik gostermesini bir gérev olarak algilamasi ve
orgtite baglhiligi dogru oldugunu diistinmesi anlamina gelmektedir. Bu 6zelliligi ile normatif
baghlik diger iki tiir bagliliktan farkli bir boyutu temsil etmektedir. Ozetle duygusal baglilik,
kisiler istedikleri icin, devam baglilig1 kisisel ¢ikarlar baglanmay1 gerektirdigi icin ve normatif
baglilik ise ahlaki gerekcelerle ortaya ¢ikmaktadir (Wasti, 2002).
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Aragtirmacilar i3 memnuniyetinin, orgiitsel baglilik, is performansi, isten ayrilma
egilimi gibi sonu¢ ve davraniglarin belirleyicisi oldugunu ifade etmektedir (Rusbelt vd., 1988;
Silverthorne, 2005). Genellikle is memnuniyetinin yiiksek oldugu durumlarda isten ayrilma
orani ile devamsizhgm daha diisiik oldugu saptanmustir (Witt, 1989; Silverthorne, 2005). Is
memnuniyetlerinde meydana gelecek bir azalma bireylerin orgiitsel bagliliklarini olumsuz
yonde etkileyecek ve sonug olarak da bireyler bagka orgiitlerde ig bulma arayigina gireceklerdir.
Is memnuniyeti ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi agiklamaya yonelik ¢aligmalarda ise
is memnuniyetinin degisik orgiitsel baglilik boyutlar: tizerindeki etkileri arastirilmis ve genel
olarak bu iki degisken arasinda cogunlukla istatistiksel olarak pozitif yonde ve anlamli iligkiler
bulunmustur (DeCottis & Summers, 1987; Hellman & McMillan, 1994; Sagar, 1994; Harrison
& Hubbard, 1998; Yousef 2001; 2002). Jenkins & Thomlinson (1992) duygusal baglilik ve
i memnuniyeti arasinda pozitif, devam baglili§1 ve is memnuniyeti arasinda negatif yonlii
bir iligki belirlemistir. Biitiin bu aragtirmalarin bir sonucu olarak is memnuniyeti yiiksek olan
bir calisanin orgiitsel bagliliginin da yiiksek olmasit yazindaki ¢aligmalar geregi beklenen bir
durumdur. Bu nedenle is memnuniyetinin muhasebecilerin 6rgiitsel baglilik iizerindeki etkisini
ortaya koymak amaciyla gelistirilen agagidaki H, hipotezleri test edilecektir.

H,: Is memnuniyetinin, muhasebecilerin érgiite bagliliklart iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H, : Is memnuniyetinin, muhasebecilerin érgiite duygusal bagliliklart iizerinde pozitif yonde
etkisi vardur.

H,: Is memnuniyetinin, muhasebecilerin orgiite devam baghliklart iizerinde pozitif yonde
etkisi vardr.

H,: Is memnuniyetinin, muhasebecilerin drgiite normatif baghliklar iizerinde pozitif yonde
etkisi vardir.

Yazinda is memnuniyeti ile isten ayrilma egilimi arasindaki iligkide oldugu gibi orgiitsel
baglilikla isten ayrilma egilimi arasinda da acik bir negatif iliski bulunmaktadir (Gregson &
Bline, 1989; Gregson, 1992; Loi vd., 2006). Yani ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar: yiiksek ise
isten ayrilma egilimi ve dolayisiyla iggiicii devir orani diisiik; orgiitsel bagliliklar1 diisiik ise
isten ayrilma egilimi ve dolayisiyla isgiicii devir orani yiiksek olacaktir. Bu nedenle daha 6nceki
aragtirmalara dayanarak orgiitsel bagliligin muhasebecilerin isten ayrilma egilimi iizerinde
etkisini ortaya koymak amaciyla gelistirilen asagidaki H, hipotezleri edilecektir.

H,: Orgiitsel bagliligimin muhasebecilerin isten ayrilma e§ilimleri iizerinde negatif yonde
etkisi vardir.

H, : Orgiite duygusal baghligin muhasebecilerin isten ayrima egilimleri iizerinde negatif
yonde etkisi vardir.

H,: Orgiite devam baglhihigimn muhasebecilerin isten ayrilma egilimleri iizerinde negatif
yonde etkisi vardir.

H, : Orgiite normatif bagliligimin muhasebecilerin isten ayrilma egilimleri iizerinde negatif
yonde etkisi vardir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Orgiitsel Baghlik
H, Orgiite Duygusal Baglilik

w N Isten Ayrilma
Egilimi
l Orgiite Normatif Baglilik % T

T \»
T
=)
\

Is Memnuniyeti ~F——2»| Orgiite Devam Baghilig:

3. Arastirma Yontemi
3.1. Olgeklerin Olusturulmasi

Muhasebecilerin is memnuniyeti, Hoppock (1935) tarafindan gelistirilen ve gecerliligi
cesitli alanlarda yapilmig 29 000’den fazla calismada tekrarlanarak onaylanmis (McNichols
vd., 1978) olan dort degiskenli 6lgek kullanilarak ol¢iilmiistiir. Hoppock’un is memnuniyeti
Ol¢egi muhasebe alaninda yapilan galismalarda Harrell & Stahl (1984), Harrell & Eickhoff
(1988), Rasch & Harrell (1990), Rebele vd., (1996), Parker & Kohlmeyer III (2005), Ozer &
Giinliik (2009; 2010a; 2010b) ve Giinliik (2010) tarafindan kullanilmistir. Katilimeilara sorulan

gostermektedir?” seklindedir. Sorulara iligkin yapilan dogrulayici faktor ve giivenilirlik
analizlerinde diisiik yiikleme katsayisi ile birden cok faktore yiiklendigi ve giivenilirligi
dusiirdtigti gozlenen 1. bilesen analiz diginda birakilmisgtir.

Orgiitsel baglilik, Meyer & Allen (1984; 1997) tarafindan gelistirilen ve toplam
yirmi bir sorudan olusan olgek kullamlarak Slciilmiistiir. Olgek orgiitsel baghligi; duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak iizere li¢ adet alt boyuta ayirarak dlgmeyi
amaclamistir. “Bu ig yerine karsi duygusal bir bag hissediyorum”, “Su an is yerimden ayrilmak
istedigime karar verirsem hayatimin biiyiik boliimii maddi olarak zarara ugrar” ve “Benim
avantajima olsa bile, is yerimden simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor” gibi sorulardan olusan
Olcegin sorulara iligkin yapilan dogrulayici faktor ve giivenilirlik analizleri sonucunda diisiik
yiikleme katsayist ile birden cok faktore yiiklendigi ve giivenilirligi diisiirdiigii gozlenen
duygusal bagliliga ait 1., 2. ve 5.; devam baghligina ait 1. ve 6.; normatif bagliliga ait 1.
bilesenler analiz diginda birakilmigtir.

Isten ayrilma egilimi algisimin 6lgiilmesinde Bluedorn (1982) ile Netemeyer vd.,
(1997) tarafindan gelistirilmis 6lgekten yararlanilmistir. “Isimden ayrilmayi sik diisiiniiriim”,
“Mevcut isimi birakmaya niyetliyim”,*“Daha iyi bir is icin siirekli olarak arastirma yapiyorum”
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ve “Beklenmedik bir durum olmadig: takdirde simdiki is yerimde kalmaya niyetliyim”
ifadelerinden olugan dort bilesenli dlcekten 4. Bilesen diisiik yiikleme katsayisi ile birden ¢ok
faktore yiiklendigi ve giivenilirligi diisiirdiigii icin analiz diginda birakilmigtir.

Katilimeilara cinsiyetleri, egitim seviyeleri, unvanlari, gelir durumlar1 ve medeni
durumlart sorulmusgtur. Cinsiyet Bay icin 1, Bayan i¢in 2 secenekleri kullanilarak kaydedilmistir.
Egitim seviyesi ise bes smnifta kaydedilmistir. Bunlar 1=Lise, 2=Meslek Yiiksekokulu,
3=Lisans, 4=Yiiksek Lisans ve 5=Doktora dereceleridir. Katilimcilardan mevcut meslek
unvanlarim1 1=Mesleki Stajyer, 2=Serbest Muhasebeci (SM) ve 3=Serbest Muhasebeci Mali
Miisavir (SMMM) seceneklerini kullanarak belirtmeleri istenmistir.

Aragtirmaya yonelik olarak yapilan kapsamli bir yazin taramasindan sonra, kullanilan
degiskenlerien iyi 6l¢ebilecek olan 6l¢egi olusturmak i¢in, uluslararasi yazinda yer alan ve cesitli
saha caligmalarinda gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis sorular, dil ve kiiltiirel 6zellikler
dikkate alinarak Tiirk¢e’ye terctime edilmistir. Tercime edilen bu 6l¢ekler, ayrica her iki dile
hakim bagka uzmanlar tarafindan tekrar Ingilizceye terciime edilmis, terciime hatalarindan
dolay1 ortaya ¢ikabilecek yanligliklar, aradaki farkliliklar incelenerek en aza indirgenmeye
calistlmistir (Brislin, 1970; Mc Gorry, 2000). Tiim 6l¢eklerde birden fazla degisken (soru)
kullanilmis olup katilimeilarin bu degiskenlere birden bese kadar bir deger atamasinda Likert
tipi esit aralikli 6lctim sekli kullanilmugtir. Likert tipi olceklerde en kiiciik deger “kesinlikle
katilmiyorum” ve en biiyiik deger “kesinlikle katiliyorum” algisina denk gelmektedir.

3.2. Verilerin Toplanmasi

Veriler, Tiirkiye genelinde c¢esitli illerde muhasebe biirolarinda meslek stajyeri,
Serbest Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavir olarak bagimli calisan toplam
1568 muhasebeciye uygulanan anketle elde edilmigtir. Bu anketlerden 483 tanesi giivenilir
bulunmayarak elenmis, kalan 1085 anket analizlerde kullanilmak iizere veri tabani
olusturulmasinda kullanilmistir. Bu calismanin yanitlama orant %69 (1085/1568) olarak
gerceklesmistir. Bu oran ise yazindaki anket ¢alismalarinda basarili bir oran olarak kabul
edilmektedir (Babbie, 1990). Ankete katilan muhasebecilerin demografik 6zellikleri Tablo 1°de
goriildigii gibidir.

Orneklem dahilinde elde edilen sonuglara gore arastirmaya katilan muhasebecilerden
1080’1 cinsiyetlerini, 728’1 unvanlarini, 1058’1 gelir durumunu, 1055’1 e8itim seviyelerini ve
1073’ii de medeni durumlarini beyan etmislerdir. Buna gore aragtirmamiza katilan deneklerin
%71,5°0 erkek, %29,5°’i bayanlardan olugmaktadir. Deneklerin %20,90°1 lise, %15,70’1
on lisans, %56,60’1 lisans, %6,30’u yiiksek lisans ve %0,56’s1 doktora derecesine sahiptir.
Unvanlarinin %17,8’i meslek stajyeri, %35,8’i SM, %454’si SMMM olan katilimcilarin,
%64 ,2’s1 evli, %35,8’1 bekar olduklarini belirtmislerdir.
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Tablo 1: Muhasebecilerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgileri

Cinsivet Frekans Yiizde Unvan Frekans Yiizde

Erkek 773 715 Serbest Muhasebeci 260 358

Bayan 307 295 Serbest Muhasebeci Mali Miisavir 339 454

Toplam® 1080 100,0 SMMM Stajyeri 129 17.8
Toplam* 728 100,0

Egitim Durumu Gelir Durumu

Lise 221 209 =500 TL 62 59

Meslek Yiiksek Okulu 166 157 500-1250TL 404 38.2

Lisans 596 56.6 1.251-2.000TL 233 221

Yiksek Lisans 66 6.3 2001 -2.750 TL 109 103

Doktora 6 0.1 2751 -3500TL 82 7.8

Toplam 1055 100 3501 -4250TL 69 6.5
4251 ustii a7 92
Toplam 1058 100

Medeni Durnm

Evli 689 64.2

Bekar 384 358

Toplam™ 1073 100,0

4. Bulgular

4.1 Gecerlilik ve Giivenirlilik ve Temel Istatistikler

Aragtirmada muhasebecilerin is memnuniyetlerinin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
egilimi lizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla is memnuniyeti, orgiitsel baglilik (duygusal, devam
ve normatif bagllik) ve isten ayrilma egilimi degigkenlerine yonelik 29 soruya vermis olduklari
cevaplardan yararlanilarak, bu sorularin 6lgmeyi hedefledigi degiskenlerin kendi aralarinda
simiflandirmasini yapmak amaciyla temel bilesenler analizi-varyans maksimizasyonu yontemi
ile kesifsel faktor analizi (KFA) gerceklestirilmistir

Faktor, Tablo 2°de goriildiigii sekilde toplam varyansin %61,09’unu agiklamaktadir.
Orgiite duygusal baglhilig1 temsil eden faktor 1, diger faktorlerden bagimsiz olarak tek basina
toplam varyansin en biiyiik kismini %27 44’iinii agiklayabilmekte ve “orgiite duygusal baglilik”
faktoriine iligskin degiskenleri icermektedir. Faktor 2, ilk faktorden bagimsiz bir bicimde toplam

St

varyansin %14,22’lik kismin agiklamakta ve “Orgiite normatif baglhiliga” iliskin degiskenleri
icermektedir. Diger faktorler ise sirasiyla, “isten ayrilma egilimi”, “orgiite devam baglhilig1”
ve “is memnuniyeti” olarak belirlenmigtir. Ayrica son ii¢ faktoriin toplam varyansi agiklama
yiizdeleri sirasiyla, %7.17, %691 ve %5,33 olarak bulunmustur. Her bir degiskenin ilgili

faktore pozitif ve yiiksek bir korelasyonla yiiklendigi goriilmiistiir (Bkz. Tablo 2).

Orgiitsel baghlik ve isten ayrilma egilimi iizerindeki etkisini 6lcmeye yonelik arastirma
modeli ile ilgili olusturulan 6l¢eklerin tiimiiniin giivenirlik ve gecerlikleri sorgulanmusgtir.
Olgeklerin giivenirliklerinin degerlendirilmesinde Cronbach alpha-a. testinden yararlanilmugtir
(Ravichandran & Arun, 1999). Arastirma modelindeki tiim faktorleri ait glivenirlik (cronbach
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alpha) katsayilarimin uluslararasi ¢aligmalarda %70 olarak kabul edilen giivenirlik (cronbach
alpha) katsay1sinin lizerinde olmast, olugturulan 6lcegin giivenirlik kogullarini yerine getirdigini
ve degiskenlerin icsel tutarlilifa sahip oldugunu gostermektedir.

Faktor analizinin uygunlugunu ve kullanilan degiskenlerin homojenligini test etmede
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 6rneklem yeterliligi olciitii ve Barlett testi kullanilmistir. KMO,
gozlenen korelasyon katsayilar: biiyiikliigii ile kismi korelasyon katsayilarinin biiytikliigiini
karsilagtirmak suretiyle orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi icin yeterliligini 6l¢mede
kullanilan bir endekstir (Norusis, 1993). KFA ile elde edilen 0,861’11tk KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) orneklem yeterliligi olciit degeri ile Bartlett test degeri (p<0,000), Slcekte yer alan
degiskenlerin faktor analizine uygun (Sharma,1996) ve analiz sonuglarinin anlamli oldugunu
gostermektedir. Barlett testinin sonuglart ise (Khi-Kare=7.603; p<0.000) ana kiitle icindeki
degiskenler arasinda bir iligkinin var oldugunu gostermektedir.

Tablo 2: Faktor Yiikleri Matrisi ve Giivenilirlik Sonuclari

. Faktor Varyansi
DEGISKENLER Yiikleri Aciklama
Orani(%)
ORGUTE DUYGUSAL BAGLILIK (Cronbach o: 0.855) 27,44
» Buis yerinde kendimi “ailenin bir pargasi” gibi hissediyorum. .828
» Buisyerine karsi duygusal bir bag hissediyorum. .827
> Isyerime karg1 giiglii bir aidiyet duygusu hissediyorum. 763
» Calistigim igyerinden, disarida gururla bahsediyorum. .697
ORGUTE NORMATIF BAGLILIK (Cronbach a: 0.701) 14,22
» Bu is yerinden simdi ayrilmanin, orada galisan diger insanlara karst duydugum
sorumluluklar nedeniyle yanli olacagimi diigtiinityorum. 748
» I yerimden gimdi ayrilsam sugluluk hissederim. 710
» Buis yeri, benim sadakatimi hak ediyor. .641
» Benim avantajima olsa bile, is yerimden simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor. .620
> s yerime ¢ok sey bor¢luyum. 579
ISTEN AYRILMA NiYETI (Cronbach o: 0.847) 7,17
» Mevcut isimi birakmaya niyetliyim .848
» Isimden ayrilmayi sik diisiiniiriim. .822
» Daha iyi bir is i¢in siireli olarak aragtirma yapiyorum. .794
ORGUTE DEVAM BAGLILIGI (Cronbach o: 0.702) 6,91
» Bu is yerinden ayrilmay1 diigiinmek i¢in ¢ok az se¢im hakkina sahip olduguma 776
inantyorum.
» Benim i¢in bu i§ yerinden ayrilmamin olumsuz sonuglarindan biri de var olan 751
seceneklerin azligidir.
» Su an is yerimden ayrilmak istedigime karar verirsem hayatimin biiyiik boliimii 637
maddi olarak zarara ugrar.
» Suan isimde kalmam bir istek oldugu kadar ayni zamanda bir gereklilik. .600
» Buis yerinde ¢aligmaya devam etmemin 6nemli nedenlerinden biri baska bir .539
isyerinin burada sahip oldugum olanaklari karsilamamasidir.
iS MEMNUNIYETI (Cronbach o: 0.713) 5,33
» Asagidaki ifadelerden hangisi isinizi ne kadar sevdiginizi en iyi bicimde 776
anlatmaktadir?
» Asagidakilerden hangisi, bagkalariyla kiyaslandiginda, sizin disiincelerinizi ifade 751
etmektedir?
» Asagidakilerden hangisi isinizden memnun oldugunuz zaman dilimini 718
gostermektedir?
Toplam Varyansi Aciklama Orani (%) 61,09
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Tablo 3’de tiim degiskenlere ait ortalamalar, standart sapmalar ve korelasyon sonuclari
verilmigtir. Tabloda da goriildiigii gibi degiskenlere iligkin cronbach a degerleri de8iskenler
arasindaki korelasyon degerlerinden biiyiik oldugu icin, ayristirma gecerlili§i bulunmaktadir
(Gaski, 1984).

Tablo 3: Degiskenlere iliskin Tammlayici Istatistikler ve Korelasyonlar

iM ODUB ODEB ONB IAE Ortalama Si2ndart

Sapma

Is Memnuniyeti 1.00 3.5957 6624

Orgiite Duygusal 371%% 1,00 38208 8263
Baglilik

Orgiite Devam Bagliligi  -.104%% 186%*  1.00 33194 7466

Orgiite Normatif 201%%  493%%  247%% 100 36190 8500
Baglilik

isten Ayrilma Egilimi ~ -465%* -370%% 063** -325% 100 2.1975 9607

*#* Korelasyon degerleri 0,01 diizeyinde anlamlidir.

IM: Is Memnuniyeti, ODUB: Orgiite Duygusal Baglilik, ODEB: Orgiite Devam Bagliligi, ONB: Orgiite
Normatif Baglilik, IAE: Isten Ayrilma Egilimi

Degiskenler arasindaki korelasyon sonuclarina bakildiginda, tiim degiskenler arasinda
istatistiki olarak anlamli ve gii¢glii iligkiler oldugu goriilmektedir. Korelasyon sonuglarina
gore i memnuniyeti ile orgiite duygusal baglilik (r: 0,371*%%; p<0.01) ve oOrgiite normatif
baglilik (r: 0,201%*; p<0.01) degiskenleri arasinda pozitif, orgiite devam baglilig1 (r: -0,104%*;
p<0.01) ve isten ayrilma niyeti (r:-0,465%%; p<0.01) degiskenleri arasinda ise negatif iligki
oldugu goriilmektedir. Is memnuniyeti ile 6rgiite devam baglilig1 arasindaki iliski literatiirdeki
Jenkins ve Thomlinson’un (1992) caligmalarini destekler nitelikte karsimiza ¢ikmaktadir.
Ayn1 zamanda igten ayrilma niyeti ile orgiite duygusal baglilik (r: -0,370%*; p<0.01) ve orgiite
normatif baglilik (r: -0,325%*; p<0.01) degiskenleri arasinda negatif, drgiite devam baglilig: (r:
0,063**; p<0.01) degiskeni arasinda ise pozitif bir iligki oldugu gézlemlenmektedir.

4.2. Hipotezlerin Test Edilmesi

Aragtirma modelinde dikkate aldigimiz muhasebecilerin is memnuniyetinin orgiitsel
baglilik ile isten ayrilma niyetleri lizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla olusturulan hipotezleri
test etmek amaciyla gerceklestirilen regresyon analizlerinden elde edilen bulgular Tablo 4°de
raporlanmugtir.
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Tablo 4: Regresyon Analizi Sonuclari

1 No’lu 2 No’lu 3 No’lu 4 No’lu
Regresyon Regresyon Regresyon Regresyon
Orgﬁte Orgﬁte Orgl’ite 1§ten Ayrilma
Duygusal Devam Baghhg: Normatif Egilimi
Baghhk Baghhk
Bagimsiz
Degiskenler p ! p t p t p t
Is Memnuniyeti 0463 13,025% -0,118 -3415% 0259 6,691* -0,513 -12403*
Orgiite Duygusal N
Baghlik -0,186  -5,049
Or%utevDevam 0.154 4373+
Baglilig
Orgiite Normatif Baghlik N
0232 -6,838
Model F 169,654* 11,661%* 44,770%* 111,697*
R 0.137 0,010 0,039 0,297

‘0.001,0.01 ve *"0.05 hata pay1 ile anlamli

Tablo 4 incelendiginde, muhasebecilerin i memnuniyetlerinin orgiite duygusal
bagliliklari iizerindeki etkisinin aragtirtldigi 1 no’lu regresyon analizi sonuglarina gore modelin
istatistiksel olarak anlamli (F= 169,654; p<0.001), ve aciklama giiciiniin ise 6nemli (R*=0.137)
oldugu goriilmektedir. Yapilan regresyon analizi sonucunda muhasebecilerin 6rgiite duygusal
bagliklari iizerinde is memnuniyetinin (3: 0,463; p<0.001) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
etkisi oldugu goriilmektedir. Bu sonug “fs memnuniyetinin, muhasebecilerin Orgiite duygusal
bagliliklar iizerinde pozitif yonde etkisi vardir” geklindeki H,_ hipotezinin kabul edilmesini
gerektirmektedir. Bu sonu¢ muhasebecilerin i memnuniyeti ile orgiite duygusal bagliliklart
arasindaki iligkiyi inceleyen diger caligmalarin (DeCottis & Summers, 1987; Hellman &
McMillan, 1994; Sagar, 1994; Harrison & Hubbard, 1998; Yousef, 2001; 2002; Jenkins &
Thomlinson, 1992) sonuglariyla ortiismektedir.

Muhasebecilerin i3 memnuniyetlerinin orgiite devam bagliliklar1 {izerindeki etkisinin
arastirildigr 2 no’lu regresyon analizi sonuglar1 modelin istatistiksel olarak anlamli (F=11,661;
p<0.001) ve agiklama giiciiniin ise (R*= 0.010) oldugunu gostermektedir. 2 no’lu regresyon
analizi sonucunda muhasebecilerin Orgiite devam bagliklar1 lizerinde is memnuniyetinin
(B: -0,118; p<0.001) istatistiksel olarak anlamli ve negatif etkisi oldugu goriilmektedir. Bu
sonu¢ “Is memnuniyetinin, muhasebecilerin oOrgiite devam baghliklart iizerinde pozitif
yonde etkisi vardir” geklindeki H, hipotezinin reddedilmesini gerektirmektedir. Dolayisiyla
muhasebecilerin orgiite davam baghlik iizerinde i memnuniyetinin etkisinin negatif yonde
olmasi yazina ters diismektedir. Bunun nedeni olarak yeterli bilgi birikimi ve tecriibeye
sahip oldugunu diistinen muhasebecilerin isten ayrilmalari durumunda bagka muhasebe
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biirolarinda kolayca is bulabilecekleri algilarina sahip olmalar1 sdylenebilir. Bu algiya sahip
muhasebeciler iglerinden ayrilmalarinin beraberinde getirecegi zorluklar: ve masraflar: gbz ardi
edebilmektedirler. Fakat bu sonug¢ Jenkins & Thomlinson’un (1992) yaptiklar: ¢aligmadaki is
memnuniyetinin orgiite devam baglilig: iizerinde negatif etkisinin varliini gosteren sonucu
desteklemektedir.

Muhasebecilerin iy memnuniyetlerinin 6rgiite normatif bagliliklar izerindeki etkisinin
arastirtldigr 3 no’lu regresyon analizi sonuglart modelin istatistiksel olarak anlamli (F=44,770;
p<0.001) ve agiklama giiciiniin ise (R*= 0.039) oldugunu gostermektedir. 3 no’lu regresyon
analizi sonucunda muhasebecilerin 6rgiite normatif bagliklari iizerinde is memnuniyetinin ({3
0,259; p<0.001) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisi oldugu goriilmektedir. Bu sonug
“Is memnuniyetinin, muhasebecilerin orgiite normatif baghliklart iizerinde pozitif yonde
etkisi vardir.” seklindeki H,_hipotezinin kabul edilmesini gerektirmektedir. Elde edilen sonug
yazinda bu degiskenler arasinda yapilan DeCottis & Summers, 1987; Hellman & McMillan,
1994; Sagar, 1994, Harrison & Hubbard, 1998; Yousef 2001; 2002’in ¢aligmalarini destekler
niteliktedir.

Muhasebecilerin iy memnuniyeti, orgiite duygusal baglilik, érgiite devam bagliligi ve
orgtite normatif bagliliklarinin igten ayrilma niyetleri tizerindeki etkisinin arastirildigi modelin
istatistiksel olarak anlaml (F= 111,697; p<0.001) ve aciklama giiciiniin ise (R>= 0.297) 6nemli
oldugunu gostermektedir. 4 no’lu regresyon sonuglari, muhasebecilerin isten ayrilma niyetleri
iizerinde is memnuniyeti (f: -0,513; p<0.001), 6rgiite duygusal bagliligm (f: -0,186; p<0.001),
orgiite normatif baghligin (B: -0,232; p<0.001) istatistiksel olarak anlamli ve negatif, drgiite
devam baglihiginin (3: 0,154; p<0.001) ise istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisinin
oldugunu gostermektedir. Boylece muhasebecilerin i3 memnuniyetleri orgiite duygusal ve
normatif bagliliklarinin azalmasi isten ayrilma niyetlerini arttirdigr gozlemlenmektedir.
Bu analiz sonuglari muhasebecilerin iy memnuniyetleri, orgiite duygusal baglilik ve orgiite
normatif baghliklarmin igten ayrilma niyetleri tizerindeki etkisini test etmeye ¢alisan H, H,
ve H,_hipotezlerinin kabul edilmesini gerektirmektedir. Buna kargin orgiite devam baglhiginin
isten ayrilma niyeti lizerindeki etkinin pozitif yonde ¢ikmasi H, hipotezinin reddedilmesini
gerektirmektedir. H, hipotezinin test edilmesiyle elde edilen sonug¢ muhasebecilerin is
memnuniyetinin isten ayrilma egilimi tizerindeki etkisini inceleyen diger calismalarin (Abdel-
Halim, 1981; Choo, 1986; Rasch & Harrell, 1990; Fogarty, 1994; Mynattu vd., 1997; Lui
vd.,2001; Viator, 2001a; 2001b; Stallworth, 2003; Law, 2005; Parker & Kohlmeyer III, 2005;
Metzler, 2006; Ozer & Giinliik, 2009; 2010a; 2010b) sonuglariyla da uyumludur. H, ve H,,
hipotezlerinin test sonu¢lart muhasebecilerin duygusal ve normatif bagliliklarinin isten ayrilma
egilimi tizerindeki etkisini ortaya koyan Loi vd., (2006)’nin galigmalarini desteklerken, H,,
hipotezinin test sonuglart Loi vd., (2006) nin ¢calismasinin sonuglarini desteklememektedir.

Aragtirmada ileri siiriilen hipotezlerle ilgili yapilan analizler sonucunda elde edilen
bulgularin 6zeti agagidaki Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5: Hipotezlerin ve Bulgularm Ozeti

HIiPOTEZLER KABUL/RED
H: Is memnuniyetinin, muhasebecilerin isten ayrilma egilimi Desteklenmektedir
iizerinde negatif etkisi vardir. (B: -0,513; p<0.001)
H23:1§ memnuniyetinin, muhasebecilerin orgiite duygusal Desteklenmektedir
bagliliklar1 tizerinde pozitif yonde etkisi vardir (B: 0,463; p<0.001)
H,: Is memnuniyetinin, muhasebecilerin 6rgiite devam Desteklenmemektedir
bagliliklar1 lizerinde pozitif yonde etkisi vardir (B: -0,118; p<0.001)
H,: Is memnuniyetinin, muhasebecilerin 6rgiite normatif Desteklenmektedir
bagliliklar1 tizerinde pozitif yonde etkisi vardir. (B: 0,259; p<0.001)
H,: Orgiite duygusal baglhiligin muhasebecilerin isten Desteklenmektedir
ayrilma egilimleri iizerinde negatif yonde etkisi vardir. (B: -0,186; p<0.001)
H,: Orgiite devam bagliligin muhasebecilerin isten ayrilma Desteklenmemektedir
egilimleri lizerinde negatif yonde etkisi vardir. (B: 0,154; p<0.001)
H,: Orgiite normatif baghligin muhasebecilerin isten ayrilma Desteklenmektedir
egilimleri tizerinde negatif yonde etkisi vardir. (B: -0,232; p<0.001)

5. Sonu¢

Bu calismanin amaci, muhasebecilerin is memnuniyetlerine iliskin algilamalarinin,
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma egilimi olusumundaki roliinii aragtirmaktir. Bu amagla
Tiirkiye’nin ¢esitli cografi bolgelerindeki muhasebe biirolarinda (serbest muhasebeci ile serbest
muhasebeci ve mali miisavirlik biirolar1) bagimli olarak ¢alisan 1085 muhasebe meslek iiyesinin
(mesleki stajyer, SM ve SMMM) katilimindan elde edilen veri kullanilarak; i memnuniyeti,
orgiitsel baglilik ile isten ayrilma egilimi degiskenleri arasindaki iliskiler, Meyer ve Allen’in
gelistirdigi duygusal, devam ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusan orgiitsel
baglilik modeli ele alinarak incelenmistir. Elde edilen bulgular 6rgiite devam baghiliginin
etkileri ya da etkilenme bicimleri haricinde hipotezlerin desteklendigini ortaya koymaktadir.

Muhasebecilerin is memnuniyetlerinin artmasi, isten ayrilma egilimilerinin diismesine
yol agmaktadir. Buna gére muhasebeciler, genel olarak gerek isin kendisi gerekse yonetimin
tutumundan kaynaklanan is yerindeki sartlar1 veya licret, statii, is giivenligi, fayda ve odiiller
gibi isten elde ettikleri sonuglari, kendi normlart ve beklentileriyle kiyaslayarak yeterince
memnun olmadiklari diigsiinmeleri durumunda isten ayrilma egilimine sahip olmakta ve daha
iyi sartlar saglama umudu i¢inde bagka bir yerde is bulma arayist i¢ine girmektedirler.

Muhasebecilerin iy memnuniyetlerinin artmasi iiyesi olduklar1 orgiitii sevmelerine
ve bu Orgiitin amaglarima hizmet etmekten mutluk duymalarina neden olmaktadir. Bunun
sonucunda muhasebecilerin Orgiitsel objelere sarilmalarmin ve dzdeslesmelerinin ifadesi
olan orgiite duygusal bagliliklar1 da yiiksek olmaktadir. Orgiite duygusal bagliliklari yiiksek
olan muhasebeciler amaglarina hizmet etmekten mutluk duyduklar orgiitte calismaya devam
etmekte ve isten ayrilma egilimi diisiik olmaktadir.
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Is memnuniyeti yiiksek olan muhasebecilerin, oOrgiite devam bagliliklarinin da
yiiksek olacagi yoniindeki beklenti ise, desteklenmemistir. Caligsanlarin mevcut islerinden
ayrilmalarinin beraberinde getirecegi zorluklari ve masraflar1 diisiinerek mevcut orgiitlerine
bagli kalmaya devam etme diisiincesinin ve arzusunun gostergesi olan devam baglilig1, yeterli
bilgi birikimi ve tecriibeye sahip oldugunu diisiinen muhasebeciler i¢in ortaya ¢ikmamaktadir.
Ciinkii bagka muhasebe biirolarinda kolayca is bulabileceklerini diisiinen muhasebeciler
iglerinden ayrilmalarinin beraberinde getirecegi zorluklart ve masraflar1 géz ardi edebilecek
davraniglar gosterebilmektedir. Bu sonug¢ beklentilerimizi karsilamamakla birlikte, Jenkins &
Thomlinson’un (1992) bulgularini desteklemektedir.

Orgiite devam bagliliklar1 yiiksek olan muhasebecilerin daha az isten ayrilma egilimi
gostermesi gerektigi yoniindeki beklenti ise, desteklenmemistir. Bu sonuca gore muhasebecilerin
mevcut ekonomik sartlarin da bir sonucu olarak, mevcut islerinden ayrilmalarinin beraberinde
getirecegi zorluklar1 ve masraflar1 diisiinerek mevcut orgiitlerinde caligmaya devam etme
diistincesinde ve arzusunda olduklar1 sdylenebilir. Bu sonuclar muhasebe meslegine 6zgii bir
durumu yansitiyor olabilir.

Is memnuniyeti yiiksek olan muhasebeciler, kendilerini ¢alistiklar drgiitlere adamakta
ve orgiite karsi sadakati tesvik eden bir kiiltiir icinde sosyallesmektedirler. Bunun sonucu
olarak muhasebeciler calistiklart orgiitlerin misyon, hedef ve politikalarini kendi inanglariyla
ortiistiigti stirece igsellestirerek normatif bagliliklarint arttirmaktadirlar. Yiiksek normatif
baglilik ise, baskalar1 tarafindan ayiplanma korkusu sonucu muhasebecilerin ¢alistiklar
firmalardan ayrilmalarini engellemektedir. Elde edilen bu sonuglar Loi vd.(2006) nin yaptig1
caligma sonuglartyla uyumludur.

Bu aragtirma, tiim alan arastirmalarinda oldugu gibi bazi sinirlamalara sahiptir. Oncelikle
aragtirma Tiirkiye’deki muhasebeciler tizerinde yapildig1 icin; aragtirmanin tasarimi, yapilan
analizler, ortaya c¢ikan sonuglar ve bu sonuglarin yorumlanmasi bu meslek grubu dikkate
almarak yapilmistir. Elde edilen sonuglar diger meslek gruplari iizerinde yapilacak caligmalar
i¢in yol gosterici olabilir. Ancak elde edilen bu bulgularin diger meslek gruplarinda da gecerli
olup olmadig1, s6z konusu meslek gruplarinda yapilacak arastirmalar sonucu elde edilebilir.

Aragtirmanin analiz kisminda kullanilan veriler Tiirkiye’deki muhasebecilerden
toplanmigtir. Bu sebeple ¢alismanin sonuclari, toplanan (1568 adet) ve analize giren (1085
adet) veri sayist bugiine kadar muhasebe alaninda yapilan ¢aligmalarda ulasilan sayidan her
ne kadar fazla da olsa, kolayda orneklemenin olumsuz yonleri nedeniyle Tiirkiye’deki tiim
muhasebecilere genellenemeyebilir. Ayrica bu ¢alismanin sonuglarinin sosyal ve kiiltiirel
farkliliklardan dolay1 diger iilkelerdeki muhasebeciler icin genellenmesi sirasinda dikkatli
olunmalidir.

Kesitsel bir aragtirma niteliginde olan bu ¢alismadaki veriler, tek bir zaman diliminde
toplanmustir. Bu sebeple kesit arastirmalarinda degiskenler arasindaki nedensel iliskilerden bir
sonug ¢ikarmak pek miimkiin degildir. Zaman icinde meydana gelmis olan ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel degisimler muhasebecilerin is memnuniyeti ve orgiitsel bagliliklarinda olumlu veya
olumsuz degisikliklere yol acarak isten ayrilma egilimlerini etkileyebilir. Bu gelismeler ise,
calismanin sonuglarinda degisiklige yol acabilir. Bu nedenle, ilerde yapilacak caligmalarda
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belirli bir zaman diliminde verilerin toplanmas: yerine farkli dilimleri iceren bir zaman
siirecinde ayni kisilerden verilerin toplanmasi (longitudinal design) bu kisit1 engelleyebilir ve
degiskenler arasindaki nedensel iligkiler daha giivenilir hale gelebilir.

Aragtirmanin son kisitini ise, ele alinan degiskenler olusturmaktadir. Bu calismada
belirlenen amag¢ dogrultusunda degiskenler toplanarak analiz yapilmigtir. Oysa oOrgiitsel
baglilik ve isten ayrilma egilimine etkisi olan degiskenler oldukca fazladir. Ilerde yapilacak
aragtirmalarda, kendi amaclar1 dogrultusunda, bu ¢alismada goz ardi edilen kimi degiskenler
de dikkate alinabilir.
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