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TBMM’de Dilekce Hakki Cahistay:r Diizenlendi

TBMM’nin 100. Yili Etkinlikleri kapsaminda 12 Subat 2020 tarihinde “Yasama Kalitesinin
Artirllmasinda Dilek¢e Hakkinin Rolii Calistayr” diizenlendi. TBMM To6ren Salonu’'nda TBMM
Baskani Prof. Dr. Mustafa SENTOP, Cumhurbaskani Yardimcis1 Fuat OKTAY ve TBMM Dilekge
Komisyonu Bagkan1 Mihrimah Belma SATIR’in yaptiklar1 Agis Konusmalar ile baslayan etkinlik,
“Bilgi, Belge ve Islem Talepleri”, “Ihbar ve Sikdyetler Uzerine Denetim Talepleri” ve “Dilekge
Hakkinda Dijital Doniisiim” bagliklariyla eszamanli ii¢ oturum ile devam etti.

“Dilek¢e Hakkinda Dijital Doniisim” konulu Calistay’in 3. Oturumu, TBMM Kadin Erkek Firsat
Esitligi Komisyonu Bagkani1 Canan KALSIN, Cumhurbagkanligi Dijital Déniisiim Ofisi Bagkani Dr. Ali
Taha KOC ile Ankara Universitesi BEYAS Koordinatdrii ve Dergimiz Editérii Prof. Dr. Fahrettin
OZDEMIRCI moderatérliigiinde gerceklestirildi.

ACIS KONUSMALARI

TBMM Bagkani Prof. Dr. Mustafa SENTOP’un himayelerinde gergeklesen Calistay’in Agilisina
Cumhurbagkani Yardimcist Fuat OKTAY m yani sira Adalet Bakan Abdulhamit GUL, Milli Egitim
Bakanm1 Ziya SELCUK, Ticaret Bakam Ruhsar PEKCAN, Millet Vekilleri, TBMM Dilekge, insan
Haklar1 ve Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonlari, CIMER, Kamu Denetgiligi Kurumu, Tiirkiye insan
Haklar1 Kurumu, Etik Kurulu Bagkanligi, Kisisel Verileri Koruma Kurulu, Bilgi Edinme Bagkanligi ve
bakanlik  temsilcileri  katilm
sagladi.

TBMM Baskami Prof. Dr.
Mustafa SENTOP Acis
Konusmasinda, dilekgenin bir
hak arama yolu oldugunu
vurgulamig, asil nemli meselenin
dilekge konusunun dogrulugunu
ya da hakliligm tespit etmek
degil, dilekceye konu olan
sorunun giderilmesi oldugunun
altim  ¢izmistir. Ulkemizde
yenilikgi  devlet  anlayisiyla
yiriitiilen c¢aligmalar kapsaminda
dilek¢e hakkinin uygulanmasi ile
ilgili ¢aligmalara da deginen Sentop, devlet ve vatandasin gorevlerini karsilikli olarak yerine
getirmesinin gerekliliginden bahsetmis, bu uygulamalarda temel noktanin halkin memnuniyeti oldugunu
dile getirmistir.



mailto:brcyilmaz@ankara.edu.tr
https://dergipark.org.tr/tr/pub/by

Haberler Bilgi Yonetimi 3: 1 (2020), 111-115

Cumhurbaskam Yardimcis1i Fuat OKTAY Ag¢is Konusmasinda dilek¢e hakkinin sorulara cevap
alma noktasinda bilgi edinmeyi, sikayette bulunmak suretiyle denetlemeyi, dilek ve Onerilerin
sunulmasiyla da halka demokratik katilim
hakkini saglamasi sebebiyle miihim bir
siyasal hak oldugunu belirtmis, dilekce
hakkinin meclisimizdeki tarihi gelisimine
deginmistir. Tarihte Tiirk devletlerinin
millet ile arasindaki bagin her zaman
giicli oldugunu ve gilinlimiizde de bu
durumu dilek¢e hakki gibi 6nemli haklar
ile hala muhafaza ettigimizi dile
getirmigti.  Bu  kapsamda  Seyh
Edebali’'nin “ Insan1 yasat ki devlet
yasasin” sOziinii diistur edindiklerini
belirten Oktay, temel gayelerinin her
zaman bireysel hak ve Ozgiirliklerin
yiiceltilmesi oldugunu dile getirmistir.
Sonrasinda iilkemizde yiiriitillen dilekce
hakk1 uygulamalarindan bahseden Oktay, dilek¢e mekanizmalarinin egimlilerinin incelenmesi ve dogru
analiz edilmesinin hem yasama hem de yiiriitme ¢aligmalarina katma deger saglayacagini belirtmis,
Dijital Tiirkiye ile beraber dilekgelerin dijital ortamda alinmasi, analizi, takibi ve saklanmasinin biiyiik
onem arz ettigini vurgulayarak, bu kapsamda dilek¢e hakkinin kullaniminin Kolaylastirilmasi gerektigini
sOylemistir.

TBMM Dilek¢e Komisyonu Baskam SR EREREEE
Mihrimah Belma SA‘T’IR ise Acqis N&DMWUMWWMWW
Konusmasinda  dilekge  hakkinin ) .
tarihimizdeki yerine deginerek, bu
hakkin 1876’dan beri anayasalar ile
korundugunu vurgulamstir.
Sonrasinda TBMM Dilekge
Komisyonu, Insan Haklar1 Inceleme
Komisyonu, Kamu Denetgiligi
Kurumu, Bilgi Edinme Degerlendirme
Kurulu, Cumhurbaskanhigr Iletisim
Merkezi (CIMER) gibi iilkemizde bu
hak kapsaminda basvuru kabul eden
kurumlar hakkinda bilgi vermistir.
Dilek¢e hakkinin 6nemini vurgulamak .
icin Siyasetname’ den bir hikaye aktaran Satir, millete hizmette kalitenin arttirtlmasi igin ne gerekiyorsa
yapilmas1 hususunun 6nemine deginmis, gelen dilekgelerin analiz edilerek sistemlerin etkin bir sekilde
yiriitiilmesinin gerekliligini dile getirmistir.

DILEKCE HAKKI CALISTAY| OTURUMLARI

Calistay “Bilgi, Belge ve Islem Talepleri”, “Ihbar ve Sikayetler Uzerine Denetim Talepleri” ve “Dilekge
Hakkinda Dijital Doniisiim” bagliklariyla Bakanliklarin Teftis Kurulu- Rehberlik ve Teftis Baskanlari,
Strateji Gelistirme Baskanlar1 ve Bilgi islem Daire Baskanlari ile Bilgi islem Baskanliklarmin bagl
oldugu genel miidiirlerin katilimi ile es zamanl ti¢ oturumda gerceklestirildi.
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1. OTURUM: Bilgi, Belge ve Islem Talepleri

Bu oturumlarda genel olarak vatandaslarin kendileri veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda
TBMM’ye ve yetkili makamlara bagvurmasini ifade eden dilekge hakkinin sistematik bir sekilde
yiiriitiilmesi lizerinde durulmus, “Ulusal Dilekg¢e Bilgi Sistemi” olmasi halinde kurumlarin buna nasil
dahil olacagi konusu tartigilmistir.

Birinci oturum moderatorliigiini TBMM Dilek¢e Komisyonu Baskani Mihrimah Belma SATIR,
Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskan1 Naci AGBAL ve Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
Rektorii Prof. Dr. Mehmet

BARCA yapmistir.
Bakanliklarin strateji
gelistirme baskanlarinin

katilmiyla gergeklestirilen ilk
oturumun  konusu  sunulan
hizmetler ve mevzuat;
hizmetler hakkinda toplumun

bilgilendirilmesi ve
bilinglendirilmesi; sunulan
hizmetlerdeki sorunlarin

tespitinde basvurularin yeri;
uygulanan kanun ve kararlarin etki analizi ve kanun degisikligi taleplerinin tespiti olmustur.

2. OTURUM: ihbar ve Sikayetler Uzerine Denetim Talepleri

Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu Baskam1 Hakan CAVUSOGLU, Cumhurbaskanligi Devlet
Denetleme Kurulu Baskan1 Yunus ARINCI ve TBMM Genel Sekreter Yardimeist Dr. Selguk GiSI’nin
moderatdrliigiinii yaptig1 “Ihbar ve Sikayetler Uzerine Denetim Talepleri” adli ikinci oturuma, Bakanlik
Teftis Kurulu- Rehberlik ve Teftis
Bagkanlar1  katilim  saglamistir.  Bu
oturumda idari denetimin tarihgesi ve
denetimde yeni trendler; idarenin is ve
islemlerinde  kanunlara uygunlugunun
saglanmasinda  denetim  yOntemleri;
kanunlarin etki analizinde idari denetim
birimlerinin rolii ile Cumhurbagkanlig:
Hiikiimet Sistemi ve idari denetimin
yeniden yapilandirilmasi konular1
tartisilmustir.

3. OTURUM: Dilek¢ce Hakkinda Dijital Doniisiim

“Dilek¢e Hakkinda Dijital Doniisiim” oturumu, TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Baskan1
Canan KALSIN, Cumhurbaskanligi Dijital Dontisiim Ofisi Baskan1 Dr. Ali Taha KOC ile Ankara
Universitesi BEYAS Koordinatorii ve Dergimiz Editorii Prof. Dr. Fahrettin  OZDEMIRCI
moderatérliigiinde gergeklestirilmistir. Bakanlhiklarin Bilgi Islem Daire Baskanlar1 ile Bilgi Islem
Baskanliklarinin bagl oldugu Genel Miidiirlerin katilim sagladigi oturum biiytik ilgi gérmiistiir.
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Ucgiincii oturumun ilk konusmacist olan Cumhurbaskanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi Baskan1 Dr. Ali Taha
Kog, dijital doniisiim noktasina dikkatleri ¢ekmistir Dr. Kog, dijital doniisiimiin odak noktasina insani
koyduklarni belirterek, tilkemizde bu
yonde atilan en biilyiik adimlardan birinin
de Dijital Tirkiye olarak ifade edilen e-
Devlet Kapist oldugunu belirtmistir. Dr.
Kog bu konudaki ¢alismalarin hizla devam
ettigini dile getirmis, ilkemizin Birlesmis
Milletler Insani Gelismislik Endeksi’ne
gore 193 iilke arasinda dijital hizmet
sunumu noktasinda 23. Sirada oldugunu
belirtmistir. Dijital doniisiim konusundaki
caligsmalarin halkin dokundugu her yerde
olmasi gerektigini ifade eden Dr. Kog,
dilekge hakkinin da dijital ortamda
yiiritiilebilmesi  konusunda  kapsamli
calismalar yapilmasinin ne denli miithim
oldugunun altini ¢izmistir. Konugmasinin
devaminda dijitallesme kapsaminda iilkemizde yiiriitiilen diger hizmetler hakkinda da bilgi veren Dr.
Kog, ozellikle “Ulusal Veri So6zliigii” konusuna deginmis, kurumlar arasinda terminoloji birliginin
saglanmasinin ve elde edilen verilerin analiz edilmesinin basta siireglerin iyilestirilmesi olmak tizere
bir¢ok konuda 6nem arz ettigini belirtmistir.

Ucgiincii oturumun ikinci konusmacist Ankara Universitesi BEYAS Koordinatdrii ve Dergimiz Editorii
Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI ise konusmasinda genel olarak dijital doniisiim siirecinde kurumlarin
bilgi sistemlerini nasil yonetmesi gerektigi konusuna deginmistir. Bu kapsamda 6ncelikle dilek¢e hakk1
uygulamalarinin giiniimiiz sartlarina uygun hale getirilmesi gerektigini dile getiren Dr. Ozdemirci, bu
donlisim siirecinde aslinda tiim kurum ve
kuruluslarin ¢aligma big¢imlerinden, kurumsal
mimarilerine kadar bircok noktada degisime
ugradigimmi belirtmistir. Bu dogrultuda bilgi
sistemlerinin de giderek kisisellestigini ifade
eden Dr. Ozdemirci, dijital déniisiimiin kamusal
alam bilgi sistemlerine tagidigini ve tasimaya da
devam edeceginin altin1 ¢izmistir. Bu sistemler
icerisinde yer alan veri, bilgi ve belgelerin
analizinin dneminden bahsetmis, kurumlarin bu
verileri yenilik¢i teknolojilerle analiz ederek
anlamlandirma noktasinda sikintilar yasadigini
dile getirmigtir.

Bu analiz ve yonetim siirecinde glinlimiiz dénemli
teknolojilerinden olan yapay zeka, makine
Ogrenmesi, biliyllk veri ve robotik siireg
otomasyonu (RPA) gibi teknolojilerin bilgi
sistemleri ile entegre edilmesinin Onemini
vurgulamig, “metal yakalilar” ya da “dijital asistanlar” olarak da adlandirilan RPA araglarinin
kullanimimin saglayacagi faydalara deginmistir. Yenilik¢i teknolojilerin  kullanimiyla beraber
sistemlerin yeni gereksinimlere de ihtiya¢ duydugunu ve bu noktada bilgi, belge iceren sistemler igin
bilgi giivenligi konusunun ne denli mithim oldugunun da altin1 ¢izmistir. Veri merkezleri konusunda
yasanan sikintilar1 da dile getiren Dr. Ozdemirci, -6zellikle dilekge hakki kapsaminda- belgelerin belge
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yonetimi ve arsiv disiplininin gerektirdigi yontem ve tekniklere gore arsivlenmedigi konusuna dikkat
¢ekmis, ulusal ve kurumsal bellek olugturmanin bir zorunluluk oldugunu dile getirmistir. Konugmasini
sonlandirirken dilekge hakk: ile ilgili ii¢ temele dayanan bir model sunan Dr. Ozdemirci, bilgi
sistemlerinin birbiri ile entegre ¢aligmasi, biiyiik veri analizi ve raporlamanin 6nemini vurgulamis,
tilkemizde dilek¢e hakkinin dilek¢e bilgi yonetim sistemi kurularak, kurumsal sistemler iizerinden
biitiinlesik bir yaklasimla olusturulacak ulusal bir sistem ile yonetilmesi gerektigini ifade etmistir.
Oturum biiyiik ilgi toplanus, Dr. Ozdemirci’nin bilgi sistemlerinin RPA araglari ile entegre sekilde
yonetilerek daha etkin bir yapimin kurulmasi hususunda Onerileri basinda yer almistir
(https://www.milliyet.com.tr/gundem/robot-doktorlar-donemi-basliyor-6220353). Dr.  Ozdemirci,
Calistay sonras1 “Dilekce Hakkinda Dijital Doniisim ve Ulusal Dilek¢e Bilgi Sistemi” baslikli
calismasinit TBMM ’ne sunmustur.

Es zamanli 3 oturumdan olusan Calistay, dilek¢e hakki kapsaminda idareden gelen cevaplarin kalitesinin
artirilmasi, vatandaslarin hak kayiplarinin 6nlenmesi ya da telafi edilmesi ve benzeri amaglar i¢in sistem,
slireg, uzmanlagma, koordinasyon ve benzeri hususlarin gézden gegirilerek gelistirilmesi ve etkin bir
yonetim siireci igin yapilmasi gerekenler hususlarinda 6nemli katkilar saglamustir. Calistay’in
¢iktilarinin kitap olarak TBMM tarafindan yayinlanmasinmin planlandigi ifade edilmistir.
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