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oz

Koronavirlis Hastaligi-2019 (‘Coronavirus Disease-2019’), kitalar arasi yuksek ivme ile yayihm
gosterirken, 6zellikle hastaneler hastaligin tedavi surecinde ve yayilimi konusunda en aktif rol
oynayan alanlar haline gelmistir. Hemsireler, saglk hizmetlerinin sunumunda ve toplum saghgini
etkilemede hayati bir role sahiptirler. Salgina karsi verilen savasta 6n saflarda yer almakta ve
saglik hizmeti sunumunda gdérevlerini uygulayici, yénetici, egitici, arastirici ve profesyonel bir
sekilde gerceklestirmektedirler.

Turkiye’de Saglik Bakanhgi ile diger Bakanliklarin koordinasyonuyla pandemi mucadele eylem
planlar gerceklestiriimektedir. Hastanelerde pandemi siresince uygulanan hemsirelik hizmetleri,
Saglk Bakanligi genelgelerindeki 6neriler dikkate alarak yurdtilmektedir. COVID-19 tanisi ya da
sliphesi olan hastalarin tetkik, tani ve tedavi asamalarinda acil servis, klinikler ve yogun bakim
Unitelerinde gérev yapan hemsirelerin ve yénetici hemsirelerin en glincel ve kanita dayali bilgilere
ulasmasi saglanarak etkin ve kaliteli hemsirelik hizmeti sunumu hedeflenmelidir. Hemsirelerin
deneyim, uygulama ve Onerilerinin paylasiimasi ile hastanelerin COVID-19 durumunu ve kaynak
miktarini gbz éninde bulundurmasi énemlidir. Bu sirecte, hastalara fayda getirecek dogru ve
glvenli protokollerin kullaniimasi ve yasama tutunmalarinin saglanmasi 6nem arz etmektedir.

Bu yazimizda, kriz durumlarinda ve COVID-19 pandemisi sirecinde hastanelerde, hem
hastalarin ve ekibin korunmasini saglayarak, etkin ve verimli hemsirelik hizmetleri olarak destek
verilebilmesini, hem de COVID-19 durumunu ve kaynaklarini verimli ve dinamik bir sekilde ele
alarak, hemsirelik hizmetlerinin strdirulebilirligini saglamak amagli éneriler sunmaktayiz.

Anahtar Sézciikler: COVID-19, Pandemi, Hemsire, Hemsirelik Hizmetleri, Hastane

ABSTRACT

Coronavirus Disease-2019 (‘Coronavirus Disease-2019’, COVID-19) has been spreading with
high acceleration in Asia, Europe and America continent, especially hospitals have become the
most active points in the treatment and spread of the disease. Nurses, which have a vital role
in the provision of health services and influencing public health, are at the forefront in the fight
against the epidemic and perform their roles in health care as practitioners, managers, educators,
researchers and professionals.

The fight against the pandemic action plans in coordination with the Ministry of Health and other
Ministries in Turkey are carried out. The nursing services applied during the pandemic in hospitals
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are carried out by considering the recommendations in the circulars of the Ministry of Health. Effective and high-quality nursing
services should be targeted by ensuring that nurses and executive nurses working in emergency departments, clinics and intensive
care units at the stage of examination, diagnosis and treatment of patients with COVID-19 diagnosis or suspicion are provided with
the most up-to-date and evidence-based informations. It is important for nurses to take into account the COVID-19 status and the
amount of resources, by sharing their experience, practice and recommendations. In this process, the introduction of good practices

that will benefit patients and saving lives is of great importance.

Here, we present a review and suggestions to ensure that the system can be supported as nursing services by protecting patients
and nursing teams in hospitals during the crisis such as COVID-19 pandemic, taking into account the status of COVID-19 and its
resources rationally and dynamically and ensuring the sustainability of nursing services.

Key Words: COVID-19, Pandemic, Nurse, Nursing, Hospital

Hemsirelik hizmetlerinin, saglik hizmetleri sunumunda
ve toplum sagliginin sirddrilmesinde hayati rolleri
vardir. insan saghginin  gelistirilmesi, korunmasi,
hastalik durumunda iyilestiriimesi ve yasam kalitesinin
yukseltiimesini amaclayan hemsirelerin Ustlendikleri
onemli rolleri bulunmaktadir. Bu roller arasinda, hasta
bakimi, hekim tarafindan orderlenen tibbi tedavinin
uygulanmasi, guvenli ve saglkl bir ortam hazirlama,
egitim, danismanlik, arastirma, yonetim, isbirligi yapma
ve etkili iletisim saglama en 6nemlilerindendir. Hemsirelik
bakimi; mesleki egitim ile sahip olunan bilgi, beceri
ve karar verme Kkabiliyetlerinin kullanilarak, insanlara
bulunduklari her ortamda ve dogum &ncesi siregten
itibaren hayatin her evresinde meslek standartlari ve etik
ilkeler cercevesinde sunulmaktadir (1).

Hemsireler, geg¢misten ginimize egitim, yodnetim,
arastirma ve uygulama alanlarinda bircok degisim ya-
samislardir. Karsilastiklar degdisimler ve gigclikler ile
her alanda etkili bas etmeleri gerekmistir. Bu deneyim-
ler sayesinde adaptasyon yeteneginin édnemini égren-
mislerdir. Deneyimlerden, basarilardan ve hatalardan
ogrendikleri ile gelecegin ihtiyaclarina uyum saglamis
ve gelistirmislerdir. Bunun ilk 6rnegdi, Florence Nightin-
gale’in Kinm Savasi’nda verdigi hizmetlerle blylk bir
degisimi baslatmasidir. Karsilastigi zorluklar ile verdigi
micadele, hemsireligin toplumdaki ve kendi igindeki al-
gisini donUstlirmastir. Son yillarda yasamimizi kiresel
olarak etkileyen sivil catismalar, gé¢ sorunlari, siddet ve
teror saldirilari, doga afetleri ile pandemileri kapsayan
olumsuz durumlar yasanmaktadir (2). Ozellikle, Aralik
2019’da Cin’in Wuhan bdlgesinde ilk olarak ortaya cikan
COVID-19 salgini, kisa sure iginde tUm dinyada ciddi
bir halk saghg! tehdidi olusturmaya basladi. Hastaligin
c¢ok hizli bir sekilde kitalar arasi yayilimi sonucu Diinya
Saglik Orgiitii COVID-19 salginini pandemi olarak ta-
nimladi. Diinya genelinde tehlikenin boyutu, pandeminin
yaylhm hizi ve 6zellikle ek morbiditesi olan hastalarda

bildirilen yliksek mortalite oranlari nedeniyle olaganisti
tedbirler alma konusunda tUm uluslari harekete gecirdi.
COVID-19, kitalar arasi ylksek ivme ile yayilirken, Turki-
ye’de de ilk vakanin 11 Mart’ta tespit edildigi duyuruldu.
Bu baglamda, 6zellikle hastanelerin hastaligin tedavi ve
yayilim surecinde en énemli alanlar olmasina bagl ola-
rak, topluma yayihmin artmamasi i¢in bu alanlarda ol-
dukg¢a 6nemli tedbirlerin alinmasinin zorunlulugu ortaya
cikmistir (3,4).

Hastaligin ilk olarak Wuhan’da tespitinden itibaren T.C.
Saglik Bakanligi, strec yonetiminde diger Bakanlik-
larla koordinasyonla ¢cok basarili adimlar atmistir. Bilim
kurulunun olusturulmasi, gerekli dnlemlerin zamaninda
alinmasi, sosyal mesafenin korunmasi, transmisyon yol-
lar, enfektivite slireci ve temel kisisel koruyucu énlemler
konusunda toplum bilgilendirilmistir. Gorsel ve sosyal
medya yaygin kullanilarak toplumun virls konusunda
farkindaliginin artirlmasi  saglanmaya calisiimaktadir.
Bu kapsamda, hastanelerin tamaminda olasi en yogun
hasta senaryosu dogrultusunda eylem planlar ve kriz
masalar olusturularak hazirlik ve egitim programlarinin
yapilmasi ve surekliligin saglanmasi 6ne ¢ikmistir.

Saglik hizmetlerinin sunumunda ve toplum saghgini etki-
lemede hayati bir role sahip olan hemsireler, salgina karsi
verilen savasta 6n saflarda yer almaktadir. Hemsireler
hasta bakim sirecinde goérevlerini uygulayici, yonetici,
egitici, arastirici ve profesyonel olarak gergeklestirirler.
Hemsirelik, dzveri, sabir ve hosgoériyl icinde barindi-
ran ve diger meslek gruplarinda oldugu gibi toplumsal
ihtiyaclardan dogan ve insan hayatiyla birebir ilgilenen
zor bir meslektir. Saghigin korunmasi ile gelistiriimesinde
¢ok 6nemli oldugunu ve gerekliligini ortaya koymustur.
Boylelikle saglk sisteminin énemli unsurlarindan biri
haline gelmistir.

COVID-19 pandemisi surecinde yogun bakim ve servis
yataklari, mekanik ventilatorler, transflizyon Urtnleri ve
kisisel koruyucu malzemeler gibi korunmasi ve saglan-
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masi gereken kritik kaynaklarin optimal kullanimi 6nem-
lidir. Ayrica, hastane calisanlarina ve enfekte olmayan
hastalara viral maruziyeti en aza indirmek adina hayati
6neme haizdir. Bu ylzden ivedilikle harekete gecilmeli
ve mevcut imkanlar ile hastalar ve ekibi glivence altina
alarak, sisteme hemesirelik hizmetleri desteginin veril-
mesi ve bu hizmetin strdurdlebilirligi saglanmaldir.

KRiZ VE PANDEMIDE HEMSIRELIK HIZMETLERI

Dinya genelinde ve llkemizde COVID-19 ile olaganistiu
bir mucadele sirdiriimektedir. Bu muicadelede
hemsireler, en 6n safta goérev yapan saglik galisanlaridir.
Pandemi siresince, saglk kurumunun COVID-19 yUki
ve eldeki kaynaklari ile ilgili gercekler dogrultusunda
maksimum sagduyu ile hareket edilmelidir.

Hastanelerde, Hemsirelik Hizmetleri MudurlGgid’nin
de yer aldigi “Hastane Pandemi Yonetim Komiteleri”
olusturulmus ve Saglhk Bakanligrnin yayinladigi
COVID-19 rehberi kapsaminda, sire¢ yakindan takip
edilerek kapsamli eylem planlari hazirlanmistir (4,5). Bu
dogrultuda, COVID-19 poliklinikleri, servisleri ve yogun
bakimlari hizlica belirlenerek, bu birimlerin hasta takip
slrecine uygun hale getirilmeleri Snem kazanmistir.

Hemsirelik uygulamalarinda hedefe ulasiimasinda etkin
ve verimli ydnetim saglayarak, degerli kaynaklarin sis-
tematize edilmesi, hemsirelik hizmetlerinin planlanma-
sl, yUrttalmesi, degerlendirilmesi, gelistiriimesi ve kayit
altina alinmasi goérev, yetki ve sorumluluklan hemsirelik
hizmetleri birimince yurtttlmektedir. Kriz ve pandemi
surecinde acil durum planlamalar yapilarak dncelikler
belirlenmeli ve tim hemsirelik bakim algoritmalari g6z-
den gegirilmelidir (5). Verilen hizmetin kalitesini artirmak
ve kisiler arasi gliven duygusunu saglamak agisindan,
hemsirelik hizmetlerinde iletisimin gelistiriimesi, bilgiler
ile talimatlarin dogru ve kapsamli aktariimasi saglan-
malidir. Hemsirelik strecinde yer alan calisanlarin mak-
simum seviyede doyum saglayabilmesi adina uygun
duzenlemeler yapilarak gerekli dnlemler alinmalidir (6).
Gerekli tibbi cihaz, sarf ve koruyucu malzeme tedariki
saglanmall ve saglik ¢alisanlari basta olmak lzere tim
personele hastane ydnetimi ve Hastane Enfeksiyon
Kontrol Komitesi tarafindan (HEKK) sirekli bilgilendirme
ve egitim toplantilari diizenlenmelidir (7).

Enfeksiyon Kontrol Hemsiresi, hastane enfeksiyonlarinin
kontroll icin anahtar 6zellik tasir. Bilimsel ilkeler ve hali
hazirdaki ydnetmelikler kapsaminda, calisan personel ve
hastalar icin tehlike olusturan saglik hizmetleri ile iliskili
enfeksiyonlara yonelik riskli durumlari belirleyen, dnleyen
ve bu risklerin var olmasi halinde kontrolini saglayan

hastane enfeksiyon kontrol komitesi hemsireleri, bu
slrece ¢ok blylk destek saglamaktadirlar (1).

Hemsirelik hizmetlerinin planlanmasi, yurttilmesi ve
degerlendiriimesi, mesai saatleri haricinde ve resmi tatil
glnlerinde Gézetmen Hemsire araciligiyla yUrutilerek,
verilen hizmetlerin etkin ve kaliteli strdirtlebilmesi sag-
lanmaktadir (1). Kriz ve pandemi slrecinde COVID-19
poliklinikleri, servisleri ve yodun bakimlarinda buylk
bir 6zveriyle calisan hemsirelerin hasta takip surecini
en gincel ve kanita dayal bilgiler esliginde yuritmeleri
elzemdir.

COVID-19 Polikliniginde Hemsirelik Hizmetleri

COVID-19 enfeksiyonundan korunmak ve bulasmayi
engellemek igin enfeksiyon kontrol &nlemlerinin
muntazam olarak uygulanmasi ¢ok onemlidir. Saglk
Bakanhgi genelgeleri dogrultusunda her yatakl tedavi
kurumlarinda 6ncelikle COVID-19 polikliniginde goérev-
lendirilecek personeller (hekim, hemsire, sekreter,
destek personeli ve benzeri) belirlenmelidir (8,9).

COVID-19 poliklinigine basvuran hastanin oncelikle,
poliklinikte goérevlendiriimis olan hekim tarafindan
muayenesi yapllir ve sonrasinda COVID-19 polikliniginde
gorevli hemsire tarafindan gerekli numuneleri ve vital

bulgulari alinir. iigili hekimin degerlendirmesi neticesinde
hasta icin yatis karan verilir ise ilgili COVID-19 servisi
ya da yogun bakim Unitesi bilgilendirilerek hasta

COVID-19 personeli esliginde transfer edilmelidir.
Hastadan numune ya da test 6rnegi alinmissa ilgili
hemsire tarafindan uygun bir sekilde ilgili laboratuvara
gonderilmesi saglanmalidir (10).

Hastanelerde polikliniklere muayene icin gelen hasta-
larda, COVID-19 hastaligindan slphe edildigi durum-
larda hastalara hizlica el hijyeni saglatimali ve cerrahi
maske takilmalidir. Hastane Enfeksiyon Kontrol Komite-
si'ne ve COVID-19 Poliklinigine haber verilerek, Enfek-
siyon Kontrol Hemsiresi veya COVID-19 personeli
gelinceye kadar hasta ve yakini bulunduklari alanda
bekletilmelidir. Poliklinige farkl hasta alinmamali ve
risk teskil eden alanlarin Enfeksiyon Kontrol Hemsiresi
denetiminde dezenfeksiyonu saglandiktan sonra polikli-
nik hasta muayenesine agiimalidir. Stiphe edilen hasta,
COVID-19 personeliyle birlikte COVID-19 poliklinigine
gonderilmeli ve transport sirasinda temas ve damlacik
onlemleri uygulanmalidir (5,10).

Hastanin, evde izolasyonunun uygun gérilmesi duru-
munda, il Saglk Mudirligine bilgi veriimelidir. Hasta
ve yakinina damlacik énlemleri hakkinda bilgilendirme
yaplilarak eve génderilmelidir.
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COVID-19 Yatakl Servislerinde Hemsirelik
Hizmetleri

Hemsireler, her ortamda bireyin, ailenin ve toplumun
hemsirelik uygulamalaryla karsilanabilecek saglga
dair ihtiyac durumlarini tespit ederler. Hemsirelik tani-
lama slreci kapsaminda, tespit edilen her tUrll ihtiyac
durumlarinda hemsirelik bakimlarini kanita dayali bir
sekilde planlar, uygular ve degerlendirirler. Ayrica, uy-
gulanan hemsirelik bakiminin kalitesi ve sonuclar da
degerlendirilir. Hastaya hemsirelik hizmetini sunarken,
bu degerlendirme sonuclarindan faydalanarak gereken
iyilestirmeleri yapar ve sonuclarini ilgili birimlere iletir.
Hekim tarafindan order edilen tibbi tedavileri, bilimsel
esaslara dayanan saglik bakim, tani ve tedavi protokol-
leri kapsaminda uygular. Tibbi tani ve tedavi uygulama-
larinin hasta Uzerindeki sirecini takip eder, istenmeyen
durumlar gelistiginde gerekli kayitlan tutarak ilgili hekimi
bilgilendirir ve gerekli dnlemlerin alinmasini saglar.

Hemsirenin en temel gorevi hasta bakimidir. Hemsire
bu gorevini, hasta merkezli calisarak ve karar verme
yetenegini kullanarak yapar. Oncelikle hastanin ihtiyag
durumlarini tespit eder ve bu ihtiyaclar karsilamak icin
gereken girisimleri planlar ve yapar (11). Hemsirelerin,
bagimsiz rolleri arasinda yer alan hasta bakimi, hemsire-
lik slireci Uzerine temellenir. Hemsire, hastanin saglikla
ilgili anamnezini alir ve ihtiyaclarini tespit eder. Bu dog-
rultuda her hastaya 6zel kapsamli bir bakim plani ha-
zirlar, uygular ve sonuglarini degerlendirir (12). Hastanin
servise kabull ile hasta ve yakininin servise oryantasyo-
nunu saglar. Kurumun benimsedigi skorlama sistemleri
ve skalalari uygulayarak hastayi degerlendirir. Bu zaman
zarfinda hastalarin ve calisanlarin glvenligi agisindan
gerekli 6nlemlerin alinmasini saglar (1).

Kriz veya pandemi slrecinde, COVID-19 Unitelerine gi-
ris ve cikislarda mutlaka el hijyeni saglanmalidir. Hasta
odalarina girerken 6nlik, maske, bone, eldiven ve goz-
lUk/stperlik giyilmelidir (5,12). Hastalar bu Unitelerde
mimkinse tek kisi, degilse en az 1- 1,5 metre mesafe
olacak sekilde ayriimis odalarda takip edilmelidir (4).

Tibbi gereklilik yok ise refakat¢i alinmayarak hasta ya-
kinlani bu konuda bilgilendiriimelidir. Refakatci gerekli
ise, tek kisi ile kisitlanmall ve refakatgi olarak kalacak
kisinin COVID-19 agisindan yiksek risk grubunda ol-
mamasina 6zen gosterilmelidir. Refakatci kalacak kisiye
COVID-19 hastaliginin bulasma yollari ve “Kisisel Koru-
yucu Ekipman Kullanimi” konusunda egitimler verilmeli
ve glinliik olarak ates ve diger semptomlar acisindan ta-
kipleri yapiimahdir (13).

Hemsirelik hizmetlerinde, bilgi ve becerinin yani sira
bakim aktivitelerinin énemli bir kismini kisiler arasi ile-
tisimde etkili olma, yardim etme ve empati yapabilme
becerisi olusturur. Bu nedenle hemsirelikle ilgili egitim,
danismanlik, arastirma faaliyetlerini yUriten hemsireler
tarafindan, hasta ve ailesine yonelik saghgi korumak
ve gelistirmek, dogru saglk davranisi kazandirma ve
gelistirme konularinda planh egitimler dizenlenmelidir
(1). Ayrica, hastalarn tedavi ve bakim slreclerine aktif
katilan hemsireler tarafindan, taburculuk sirecinde de
gerekli taburculuk egitimleri (lag kullanimi, beslenme,
hijyen vb.) verilerek hasta ve yakininin bilgilendiriimesi
saglanmalidir. Taburcu olan hastalarin evdeki izolasyon
durumlari, herhangi bir belirti ya da ates yuksekliginin
gelismemesi sartiyla, hastaneden taburcu olduklari giin
itibariyle 14. giinin akabinde sonlandiriimaktadir. Bu
kapsamda, evde izolasyonu gereken her hasta “Evde
Hasta izlemi” prosediiriine gére yonetiimeli (14) ve refa-
katcisinin de 14 gln sireyle evinde izolasyonu saglan-
maldir (13).

Hastanelerde, COVID-19 tanisi almis 0-18 yas arasin-
daki cocuklarin bakim ve tedavileri, Cocuk Servislerinde
hekimlerle birlikte, alaninda uzman ve branslasmis pedi-
atri hemsireleri tarafindan yUritilmektedir. Hemsirelik
mesleginin uzmanlik alanlari arasinda yer alan pediatri
hemsireligi, cocuk ve aileyi hasta bakiminin merkezine
alir. Yeni dogan sirecinden itibaren ergenlik déneminin
sonuna kadar olan tim gelisim sureclerini kapsar. Pedi-
atri hemsiresi; cocuklarin, aile ve toplum icinde fiziksel,
bilissel, duygusal ve sosyal yénden saghkh bulylylp
gelismesi, hastaliklardan korunmasi, saghgin azami
dizeye cikarlmasi, hastalandiginda hasta ¢ocugun
tedavi, bakim ve rehabilitasyonundan sorumlu kisidir
(15). COVID-19 tanisi alan ¢cocuk hastalarda da eriskin-
lerde oldugu gibi gerekli dnlemler alinarak hemsirelik
sureci yUrtttlmelidir (16).

COVID-19 Yogun Bakim Unitelerinde Hemsirelik
Hizmetleri

Hastayla sirekli yakin temasta olunan ve yogun calisma
temposunun oldugu yogun bakim Uniteleri, kritik hastala-
rin bakildigi, karmasik ylksek teknolojiler ile donatiimis,
insan gucl profili ve profesyonel kapasitesi agisindan
farkli ve ¢gok 6zeldir. Burada yatan hastalarin pek ¢ogu
yataga bagimlidir. Solunum, kalp ve bdbrek destegi
saglanmak Uzere cesitli makinelere baglanmaktadir.
Monitérizasyonla solunum, kalp ritmi, tansiyon ve oksi-
jenizasyon acisindan ¢ok yakindan izlem yapilmaktadir.
Bu izlem yogun bakim hekimleri ve hemsireleri tarafin-
dan 7 glin / 24 saat surekli ve kesintisiz bir sekilde hasta
basinda gerceklestiriimektedir. Yogun bakim Unitelerin-
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de tim bakim girisimlerini sadece ve yalnizca hemsire-
ler yapmaktadir. iste tam da bu noktada yodun bakim
hemsirelerinin rolli cok blylk énem arz etmektedir.
Yogun bakim hemsiresi, karmasik ve yasami riske eden
problemleri olan hastalarin tanilamasini yapan, hastalari
surekli takip eden, kaliteli ve ileri yogun bakim girisimleri
uygulayan, hasta ve yakinlar ile terapdtik iliski kuran ve
koruyucu, iyilestirici ve rehabilite edici girisimleri uygula-
yan kisidir (15). Yasami tehdit altindaki hastalarin bakim
ve tedavileri icin anlik ve kritik kararlarin alindigi yogun
bakim Unitelerinde hizmet alaninda uzman ve profesyo-
nel hemsireler tarafindan verilmektedir.

Pandemi sirecinde yodgun bakim Unitesinde yapilan
hemsirelik hizmetleri asagida siralanmistir (15);

- Yogun bakima hastanin kabulini saglayarak ve
kurumun benimsedigi skorlama sistemleri ile skalalari
uygulayarak hastayi degerlendirir.

Hastalarin monitdrizasyonunu saglayarak kardiyak
ritim takibini yapar ve acil durum varliginda ilgili ekip
ile bilgi alis verisini saglar.

Sivi-elektrolit ve asit baz dengesine bagl var olan ve
gelisebilecek durumlar dikkate alinarak gerekli hasta
bakimini planlar, uygular ve degerlendirir.

Aspirasyon yapma, oksijen tedavisi uygulama, viicut
pozisyonlari ve genel vicut bakimi verme, postural
drenaj yapma ve aseptik uygulamalar (sonda/kateter
bakimi vb.) gibi temel girisimsel miidahelelere yonelik
gerekli hemsirelik girisimlerini planlar, uygular ve
degerlendirir.

Basi yaralar, risk faktorleri ve prognoz Uzerindeki
etkilerini takip eder. Basi yarasi olusumunun 6nlen-
mesi icin gerekli hemsirelik yaklasimini saglar ve yara
olusmasi durumunda etkin hemsirelik bakimi planla-
narak gerekli uygulama ve degerlendirmeyi yapar.

Hastalarin beslenme durumlarini degerlendirir ve
ihtiyag halinde hemsirelik bakimini planlar ve uygular.

Hasta glvenliginin saglanmasi ve yogun bakim
enfeksiyonlarinin gelisiminin énlenmesi i¢in gereken
tedbirleri alir.

Yogun bakimda yatan hasta ve yakinlarina destek
olarak, ihtiya¢c durumlarina ydnelik hemsirelik yakla-
simi saglar.

COVID-19 Laboratuvar Hemsirelik Hizmetleri

Mikrobiyoloji Laboratuvarlari hastanelerde, Saglk
Bakanlg tarafindan yetkilendiriimis SARS- CoV-2 tani
laboratuvar olarak faaliyet gdsterebilmektedir. Hemsi-

reler, hastalara ait kan, idrar, sivi ve doku orneklerini
almaya yardimci olmaktadirlar. Orneklerin dogru, yeterli
ve uygun bir sekilde alinmasi, toplanmasi ve zamaninda
yerine ulastinimasi saglanmalidir (15). Tim numune-
ler guvenli ve uygun bir sekilde kapall tasima kaplarina
konularak personel esliginde laboratuvar teknisyenine
teslim edilmektedir.

COVID-19 Acil Servis Hemsirelik Hizmetleri

Hastaneler, COVID-19 pandemi slirecinde hem COVID-
19 olasi/kesin vakalarina hem de COVID-19 olmayan
vakalara acil hizmeti vermeye devam etmektedir. Hemsi-
reler acil servise basvuran tim hastalarin tani ve tedavi
surecinde aktif rol almaktadirlar. Acil servise basvuran
her hastanin Uniteye kabulinl ve gereken monitérizas-
yonlari (elektrokardiyografi, dakikalik solunum sayisi,
oksijen satlrasyonu, vicut isisi, nabiz dakika sayisi ve
arteryel kan basinci) yapar. Gerekli olan parametre-
ler izlenerek degerlendirilmelidir. Sonuclar kaydedile-
rek normalden sapmalar hekime bildiriimelidir. Ayrica
hastalarin hizlica fiziksel degerlendirmesi yapilir, veri-
leri degerlendirilir ve kayit altina alinarak gerektiginde
hekime iletilir. Hemsireler, enfeksiyon kontrol énlemleri-
nin tamamina uyum gdstererek hem kendilerini hem de
hastalari korumaktadirlar. Bu dénemde, 6zellikle hasta-
larin genel durumlar degerlendirilerek triajinin yapilmasi
ve yatisi verilen hastalarin yatakli kliniklere glivenli trans-
ferinin saglanmasina eslik etmektedirler (1).

COVID-19 Ameliyathane Hemsirelik Hizmetleri

Acil cerrahi gerektiren ve aktif semptomlari olan hasta-
lar icin hastanelerde, COVID-19 pandemisi cerrahi triyaj
Onerileri dikkate alinarak cerrahi gereksinimleri karsila-
mak Uzere ameliyathane hizmetleri strdurilmektedir.
Cerrahi islem gerektiren temiz ve COVID-19 tanili has-
talarin ameliyathane Unitesinde operasyonunun gercek-
lestirilebilmesi i¢in ayr ayri islem odalari hazirlanarak, bu
odalarda goérev alacak hekim, hemsire, destek personel-
leri gérevlendirilebilir. Unitedeki tiim cerrahi girisim énce-
si ve sonrasi hazirliklar enfeksiyon kontrol dnlemlerinin
tamami uygulanarak yapilmalidir. Preoperatif dénemde
hastanin klinikten kabul edildigi ve postoperatif dénem-
de hastanin vital bulgularin stabil hale getirilerek klini-
ge transport edildigi ayilma Unitesi, COVID-19 hastalari
icin ayn olacak sekilde dizenlenmelidir. COVID-19 tanili
hastalarin ameliyathaneye gelisi ve operasyon sonra-
si klinige transportu sirasinda tim enfeksiyon kontrol
Onlemlerine ayrica 6zen gosterilmelidir. Hastalarin gegisi
icin kullanilan tim koridor ve alanlarin dezenfeksiyonu
saglanmalidir (6, 17). Hemsireler hem kendilerinin hem
de hastalarin saghgini koruyarak tim cerrahi slrece
destek olmalidir.
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Kriz ve Pandemide Hemsirelik Hizmetleri
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Saglik hizmetleri; hasta bakimi, teshis, tedavi ve rehabili-
tasyon hizmetlerinin uygulanmasini icermektedir. Saghk
ekibi; gorev, sorumluluk, yetki ve farkli rolleri olan saghk
disiplini Gyelerinin profesyonel ve sistematik isbirligi ile
olusturulmustur. Saglik veya hastalik halinde, kisilere
ve topluma etkili ve kaliteli hizmet sunmay1 amaclamak-
tadir. COVID-19 pandemisi ve benzeri krizler saghk
sisteminin tamaminda buiyulk degisikliklere yol acabilir.

Hemesireler tim insani kaynaklarin korunmasi ve olasi en
kétd senaryo icin hazirlikli olmalidir. Bu dinamik surecte
Saglik Bakanliginca uygulamaya konulan stratejik eylem
planlari, Ulke genelinde hastalara en kaliteli saglk hiz-
meti sunumunu saglayacaktir.

Saglik ekibi igerisinde yer alan hemsirenin saglik siste-
mindeki rolU ve islevi oldukca 6nemlidir. Hemsire, hasta
bakim strecinde rollerini uygulayici, yonetici, egitici,
arastirici ve profesyonel olarak gerceklestirmelidir. Hem-
sirelik, saghgin korunmasi ve gelistiriimesinde oldukca
6nemli bir meslektir. Saglik sisteminin énemli ve vazge-
¢ilmez unsurlarindan birisidir (18). Kriz ve pandemi sire-
cinde saglk c¢alisanlarinin korunmasi, yogun bakim ve
servis yataklari, mekanik ventilatorler, transflizyon Crin-
leri ve kisisel koruyucu malzemeler vurgulanmasi gere-
ken en dnemli noktalardandir. Korunmasi ve saglanmasi
gereken kritik kaynaklarin optimal kullanimi, hastane
calisanlarina ve enfekte olmayan hastalara ekstra viral
maruziyeti en aza indirmek adina hayati &neme haizdir.

Saglk calisanlan, hastalarin saghgini korumak ve
hayatlarini kurtarmak igin, kendi can guvenligini goz
ardi etmekten cekinmemektedir. COVID-19 ile miica-
delede 6n safta gérev yapan hemsirelerin gtivenliginin
saglanmasi, ihtiyaclarinin giderilmesi ve desteklenmesi
pandemi surecinin etkin bir sekilde ydnetiminin gdster-
gesi olacaktir. Bu baglamda, kriz ve pandemi slirecinde
hemsirelerin karsilasabilecegi riskleri en aza indirgeye-
bilmek igin asagidaki uygulamalara dikkat edilmelidir:

e Hemsireler, egitimli olduklar alanlarda gorevlendiril-
meli ve gérevlendiriimeden dnce kendilerine yeterli
egitim verilmelidir.

Hemsirelik Hizmetleri yonetimi tarafindan, yeni epi-
demiyolojik gelismeler cercevesinde surekli revize
edilen, calisan risklerini azaltici 6nlemler alinmalidir.

Calisanlarn, kisisel koruyucu malzeme ihtiyaclarina
ve tedarik edilmesine yonelik calismalar yapiimali ve
bu malzemelerin temininin devamliligi saglanmalidir.

Calisanlarin hastaliga yakalanmasi durumunda, tibbi
tedavi ve bakimda 6ncelik hakki taninmalidir.

Hemsirelerin calisma saatleri, kendilerinin ve has-
talarin yasamini tehlikeye sokmayacak ve istirahat
surelerini glivence altina alacak sekilde degistiriime-
lidir. Kesintisiz calisma sureleri dnemli dlglide azaltil-
malidir.

Hemsirelerin fiziki ve ruh sagliklarini korumaya yone-
lik faaliyetlerde bulunulmalidir.

Hemsirelerin ve ailelerinin, saglk ve yasam haklarini
glivence altina alacak ve bu konuda endiselerini or-
tadan kaldiracak tedbirler alinmalidir.

Hemsireler, gonillilik esasina godre saglik hizmeti
vermeye devam etmeleri agisindan tesvik edilmelidir.

Hem ailesi hem de kendisi acisindan dnemli riskler
tasiyan hemsirelerin ¢calisma sekilleri, isten ayriimala-
rina olanak taniyacak sekilde diizenlenmelidir.

Calisanlarin, saglik hizmeti vermeyi stirdiirebilmeleri-
nin glivence altina alinabilmesi igin, gerektiginde izin
ve benzeri haklar kullandinimalidir.

Oneri ve elestirilerin dikkate alinacag katlimci ve
demokratik isyeri isleyisi, calismalar daha kaliteli ve
surdurdlebilir kilacaktir.

insanlar baskalariyla ortak hareket ettiklerinde dnemli
6lctide motive olurlar. Bu birlikteligi saglamak icin “biz”
bilinci ile hareket edilmeli ve saglk calisanlarina “biz” -
“birlikte basaracagiz” mesaiji verilmelidir.
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Deneysel ve insan &rnedi kullaniimadigindan etik onay
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