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Bu arastirmanin amact, bir tekstil isletmesi ¢alisanlarinin algiladig: 6rgiitsel destegin motivasyon, is
tatmini ve Orgiitsel baglilikla iliskisini belirlemektir. Calisma, nicel arastirma yontemi desenine sahiptir.
Arastirma, 27-30 Temmuz 2019 tarihleri arasinda Ordu ilinde yapilmistir. Aragtirmanin hipotezleri tekstil
is¢ilerinin olusturdugu bir Orneklem iizerinde test edilmistir. Anket, 160 tekstil g¢alisan1 tarafindan
yanitlanmistir. Anket, algilanan orgiitsel destek, motivasyon, is tatmini ve orgiitsel baglilik olmak iizere 24
soru igeren besli bir Likert 6lgegidir. Tekstil ¢alisanlarindan, ek olarak 8 adet demografik soruyu cevaplamalar
istenmistir. Verileri analiz etmek i¢in uygun istatistiksel yazilimlar kullanilmigtir. Sonuglar, algilanan rgiitsel
destek, is tatmini, orgiitsel baglilik ve i¢csel motivasyon arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif iligki
oldugunu gostermektedir. Ayrica, algilanan orgiitsel destegin igsel motivasyonu, is tatminini ve Orgiitsel
baglihig: anlamh bir sekilde etkiledigini gostermistir. Icsel motivasyonun is tatminini ve orgiitsel baglilig
anlamli bir sekilde etkiledigi de ortaya konulmustur. Ancak, digsal motivasyonun algilanan orgiitsel destek, is
tatmini ve orgiitsel baglilikla anlamli bir iligkisi bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Destek, Motivasyon, Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik.

THE RELATIONSHIP BETWEEN EMPLOYEES' ORGANIZATIONAL
SUPPORT WITH MOTIVATION, JOB SATISFACTION AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A CASE OF TEXTILE FIRM

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the relationship between the perceived organizational support
of textile workers and motivation, job satisfaction and organizational commitment. The study has a quantitative
research method design. The research was conducted between 27-30 July 2019 in Ordu. The hypothesis of the
study were tested on a sample of textile workers. The survey was answered by 160 textile workers. The survey
is a five-point Likert scale that includes 24 questions: perceived organizational support, motivation, job
satisfaction and organizational commitment. Textile workers were also asked to answer 8 demographic
questions. The data were analyzed using appropriate statistical software. The results showed that a statistically
significant and positive relationship was found between perceived organizational support, job satisfaction,
organizational commitment and intrinsic motivation. In addition, it has been shown that perceived
organizational support significantly affects intrinsic motivation, job satisfaction, and organizational
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commitment. It has been shown that intrinsic motivation significantly affects job satisfaction and
organizational commitment. However, there was no significant relationship between extrinsic motivation and
perceived organizational support, job satisfaction and organizational commitment.

Keywords: Perceived Organizational Support, Motivation, Job Satisfaction and Organizational
Commitment.

1. GIRIS

Orgiitlerin ekonomik ve sosyo-duygusal faydalar saglayabilmesi icin calisanlarin
desteklenmesi, onlarin yaptiklar isten tatminlik yasamalari, orgiitsel sadakat gosterecek duyguya
sahip olmasi, yoneticilerin orgiit iiyelerinin motive edilmelerini kolaylastirici iletisim yontemleri ve
davranislari sergilemeleri gerektigi, alan yazinda 6rgiit kuramcilari tarafindan ifade edilmektedir. Bu
nedenle orgiitsel davranislar ve algilar iizerine yapilan bu tiir arastirmalar, sosyal degisim teorisi,
orgiitsel destek teorisiyle iliskilendirilmistir. Orgiitsel davranis alanindaki bu yaklasimlar, rgiitsel
faaliyetlerin yiiriitiilmesi siirecinde calisanlarla isverenler arasindaki yiikiimliiliikklerin yerine
getirilmesine katki saglamakta, Orgiit icerisinde motive edici algilarin kazanilmasina yardimci
olmaktadir. Bu noktada orgiitsel destek teorisinin kendi merkezinde gordiigii algilanan orgiitsel
destegin, calisanlar ve Orgiitsel sonuclar iizerinde etkisi Onceki arastirmalarla kabul edilmistir.
Dolayisiyla, ¢alisanlarin motivasyonunu anlamak ve orgiitsel amaglara ulasabilmek igin algilanan
orgiitsel destek kavrami Onemli bir bilimsel terim olmustur. Ancak, Tiirkiye’de calisanlarin
algiladiklar1 orgiitsel destegi is tatmini, motivasyon ve orgiitsel baglilik degiskenleriyle birlikte ele
almig, arastirma konusu yapmus, tekstil oOrgiitlerinin evren se¢ildigi ve tekstil g¢alisanlarinin
algiladiklar1 orgiitsel destegin; is tatmini, orgiitsel baglilik, motivasyon gibi degiskenlerle incelendigi
caligmalar smurli sayidadir. Saglik sektoriinde (Kurt vd., 2018; Anafarta, 2015), spor
organizasyonunda (Can vd., 2009) algilanan orgiitsel destekle motivasyonun, bankacilik ve
sigortacilik sektoriinde (Demircan Cakar ve Yildiz, 2009), yazilim sektoriinde (Akkog vd., 2012),
adalet kurumlarindan hakim ve savcilar tizerinde (Demirel, 2013) orgiitsel destekle is tatmininin,
mobilya isletmeleri ¢alisanlarinin algiladiklar1 orgiitsel destekle orgiitsel baglilik diizeyleri ve
iligkileri arastirllmigtir. Tirkiye tekstil sektoriinde cok sayida calisanin oldugu bir iilkedir. Bu
nedenle, bu arastirma, tekstil sektoriindeki calisanlarin Orgiitsel destege iliskin algilarinin
Olglilmesiyle alandaki boslugun doldurulmasina onemli katki saglayacaktir. Ciinkii tekstil
sektoriindeki caliganlar, genellikle ayni fiziksel ortami paylagmaktadir. Dolayisiyla personelin
birbirinden algisal ve davranigsal etkilesimi daha yiiksek diizeyde olmasi muhtemeldir. Ayni
zamanda bu sektor ¢ok sayida makinenin ayni anda galistig1 ve ses seviyesinin yiiksek oldugu bir
calisma ortamidir. Sektoriin kendine 6zgii niteligi, tekstil ¢alisanlarinin algiladiklan orgiitsel destekle
is tatmini, ¢alisgan motivasyonu (i¢sel ve digsal) ve oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkinin
incelenmesini bu arastirmanin temel amaci yapmustir.

Algilanan orgiitsel destek, 6zellikle yonetici destegi, liderligin degerlendirilmesi, ¢alisan-
organizasyon deger uyumu, Orgiitsel adalet algilamalar1 ve boyutlari, orgiitsel politika algilari,
calisanlarin kendilerini gelistirmeye yonelik firsatlar, oOrgiite faydali olmak, grup olarak is
zenginlestirme kosullar1 ve karar verme siirecine katilim, orgiite ve ydneticiye duyulan giiven,
performans-6diil beklentisi, is stresi, orglite ve bireye yonelik orgiitsel vatandaslik davraniglari, iste
kalma niyeti, isten ayrilma niyeti, is tatmini gibi orgiitsel davranisin giincel konulartyla yakindan
iligkili bir kavramdir (Kurtessis vd., 2015). Bu baglamda, niteliksel olarak farkli 6rgiitler 6rneklem
secilerek caliganlarin davranissal ve algisal tepkilerini 6l¢mek, algilanan Grgiitsel destegin galisanlar
iizerindeki 6nemini ortaya koymaya yardimci olabilir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bagslik altinda; algilanan orgiitsel destek, motivasyon, is tatmini ve Orgiitsel baglilik
kavramlarina yer verilecektir.
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2.1. Algilanan Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek algis1, galisanlarm mutlu olmasi i¢in 6rgiit ne kadar ilgi gosterdigiyle ilgili
genel diisiinceden ortaya ¢ikmistir. Kiiresel anlamda bu algi, ¢alisanlarin is ortamindaki katkilarinin
ve refahinin Orgiit tarafindan onemsedigi bir inang (Eisenberger vd., 1986: 501; Rhoades ve
Eisenberger, 2002) seklinde ifade edilmis ve bilimsel zeminde, terimsel karsilik olarak “algilanan
orgiitsel destek” kullanilmistir. Algilanan orgiitsel destek, ¢alisanlarin i ortaminda saygi gordiigi,
takdir edildigi, tyelik, duygusal destek gibi sosyo-duygusal ihtiyaglarin1 karsilayabildikleri bir
kaynaktir (Kurtessis vd., 2015: 18). Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel destek teorisiyle iliskili bir
kavramdir. Orgiitsel destek teorisi, orgiitsel katkilarin calisanlarca nasil degerlendirildigi, drgiitteki
calisanlarin refahiyla ne derece ilgilenildigi algisin1 genel olarak agiklamaya ¢alismaktadir. Bu alg1
ise algilanan orgiitsel destek olarak kabul gérmektedir (Kurtessis vd., 2015). Teoriye gore, algilanan
orgiitsel destegin gelisimi ic¢in Orgiitler, insani degerlere egilimli olmali ve ¢alisanlarini
desteklemelidir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel destek teorisinin merkezinde, stresle refah arasinda bir
tampon gorevi gorerek refahi saglayabilecek (Baran vd. 2012), ¢alisanlarda kuruma karsi algilanan
yiikiimliiliikler algis1 yaratan ve bu yiikiimliiliikleri artirma egilimi olan (Aselage ve Eisenberger,
2003: 498), calisanlarin refahin1 6nemseme ve kurulusun amaglarina ulagsmasina yardimci olma
sorumlulugu kazandiran (Eisenberger vd., 2001) bir yapidir.

2.2. Motivasyon

Motivasyon, bir eylemin arkasindaki nedendir. Bir faaliyetin, etkinligin baslamasina ve
stirdiiriilmesine yardimei olur. Kiginin davraniginin genel yoniinii belirler. Calisanlarin motivasyonu,
orgiitlerin basarisinin  anahtaridir (Gheitani vd., 2019: 78). Motivasyon, organizasyonla
iligkilendirilen, farkli davraniglarin karar verilmesindeki etkinin bir sonucudur (Ming vd., 2018).
Orgiitsel davranista motivasyon, orgiit ve ¢alisanlarin gereksinimlerinin, ihtiyaglarmnin tatmin olmasi
icin uygun is ortamini saglamaktir. Bireyin bir eylemi veya bir isi yapmak i¢in tegvik edilmesidir.
Motivasyon, dogrudan isle ilgili i¢csel bir durumdur. Herzberg’e goére hijyen faktorler yeterli
olmadiginda ¢alisanlar is tatmini yasayamaz (Tutar, 2016). i¢csel motivasyon ve her tiir dissal
motivasyon, davranis i¢in farkli nedenleri yansitmaktadir. I¢sel ve dissal motivasyon iki farkli kutup
olarak goriilen motivasyon boyutlaridir. igsel motivasyon, bireyin davranisini diizenleyen, dissal bir
kontroliin olmadigi, isin kendisi tarafindan motive edilmesidir. Bu motivasyon tiiriiniin araglari,
dogrudan isin dogasiyla ve igerigiyle ilgilidir. Dissal motivasyon ise kisinin dis ¢evresinden gelen
etkilerdir. Ornegin, calisaninin performansina bagli; terfi etmesi ve yoneticisi tarafindan takdir
edilmesi, iicret almasi ve ikramiyeler vb. dissal odiiller personelin motivasyonunu artirmaktadir
(Ersar1 ve Naktiyok, 2012). i¢sel ve dissal motivasyon genel motivasyonun degerlendirmesi i¢in bir
arag olabilir (Ryan ve Grolnick, 1986; Ryan ve Connell, 1989: 753). Bu nedenle bu iki kavram
arastirmada motivasyonun temel boyutlar1 olarak kullanilmustir.

2.3.Is Tatmini

Insanlar neredeyse zamanlarinin ¢ogunu isyerlerinde gegirdiklerinden is tatmini énemli bir
algidir (Jolodar, 2012). Is tatmini, bireylerin islerini ya da is tecriibelerini degerlendirerek ulastiklari
zevkli ve olumlu duygularidir. Bu duygular, ¢alisanin isine nasil motive oldugunu agiklamaktadir.
Bu nedenle tatmin insanlar, islerinden de memnun olan ¢alisanlardir (Haroon vd., 2012: 8). Is tatmini,
igyerindeki insan tutumunu ve davranisini harekete gegiren temel bir gii¢ ve faktordiir (Shah vd.,
2017: 367). Buradan su tanimlama yapilabilir: Is tatmini, orgiite veya ise karst olumlu tutum ve
davraniglarin gelismesine katki yapabilen, ¢alisan duygularinin tiimiidiir.

2.4. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik, genel olarak ¢aliganin érgiitten ayrilma ihtimalini zayiflatan ya da diisiiren,
calisanla orgiit arasindaki psikolojik bir bagdir (Allen ve Meyer, 1996: 252). Orgiitsel bagllik,
orgiitiin  Ozelliklerini veya bakis agilarii1 ¢alisanin ne Olgilide igsellestirilebildiginin veya
benimsediginin derecesini yansitir (O'Reilly ve Chatman, 1986: 493). Orgiitsel baglhlik, duygusal,
devam ve normatif baglilik olmak iizere temelde {i¢ boyutlu bir yapiy1 ifade eder (Meyer ve Allen,
1991). Orgiitsel baghlik, bireyin kisiliginin 6rgiitle baglantili oldugu bir tutumdur (Mowday vd.,
1979: 225). Duygusal baglilik, ¢alisanlarin kendisini duygusal olarak orgiitiin bir par¢asi gérmesidir
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(Allen ve Meyer, 1996). Calisanin kendisini orgiitle 6zdeslestirmesidir (Mowday vd., 1982).
Duygusal baglilik, orgiit iiyelerinin igcten gelen bir katilim duygusudur (Giiney, 2017). Devam
baglilig, érgiitten ayrilmanin maliyetinin esas alindig1 baglilik tiiriidiir. Orgiitte kalmanin énceligini
devam bagliligiyla iligkilendiren ¢aliganlar, bunu yapmay1 kendileri igin bir ihtiya¢ gérmektedir.
Orgiitte bulunmaya devam etmenin gerektigi diisiincesindedir (Meyer ve Allen, 1991). Normatif
baglilik, bir 6rgiit liyesinin veya ¢alisanin yapmasi gereken dogru seyin orgiitte kalmay: yilikiimliilik
gordiigii duygusudur (Shanker, 2016). Orgiitte kalma yiikiimliiliigii, bir bireyin kurulusa girmeden
once algiladig1 normatif baskilarin igsellestirilmesinden gelebilmektedir. Ailevi, kiiltiirel ya da
orgiitsel sosyallesme igsellesmis bir normatif baskilardir (Wiener, 1982).

3. TEORIK ALTYAPI VE HIiPOTEZLER

Bu boliimde; algilanan orgiitsel destek, motivasyon, is tatmini ve orgiitsel baglilik kavramlari
arasindaki iligkiler agiklanacak ve hipotezlere yer verilecektir.

3.1. Algilanan Orgiitsel Destek-Motivasyon Iliskisi

Algilanan orgiitsel destekle motivasyon arasindaki iligkileri arastirmak igin bilim adamlar1
genellikle farkli 6rgiitlerden, hiyerarside astlar olarak ifade edilen ¢alisanlar1 6rneklem almistir. Polis
memurlar1 6rnegi kullanilarak test edilen bir modelde, algilanan orgiitsel destekle motivasyon
arasinda pozitif iligkinin oldugu sonucuna ulasilmistir (Gillet vd., 2013). Giiney Kore'deki amator
futbol hakemleri iizerinde yapilan arastirmanin bulgular: 6rgiitsel destekle igsel motivasyon arasinda
pozitif iliskinin oldugunu goéstermektedir (Hong vd., 2019). Tremblay vd. (2009) orgiitsel destekle
icsel ve digsal motivasyon arasinda pozitif iliskinin oldugunu bulunmustur. Baska bir arastirmanin
sonuclart gostermistir ki; algilanan orgiitsel destekle igsel motivasyon arasinda anlamli bir iligki
bulunurken, digsal motivasyonla algilanan orgiitsel destek arasinda anlamli bir iligki bulunamamigtir
(Gagné vd., 2010).

Tirkiye’de orgiitsel destekle motivasyonun iligkisi arastiran galismalarda benzer sonuglara
ulagtlmistir. Bir spor dalindaki sporcularin motivasyon ile destek algist arasindaki iligkisi
incelenmistir. Kuliip yoneticileri ve antrendrlerinin destekleri arastirilmistir. Tackwondo sporculari
tizerinde yapilan ¢alismada; sporcularin destek algilamasi ile basari motivasyonu arasinda pozitif
yonli anlamli iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir (Can vd., 2009). Saglik sektoriinde, Van ve
Hakkari illerinde yapilan bir aragtirmaya gore motivasyon ve alt faktorlerinin algilanan orgiitsel
destek ve alt faktorleriyle pozitif yonli ve giiglii iligkisinin oldugu bulunmustur (Kurt vd., 2018).

Konuya iligkin arastirmalar genel olarak degerlendirildiginde, Orgiitlerin ¢alisanlarin
kendilerine deger verdigi, onlarin refah ve mutluluklariyla ilgilendikleri inancinin, algilanan &rgiitsel
destegin motivasyonun tahmin edilmesine yardimci rolii bulunmaktadir. Bagka bir ifadeyle, orgiitsel
davraniglarin incelenmesi ve degerlendirilmesi is yerindeki i¢sel ve digsal motivasyonun
ongoriilmesine katki yapabilir. Onceki arastirmalarin varsayimlari ve sonuglarindan hareketle su
hipotezler ileri sitirtilmiistiir:

Hipotez 1a: Tekstil ¢alisanlarinin is yerinde algiladigi orgiitsel destek, i¢sel motivasyonu
anlaml ve pozitif bir sekilde etkilemektedir.

Hipotez 1b: Tekstil ¢alisanlarinin is yerinde algiladig1 6rgiitsel destek, dissal motivasyonu
anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir.

3.2. Algilanan Orgiitsel Destek-Is Tatmini Iliskisi

Algilanan oOrgiitsel destekle is tatmin arasindaki iliski {izerine ¢ok sayida iilkede
arastirmalarin  yapilmis olmasi bu iki kavramin Orgiitler icin ne kadar Onemli oldugunu
gostermektedir. Tayvan’da, restoran ve yemek hizmetleri/servisi sirketinde tam zamanh calisanlar
tizerinde yapilan bir aragtirmada, algilanan Orgilitsel destekle is tatmini arasinda pozitif iligkinin
oldugu test edilmistir (Hsieh vd., 2019). Bir Italyan hastanesindeki hemsirelerden elde edilen
verilerin analizi, algilanan orgiitsel destekle is tatmin arasinda dogrudan iligskinin oldugunu ortaya
koymustur (Galletta vd., 2016). Cin’de, iki biyik demir-celik sirketinin ast kademlerindeki
calisanlar {izerinde yapilan arastirmanin bulgulari, algilanan &rgiitsel destegin is tatminiyle pozitif
iligkisinin oldugunu géstermistir (Miao, 2011). Universitenin spor bilimleri fakiiltesi iiyeleri iizerinde
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gercgeklestirilen galigmanin bulgulart da benzer sonuca ulagmistir. Bu ¢aligmaya gore, is tatminiyle
algilanan oOrgiitsel destek arasinda pozitif iliski vardir (Afif, 2018). Bir¢ok arastirma bulgularinin
birbirleriyle paralellik gosterdigi ya da ortiistiigii goriilmektedir. Orneklemini cesitli orgiitlerin
calisanlarinin olusturdugu bir aragtirmanin bulgular1 da algilanan orgiitsel destekle is tatmini arasinda
pozitif bir iliskinin oldugu sonucuna varmstir (Eisenberger vd., 1997). Riggle vd. (2009), algilanan
orgiitsel destegin is tatmini lizerinde giiglii ve olumlu bir etkisi oldugunu ileri stirmektedir. Kurtessis
vd. (2015)’e gore de algilanan Orglitsel destegin is tatminiyle gii¢lii iligkisi vardir. Bankacilik ve
sigortacilik sektoriindeki caliganlar iizerinde yapilan bir arasgtirma; Orgiitsel destekle is tatmini
(yapilan isten tatmin, yOnetici tatmini ve iicret tatmini) arasinda pozitif iliskinin oldugunu ortaya
koymaktadir (Demircan Cakar ve Yildiz, 2009). Yazilim sektoriindeki ¢alisanlar iizerinde
gerceklestirilen arastirmanin bulgularindan biri; algilanan 6rgiitsel destegin ¢alisanlarin i tatmini
iizerine etkisinin oldugudur (Akkog¢ vd., 2012). Orgiitsel destegin is tatmini iizerinde etkisinin
oldugunu gosteren baska calismalar da vardir (Demirel, 2013). Ozel bir hastanedeki hemsirelerin
evrenini olusturdugu bir aragtirmaya gore de is tatminiyle algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif
iligki bulunmaktadir (Anafarta, 2015). Alan yazindaki bulgulardan yola ¢ikilarak tekstil ¢aliganlar
iizerinde yapilan arastirma icin asagidaki hipotez ileri stiriilmiistiir.

Hipotez 2: Tekstil calisanlarinin is yerinde algiladig: orgiitsel destek, is tatminini anlamli ve
pozitif bir sekilde etkilemektedir.

3.3. Algilanan Orgiitsel Destek-Orgiitsel Baghlik Iliskisi

Orgiitlerde ¢alisanlarin desteklenmesi, yani algilanan destegin artirilmastyla birlikte rgiitsel
baglilig1, sadakati ve performansi artmak miimkiindiir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Bu varsayim,
arastirma bulgulariyla da desteklenmigtir. Posta caligsanlar1 iizerinde yapilan bir arastirmanin
bulgulari, algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baglilikla iligkili oldugunu ve bu sonucun orgiitsel
destek varsayiminin desteklendigini ortaya koymaktadir (Eisenberger vd., 2001). Riggle vd.
(2009)’a gore, algilanan orgiitsel destegin Orgiitsel bagllik tizerinde giiclii ve olumlu bir etkisi
bulunmaktadir. Baran ve arkadaglar da (2012), algilanan 6rgiitsel destekle orgiitsel baglilik arasinda
pozitif iligskinin oldugunu bulunmustur (Baran vd. 2012).

Alan yazinda, farkl 6rgiitlerden ¢alisanlar 6rneklem alinarak arastirmalar yapilmis ve benzer
sonuglara ulasildig1 goriilmiistiir. Spor bilimleri fakiiltesi iiyelerinden elde edilen veriler analiz
edildiginde orgiitsel baglilikla algilanan 6rgiitsel destek arasinda pozitif iliskinin oldugu bulunmustur
(Afif, 2018). Bir miihendislik firmasi ve posta ¢alisanlar1 {izerinde yapilan iki arastirmada duygusal
orgiitsel baghlikla algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif iliskinin oldugu ifade edilmistir
(Marique vd., 2012). Kanada merkezli uluslararasi bir perakendeci kaynaktan, magaza yoneticileri
ve raporlardan elde edilen verilerin analizi sonucunda da grup diizeyde algilanan orgiitsel destekle
kolektif duygusal baglilik arasinda pozitif iliskiye ulasilmistir (Jung ve Tak vd., 2019) Bir italyan
hastanesindeki hemsirelerden elde edilen verilerin analiz sonucu, algilanan 6rgiitsel destekle orgiitsel
baglilik arasinda dogrudan iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir (Galletta vd., 2016). Algilanan
orgiitsel destek, yakin iligkiler, duygusal yakinlik ve duygusal destek gibi sosyo-duygusal ihtiyaglari
desteklemek ya da yerine getirmek de duygusal bagliligi artirabilir (Armeli vd., 1998). Tiirkiye’de
mobilya sirketleri lizerinde yapilan bir arastirmanin sonucu, orgiitsel baglilik boyutlariyla algilanan
orgiitsel destek arasinda iliskinin oldugunu géstermistir (Ozdevecioglu, 2003). Dolayistyla, tekstil
calisanlarinin algiladiklar1 orgiitsel destekle orgiitsel bagliliklar arasindaki iliskiyi incelemek i¢in
asagidaki hipotezi ileri siiriilmiigtiir.

Hipotez 3: Tekstil ¢alisanlarinin is yerinde algiladigi orgiitsel destek, orgiitsel baglilig
anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir.

4. YONTEM

4.1.Problem

Alan yazin incelendiginde, algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel sonuglar {lizerinde yapilan
arastirmalarin farkh orgiitlerde ve cesitli ¢calisan gruplar tizerinde uygulandigi goriilmektedir. Bu
nedenle, tekstil calisanlarinin algiladiklar 6rgiitsel destegin, orgiitsel sonuglarin bazi degiskenleriyle
iliskisini sinamanin alan yazinda bir boslugu dolduracagi 6ngériilmiistiir. Bu kapsamda: Tekstil
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calisanlarinin algiladigr orgiitsel destegin is tatmini, orgiitsel baglilik ve motivasyon duygusuyla
arasinda anlamli bir iligki var midir? Anlamli iliski var ise bu iliski/iligkilerin yonii nedir? Sorusuna
cevap aranmaktadir.

4.2. Arastirmanin Amaci ve Sinirliligi

Arastirma, bir tekstil isletmesindeki ¢alisanlarin algiladig1 6rgiitsel destegin icsel ve digsal
motivasyon, i§ tatmini ve orglitsel baglilikla iliskisini belirlemektir.

Aragtirma, Ordu ilinde 250 ¢alisaninin oldugu bir tekstil isletmesinde gergeklestirilmistir.
Tekstil isletmesindeki 160 goniillii katilimeinin yanitlart aragtirmanin verilerini olusturmustur.
Verilerin toplanmasinda nicel yéntem kullanilmistir. Isletme ¢alisanlarindan veri toplama islemi 27-
30 Temmuz 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Aragtirmanin temel kaynaklari; makaleler,
dergiler, kitaplar ve diger kaynaklardir.

4.3. Veri Toplama Aract

Aragtirmanin verileri, anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Anket yontemlerinden yiiz
yiize goriisme teknigi kullanilmistir. Katilimcilara, 8’i demografik ve 24’1 6lgeklere ait maddeler
olmak iizere toplamda 32 soru ydneltilmistir. Olgeklerde; algilanan orgiitsel destek (7) (Akgunduz
vd., 2018), motivasyon (5) (Moon, 2000), is tatmini (7) (Babin ve Boles, 1996) ve orgiitsel baglilik
(4) (Moon, 2000) madde kullanilmistir. Anketin kapsam ve yap1 gegerliligi i¢in alaninda uzman
akademisyen goriisii alinmistir. Olgek maddelerinin yanitlamasi ve sayisallastirilmasi icin besli likert
derecelendirme teknigi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgek maddelerine ait ifadeler Ek 1°de
verilmistir.

4.4. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, Ordu ilinde 2016 yilindan beri fason tekstil iiretim faaliyeti yapan bir
isletmenin galisanlaridir. Bu isletme 250 kadar personeliyle, uluslararasi ¢evrede bilinen, yiiksek
standartlara sahip, ege bolgesinde hazir giyim ve konfeksiyon ihracatinda ilk siralarda yer alan, izmir
il capinda ihracatta ilk besteki bir sirkete fason iiretim yapmaktadir. Anketi cevaplamayi kabul eden
160 tekstil isletme ¢alisani aragtirmanin 6rneklem grubunu olusturmaktadir. Evren i¢in bu 6rneklem
biiyiikliigli %95 (0.05) giivenilirlik diizeyinde kabul edilebilirdir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Anketi
yanitlayan tekstil ¢alisanlarina ait demografik 6zellikler asagida verilmistir (Tablo 1).

4.5.Verilerin Analizi

Aragtirmanin verilerinin analizinde uygun istatistik programlardan yararlanilmistir. Tekstil
calisanlarindan elde edilen verilerin degiskenlere gore normal dagilim gosterip gostermedigi test
edilmistir. Tabachnick ve Fidell’e (2013) Skewness ve Kurtosis degerleri -1.5 ile +1.5 arasinda ise
normal dagilim s6z konusudur. Bu kapsamda Skewness degerleri: -1.386 ile .710 araliginda, Kurtosis
degerinin 1.256 ile .917 araliginda degistigi belirlenmistir. Bu sonuglara gére dagilim normaldir.
Hipotezlerin test edilme asamalarinda kullanilan temel istatistik yontemleri; korelasyon analizi, basit
dogrusal regresyon analizidir. Faktor analizi sonucunda elde edilen faktorler arasindaki iligkileri test
etmek icin korelasyon analizi metodlarindan Pearson korelasyon katsayisi hesaplama yontemi
kullanilmistir. Algilanan orgiitsel destegin i¢sel motivasyon, is tatmini ve orgiitsel baglilik iizerindeki
etkisi basit dogrusal regresyon yontemiyle test edilmistir.

Tablo 1: Anketi Yamtlayanlarin Demografik Ozellikleri

£ % E foo%
° 5
2 Kadin 119 74,4 a Evli 95 594
[ c
O Erkek 41 25,6 g Bekar 65 40,6
S
= / % § f %
< © c A
E O 2020 b 90 56,3 T s 1 y1l ve alt1 51 31,9
S v g g
o = = =
5= 2021-2500 b 43 269 | 3 g | 2wl 31 194
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2501-3000 b 14 8,8 3yl 42 26,3
3000 b Ustii 13 81 4 yil 36 225
f % f %
g 18-25 37 231 g 0-5 yil 17 10,6
= 26-30 30 18,8 — 2 6-10 y1l 28 175
=y 31-35 24 15 = & 11-15yl 30 18,8
o) 36-40 39 244 | B8 |16-20yil 25 156
S 40 yas iizeri 30 188 | £ | 20yiliizeri 60 37,5
f % f %
g = Uretim 111 69,4 E = [Ikogretim 52 325
= S Kalite Kontrol 18 11,3 § g | Ortadgretim 96 60
2 E | Paketleme 25 156 | S A | Onlisans 12 15
=8 Yardimei
= 2 . 0/ - <3
5 2 Hizmetler 6 3,8 f: frekans, %: ylizde

Aragtirmanin demografik bulgularina gore, arastirmanin evrenini temsil eden katilimcilarin
cogunlugu kadinlardir (%74,4). Katilimcilar, daha ¢ok evlidir (%59,4) ve asgari licret diizeyinde
(2020 B-2500b araliginda, %83,2) ortalama aylik gelire sahiptir. Arastirmanin yapildig: isletmenin
dort yil kadarlik bir faaliyet gegmisinin olmasi nedeniyle, katilimeilarin 6rgiitte galigma siireleri 1-4
yil araliginda, birbirine yakin bir dagilim gdstermistir. Kurum diizeyinde kidemi 1 yil ve altinda
olanlar (%31,9) cogunluktadir. Arastirmanin bulgularina gore, calisanlar genellikle genc ve orta yas
gruplarindadir. Bu bulgu, calisanlarin emeklilik siireleriyle de kismen desteklenmektedir. Emeklilik
stireleri gruplarina gore, katilimcilarin gcogunlugunu 20 yil iizerinde emeklilik siiresi (%37,5) olanlar
olusturmaktadir. Ozellikle, 6zel sektorde ve fiziksel yetenekli emek giiciine ihtiyagc duyan
isletmelerde, genellikle 6grenim diizeylerinin diisiik oldugu bu arastirmayla bir kez daha ortaya
konulmustur. Arastirmaya katki yapan calisanlar, ortaggretim (%60)’lik ve ilkdgretim (%32,5)’lik
orani temsil etmektedir. Arastirmanin yapildig: isletmenin bir {iretim isletmesi olmasi nedeniyle,
anketi yanitlayanlarin ¢ogunlugunu da dogal olarak tiiretim departmanindakilerdir (%69.,4).
Demografik bulgulardan genel olarak su sonuca varilabilir. Aragtirmanin yapildigi isletmede kadin
sayilar oldukca fazladir. Calisanlarin ortalama aylik gelir diizeyleri asgari {icret seviyelerindedir.
Ogrenim diizeyleri bugiiniin kosullarma gore diisiiktiir. Geng ve orta yas ¢alisanlarin fazla olmasi,
isletmenin dinamik bir yapiya sahip oldugunu gosterir.

4.6. Giivenirlik Analizi

Giivenirlik analizi i¢in alfa (o) modeli tercih edilmistir. Giivenilirlik analizi sonucunda,
algilanan orgiitsel destek o= .70, is tatmini a= .84, orgiitsel baglilik a= .75, motivasyon a= .76 (igsel
motivasyon o= .93 ve digsal motivasyon o= .85) olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar, i¢ tutarlilik
giivenirliginin ve veri toplama aracinin giivenilir oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2010).

4.7. Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin toplanan verilerle dogrulanip dogrulanmadigini test etmek
icin agimlayic1 faktér analizi yonteminden yararlanilmigtir. Veri setlerinin  uygunlugunu
degerlendirmek i¢in Barlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test yontemi kullanilmistir. Faktor
sayisinin belirlenmesinde Ozdeger (Eigenvalues) istatistiginden yararlanilmistir. Faktor rotasyonu
yontemi olarak en ¢ok tercih edilen; Orthogonal rotasyonun varimax teknigi tercih edilmistir. Faktor
agirhh 0,50 ve iizerindeki Olgek maddeleri dikkate alinarak en anlamli faktorler belirlenmesi
amaglanmigtir. Faktor agirligi (yiikii) 0,50 nin altindaki maddeler analizden ¢ikarilmis, Tablo 2°deki
sonuglara ulagilmistir.
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Tablo 2: Faktor Analizi Sonucu

is Tatmini Ol¢ek Faktor .
Maddeleri Yiikii Ozdeger  Agciklanan Varyans  Cronbach Alpha
Is Tatmini (14) 0,795
Is Tatmini (15) 0,795
Is Tatmini (20) 0,771
. - 4,567 71,170 .841
Is Tatmini (16) 0,750
Is Tatmini (13) 0,735
Is Tatmini (18) 0,694
Bartlett testi: 600,326 Kaiser-Meyer-Olkin Degeri: ,807 p=0,000<0,05
Orgiitsel Baghhk Olgek Faktor ao
Maddeleri Yiikii Ozdeger  Agiklanan Varyans  Cronbach Alpha
Orgiitsel Baglilik (23) 0,853
Orgiitsel Baglilik (22) 0,837
L 5 2,413 60,315 756
Orgiitsel Baglilik (24) 0,804
Orgiitsel Baglilik (21) 0,582
Motivasyon Olgek Faktor s
Maddeleri Yiikii Ozdeger  Agiklanan Varyans  Cronbach Alpha
Disgsal Motivasyon
Digsal Moti 12 0,884
15sal Mo %Vasyon (12) 2528 50,560 350
Dissal Motivasyon (10) 0,873
Dissal Motivasyon (11) 0,854
i¢csel Motivasyon
I¢sel Motivasyon (8) 0,967 1,698 33,959 930
Igsel Motivasyon (9) 0,959 Toplam (84,143)  Toplam (0:=.76)
Bartlett testi: 470,302 Kaiser-Meyer-Olkin Degeri: ,617  p=0,000<0,05
Algilanan Orgiitsel Faktor )
Destek Olgek g Ozdeger  Agiklanan Varyans  Cronbach Alpha
; Yiki
Maddeleri
Algilanan Orgiitsel
Destek (5) 0,90
g}e%ileal?e(lg)Orgutsel 0,877
o 3,377 68,246 .70
Algilanan Orgiitsel 0837
Destek (2) '
Algilanan Orgiitsel
Destek (7) 0,827
Bartlett testi: 700,206 Kaiser-Meyer-Olkin Degeri: ,777 p=0,000<0,05

5. BULGULAR

Aragtirmanin verilerinin analizinde uygun programindan yararlanilmistir. Hipotezlerin test
edilme asamalarinda kullanilan temel istatistik yontemleri; korelasyon analizi, basit dogrusal
regresyon analizidir. Faktor analizi sonucunda elde edilen faktorler arasindaki iliskileri test etmek
icin korelasyon analizi metodlarindan Pearson korelasyon katsayisi hesaplama ydntemi
kullanilmugtir. Algilanan orgiitsel destegin i¢sel motivasyon, is tatmini ve orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisi basit dogrusal regresyon yontemiyle test edilmistir.
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5.1. Korelasyon Analizi Sonucu

Tablo 3: Korelasyon Analizi Sonucu

Algilanan

Ortalama Sstgg(:r?;t Tatlriini gragglﬁfil Orgiltsel Mo?il\?:sayl/on Motligvsaeslyon
Destek
Is Tatmini 3,7925 0,52791 1
Orgiitsel Baglilik 3,9078 0,81390 ,328™ 1
Algilanan Orgiitsel 41208 060684 231" 326" 1
Destek
Digsal Motivasyon ~ 3,9395  1,05135 0,035 0,080 0,099 1
I¢sel Motivasyon 43031 097789 212" 433" 201" ,180" 1
**p<0.01 *p<0.05

Korelasyon analizi sonucu algilanan orgiitsel destegin is tatmini (r=,231; **p<0.01) ve
orgiitsel baglhilikla (r=,326; **p<0.01) diizeyinde, igsel motivasyonla ise (r= ,201; “p<0.05)
diizeyinde anlaml1 ve pozitif iligkisinin oldugunu gostermektedir. Diger taraftan algilanan orgiitsel
destekle digsal motivasyon arasinda anlamu bir iliski bulunamamustir (p>0.05). Calisanlara yonelik
orgiitsel destegin artirilmasi is tatminini, orgiitsel baglilig1 ve igsel motivasyonu olumlu yonde
etkileyebilir.

5.2. Regresyon Analizi Sonuglari

Bir tekstil isletmesindeki calisanlarin algiladiklar orgiitsel destegin i¢sel motivasyonu, is
tatminini ve orgiitsel bagliligi ne kadar etkiledigini belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon
analizi yonteminden yararlanilmustir.

Tablo 4: i¢sel Motivasyona Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Bulgulari

B Standart Hata s t p
Sabit Katsay1 2,968 0,523 5,674 0,000
Algilanan C)rgiitsel Destek 0,324 0,126 0,201 2,580 0,011
R2= .04 F=6,658 p=0,011<0,05 Durbin-Watson=1.773

Not: B ve Standart Hata; standardize edilmemis, ; standardize edilmis katsayilardir.

Tablo 4’te regresyon modelinin anlamli oldugu goriilmektedir (R?=0.04; F=6,6658;
p<0.05). Algilanan orgiitsel destek, i¢sel motivasyondaki varyansin %4’iinii agiklamaktadir. Diger
bir ifadeyle igsel motivasyondaki %4’liik varyans algilanan orgiitsel destege baglidir. Durbin-
Watson katsayis1 degeri 1,773 olarak hesaplanmustir. Bu deger otokorelasyon sorununa neden
olmamaktadir (Kaplan ve Keriman). Modele gore tekstil galisanlarinin algiladiklart 6rgiitsel destek,
icsel motivasyonu anlamli ve pozitif bir sekilde dogrudan etkilemektedir (5=,201; p<0.05). Algilanan
Orgiitsel destekteki bir birimlik artig, igsel motivasyonda (B=0,324) birimlik bir artiga neden
olmaktadir. I¢sel motivasyonla algilanan orgiitsel destek arasindaki basit dogrusal regresyon
denklemi sdyledir: Igsel motivasyon= 2,968 (Sabit katsay1) + 0,324 (Algilanan orgiitsel destek).
Regresyon analizi sonucuna gore Hipotez la kabul edilmistir. Diger taraftan algilanan &rgiitsel
destekle digsal motivasyon arasinda bir iliski bulunamadigindan Hipotez 1b dogrulanamamustir.
Tekstil ¢alisanlarinin is yerinde algiladig orgiitsel destek, igsel motivasyonu anlamli ve pozitif bir
sekilde etkilemektedir. Algilanan orgiitsel destekle digsal motivasyon arasinda anlamhi bir iligki
bulunamamis olmasi tekstil ¢alisanlarinin is yerinde algiladigi orgiitsel destegin i¢sel motivasyon
agisindan 6nemli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 5: is Tatminine iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Bulgular

B Standart Hata s t p
Sabit Katsay1 2,966 0,280 10,574 0,000
Algilanan Orgﬁtsel Destek ,201 0,067 0,231 2,979 0,003
R2=.053 F=8,872 p=0,01<0,05 Durbin-Watson=1.943

Not: B ve Standart Hata; standardize edilmemis, f; standardize edilmis katsayilardir.

Tekstil calisanlarinin is tatmininde algilanan orgiitsel destegin ne kadarlik bir etkisinin
oldugunun belirlenmesi igin basit dogrusal regresyon analizi yapilmigtir. Tablo 5°te goriildiigii lizere
model anlamlidir (R?=0.053; F=8,872; p<0.01). Algilanan orgiitsel destek, ¢alisanin is tatminindeki
varyansin %5’ini agiklamaktadir. Regresyon analizi sonucuna gore tekstil caliganlarinin algiladiklar
Orgiitsel destek, calisanlarin is tatminini anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir ($=,231;
p<0.01). Algilanan 6rgiitsel destekteki bir birimlik artig, tekstil ¢alisaninin is tatmininde (B=0,201)
birimlik bir artisa neden olmaktadir. Is tatminine iliskin regresyon denklemi su sekilde
formiillestirilebilir: Is tatmini= 2,966 (Sabit katsay1) + 0,201 (Algilanan orgiitsel destek). Bulgular;
tekstil isletmesindeki c¢alisanlarin algiladiklar orgiitsel destek is tatmin duygusunu anlamli bir
sekilde etkilemekte ve pozitif bir artiga neden olmaktadir. Dolayisiyla, Hipotez 2 kabul edilmistir.

Tablo 6: Orgiitsel Bagliliga Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Bulgulari

B Standart Hata B t p
Sabit Katsay1 2,105 0,420 5,011 0,000
Algilanan Orgiitsel Destek 437 ,101 ,326 4,337 0,000
R2=.106 F=18,812 p=0,000<0,01 Durbin-Watson=1.741

Not: B ve Standart Hata; standardize edilmemis, f; standardize edilmis katsayilardir.

Orgiitsel baglhiliga iliskin basit dogrusal regresyon modeli anlamlidir (R?=0.106; F=18,812;
p<0.01) ve totokorelasyon sorunu yoktur (Durbin-Watson=1.741). Algilanan orgiitsel destek,
orgiitsel bagliliktaki varyansin %10.6’sin1 agiklamaktadir. Bu durum, orgiitsel bagliliktaki %10.6’ 11k
varyansin algilanan orgiitsel destege bagli oldugunu gostermektedir. Tablo 6’daki regresyon analizi
sonucu; tekstil ¢alisanlarinin algiladiklar orgiitsel destegin orgiitsel bagliligi anlamli ve pozitif bir
sekilde direkt etkilemektedir (5=,326; p<0.01). Baska bir ifadeyle bu sonug; algilanan orgiitsel
destekteki bir birimlik standart sapma orgiitsel baglilikta 0,326’lik standart sapma kadar bir artiga
neden oldugunu ifade etmektedir. Algilanan oOrgiitsel destekteki bir birimlik degisim, Orgiitsel
baglilikta (B=0,437; p<0.01) birimlik bir artisa sebep olmaktadir. Orgiitsel baglilikla algilanan
orgiitsel destek arasindaki basit dogrusal regresyon denklemi: Orgiitsel baglilik= 2,105 (Sabit
katsay1) + 0,437 (Algilanan Orgiitsel destek) seklindedir. Bu regresyon analizi sonucuna gore;
Hipotez 3 kabul edilmistir.

Tekstil igsletmesindeki ¢aligsanlar iizerinde gerceklestirilen arastirmanin bulgularindan Sekil
1’deki sonu¢ modeli gelistirilmistir.
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Sekil 1. Sonu¢ Modeli

i§ Tatmini

Algilanan Orgiitsel Destek icsel Motivasyon

Orgiitsel Baghilik

**p<0.01; *p<0.05

6. SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’deki tekstil sektoriiniin ulusal ve uluslararasi alandaki yeri oldukca 6nemlidir. Bu
sektor Tiirkiye igin bir istihdam kaynagidir. Ayrica, mikro ve makroekonomik biiyiimeye de 6nemli
katkis1 vardir. Tekstil sektorii Tiirkiye’nin is cevresindeki kritik aktorlerdendir. Is sektordeki insan
kaynagimin ekonomik niteligi ve calistigi ortamlar kadar ¢alisanlarin sektdrdeki memnuniyetini,
motivasyonunu, sektordeki devamliligini, orgiitsel baglhiligini artiracak, calisanlarin orgiitleri icin
degerli olduklarimi hissetmelerini saglayacak, is ortamindaki katkilarinin ve refahinin Orgiit
tarafindan 6nemsedigi, saygi gordigii, takdir edildigi bir orgiitsel destege ihtiya¢ duymaktadir
(Eisenberger vd., 1986; Rhoades ve Eisenberger, 2002; (Kurtessis vd., 2015). Bu ihtiyaglar, insanlari
hareke geciren, davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olan hislerdir. Bu sebeple tekstil sektoriindeki
calisanlarin is tatminini, motivasyonunu, bagliligini artirmak i¢in ¢alisanlara yeterli orgiitsel destegin
verilmesi gerekmektedir. Tekstil sektoriinde caliganlar tizerinde gergeklestirilen bu aragtirmanin
sonuglari; algilanan Orgiitsel destegin is tatmini, orgiitsel baglilik ve i¢sel motivasyon olumlu bir
sekilde artirabildigini ortaya koyarak sektorlerin ya da orgiitlerin farkli, konusu ayn1 veya benzer
arastirmalarin bulgularimi destekler niteliktedir. Ordu ilindeki bir tekstil igletmesinin g¢aliganlar
tizerinde yapilan arastirmanin korelasyon analizi sonucuna gore; algilanan orgiitsel destegin is
tatmini (r=,231; **p<0.01), orgiitsel baglilik (r=,326; **p<0.01) ve igsel motivasyonla (r=,201;
“p<0.05) anlamli ve pozitif iliskisi bulunmaktadir (Tablo 3). Arastirmanin bulgulari, genel olarak
literatiirdeki bulgularla benzerlik gdstermistir. Ornegin; Hong vd. (2019), Gillet vd.(2013), Gagné
vd. (2010) ve Tremblay vd. (2009)’a gore oOrgiitsel destegin motivasyonla ya da boyutlariyla (igsel
ve digsal) iliskisi bulunmaktadir. Bu arastirmadaki; algilanan 6rgiitsel destegin is tatmini ve orgiitsel
baglilikla arasindaki iligki, farkli sektorlerdeki arastirmalarin sonuglariyla paraleldir. Alan yazinda;
Hsieh vd. (2019), Afif (2018), Galleta vd. (2016), Kurtessis (2015), Miao (2011), Riggle (2009) ve
Eisenberger vd. (1997) gibi algilanan Grgiitsel destegin is tatminiyle, algilanan oOrgiitsel destegin
Orgiitsel baglilikla iliskisinin oldugunu gésteren bilimsel ¢alismalar vardir (Tremblay, 2019; Afif,
2018; Baran vd., 2012; Marique, 2012; Ozdevecioglu, 2003; Rhoades ve Eisenberger, 2002;
Eisenberger vd., 2001).

Basit dogrusal regresyon analiz sonuglarma gore ise; algilanan orgiitsel destegin igsel
motivasyonu (5=,201; p<0.05), orgiitsel bagliligi (5=,326; p<0.01) ve is tatminini ($=,231; p<0.01)
olumlu yonde artirici etkisi vardir. Bagka bir ifadeyle, ¢alisanlarin algiladiklar 6rgiitsel destekle igsel
motivasyon, Orgiitsel baglilik ve is tatminini arasinda dogrusal bir iligki vardir. Algilanan orgiitsel
destekteki artiglar, igsel motivasyon, orgiitsel baglilik ve is tatminini tizerinde artiga neden
olmaktadir. Bu sonuglara gore; Hipotez 1b, Hipotez 2 ve Hipotez 3 kabul edilmistir. Diger taraftan
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motivasyonun bir boyutu olan digsal motivasyonun algilanan 6rgiitsel destekle anlamli bir iligkinin
olmadigi (p>0.05) goriilmiistiir. Bu nedenle Hipotez 1b dogrulanamamustir.

Bu caligmayla tekstil isletmesindeki personelin algiladig 6rgiitsel destegin motivasyon (igsel
ve digsal), is tatmini ve oOrgiitsel baglilik degiskenleriyle iligkisi ve bu degiskenler {izerindeki
dogrudan etkisi incelenmistir. Aragtirmanin yapildigi tekstil ¢alisanlarinin olumlu orgiitsel destek
algisiny, ig dair tatminlik duygusunu, i¢sel motivasyonunu ve orgiitsel bagliligini artirmak amaciyla
yoneticilere bazi onerilerde bulunulmustur: Oncelikle tekstil sektoriindeki calisanlar, fiziksel bir
iiriinii seri bir sekilde iiretmeye, hizmet sektdriindeki bu gorevlerini biiyiik bir cabayla yerine
getirmeye cabalamaktadir. Isin monoton ve stresli yapisi calisanlarin tatmin olmasi, motivasyonu,
kurumsal bagliliklari igin daha fazla orgiitsel destek ihtiyact duymasina neden olabilir. Dolayisiyla
isletme yoneticileri ve birim amirleri personelinin degerli oldugunu hissettirmeli, ¢alisanlarin is
ortamindaki katkilart ve refahi onemsenmelidir. Personelin orgiit icerisinde kendisine saygi
duyuldugu hissinin olugmasi saglanmali ve gerektiginde takdir edilmelidir. Ayrica, yoneticiler
orgiitsel destegini tiim calisanlara sunarken adaletli bir sekilde yapabilmelidir. Ciinkii isletmenin
yonetimsel durumu ¢alisanlar arasindaki orgiitsel uyumu, iletisimi ve verimliligi etkileyebilir.
Caliganlar arsindaki iletisimi samimi ve igten olmalidir. Calisanlar iizerindeki olumlu duygular;
orgiitsel ve bireysel performansin, memnuniyetin, orgiitte bulunma isteginin, orgiit igindeki
etkinligin ve verimliligin artmasina, olumlu orgiitsel davranig gelismesine ve orgiitsel imaja katki
saglayabilir. Tekstil isletmesi gibi hizmet iireten Orgiitlerin i¢indeki olumlu ve olumsuz tiim
gelismeler, isletmelerin pazardaki rekabet iistiinliigiinden miisterilerin iirlin ve hizmetten aldig1 hazza
kadar ¢ok sayida faktorii de etkileyebilir.

Gelecekte yapilmasi muhtemel ¢alismalara su 6neriler sunulabilir:

> Bu arastirma bulgularinin genel gecerliligini test etmek icin degisik orgiitlere ve
farkli meslek gruplarindaki ¢alisanlara benzer arastirma tekrar uygulanabilir. Bu sayede hem 6rgiitler
hem de meslek gruplari arasinda kiyaslamalar yapilabilir.

> Tekstil ya da diger sektorlerde, sonu¢ modelinden yararlanilarak yeni modellerin
sinanmas1 saglanabilir. Bu sayede algilanan orgiitsel destekle baska degiskenler kullanilarak;
ornegin, oOrgiitsel 6zdeslesme, oOrgiitsel vatandashik davranisi, oOrgiitsel giiven, Orgiitsel adalet,
iskoliklik gibi yeni modeller gelistirilebilir.

> Orgiitsel destekle orgiit kiiltiirii boyutlarinin iliskisi incelenebilir. Ornegin, drgiitsel
destek algisinin caliganlarin tatmin ve baglilik diizeylerine etkisinde orgiit kiiltiirii boyutlarinin
aracilik rolii incelenebilir.

> Nitel ve nicel yontemler (karma yontemler) bir arada kullanilarak, algilanan 6rgiitsel
destegi etkileyen ve algilanan orgiitsel destekten etkilenen yeni faktorler arastirilabilir.
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EXTENDED SUMMARY
Introduction

The happiness of the employees in the organization is important for the organizational
outcomes. Perceived organizational support is one of the factors that affect organizational outcomes.
Perceived organizational support is the belief that the contributions and welfare of the employees in
the work environment are important to the organization (Eisenberger et al., 1986). In this context,
the concept of perceived organizational support has been the subject of numerous researches. In these
researches, quite a number of factors have been identified that are related to perceived organizational
support. For instance; withdrawal from the organization, job satisfaction, organizational
commitment, trust in the organization, perceived supervisor support, effort on behalf of the
organization, in-role behaviors, organizational citizenship behaviors, social and economic exchange,
job enrichment conditions, employee—organization value congruence, performance-reward
expectancy, job involvement, job stress, etc. (Kurtessis, et al., 2015). Therefore, perceived
organizational support is one of the cornerstones of organizational support theory. Within the
organizational structure, knowing the organizational support perceived by the employees and steps
to increase the organizational support will positively affect the organizational productivity.

Purpose

The purpose of this study is to determine the relationship between the perceived
organizational support of textile workers and motivation, job satisfaction and organizational
commitment.

Methodology

When the literature is examined, it is seen that the researches on perceived organizational
support and organizational results are applied in various organizations and different employees.
Therefore, it is predicted that testing the relationship between the perceived organizational support
of textile workers and some variables of organizational results will fill a gap in the literature. In this
context, answers to the following questions were sought on a scientific basis.

Is the perceived organizational support of textile workers related to job satisfaction,
organizational commitment and motivation?

Is there a relationship between motivation of textile workers and job satisfaction and
organizational commitment?

The purpose of this study is to determine the relationship between the perceived
organizational support of textile workers and motivation, job satisfaction and organizational
commitment. The study has a quantitative research method design. Survey data were collected from
a sample of 160 full-time textil employees companies in Ordu. A total of 32 questions were asked to
the participants, 8 of which were demographic and 24 of which were scale items. Perceived
organizational support (7) (Akgunduz, Alkan, and Gok, 2018), motivation (5) (Moon, 2000), job
satisfaction (7) (Babin and Boles, 1996) and organizational commitment (4) (Moon, 2000) scale
items was used. Cronbach Alpha reliability coefficient value of the data collection tool was calculated
as o = .80. This result shows that data collection tool are quite reliable (Kalayci, 2010). The
exploratory factor analysis method was used to test whether the scales used were validated with the
collected data. As a result of factor analysis, a structure with five factors was obtained (Table 2).
These; perceived organizational support, intrinsic motivation, extrinsic motivation, job satisfaction
and organizational commitment.

Hypotheses:

Hypothesis 1a: The organizational support perceived by textile workers in the workplace has
a significant and positive effect on intrinsic motivation.

Hypothesis 1b: Organizational support perceived by textile workers in the workplace has a
significant and positive effect on external motivation.

Hypothesis 2: The organizational support perceived by textile workers at work affects job
satisfaction in a meaningful and positive way.
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Hypothesis 3: The organizational support perceived by textile workers in the workplace has
a significant and positive effect on organizational commitment.

Findings, Conclusion and Discussion

In this part of the study, hypotheses are tested and compared with previous research findings.
Correlation and regression analysis methods were used to test the hypotheses. According to the result
of the correlation analysis, perceived organizational support, job satisfaction, intrinsic motivation
and organizational commitment factors have a significant and positive relationship among
themselves (p <0.01 and p <0.05 levels). On the other hand, no statistically significant relationship
was found between extrinsic motivation and job satisfaction, perceived organizational support and
organizational commitment. The results of the regression analysis show that perceived organizational
support has an effect on intrinsic motivation, job satisfaction and organizational commitment.
According to the findings of the research; Hypothesis 1a, Hypothesis 2 and Hypothesis 3 were
accepted. Hypothesis 1b has not been confirmed. These results are generally supported by the
literatiire (Tremblay, Gaudet and Vandenberghe, 2019; Hong, Jeong and Downward, 2019; Hsieh,
Wang and Huang, 2019; Afif, 2018; Galletta et al., 2016; Kurtessis et al., 2015; Gillet et al., 2013;
Miao, 2011; Gagné et al., 2010; Riggle, Edmondson and Hansen, 2009; Ozdevecioglu, 2003;
Rhoades and Eisenberger, 2002; Eisenberger et al., 2001; Armeli et al., 1998; Eisenberger et al.,
1997).

The findings reveal that perceived organizational support has important consequences within
the organization. It has shown that perceived organizational support may affect organizational
outcomes, as the study predicts. In order to test the general validity of these research findings, similar
research can be applied to different organizations and employees in different occupational groups. In
this way, comparisons can be made between inter-organizational and profession groups. The
relationship between organizational support and organizational culture dimensions can be examined.
Business executives should take organizational actions such as organizational support, which will
motivate their employees internally, be satisfied with their work, and develop a sense of commitment
that will enable them to work in their institutions for a long time.
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Ek1: Arastirmada kullanilan olgekler ve maddeleri

Algilanan Orgiitsel Destek Olgek Maddeleri

~No ok, wWwN e
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23
24

Isletmenin iyiligi igin yaptigim katk1, isletme tarafindan 6nemsenir.
Bu isletme, ekstra ¢cabamin takdir edilmesi konusunda basarisizdir.
Isletme, sikdyetlerimi 6nemsemez.
Isletme, benim mutlu olmami/iyi olmami gergekten Snemsemektedir.
Isimi miimkiin oldugu kadar iyi yapsam bile, isletmem bunun farkinda olmaz.
Isletme, calisirken ki (isteki) genel memnuniyetimi Gnemser.
Isletme, benim icin ¢cok az endiselenir.
Motivasyon (Igsel Motivasyon) Olcek Maddeleri (Moon, 2000)

Isimi iyi yapmak, bana faydali (degerli) bir seyi basardigim hissi verir.
Isimle ilgili seyler benim icin 6nemlidir.

Motivasyon (Dissal Motivasyon) Olcek Maddeleri (Moon, 2000)
Diisiik kalitede is iiretmek, is glivencemin azalmasina (isi kaybetmeme) neden olur.

Urettigim iiriiniin (mal ya da hizmetin) kalitesi yiiksek olursa daha yiiksek iicret alirim.

Uretilen isin kalitesinin diisiik olmasi terfi edebilme sansimi azaltir.
Is Tatmini Olcek Maddeleri (Babin ve Boles, 1996)
Isimden ¢ok keyif almiyorum.
Genellikle yaptigim isten sikilirim.
Cogu zaman ige gitmek i¢in kendimi zorluyorum.
Isimi kesinlikle sevmiyorum.
Cogu giin, isim konusunda istekliyim.
Isimi ¢ok ilging bulmuyorum.
Isimi gercekten eglenceli buluyorum.
Bu ise bagladigimda hayal kirikligina ugradim.
Orgiitsel Baghlik Olcek Maddeleri (Moon, 2000)
Bu isletmede ¢alismaktan gurur duyuyorum.
Isim, benimle ilgili en 6nemli seylerin arasindadir.
Isimde, beklenin Stesinde ¢aba gdstermeye istekliyim.

Bu isletme, finansal olarak iyi durumda olmasa bile, baska bir iste ¢alismay1 diisiinmem.
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