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ARTICLEINFO

Bu arastirmanin amaci, meslek yiiksekokullarinda kalite igin ihtiyaglari belirlemek ve Oneriler
geligtirmektir. Arastirmada nitel aragtirma yontemi kullanilmigtir. Arastirma 2017-2018 egitim-
ogretim yilinda Kirklareli Universitesi’nin yedi farkli meslek yiiksekokulunda gergeklestirilmistir.
Aragtirmanin verileri, yapilandirilmig bir agik uglu soru ile 120 6grenciden toplanmis ve igerik
analizi ile degerlendirilmistir. Aragtirma bulgularina goére, meslek yiiksekokullarinda kalitenin
saglanabilmesi i¢in 6grenci memnuniyeti, beklenti ve ihtiyaglarinin karsilanmasi gerekmektedir.
Ogrencilere gore, teorik egitimden daha ¢ok, uygulamali egitime énem verilmelidir. Ayrica,
ogrencilere gore meslek yiliksekokullarinin fiziksel ve teknolojik olanaklari arttirilmali, daha fazla
biitge ayrilmali, 6grencilerle etkili iletisim kurulmali, sosyal, bilimsel ve sportif etkinliklere 6nem
verilmelidir. Meslek yiiksekokullarindaki egitimin kalitesi aym zamanda yiiksekogretim
sistemindeki kaliteye olumlu katkilar saglayabilir. Bu nedenle, yiliksekdgretimde mesleki ve teknik
egitim i¢in kalite odakl1 bir politika uygulanmalidir.
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The purpose of this research is to determine the needs for quality in vocational colleges and to
develop suggestions. Qualitative research method was used in the research. The research was
conducted in seven different vocational schools of Kirklareli University in 2017-2018 academic
year. The data of the research were collected from 120 students with a structured open-ended
question and evaluated by content analysis. According to the findings of the research, students'
satisfaction, expectations and needs must be met in order to ensure quality in vocational colleges.
According to the students, practical education should be given more importance than theoretical
education. In addition, according to students, physical and technological opportunities of vocational
colleges should be increased, more budget should be allocated, effective communication should be
established with students and social, scientific and sportive activities should be given importance.
The quality of education in vocational colleges can also contribute positively to the quality of the
higher education system. Therefore, a quality-oriented policy should be implemented for vocational
and technical education in higher education.

1. Giris

2547 sayili kanunla kurulmus olan meslek yiiksekokullari,
belli mesleklere ara insan giicii yetistiren, 2 yil (4 yar1 yil)

sireli egitim Ogretim hizmeti

kurumlaridir. Yiiksekogretim istatistiklerine gore (YOK,
2019), Tiirkiye’de 2018-2019 6gretim yil itibariyle 129’u
Devlet, 73’1 Vakif ve 5’1 Vakif Meslek Yiiksekokulu olmak
iizere, toplam 207 yiiksekogretim kurumu bulunmaktadir.

sunan  ytiksekdgretim Mevcut yiiksekdgretim kurumlart iginde ise, 891’1 Devlet,
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106°s1 Vakif ve 5’1 Vakif Meslek Yiiksekokulu olmak tizere
toplam 1.002 Meslek Yiiksekokulu &gretim hizmeti
vermektedir. Yiksekogretimde Ogrenim goren 7.740.502
Ogrencinin  2.829.430°u  (yaklagik  %37)  Onlisans
programlarinda Ogrenim gormektedir. Onlisans
programlarina kayitli 6grencilerin %95’ ise Devlet
Universitelerine bagli Meslek Yiiksekokullarinda dgrenim
gormektedir.

2018-2019 dgretim y1l1 verilerine (YOK, 2019) gore, Meslek
Yiksekokullarinda toplam 22.725 &gretim elemant gorev
yapmaktadir. Ogretim elemanlarinin  unvan  dagilim
incelendiginde, 465’1 Profesor, 482’si Dogent, 3.861°i
Dr.Ogr.Uyesi, 17.679’u Ogretim Gorevlisi, 238’1 ise
Arastrma  Gorevlisidir.  Gorildigii  gibi, Meslek
Yiiksekokullarinda gorevli 6gretim elemanlarinin biiyiik bir
cogunlugu (%78), Ogretim Gorevlisidir. Bu sayisal veriler,
Tiirkiye’de Meslek Yiiksekokullarinin yiiksekdgretimdeki
Onemini sayisal olarak ortaya koymaktadir. Ancak, sayisal
bakimdan yiiksekogretimde bu kadar onemli bir yeri olan
Meslek Yiiksekokullarinin, egitimin kalitesi bakimindan da
incelenmesi ihtiyact bulunmaktadir.

Diinyada yiiksekogretim kurumlari ve &grenci sayilarinda
belirgin artiglar baglayinca ve biiyliyen yiiksekogretim
sisteminin finansmaninda sikintilar bas gosterince, karar
alicilar kalite gilivencesine daha fazla Onem vermeye
baslamuslardir (Ozer, Giir ve Kiiciikcan, 2010, s.11).
Yiksekogretimde kademeli olarak ortaya g¢ikan hizmet
kalitesi (Tan & Simpson, 2008), son yirmi yilda ilgi
uyandirmis (Jelena, 2010) ve Elmas’mn (2012)’da belirttigi
gibi, yiiksekdgretim kurumlart igin kalite konusu giderek
O6nem kazanmaya baglamigtir. Owlia & Aspinwall (1996,
s.19), yiiksekogretimde kalite unsurlarini bazi alt bagliklara
gore simiflandirmakta ve egitimin kalitesinin basta 6grenciler
olmak tizere, akademik personel ve calisanlar agisindan da
biiyiik onem tagidigint vurgulamaktadir. Yiiksekogretimdeki
kalite unsurlarindan bazilarin1 ise, yeterli ve modern
donanim ve tesisler, giizel ¢evre, ulasim kolayligi, destek
hizmetler (barinma, spor, sosyal hizmetler), akademik
personelin niteligi, 6grencilerin ihtiyaclarinin anlasilmasi,
programlarin  Ogrencilerin  ihtiyaglarina  uygunlugu,
hizmetlerin sunumu, ogrenci geribildirimlerinin
degerlendirilmesi, giivenilirlik ve problemlerin ¢dziilmesi
seklinde siralamaktadir. Yavuz ve Giilmez’e (2016) gore,
yliksekdgretim kurumlarinda hizmet kalitesinin
iyilestirilebilmesi i¢in, 6grenci sayist ile 0gretim elemant
arasinda denge saglanmasi, Ozellikle yeni kurulan
iiniversitelerin akademik ve fiziksel yonden gelistirilmesi,
Ogrenci gorlslerine onem verilmesi, verilen hizmetlerin
kalitesinin degerlendirilmesi i¢in bir komisyon kurulmasi
gerekmektedir. Cheng, Tsai & Lin (2013), profesyonel
olarak nitelikli Ogrencileri yetistirmek igin temel
faktorlerden birinin egitimin kalitesi oldugunu belirterek,
ogrenciler igin belirlenen hedeflerin ve temel becerilerin
kazanilmasimin sadece yonetime degil, ayni zamanda
O6grenme ortamina ve olanaklarina, 6grencinin beceri diizeyi

ile egitim danismanlarina ve genel olarak, ne kadar iyi egitim
hizmetlerinin var olduguna bagli oldugunu belirtmektedir.
Yani, program hedeflerine ulasmak ve 6grencilerin temel
becerilerini gelistirmek i¢in hizmet kalitesinin onemli
oldugunu vurgulamaktadir. Yiiksekogretimde gerekli olan
bu kalite unsurlari, meslek yiiksekokullarindaki egitimin
kalitesi bakimindan da dikkate alinmasi gereken Onemli
faktorler olarak gosterilebilir.

Tirkiye’de yliksekogretim kurumlarinda egitim, 6gretim ve
arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesi,
kalitelerinin gelistirilmesi, kalite diizeylerinin onaylanmast
ve tanmnmast c¢aligmalarma katki saglamak amaciyla,
Yiiksekdgretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Yonetmeliginin (2006) yayinlanmasi
onemli bir gelismedir. Ciinkii, bu diizenleme ile
yiiksekogretim kurumlarinda akademik degerlendirme ve
kalite gelistirmede ortak standartlar belirlenmistir (YODEK,
2007). Ayrica, yiiksekdgretim kurumlarinda akreditasyona
dayali kalite caligmalarini daha etkin yiiriitebilmek amacuyla,
2015 yilinda gerceklestirilen ilk yasal diizenlemeler
sonrasinda, Kalite Giivencesi ve Kalite Kurulu Yo6netmeligi
(2018) yayinlanmustir. Bu diizenlemeler ile yiiksekogretim
kurumlarinda kalite kurulu olusturulmas1 ve Kkalite
caligsmalarinin daha saglikli planlanmasi ve yiiriitilmesi
hedeflenmistir.

Elmaci, Poyraz ve Calik’a (1999, s.114) gore, meslek
yiiksekokullarinda egitimin kalitesini etkileyen baz1 i¢ ve dis
faktorler bulunmaktadir. Dis faktorler olarak, oOgrenci
ozellikleri, dgretim elemanlarmin nitelik ve niceligi, mali
kaynaklar, altyapi, programlar, destek hizmetleri, yapisal
diizenlemeler (ekonomik, niifus ve sosyal), kurumsal
mekanizmalar, politika ve stratejiler (mevzuat), kamu ve
ozel sektor ile mevzuat belirtilmektedir. Meslek
yiiksekokullarinda egitimin kalitesini etkileyen i¢ faktorler
ise kati (kolay degistirilemeyen) ve esnek (kolay
degistirilebilen) faktorler olarak iki kategoride belirtilmistir.
Kati1 faktorler olarak, fiziki ve akademik altyapi, sinav ve
degerlendirme sistemi, egitim teknolojisi, insan giicii ve
akademik personeli gelistirme siralanmaktadir. Esnek
faktorler olarak da caligma yontemleri, yonetim bigimleri,
tasarim, uygulama ve wveri sistemleri gibi faktorler
belirtilmektedir. Karasioglu ve Duman (2011), meslek
yiiksekokullarinda, egitimin kalitesini etkileyen, teknolojik,
ekonomik, yonetsel, Ogretim elemani ve Ogrenci gibi
faktorlerin belirtmektedir. Meslek
yliksekokullar1 da dahil olmak {izere, yliksekogretimde
kalitenin saglanabilmesi i¢in, iyi bir sekilde planlanmasi1 ve
etkili yonetimi biiylik 6nem tagimaktadir.

bulundugunu

Yiiksekogretimde kalite yonetimi, egitimin her asamasinda
ve egitimi etkileyen asagidaki tiim alanlarda saglanmalidir
(Elmaci vd., 1999, 5.115-116):

1. Fiziki altyap1 (bina, spor tesisleri, agik alan, .... vb.)
2. Akademik altyapir (laboratuvar, kiitiiphane,
dokiimantasyon, iletisim, bilgi islem... vb.)
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3. Miifredat,

4. Smav ve degerlendirme sistemi,

5. Akademik/idari personel temin ve gelistirme, tesvik
sistemi,

6. Arastirma ve yayinlar,

7. Kurumsal gelisme plani (stratejik planlama),

8. Universite-sanayi-toplum iliskileri vb.

Alkan, Sui¢mez, Aydinkal ve Sahin (2014), mesleki ve
teknik ortadgretim kurumlarmmdan meslek yiiksekokullarina
sinavsiz gecis uygulamasinin meslek yiiksekokullarinda
egitimin kalitesini olumsuz etkiledigini ifade etmektedirler.
Bu uygulama ile 6grenci sayisi artmasina ragmen, altyapi,
mekan, donanim ve Ogretim elemani ihtiyacinin
giderilemedigi belirtilmektedir. Ancak, meslek
yiiksekokullarina smavsiz gegis uygulamasi 2017 yilindan
itibaren kaldirtlmigtir. Tiiziin-Arpacioglu, Can ve Aktas
(2019), meslek  yiiksekokullarina  sinavsiz ~ gegis
uygulamasinin kaldirilmasinin olumlu bir gelisme oldugunu
ve boylece Ogrenci bagarisinin artacagi, mezunlarin
istihdaminin  kolaylasacagi, meslek yiiksekokullarinda
egitimin kalitesinin artacagini vurgulamaktadir. Saydan’in
(2008, s.44-46) da  Delirttigi gibi, yliksekogretim
kurumlarinda 6grenim goren ogrencilerin egitimin kalitesi
basta olmak iizere, sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler ile
fiziki alanlarin yeterliligine yonelik beklentileri giin gectikce
artmaktadir.  Ayrica, Can vd., (2017) meslek
yiiksekokullarinda kampiis yeri, 6grenci yapisi, egitim sekli,
iiniversite sanayi is birligi, staj uygulamasi, teknolojik
altyapi, Ogretim elemani, mezunlarin istihdami ile
mezunlarin takip edilememesi gibi konularda sorunlar
yasandigin1 belirtmektedirler. Bu noktada, kaliteli egitim
hizmeti sunan ve mezunlarinin istihdam edildigi
iiniversitelerin tercih edilme olasiliginin daha yiiksek olacagi
belirtilmektedir. Erdogan ve Usak’a (2004) gore,
yiikksekogretimde Ogretim elemanlari, idari personel,
iiniversite kampiisii ve olanaklari, sosyo-Kkiiltiirel etkenler ile
Ogrenci gorislerine Onem verilme diizeyi, 0Ogrenci
memnuniyetini etkileyen faktorlerdir. Sahin (2009) ise,
yiiksekogretimde hizmet kalitesini  etkileyen temel
faktorlerin  6gretim elemani, danigmanlik hizmetleri,
yonetim, kaynaklar, teknolojik olanaklar ile ders programlart
oldugunu, oOgrencilerin bu alanlara ydnelik memnuniyet
diizeylerinin disiik oldugunu ve Ogrencilerin bu konuda
onemli beklentileri bulundugunu belirtmektedir. Bu yiizden,
yliksekdgretim kurumlarinda, ozellikle meslek
yiiksekokullarinda kaliteyi etkileyen bu faktorlerin 6nemi
dikkate alinmalidir. Ancak, Giinay ve Ozer’e (2016) gore,
Tirkiye’de mesleki egitim, yliksekogretim sisteminin genel
zorluk ve sorunlarindan etkilenmekle birlikte, meslek
yiiksekokullari arasinda kalite farkliliklar
bulunmamaktadir. Ayrica, meslek yiiksekokullar1 6grenci
kabul sistemi, altyap1 yetersizligi, mezunlara yeterli bilgi ve
beceri kazandirilamamasi ile mezunlarin istihdami gibi
konularda Onemli sorunlar yasamaktadir. Son yillarda
Tirkiye’de yiiksekogretimde kalite konusunun 6n planda

oldugu ve Yiksekogretim Kurulunun kalite konusunda
onemli girisimlerde bulundugu ancak, yeterli olmadigi
sOylenebilir. Bu yilizden, bu arastirmanin bulgularinin
meslek yiiksekokullarinda kalitenin  gelistirilmesi  ve
stirdiiriilmesinde onemli katkilar saglayacagi
diigiiniilmektedir.

Literatiir incelemelerinde, meslek yiiksekokullarinda kalite
konusuna iligkin arastirmalarin (Elmaci vd., 1999, Alkan vd.,
2014; Ceylan ve Erbir, 2015; Giinay ve Ozer, 2016) smirli
sayida oldugu goriilmektedir. Mevcut arastirmalarin
tamamina yakini ise, mesleki egitimin belirli alanina yonelik
olarak, nicel aragtirma veya betimsel aragtirma (Alkan, vd.,
2014; Karasioglu ve Duman, 2011; Elmac1 vd., 1999, Tiireli
ve Aytar, 2014; Karacan ve Karacan, 2004; Oztiirk ve
Tataroglu, 2017; Karahan ve Kuzu, 2014; Can vd. 2017; Oz,
2017) olarak yiritilmistir. Bu aragtirmanin  diger
aragtirmalardan en Onemli farki ve Onemi, meslek
yiiksekokullarinda  kalitenin  gelistirilmesine  yonelik
faktorlerin bir biitiin olarak ele alinmasi, aragtirmanin nitel
arastirma yontemi ile yiiriitiilmesi ve verilerin igerik analizi
ile degerlendirilmis olmasidir. Ayrica, arastirmanin
verilerinin yazili olarak toplanmasi, daha fazla sayida veri
elde edilmesine olanak saglamistir. Boylece, bu alanda
yiiriitiilen nicel arastirmalardan farkli olarak, bu aragtirmada
daha kapsamli veriler elde edilmis ve alana daha ¢ok katki
saglanabilecegi degerlendirilmektedir. Bu nedenlerle, bu
arastirma biiyiikk 6nem tasimaktadir.

Bu arastirmanin amaci, meslek yiiksekokullarinda kalitenin
gelistirilmesine yonelik ihtiyaclar1 belirlemek ve alana
yonelik oneriler gelistirebilmektir. Bu amacla, “Meslek
Yiiksekokullarinda kalitenin saglanabilmesi igin neler
yapilabilir?” sorusuna yanit aranmstir.

2. Yontem

Arastirmanin bu béliimiinde, arastirmanin modeli, ¢alisma
grubu, veri toplama araci, verilerin toplanmasi, verilerin
analizi ve arastrmanin smirliliklart  bagliklarma  yer
verilmistir.

2.1. Arastirma Modeli

Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel
aragtirma  yontemi, belli bir konu hakkinda daha
derinlemesine ve kapsamli bilgi elde edilmesine olanak
saglamaktadir (Denzin & Lincoln, 2005; Marshall &
Rossman, 2006; Singh, 2007; Patton, 2014). Nitel
aragtirmalar, her tiirlii gercekligin bireyler tarafindan sosyal
cevrenin etkilesimi yoluyla olusturuldugu varsayimina
dayanmaktadir (Merriam, 1998). Arastirma kapsaminda
olgu bilim (fenomenoloji) deseninden yararlanilmigtir. Bu
desen, belirli konularda daha derinlemesine veri elde
edilmesinde tercih edilmektedir. Yildirim ve Simgek’e (2006
s.72) gore, olgu bilim (fenomenoloji) deseni farkinda
oldugumuz ancak, derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa
sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir. Olgu bilim
arastirmalari nitel aragtirmanin dogasina uygun olarak kesin
ve genellenebilir sonuglar ortaya koymayabilir. Ancak, bir
olguyu daha iyi tanimamiza ve anlamamiza yardimci olacak
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sonuglar saglayacak oOrnekler, agiklamalar ve yasantilar
ortaya koyabilir. Bu yonii ile hem bilimsel alanyazina, hem
de uygulamaya Onemli katkilar getirebilir (Yildinm ve
Simsek, 2006, s.75). Bu arastirmada, meslek
yiiksekokullarinda kalitenin saglanabilmesi icin ihtiyaglari
belirlemek ve kalite i¢in neler yapilmasi gerektigine iliskin
daha derinlemesine veriler elde edebilmek i¢in olgu bilim
deseni tercih edilmistir. Ciinkii, meslek yiiksekokullarinda
Ogrenim goren Ogrencilerin kalite ihtiyacina iligkin daha
kapsamli bilgiler ve ornekler sunabilecekleri
degerlendirilmistir. Bdylece, nitel arastirmada kullanilan
olgu bilim deseninin meslek yiiksekokullarinda kalitenin
saglanabilmesi i¢in nelere ihtiyag  duyuldugunun
belirlenmesine, konunun daha iyi anlasilmasina ve
sorunlarin  ¢dzilimiine ydnelik uygulanabilir &nerilerin
gelistirilmesine yardimci olacagi degerlendirilmistir.

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubu, 2017-2018 &gretim yilinda
Kirklareli Universitesi’ne bagh yedi Meslek
Yiiksekokulunda (Babaeski, Liileburgaz, Pinarhisar, Saglik
Hizmetleri, Sosyal Bilimler, Teknik Bilimler, Vize) 6grenim
gbren ve aragtirmaya katilmayi1 goniillii olarak kabul eden
120 ogrenciden olugmaktadir.  Arastirma, Kirklareli
Universitesi’ne  bagl tim meslek yiiksekokullarda
yiriitiilmiistiir. Aragtirmaya katilan 6grencilerin %55°1 (66
kisi) kadin, %45°1 (54 kisi) ise erkektir. Katilimeilarin %251
(30 kisi) Babaeski, %20’si (24 kisi) Sosyal Bilimler, %15’
(18 kisi) Saglik Hizmetleri, %15’ (18 kisi) Liileburgaz,
%10’u (12 kisi) Teknik Bilimler, %10°u (12 kisi) Piarhisar,
%5°1 (6 kisi) ise Vize Meslek Yiiksekokulu’nda olmak iizere,
toplam 33 farkli programda 6grenim gérmektedir. Yildirim
ve Simsek’e (2006, s.74) gore, olgu bilim arastirmalarinda
veri kaynaklari, aragtirmanin odaklandigi olguyu yasayan ve
bu olguyu disa vurabilecek veya yansitabilecek bireyler ya
da gruplardir. Bu aragtirmada da veri kaynag1 olarak meslek
yikksek  okullarinda  6grenim  géren ve  meslek
yiiksekokullarinda kalite ihtiyacini belirleyerek, kalite icin
neler yapilmasi gerektigine iligskin veriler elde edebilmek
icin zengin veri kaynagina sahip oldugu diisiiniilen 6grenci
goriislerine bagvurulmustur.

2.3. Veri Toplama Aract

Arastirmanin verileri bir agik uglu sorudan olusan anket
formu araciligiyla yazili olarak toplanmistir. Veri toplama
araci olusturulmadan 6nce ii¢ agik u¢lu sorudan olusan anket
formu araciligiyla 20 6grencinin katilimu ile pilot uygulama
gerceklestirilmis ve elde edilen veriler egitim yonetimi
alanindaki ¢ Ogretim iiyesinin  gOriisi  alinarak
degerlendirilmistir. Gorilisiine bagvurulan egitim ydnetimi
alanindaki ¢ Ogretim {iyesi, veri toplama aracinin
yapilandirilmig bir agik uglu sorudan olusmasinmi ve daha
fazla veri elde edebilmek amaciyla, verilerin yazili olarak
toplanmasimi  6nermiglerdir. Pilot arastirma verilerinin
analizi ve uzman Onerileri sonucunda, Katilimcilarin “Meslek
Yiiksekokullarinda Egitimin Kalitesinin Arttirtlabilmesi i¢in

Neler Yapilabilir? Onerileriniz Nelerdir?” sorusunu yazili
olarak yanitlamalar1 istenmistir. Ayrica, demografik veriler
kapsaminda, Ogrencilerin cinsiyeti, Ogrenim gordiikleri
meslek yiiksekokulu ve program ile ilgili sorulara yer
verilmigtir.

2.4. Verilerin Toplanmast

Veriler toplanmadan 6nce, Universite yonetiminden yasal
izinler alinmig ve aragtirma goniillii 6grencilerin katilimi ile
gerceklestirilmigtir.  Arastirmanin  verileri  katilimcilardan
yazili olarak toplanmistir. Verilerin toplanmasi siirecinde,
arastirmanin yiiriitiildiigii meslek yiliksekokullarinda gorevli
yonetici ve Ogretim elemanlarindan destek alinmis ve
arastirma hakkinda Ogrencilere bilgilendirmede
bulunulmustur. Verilerin toplanmasi siireci ortalama 20
dakika ile 40 dakika arasinda degiskenlik gostermistir.
Katilimeilarin aragtirma sorusuna derinlemesine ve daha
kapsamli yanit vermelerini saglamak amaciyla siire ve ortam
bakimindan gerekli olanaklar saglanmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Aragtirmanin verileri, nitel aragtirma kapsaminda tema ve alt
temalara ayrilarak igerik analizi ile degerlendirilmistir.
Yildinm ve Simgek’e (2006, s.75) goére, olgu bilim
arastirmalarinda veri analizi, yasantilar1 ve anlamlar1 ortaya
cikarmaya yoneliktir. Bu amagla yapilan igerik analizinde
verinin kavramsallastirilmasi ve olguyu tanimlayabilecek
temalarin ortaya ¢ikarilmasi c¢abasi vardir. Arastirmanin
verileri alti tema altinda icerik analizi yardimiyla
degerlendirilmistir. Yildirim ve Simsek’e (2006, $.89) gore,
igerik analizi, nitel aragtirma verilerinin analizinde kullanilan
en temel ydntemlerden biridir. Icerik analizi, elde edilen
verilerin daha yakindan incelenmesini ve bu verileri
aciklayan kavram, tema ve alt temalara ulasilmasim
gerektirmektedir. Aragtirma verilerinin analizi sonucu ortaya
c¢ikan alt temalar sunlardir: 1-6grenciler, 2-Ogretim
elemanlari, 3-6gretim siireci, 4- olanaklar, 5-yonetim, 6-
etkinlikler. Arastirmanin giivenirligini saglamak amaciyla,
katilimcr  goriislerinden dogrudan alintilar  yapilarak
katilimc1 numaralar (K1, K2, K3...) seklinde belirtilmis ve
bulgular bdliimiinde sunulmustur. Creswell’in (2015)’de
belirttigi gibi, nitel arastirmalarda bulgularin yorum
yapilmadan dogrudan sunulmasi arastirmanin giivenirligine
katk1 saglamaktadir.

2.6. Arastirmanin Sinirliliklar:

Bu aragtirmanin meslek yiiksekokullarinda yiiriitiilmesi,
ayrica verilerin yapilandirilmis bir agik uglu soru ile yazili
olarak toplanmasi, sinirlilik olarak belirtilebilir.

3. Bulgular

Arastirma verilerinin analizi sonucunda, 6grenci goriislerine
gore ortaya c¢ikan temalara ve alt temalara bagl olarak,
meslek yiliksekokullarinda kalitenin gelistirilmesine yonelik
ihtiyaclar ve oneriler Tablo.1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Meslek Yiiksekokullarinda Kalitenin Gelistirilmesine Yonelik Ihtiyaclar

Tema Alt Tema Kodlar Kisi Sayis1 (N)
- Olanaklar Fiziksel, Teknolojik, Derslik, Kiitiiphane, Laboratuvar, Atdlye, Kampiis. 73
=
c=: % Ogretim Elemanlar: fletisim, Unvan, Yeterlik, Yontem, Esitlik. 64
= 8
% z Ogretim Sireci Uygulama, Seminer, Gezi, Laboratuvar, Yabanci Dil. 56
2 = Olgme ve Degerlendirme, Bilimsel Yontemler.

He g
: E Etkinlikler Etkinlik, Bilimsel, Sosyal, Sportif, Eglence, Yarisma, Isbirligi. 52
(o)

g g Yo6netim [letisim, Biitce, Yonetim Bicimi, Planlama, Disiplin. a7

Ogrenciler Yurtdist, Deger, lgi, Olanak, Goriis. 38

Tablo 1.de gorildigii gibi, meslek yiiksekokullarinda
O0grenim goren Ogrencilerin “Meslek Yiiksekokullarinda
Kalite Ihtiyaglar1” temasina bagh alt1 alt tema yer almaktadir.
Ayrica, bu alt temalara bagli kodlar sunulmustur. Tablo 1.’de
goriildiigii gibi, dgrenciler en ¢ok “olanaklar” alt temasina
iliskin goriis belirtmislerdir (73 kisi). Ogrenciler sirasiyla
“ogretim elemanlar1” alt temasi (64 kisi), “Ogretim siireci” alt
temasi (56 kisi), “etkinlikler” alt temas1 (52 kisi), “yonetim”
alt temas1 (47 kisi) ve “Ogrenciler” alt temasmna (38 kisi)
yonelik gortis belirtmislerdir. Katilimcilarin  goriislerinin
demografik veriler olan cinsiyet, 6grenim gordiikleri meslek
yiiksekokulu ve programa gore farklilik gostermedigi ve
gorislerin genel olarak birbirine benzer oldugu sonucuna
ulagilmustir.

Arastirma bulgularina gore, Ogrencilerin “olanaklar” alt
temasma  iliskin  gorlisleri  incelendiginde;  meslek
yiiksekokullarinda fiziksel ve teknolojik olarak derslik, arag-
gereg, internet alt yapisi, kiitiiphane, laboratuvar ve atélyelerin
saglikli egitim yapilacak sekilde diizenlenmesi ve uygun
ortamlarin saglanmasi, meslek yiiksekokullarinin merkezi
kampiislerde yer alan her tiirlii olanaga sahip olmasi gerektigi
belirtilmektedir. Bu konu ile ilgili baz1 katilimcilarin gorisleri
su sekilde belirtilmistir:

“Internet altyapisimin iyilestirilmesi gereklidir. Kullanilan
aletler ve arag¢ geregler yenilenmesi lazim .... Derslik, atélye
ve laboratuvarlar kaliteli degil, iistelik fazlasi ile malzeme
eksigi oldugunu diistiniiyorum...”(K98).

“Her okulda kiitiiphanelerin olmast ¢ok onemli, bu yiizden
kiitiiphanelere onem verilip  gelistirilmelidir. Kayali'da
(Merkez Kampiiste) olan A’dan Z’ye her seyin MYO'da da
olmasi gerekli. Amfi, siralar, kafeler, kiitiiphaneler buraya da
yapilmali, binalara ozen gosterilmelidir” (K24).

“Mesleki atolyelerin ¢ogaltilmast ve gelistirilmesi biiyiik
olciide basart kazandwrir. Meslek atolyelerinin daha gelismig
olmasi egitimin kalitesini yeterince arttirr ve ogrencilere
yeterli katkiyr saglar. Okulumuzda medya béliimii var ancak
bir atélyesi yok. Yapilmasi gerekli” (K56).

“Medya ve iletisim boliimii i¢in ¢ok biiyiik ekipman eksigi var.
Bunlarin  karsilanmasi1  ve béliimiin - uzman  6gretim
goreviilerinden ders almak temennimdir. ......... MYO’da
medya ve iletisim dersi i¢in ekipman eksikliginin giderilip,
teorik bilgileri uygulayabilecek bir ortam olusturulmasini rica
ederim” (K17).

“Ogrencilerin magdur edilmemesi ve alanlarinda nitelikli
calisanlar olabilmesi i¢in her programn atélye, laboratuvar
vb. teknik ekipmanlarinin tam ve kullamigh olmasi gerekir.
Daha genis bir uygulama alani sunulabilir. Her seyin ders

oldugu bir ortam herkesi sikar, bu nedenle aktivite ve
uygulama alanlarimin olmasi, dgrencinin daha renkli bir
egitim almasin saglar” (K107).

“Kiiciik okullarda bahge diizenlenmesi ve bina icerisinde
yapulabilecek ¢ok fazla sey var ama, var olan alanlar otlak
gibi  gereksiz  kullanima  birakilyor.  Simiflara
havalandirma  koyulmali  (klima). Teknolojik aletler
fazlalastirilmali. Kiitiiphane ve ¢alisma smiflart yapilmali.
Mesleklere yénelik derslik, atélye ve laboratuvar
gelistivilmeli. Derslikler, laboratuvarlar yetersizdir, bu
konuda ¢alisma yapilabilir (K85).

“Atolye, laboratuvar ortamlart ile kiiltiir ve sanat
etkinliklerinin artirilmas:. Kiitiiphane yapilmali, okulun igi
daha temiz ve iiniversite egitimi yapabilecek diizeyde
olmali. Okulun bir rehber damgmani olmali, sosyal
aktiviteler olmali ve ogrenciler tesvik edilmeli. Okul ana
merkeze tasinmal, derslerin disinda Ingilizce kurslart
olmall. Okulun i¢i modernlesmeli, okul sosyal sorumluluk
projeleri igin tegvik edilmeli” (K43).

“Oncelikle teknolojiden egitim ve dgretim agisindan
yararlanilmas: gerekir. Kiiltiir acisindan ogrencilere daha
fazla olanak saglanmalidir. Ogrencilerin yararlanmalar:
icin her iiniversitede bir kiitiiphane ve bog zamanlar icin
dinlenme yerleri kurulmalidr... MYO binalarinin onarima,
kiittiphane eksiginin giderilmesi, spor salonu, kantin gibi
sosyal alanlarin arttirdabilmesiyle ogrencilerin okulu
sevme oranlart daha ¢ok gelisebilir” (K29).

Aragtirma  bulgularma gore, Ogrencilerin  “Ggretim
elemanlar1” alt temasina bagli goriigleri incelendiginde,
genel olarak Ogretim elemanlarmin  yeterliklerinin
arttirtlmasi, 6grenci ile saglikli iletisim kurmalari, 6gretim
dyelerinin (Do¢. Dr. ve Prof. Dr. unvanl) ders
vermelerinin saglanmasi, derslerde dgrencilerin katilimini
saglayan yontemler kullanmalar1 ve tiim dgrencilere esit
davranmalar1 Onerilmektedir. Bu konu ile ilgili bazi
katilimcilarin goriigleri su sekilde belirtilmistir:

“Ogretmenlerin ogrencilerle saglikl iletisim kurmasi ve
kin beslememesi gerekli. Dersleri daha saghkli anlatmal,
gerekirse 10 defa aynmi konuyu anlatmal, ogrenci olan
biziz, ogretmenlerin  gérevi de anlatmak, eger
ogrenemezsek burada olmamizin bir anlami kalmaz”
(K23).

“Ogretim gorevlilerinin bazilarimin sevdikleri ogrencileri
korumamalart ve onlara ayricalik yapmamalari gerekir”

(K51).
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“Ogrencilerle daha ¢ok ilgilenen ogretim elemanlart ve
gercek bransinda egitim almig hocalarin dogru ve verimli
egitim vermesi kalite ve basariyt arttirir” (K99).

“Egitim kalitesinin arttirilmasi i¢in daha iyi egitim sartlari
sunulmali  ve alaminda daha iyi oOgretim goreviileri
gorevlendirilmelidir” (119).

“Ogretim gorevlileri alami olmayan dallardaki dersleri
vermemeli, 6grenme agisindan daha iyi olur” (27).

“Ogretim gorevlilerinin yeterli bilgiye sahip olmadigini ve
hatta iyi Ogretemedigini  diigtiniiyorum. Bu  konudaki
goriislerimiz artik dikkate alinmalidir.... Ogretim elemanlart
ders anlanirken daha fazla bilgilendirmede bulunmalidir.
Ogretim gorevlilerinin ders anlatirken kiiciimser tavirlar
yapmamast iyi olur” (K17).

“Ogrencilerle daha saglam iletisim kurulabilir, onlari ciddiye
aldigimizi en azindan belirtebilirsiniz. Yaptigi hatalarda
azarlayarak degil, yaninda olarak destek olabilirsiniz. Cogu
hocada bunun eksik oldugunu diisiiniiyorum. Ogretim
elemanlarinin ogrencilere daha fazla empati ile yaklagmasi
egitime her agidan katkida bulunacaktir. Ogretim elemanlart
ile 6grenci arasindaki iliskiler daha iyi olmahdwr” (K21).

“Bu okullardaki égretim elemanlarimin daha kaliteli ve daha

fazla Dogent ve Prof. unvanli dgretim elemanlarinin
bulunmasi, daha diizenli ve daha iyi bir egitim ve bununla
beraber basarilarin gelmesi. Universitenin kalite bakimindan
daha iyi bir yerde bulunmasi gerekir” (K28).

“Emekliligi gelmis dgretim gorevlilerinin yerine daha geng
dinamik ogretim gorevlilerinin gelmesi okulumuzda ki kaliteyi
arttirir. Bazi kalitesiz hocalarin gitmesi, daha kaliteli hocalar
gelmesi daha iyi olur” (K55).

“Ogretim elemanlarimn ogrencilere daha fazla sorumluluk ve
daha fazla arastirma vererek égrencileri derse ve siirece daha
fazla adapte etmeleri kalite agisindan olduk¢a faydal
olacaktir” (K4).

“Ogretim gorevlilerinin dgrencilerle daha cok iletisim halinde
olmasi lazim. Ogrencilerin morallerinin yiiksek tutulmasi,
ogrencileri dolayli yoldan pozitif sekilde etkileyecektir.
Ogretim gorevlileri dgrencilere bilgiyi daha ¢ok eglenceli ve
giizel bir anlatimla égretebilir. Ogretim gorevlilerine daha
hizli ve anlagilabilir konusmasinin égretilmesi gerekir” (K14).

“Kalite, 6gretmen ve égrencide biter. Ogretici ne kadar iyi
ders anlatip 6grenci de iyi dinlerse daha kaliteli olur. Dersin
islenmesinde  kullanilan teknik  gelistirilebilir ~ (6rnegin
hocalarin slayti okuyarak ders anlatmast yerine kendinin
anlatmast). Ogretim gorevlilerinin veriyor olmakta bulundugu
dersleri  daha once de vermis olmasi gerektigi
kanaatindeyim...” (K19).

Aragtirma bulgularina gore, katilimeilarin “6gretim siireci” alt
temasina iliskin goriisleri incelendiginde, uygulamali egitim,
ogrencilere yonelik degisik seminerler, bilimsel etkinlikler ve
geziler ile yabanci dil egitimine agirlik verilmesi, derslerde
farkli yontem ve teknikler ile &grenci basarisinin
degerlendirilmesinde alternatif ydntemlerin kullanilmasi
gerektigi onerilmektedir. Bu konu ile ilgili baz1 katilimcilarin
goriisleri su sekilde belirtilmistir:

“Bilimsel toplantilar diizenlenmeli, ogrenci ogretmen iliskisi
arttrldmali,  bireysel 6grenme olanaklari  arttirilmali,

kiitiiphaneler  gelistirilmeli, Ogrencilere is olanagi
saglanmali, egitim kurallarina uyulmal” (K118).

“Derslerin yanmi sira ¢esitli seminerler ve uygulamal
derslere agirlik verilmeli, ¢iinkii, uygulamali dersler ile
kagt iizerinde 6grendigimiz bilgileri gorsel olarak gérmek
istivorum. Ayrica, ogrencilerin okula ve derslere devamini
arttirmak ig¢in motivasyon arttirici programlarin olmasi
gerekli” (K38).

“Uygulamali  derslerin  arttirilmast  gerekiyor. I
ortamlarimin nasil ilerledigi, is akisimin nasil oldugu
ogrencilere  gosterilmeli, tecriibe  kazandirilmalidir.
Sadece ders agirlikly degil uygulama agirlikli dersler
islenirse daha fazla kaliteli olur” (K73).

“Kitaplardaki bilgilerden ¢ok, mesleki anlamda bilgi
verilmelidir. Meslek yiiksekokulu adi iistiinde, meslek
ogretme amacgh egitimlerin daha ¢ok olmast gerekir.
Farkli  boliimler, egitimi eglenceli hale getirerek
islemelidir. Ayrica, her dgrenilen bilginin, laboratuvar
esliginde pekismesi saglanmali, Ingilizce derslerinin ders
saatleri arttirilmall ve daha ileri diizeyde 6gretilmelidir”
(K5).

“Onlisans mezunlarinn lisans programlarina gecmesi icin
Yapilan sinav zor olmamaldr. Swmav sistemlerinde
degisiklik yapilabilir. Vize ve final olarak 2 sinava tabi
oldugumuz i¢in sadece ezber sistemi var, bdylece egitimde
bir kalite yakalayamayiz. Bu konuda degisiklik olabilir.
Ders saatlerinde degisiklik olabilir” (K37).

“Agwr, egitsel bilgilerden cok, yaparak 6grenme temelli
egitime agirlik verilmelidir. Anatomi ve Fizyoloji dersini
uygulamalr olarak yapmamiz daha kaliteli bir egitim
almamizi saglar. Dersleri tamamlamak adina daha fazla
gorsel ara¢ olmalidwr. Dersler, deney, gorsel arag vs. ile
desteklenmeli. Dersler degisik yontemler kullanmlarak
zevkli hale getirilmelidir. Bu sayede, derse katilim ve
basart olasilig yiikselecektir” (K41).

“Ogretim  gorevilisi sayisi  arttilmali.  Ders saati
uzatilmal. Devamsizlik  simirt  kaldirilmalidr.  Ders
esnasida giinliik hayattaki olaylar hakkinda bilgi ve
ornekler verilerek ilerlenmesi daha verimli olacaktir.
Kiiltiir ve sanat alamindaki etkinliklere daha ¢ok yer
verilmesi gerekir” (K42).

“50 dakika boyunca ders yerine, akilda kalici seyler
yapilabilir. Merkez kampiisteki gibi aktiviteler yapilmall.
Ders sayist azaltilmali. Staja yollanmali béliimiiyle ilgili
haftada bir giin, saghk alaninda oldugu gibi. Okudugumuz
boliimle alakali olarak pratik yapabilecegimiz alanlar
olmal, bize is hayatinda fayda saglayacak bilgilerin
verilmesi ve pratik yapilmasi...Derslerin uygulamali
egitim niteliginde olmasi, is bazinda olmast gerekli”
(K65).

Aragstirma bulgularia gore, katilimcilarin “etkinlikler” alt
temasina iligkin  goriisleri incelendiginde, meslek
yiiksekokullarinda bilimsel, sosyal, sportif ve kiiltiirel
etkinliklere daha ¢ok 6nem verilmesi, 6grencilerin ders dis1
zamanlarim1 daha iyi gegirebilmeleri igin aktiviteler,
eglenceler diizenlenmesi, farkli kurum ve birimlerle daha
¢ok is birligi yapilmasi gerektigi belirtilmistir.

“Sosyal aktivitelerin kampiis icinde arttirilmasi, yeni
boliim ve binalarin eklenmesi, kiitiiphane- ¢aliyma alan
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icin ayri bir bina yapilmas: gereklidir. Sosyal alanlarin ve
spor alanlarimin arttirilmast kaliteyi arttrwr. Kiitiiphanenin
gelistirilmesi, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi,
sanatsal etkinliklere dzen gosterilmesi, sadece ders alaninda
kaliteyi  arttirmak yerine, yapilacak etkinliklere oOzen
gosterilmelidir. 4 yillik boliimlerde oldugu gibi aktiviteler
arttirtlip 6grenciler okula daha bagl hale getirilebilir” (K91).

“Meslek yiiksekokullari, genelde kiigiik ilcelerde oldugu icin
sosyal olanaklar ders veriminde artisa neden olur ve ogrenci
okulun bulundugu yerden sikilmaz ve bu da okula gelen
dgrenci sayisimi ve mezun sayisini arttrir.  Ogrencinin
okudugu boliim ile ilgili aktiviteler yapilabilir. Ogrenciyi
kazanmak igin sosyal aktiviteler yapilabilir. Bu amagla,
ogrencilerin spor faaliyetlerini yerine getirebilecekleri bir
spor salonu yaptirllabilir” (K34).

“Sadece ders agwrlikli degil sosyal olarak ¢esitli olanaklar
sunulmasi, ogrencilerin derslerden sonra rahatlamasi derse
hazir gelmesini saglayacaktir. (Halr saha gibi.) Okulumuzda
hig etkinlik yapilmiyor. Kantinimiz sene bagindan beri hizmete
kapali. Egitim kalitesi i¢in once yasam kalitesi saglanmali.
Okullarda spor etkinliklerine onem verilmeli. Sadece egitim
degil, cevre ve yasam kosullart da gézden gegirilmeli. Geziler,
sosyal etkinlikler daha sik diizenlenmelidir” (K78).

“Sosyal aktivitelerin arttirllarak daha fazla seminer ve ¢esitli

programlar  diizenlenebilir. Kampiise sosyal aktiviteler
yapilmasi. Daha iyi bir kiitiiphane ve kampiis igerisinde
ogrencilerin vakit gegirebilecegi kafeler. Kayali (merkez
kampiis) kampiisiinde oldugu gibi. Ogrencilerle iyi iletisim,
daha fazla sportif etkinlik, tiniversiteler arasi yarismalar gibi”
(K51).

Arastirma bulgularina gore, katilimcilarin “ydnetim” alt
temasina iligskin goriigleri incelendiginde, dgrencilerle olumlu
ve siirekli bir iletisim saglanmasi, okulun ihtiyaglarinin
giderilmesi i¢in yeterli miktarda biitce saglanmasi, yonetimin
her konuya daha duyarli davranmasi ve 6grenci ihtiyag ve
beklentilerini esas almasi, egitim Ogretim faaliyetleri ile
fiziksel mekanin iyi bir sekilde planlanmasi, disipline 6nem
verilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu konu ile ilgili bazi
katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

“Ogrencilerle daha fazla iletisim halinde olunmasi. Ogrenci
islerinin insanlarla diyalog kurma konusunda egitimli olmal
ve her ogrenciye saygt gosterilmelidir. Devlet yurdu olmalidr.
Universitemizin ~egitim kalitesini arttirmak icin  sosyal
kaynaklarin arttirilmasi ve 6grenci biitgesi diistiniilerek ortam
saglanmas1  gerekir. Derslik, atolye vb. mekdnlarda
balkimlarin yapimas: gerekir” (K30).

Biitiin  kampiislerin  birlestirilerek  6grencilerin  bilgi
aligverisinin saglanmasi. Okullar daha merkezi yerlere
yapumal, Faaliyetler daha fazla olmalidir. Okula kampiis
havasi verilmelidir. Egitim aldigimiz programlarla ilgili daha
fazla olanak saglanabilir. Yapilacak olan faaliyetler, sosyal
calismalar, egitim olanaklari, araglar ve gerecler egitimin
kalitesini arttirabilir. Daha fazla 6grencinin memnun olmasini
ve daha segkin bir tiniversite olmayi etkileyebilir. MYO merkez
kampiise  tasinmali,  icerik  miifredatlar  igyerlerinde
calisilabilecek sekilde diizenlenmelidir. Teoriden ¢ok pratik
onemlidir” (K52).

“Ders saatleri diistiriilebilir. Eglence olanaklari arttirilabilir.
Swniflara klima taktirilabiliv. Ders alanlarinda uzmanlagmis
ogretmenler getirilebilir. Uygulamali derslerin yapildigi

yerlerin daha yeterli ve bakimli olmasi saglanabilir.
Universitenin kirsal kesimlerde bulunmasi ogrencilerin
kendilerini  yeterince  gosterememesi  sorunudur.
Aktivitelerde — lkisith — kalmiyor.  Ogrencinin  bos
zamanlarinda sosyal olabilecegi biiyiik sehir veya biiyiik
ilgelere tiniversitenin kurulmasi daha iyi olur” (K41)

“Meslek yiiksekokullarinda oOzen biraz arttirdmali ve
imkan  verilmeli. Is olanagi saglanmali.  Meslek
yiiksekokullarina katilim arttirilmalr. Rektorliik MYO lara
yeterli destegi vermelidir. Universite demokratik ortam
icerisinde o&grenci iligkisi bakimindan ortak ve sabit
disiplin diizeni ile degerlendirilmelidir. Ogrencilere ozel
danismanlik  hizmeti  saglanmali, kiiltiirel etkinlikler
arttirlarak  alanlarin  ¢agdas  teknik  temellerinin
ogrenimleri kazandirilmalidir” (K89).

“Sosyal etkinliklerin —arttirilmasi, desteklenmesi ve
stirdiiriilmesine olanak saglanmasi. Teknoloji eksikliginin
giderilmesi. Laboratuvar ve kiitiiphane gibi 6grencilerin
kendini gelistirebilecegi yerlerin olmasi. Ogrencilerin disa
bagimhiligini  yok edecek ortamlarin  yaratilmasi.
Konferans sempozyum gibi uygulamalarin Prof. ve Dog.
diizeyinde hocalarla iletisim halinde olmast ve istedigi
anda ulasabilmesi. Bireysel olarak dgrenci sorunlariyla
ilgilenilmesi. Ogrenciyi ezberden uzak tutacak kalitede
ders verilmesi. Ogrencilere burs verme olanaginin olmasi”
(K25).

“Okulumuzda kiitiiphanemiz yok, en biiyiik eksiklik budur.
Kitap  okumak,  bos  zamammizi  kiitiiphanede
harcayacagimiz ortam yaratimasini istiyoruz. Vize ve final
zamanlarinda  ogrencilerin  ders c¢alisacagi  ortam
sunulmali, bu ortam kantin olmamali. Gereksiz ¢ok fazla
boliim var, bu boliimleri a¢ip puan sinwrini alt seviyeye
indirip  ogrenci  doldurmak  egitimin  kalitesini
diistireceginden bu konuda daha dikkatli ve segici
olunmasi gerekebilir. Sosyal aktiviteler ile kiiltiirel, sportif
ve alt yapi zenginliginin arttiriimast gerekir” (K26).

“Kiitiiphane ana kampiiste, ulasim zor oldugu icin bu
yerleskede de olmasini isterim. Temizlik yok denecek kadar
az. Ozellikle WC. Spor tesisi de uzak. Ulagim iicretleri ¢ok
fazla ve bazen bu yiizden derslere gelemiyoruz, bir ¢éoziim
olmali. Okulun daha bakimli, temiz ve giizel olmasi
ogrencilerin onemsendigini gosterir. Okulda daha fazla
etkinlik alanmi olmasi, derslerde yardimci materyallerin
kullaniimast gerekir” (K59).

“Okulu lise yonetiyor gibi degil de, gercekten iiniversite
yonetiyor gibi yonetmek gerekir. Ogrencilerin de
tiniversiteye geldigini fark ettirmek gerekir. Okulun
ogrencilere staj yerleri bulmast saglanabilir. Is olanaklar,
sosyal faaliyetler, elektronik aletlerin yenilenmesi vs.”

(K68).

Katilimcilarin - “6grenciler” alt temasma bagli olarak
gortisleri incelendiginde genel olarak, &grencilerin ilgi,
beklenti ve goriiglerinin esas alinmasi, 6grencilere deger
verilmesi ve yurt dist olanaklart basta olmak iizere, daha
iyl bir egitim alabilmeleri i¢in olanaklarin arttirilmasi
onerilmektedir. Bu konu ile ilgili bazi katilimcilarin
goriisleri su sekildedir:

“Anket yapilabilir, egitimin kalitesinin saglanmasi
konusunda 6grenci goriislerinden yararlanilabilir” (K84).
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“Ogrenciyi diisiiniip ona gore hareket etmek basariyt getirir,
gerektigi durumlarda ogrencilere danisiimalidir” (K23).

“Her égrenciye ayni degerin verilmesi, okulun imkanlarinin
sonuna kadar kullandirilmas: gerekir. Daha fazla 6grencinin
okulu tercih etmesi i¢in aktiviteler yapilabilir” (K52).

“Ogrenci iiniversiteyi benimsemeli, “bitse de gitsek”
goriisiinii ortadan kaldiracak ¢oziimler tivetilmelidir. Ogrenci
tiniversitenin ilim ve bilim yeri oldugunu unutmamalidir”
(K68).

“Meslek Yiiksekokullarinda ozellikle mesleki alanlarla ilgili
bilgilendirme i¢in ogrencilere  sunumlar  yapimaldir.
Ogrencilerle ilgili daha fazla kuliip kurulmali. Sosyal
projelere destek verilmelidir” (K61).

“Ogrencilerin istekleri dikkate alnarak egitimle ilgili
diizenlemelerin yapilmasi gerekir, Ogrencilerin derslere
devamlart  saglanmalidir. Ogrenciler kendilerine deger
verildigini hissetmek istiyor, tiniversite égrencisi oldugunu
hissetmek istiyor...merkez kampiiste yapilan etkinliklerin
yapilmasini bekliyorlar...” (47).

“Ogrencilere ERASMUS gibi, yurtdisi proje olanaklari
saglanmalidir” (K63).

Arastirma bulgularina gore, arastirmaya katilan meslek
yiiksekokulu 6grencileri, meslek yiiksekokullarinda kalitenin
saglanabilmesi igin sirasiyla “olanaklar, 6gretim elemanlari,
Ogretim siireci, etkinlikler, yonetim ve 6grenciler” alt temalari
baglaminda, 6nemli calismalara gereksinim bulundugunu
belirtmislerdir. Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin meslek
yiiksekokullarinda daha kaliteli bir egitim i¢in bu alt temalara
baglt o6nemli Onerilerde bulundugu goriilmektedir. Bu
bulgular, meslek  yiiksekokullarimin  kalite  ihtiyaci
bulundugunu ortaya koymaktadir.

4. Sonug ve Tartisma

Arastirmadan elde edilen sonuglara gére, arastirmaya katilan
Ogrenciler, meslek yiiksekokullarinda kalite ihtiyacinin
kargilanmasina yonelik kalite onerileri olarak “olanaklar” alt
temast altinda, fiziksel ve teknolojik olanaklar basta olmak
iizere, kiitliphane, laboratuvar, atdlye ve kampiisiin tim
fiziksel olanaklarinin gelistirilmesi gerektigini belirtmislerdir.
Benzer sekilde, degisik aragtirma bulgularina (Tiireli ve Aytar,
2014; Oztiirk ve Tataroglu, 2017; Cevher, 2015; Ceylan ve
Erbir, 2015; Giinay ve Ozer, 2016; Can ve vd., 2017) gbre,
meslek yiiksekokullarinda fiziksel alan kapasitesi (kiitiiphane,
derslik, kantin, sosyal mekan, kampiis yeri) bagta olmak iizere,
teknolojik arag-gere¢ ve donamim ile alt yap1 bakimindan bazi
yetersizlikler ~ bulunmaktadir. Bu amagla, 0Oncelikle
iiniversitelerin meslek yiiksekokullarinda boliim veya program
acmadan Once fiziki alt yapiy1 olusturmalar1 dnerilmektedir.
Bu yiizden, Yavuz ve Giilmez’e (2016) gore, ozellikle yeni
kurulan tiniversiteler fiziksel yonden gelistirilmelidir. Ciinkii,
Altinok (2008), yiiksekdgretimde nitelikli egitim igin yeterli,
diizenli ve huzur verici bir mekéna ve bu mekéan ile uyumlu
Ogrenci sayisina ihtiyag oldugunu, ayrica yeterli diizeyde
kiitliphane ve laboratuvarlara ihtiya¢ oldugunu belirtmektedir.
Alkan vd. (2014) ise, arastirma sonuglari ile benzer sekilde,
meslek yiiksekokullarinin tiniversitelerin ana kampiislerinin
disinda  kurulmalarinin  6grencilerin  kampiis  yasantisinin
sundugu pek c¢ok sosyal/kiiltiirel etkilesimden uzak
kalmalarina, farkli boliimlerde 6grenim goren diger 6grenci
arkadaglariyla daha az etkilesime girmelerine neden oldugunu

belirtmektedir. Arastirma sonuglarim1 destekler nitelikte,
Ucar ve Ozerbas (2013), meslek yiiksekokullarinda
nitelikli bir egitim hizmeti i¢in derslik basina diisen
Ogrenci sayisinin azaltilmasini ve uygulamali egitim igin
yeterli egitim alt yapisinin olusturulmasi gerektigini
onermektedir. Goriildiigii gibi, aragtirma sonuglari ile
paralel olarak meslek yiiksekokullarinda kalitenin
saglanabilmesi i¢in Oncelikle, fiziksel ve teknolojik yonden
alt yap1 hizmetlerinin tam olarak gelistirilmesi
gerekmektedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin yaridan
fazlasinin (73 kisi), arastirmanin yiritildigi meslek
yiiksekokullarinda “olanaklarin” yeterli olmadigimi ve
gelistirilmesi gerektigini, merkez kampiiste yer alan her
tiirli kosullarin meslek yiiksekokullarina da sunulmasini
talep etmis olmalari, meslek yiiksekokullarinda kalitenin
saglanabilmesinin temel kosulunun oncelikle fiziksel ve
teknolojik kosullarin  saglanmas1 gerektigini ortaya
koymaktadir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore, arastirmaya
katilan Ogrenciler, meslek yiiksekokullarinda kalite
ihtiyacinin karsilanmasina yonelik kalite onerileri olarak
“Ogretim elemanlar1” alt temasi altinda, yiiksekokullarinda
gorevli 6gretim elemanlarmin yeterliklerinin arttirilmasini,
ogrencilerle iletisimlerinin gelistirilmesini ve Ogretim
elemanlarmin derslerde farkli yontem ve teknikler
kullanmalarin1 istemektedir. Benzer sekilde, degisik
arastirma sonuglarina (Oztiirk ve Tataroglu, 2017; Ugar ve
Ozerbas, 2013; Tiireli ve Aytar, 2014; Ceylan ve Erbir,
2015; Giinay ve Ozer, 2016, Alkan vd., 2014) gore, meslek
yiiksekokullarinda hizmet kalitesini belirleyen en dnemli
unsur olan ogretim elemanlarinin yetersizligi ile alan
disindan derslere girmesi, 6gretim elemanlarinin ders ici ve
ders dis1 akademik performanslari, hizmet Kkalitesini
diisiirmekte ve Ogrencilerde memnuniyetsizlie neden
olmaktadir. Meslek yiiksekokullarinda hizmet kalitesine
yonelik, Ogrenci beklentilerinin karsilanabilmesi igin
akademik personelin mesleki yeterliklerinin gelistirilmesi
gerektigi  belirtilmektedir. Bu  sonuglar, Ogretim
elemanlarinin yeterliklerinin gelistirilmesi gerektigine
yonelik sonuglart desteklemektedir. Arastirmaya katilan
ogrenciler, en az Doktora egitimini tamamlamis dgretim
iiyelerinin (Dr.Ogr.Uyesi, Do¢.Dr. ve Prof.Dr.) derslerine
girmesini istemektedir. Ancak, 2019 verilerine (YOK,
2019) gore, meslek yiiksekokullarinda ders verenlerin
%781 dgretim gorevlisidir. Bu sonug, arastirmaya katilan
Ogrencilerin  bu konudaki istek ve beklentilerini
dogrulamaktadir. Yavuz ve Giilmez (2016) ise,
yliksekdgretim  kurumlarinda  hizmet  kalitesinin
iyilestirilebilmesi igin, Ogrenci sayis1 ile Ogretim
elemant/iiyesi arasinda bir denge olmast gerektigini
belirtmektedir. Ayrica, Can vd., (2017), meslek
yiiksekokullarindan mezun olan &grencilerin, egitimleri
esnasinda yabanci dil, bilgisayar egitimi ve iletisim ile
ilgili dersler almak istediklerini, ayrica dgrenci
goriislerinin ~ dnemsenmesinin faydali olacagini
belirtmiglerdir. Bu sonuglar da, arastirmanin sonuglart ile
benzerlikler tasimaktadir. Ancak, arastirma bulgularindan
farkli olarak, Oztiirk ve Tataroglu’na (2017) gére, meslek
yliksekokullarinda ~ gorevli  6gretim  elemanlarinin
Ogrencilerle iletisimlerinden memnun olduklar1
belirtilmektedir. Meslek yiiksekokullarinda Ggretim
elemanlarindan kaynaklanan sorunlarla karsilagilmasi,
Ogretim elemanlarinin  yetistirilmesi ve sec¢imi, ders
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yiiklerinin  yogunlugu nedeniyle kendilerini gelistirme
firsatlarinin  kisitli olmasi, alan disi ders vermeleri gibi
faktorlerle agiklanabilir. Bu sonuglar, 6gretim elemanlarinin
yeterliklerinin geligtirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, arastirmaya katilan
ogrenciler, meslek yiiksekokullarinda kalite ihtiyacinin
kargilanmasina yonelik kalite dnerileri olarak “6gretim siireci”
alt temas1 altinda, 6gretim siirecinde teorik egitimden daha ¢cok
uygulamali egitime agirlik verilmesi, derslerde alternatif
yontem ve tekniklerin kullanilmasi, Ogrenci basarisinin
objektif yontemlerle Olgiilmesi ve degerlendirilmesi ile
ogrencilerin bilimsel etkinliklere katilimlarinin saglanmasi
gerektigini ifade etmektedirler. Degisik arastirma sonuglarina
(Cevher, 2015; Erbir, 2015; Giinay ve Ozer, 2016; Can vd.,
2017; Oz, 2017; Oztiirk ve Tataroglu, 2017; Aktas, Tiiziin-
Arpacioglu ve Can, 2018; Giiler, 2016; Kilig, 2016) gore,
meslek yiiksekokullarinda ezbere dayali egitim sistemi
kaldirilmalidir. Ciinkii, 6grencilere yeterli diizeyde beceri
kazandirilamamaktadir. Bu yiizden, uygulamali programlara
agirlik verilmesi ve staj uygulama siirelerinin uzatilmasi
Onerilmektedir. Ayrica, meslek yiiksekokullarinin is sektorii
ile is birliginin yetersiz oldugu belirtilerek, 3+1 staj
uygulamasiin getirilmesi ve lniversite sanayi is birliginin
gelistirilmesi gibi Onerilerde bulunulmustur. Bazi arastirma
sonuglarma gore ise, meslek yiiksekokullarinda staj
uygulamalarma 06zel onem verilerek denetimi saglanmah
(Karacan ve Karacan, 2004) ve 6grenci memnuniyetsizligi
yaratabilecek tim Ogrenme siiregleri iyilestirilmelidir
(Karahan ve Kuzu, 2014). Bu sonuglar da, arastirma sonuglari
ile paralel olarak, meslek yiiksekokullarinda uygulamali
egitime daha fazla ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
sonuglara gore, iiniversitelerin meslek yiliksekokullarinda staj
uygulama stirelerini uzatmalari, is sektorii ile is birligi
protokolleri yapmalarinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Arastirmanin  ¢aligma  grubunu  olusturan  Kirklareli
Universitesi’nde 2018-2019 gretim yilindan itibaren meslek
yiiksekokullarindaki bazi programlarda pilot uygulama olarak
staj siirelerinin uzatilmasi ve 3+1 staj uygulamasina gegilmesi,
olumlu bir gelisme olarak degerlendirilebilir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, aragtirmaya katilan
ogrenciler, meslek yiiksekokullarinda kalite ihtiyacinin
giderilmesi i¢in kalite Onerileri olarak “etkinlikler” alt temasi
altinda, meslek yiiksekokullarinda sinifta sadece ogretim
yapilmamasi gerektigini ayrica, ders disinda sosyal, sportif ve
kiiltiirel etkinliklere de 6nem verilmesi gerektigini ifade
etmiglerdir. Aragtirmanin bu sonuglart ile paralel olarak, Tiireli
ve Aytar (2014), meslek yiiksekokullarinda 6grenim géren
ogrencilerin sosyal imkanlarinin arttirilmasini, Alkan ve vd.
(2014) ise, Ogrencilere yonelik sosyal, sportif ve kiiltiirel
etkinliklerin ~ diizenlenmesi igin projeler gelistirilmesi
gerektigini belirtmektedir. Bu sonuglar da arastirma
sonuglarint destekler nitelikte, meslek yiiksekokullarinda
akademik egitimin yaninda sosyal, sportif ve kiiltiirel
etkinliklerin de gerekli oldugunu dogrulamaktadir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, arastirmaya katilan
Ogrenciler, meslek yiiksekokullarinda kalite ihtiyacinin
kargilanmasina yonelik kalite Onerileri olarak “yonetim” alt
temas: altinda, okul ydnetiminin okulun ihtiyaclarinin
giderilmesi icin yeterli miktarda biitce saglamasini, 6grenci
ihtiyag ve beklentilerini esas almasini, her konuya daha duyarli
davranmasini, egitim 6gretim faaliyetleri ile fiziksel mekanin
iyi bir sekilde planlanmasini istemektedir. Altinok’a (2008)

gore, iniversite yoneticileri ile 6gretim elemanlarinin yetki
ve sorumluluk sinirlarindaki  belirsizlikler, fiziksel
yapilagsma, egitim, Ggretim, inceleme ve arastirma gibi
hizmetlerin aksamasina neden olabilir. Bu sonuglara gore,
meslek yiiksekokullarinda da egitimin kalitesinin
saglanmasinda, yoneticilerin ve Ogretim elemanlarinin
yetki ve sorumluluklarinin yasal olarak iyi bir sekilde
belirlenmesi ve uygulamada buna dikkat edilmesinin
faydali olacagi belirtilebilir. Giinay ve Ozer (2016), meslek
yiksekokullarinda  yonetsel ~ bakimdan  kalitenin
arttirtlmasina  yonelik  bazi  Onerileri  su  sekilde
siralamaktadir:  On lisans egitiminde agik Ogretimin
paymim  disiiriilmesi, egitim istihdam  iliskisinin
gozetilmesi, 6grenci yerlestirme sisteminin iyilestirilmesi,
Ogretim elemani bagmma diisen &grenci sayisinin
azaltilmasi, meslek yiiksekokulu Kkalite derneklerinin
kurulmasinin  tegvik edilmesi, egitimin kalitesinin
gelistirilmesine yonelik destekleyici projelere aktif katilim
saglanmasi,  Ogrencilerin  destek  programlarindan
yararlanmalarinin ~ saglanmasi,  lisans  tamamlama
olanaklarinin iyilestirilmesi, meslek yiiksekokullarinda
program  agma  kriterlerinin  iyilestirilmesi  ve
etkinlestirilmesi. Ayrica, meslek yiiksekokullarinda temel
sorunlar arasinda yer alan mezunlarin istthdami ve takip
edilmesi (Giinay ve Ozer, 2016; Can vd., 2017) gibi
caligmalarinda yonetim tarafindan yerine getirilmesi
gerekmektedir. Aragtirmacinin inceleme ve gozlemleri ile
literatiir  incelemelerine  goére, pek c¢ok Ogretim
kademesinde oldugu gibi, meslek yiiksekokullarinda da
yonetici olarak gorevlendirmelerde genellikle vekalet
yonteminin tercih edildigi, yonetici olarak
gorevlendirmelerde liyakat, uzmanlik ve yeterlilik gibi
kriterlerin genellikle gozetilmedigi goriilmektedir. Bu
durum, meslek yiiksekokullarinda yonetici, &grenci,
Ogretim elemani, personel, biitce ve fiziksel alt yapi
kaynakli sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir veya
bu faktorlere bagl sorunlarin ¢éziimiinii giiglestirebilir.
Aragtirma sonucu, meslek yiiksekokullarinda yonetimin,
kalitenin saglanmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi
bakimindan 6nemini ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda,
YOK’iin de, son yillarda iizerinde calistigi, ancak yeterli
olmadigi degerlendirilen meslek yiiksekokullarinda
kalitenin saglanmasina yonelik ¢aligmalarin arttirilmasina
ihtiyag oldugu soylenebilir. Ciinkii, Ozer, Giir ve
Kiiglikcan’a (2010, s.83) gore, alt yapisi olmayan, sanayi,
hizmet, ticaret bolgelerine uzak ve/veya baglantis
olmayan, yeterli 6gretim elemani bulunmayan ¢ok sayida
MYO programi agilmasi, sorun olarak varlifini devam
ettirmektedir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore, arastirmaya
katilan Ogrenciler, meslek yiiksekokullarinda kalite
ihtiyacinin karsilanmasina yonelik kalite onerileri olarak
“Ogrenciler” alt temasi altinda, 6grencilerin ilgi, beklenti
ve gorislerinin esas alinarak daha iyi bir egitim
alabilmeleri i¢in yurt dig1 egitim gibi her tiirlii olanagin
arttirtlmasi, kendilerine deger verilmesi gerektigini ifade
etmislerdir. Ornegin, Alkan vd. (2014), arastirma
sonuclarini destekler nitelikte, meslek yiiksekokullarinda
O0grenim goren Ogrencilerin yurt dig1 degisim programlari,
sempozyumlar, fuarlar ve teknik geziler yapmaya
ozendirilmeleri gerektigini belirtmektedirler. Bu konuda,
arastirmaya katilan &grencilerin  Onemli talep ve
beklentilerinin  bulundugu goriilmektedir. Tiireli ve
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Aytar’m  (2014) meslek yiiksekokullarinda  &grenci
beklentilerinin tam olarak karsilanamadigi ve &grenciyi
merkeze alan yaklagimlarin izlenmesi gerektigi, Oztiirk ve
Tataroglu'nun (2017, s.176) meslek yiiksekokullarinda
O0grenim goren Ogrencilerin hizmet kalitesine yonelik
memnuniyetsizlikleri bulundugu, Giinay ve Ozer’in (2016)
ise, meslek yiiksekokullarinda 6grenci kabul sisteminin yeterli
olmadigina iligkin sonuglari, arastirma sonuglari ile benzerlik
gostermektedir. Ancak, Ceylan ve Erbir’in (2015) aragtirma
sonuclarinda, bu arastirmadan farkli olarak, meslek
yiiksekokullarinda karsilagilan sorunlarin nedenleri arasinda,
sadece diploma almaya odaklanmis 6grencilerin varligr ile
ogrencilerin teknik ve sosyal alt yapilarinin yeterli olmamasi
gosterilmektedir. ~ Aktan’m  (2007)  belirttigi  gibi,
yiiksekogretim kurumlarinin temel kalite gostergelerinden biri
de 6grenci memnuniyetinin saglanmasidir. Bu yiizden, bazi
arastirma sonuclarinda (Yildiz ve Ardig, 1999; Baykal,
Sokmen, Korkmaz ve Akgiin, 2002) belirtildigi gibi, egitim
kurumlarinda kalitenin saglanabilmesi i¢in dgrencilerin ilgi,
ihtiyag ve beklentileri belirlenmeli ve 6grencilere yonelik
uygun dgrenme ortamlar1 saglanmahidir. Ciinkii, Simsek, Islim
ve Oztiirk’iin (2019) de belirttigi gibi, dgrencilerin herhangi
bir yiiksekogretim kurumundan memnuniyet diizeyi, mevcut
durumun yaninda aym1 zamanda, potansiyel Ogrenci
adaylarmin ~ kurumu  tercih  etme  durumlarimi  da
etkileyebilmektedir. Bu  baglamda, yiksekogretim
kurumlarindan biri olan meslek yiiksekokullarinda kalitenin
saglanabilmesi i¢in Oncelikle Ogrenci memnuniyetinin
saglanmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Sonu¢  olarak, Ogrenci  goriislerine  goére  meslek
yiiksekokullarinda kaliteyi engelleyen pek ¢ok sorun, ¢dziim
beklemektedir. Arastirma sonucunda ortaya c¢ikan sorun
alanlari, meslek yiiksekokullarinda karsilasilan farkli sorunlar
ile iliskili olarak birbirini etkileyebilmektedir. Ornegin; Alkan
vd., (2014), meslek yiiksekokullarinda kargilagilan temel
sorunlari, 2017 wyilna kadar uygulanan sinavsiz gegis
uygulamasi, Ogretim elemani ihtiyaci, 6grencilerin bilingli
tercih yapmamasi, boliim ve programlarin plansiz agilmasi,
ders programlarinin ihtiyaca uygun olmamasi, staj
uygulamalarinin 6nemsenmemesi seklinde siralamaktadir. Bu
tespitler, ayn1 zamanda meslek yiiksekokullarindaki kaliteli
egitimin engelleri olarak gosterilebilir. Tiiziin-Arpacioglu
vd.,’nin  (2019) arastrma sonuglarina gére, meslek
yiiksekokullarina sinavsiz geg¢is uygulamasmin kaldirilmis
olmasi, Ogrenci basarisint ve mezunlarin istihdamin
arttiracak, ayrica meslek yiiksekokullarinda kalitenin
saglanmasina 6nemli  katkilar saglayacaktir. Meslek
yiliksekokullarina 6grenci se¢gme sisteminin gelistirilmesi,
istihdam alam daralan programlarin kapatilmasi, nitelikli
ogrencilerin tercih etmesini saglayarak kaliteyi arttirabilir.
Koksoy’a (1997) gore, Uiniversiteler kendi performanslarini ve
niteliklerini ortaya ¢ikarabilmek i¢in bazi gostergeleri esas
almalidir. Bu gostergeler, 6gretim elemani basma diisen
Ogrenci sayisi, Ogretim elemanlarmin niceligi ve niteligi,
Ogretim iiyesi basina diisen yayin sayisi, 6grenci basia diisen
kiitiiphane gideri, bilimsel aragtirmaya verilen 6nem, yayin ve
arastirma fonu miktari, 6grenci-6gretim elemani-yonetici ve
igveren kuruluglarinin degerlendirmeleri seklinde
siralanmaktadir. Bu gostergeler, arastirmamin sonuglari ile
iligskilendirildiginde, meslek yiiksekokullarinda egitimin
kalitesinin saglanmasi bakimindan da gereklidir ve biyiik
Onem tagimaktadir.

Oneriler

Arastirma sonucuna gore, Ogrencilerin “olanaklar” alt
temasinda belirtilen goriisleri esas alindiginda, meslek
yiiksekokullarinda derslik, arag-gereg, internet alt yapisi,
kiitiphane, laboratuvar ve atolyelerin saglikli egitim
yapilacak sekilde diizenlenmesi ve uygun ortamlarin
saglanmasi, meslek yiiksekokullarinin merkezi yerlerde
kurulmasinin  saglanmasi gerekmektedir. Ogrencilerin
merkez kampiiste sunulan hizmetlerin kendilerine de
sunulmast beklentisi bulunmaktadir. Bu baglamda,
merkezi kampiislerde 6grencilere sunulan her tiirlii olanak
meslek yiiksekokulu dgrencilerine de saglanmalidir.

Aragtirma sonucuna gore, katilimcilarin = “Ggretim
elemanlar1” alt temasina bagli goriisleri dogrultusunda,
ogrencilerin Do¢. Dr., ve Prof. Dr. unvanli 06gretim
iiyelerinden ders/seminer alma beklentisi dikkate
alindiginda, meslek yiiksekokullarmma o6gretim elemani
seciminde nitelige Onem verilmesi, mevcut Ogretim
elemanlarinin  kendilerini  gelistirmelerini  saglayacak
tesvik sisteminin olusturulmasi yararli olabilir. Farkli
birimlerde goérevli Dr., Dog. Dr., ve Prof. Dr., unvanl
Ogretim liyelerinin farkli meslek yiiksekokullarinda ders,
seminer, sdylesi, etkinlik vb., seklinde &grencilere katki
sunmalar1 saglanabilir. Ogretim elemanlarinin ~ ders
yiiklerinin sinirlandirilmasi, 6gretim elemani basina diigen
Ogrenci sayilarinin azaltilarak arastirma yapmalarina
olanak saglanmasi, doktora ve {istii egitim yapmalarina
katk: saglayabilir. Ayrica, dgretim elemanlarinin derslerde
farkli yontem ve teknik kullanarak ders anlatmasi ve
Ogrencilere esit davranmalart yoniindeki beklentileri
dikkate alindiginda, Ogretim elemanlarina meslek igi
egitim sunulmasi, 6zellikle 6gretim yontem ve teknikleri
ile iletisim vb. alanlarda yeterliklerinin saglanmasi faydali
olabilir.

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin “6gretim siireci” alt
temasinda belirtilen goriisleri esas alindiginda, teorik
derslerden daha ¢ok uygulamali egitim ile ders siirecinde
farkli ekinliklere yer verilmesi ve Ogrenci basarisinin
objektif yontemlerle degerlendirilmesi beklentisi oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglardan hareketle, akademik
derslerin  yogunlugunun  azaltilmast ve  meslek
yiiksekokullarinda uygulamali egitime agirlik verilmesi, is
sektori ile kapsamli anlagsmalar yapilmasi, 3+1 uygulamali
egitime gecilerek tiim programlarda yayginlastiriimasi, bu
kapsamda  meslek  yiiksekokullari ile sektor
eslestirmelerinin  yapilmasi  Onerilebilir. Uygulamali
egitimin daha etkili ylriitilebilmesi i¢in Ogretim
elemanlarina damigmalik kapsaminda ek ders &demesi
yapilmasi, bu konuya iligkin standartlarin belirlenmesi
Onerilebilir.  Ayrica, mesleki egitim kapsaminda
ogrencilere yonelik degisik seminerler, bilimsel etkinlikler
ve geziler ile yabanci dil egitimine agirlik verilebilir.
Ogrenme ogretme etkinliklerinde, alternatif yontem ve
teknikler kullanilabilir. Ayrica, 06grenci basarisinin
degerlendirilmesinde, yazili ve test tiirli sinavlarin yaninda
alternatif ~ 6lgme  ve  degerlendirme  yontemleri
kullanilabilir.

Aragtirma sonucuna gore, Ogrencilerin ‘“‘etkinlikler”
temasinda belirtilen goriisleri esas alindiginda, meslek
yiiksekokullarinda bilimsel, sosyal, sportif ve kiiltiirel
etkinliklere daha ¢ok 6nem verilmesi, 6grencilerin ders dis1
zamanlarin1 daha iyi gegirebilmeleri icin aktiviteler,
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eglenceler diizenlenmesi, farkli kurum ve birimlerle daha ¢ok
is birligi yapilmasi gerektigi onerilebilir.

Arastirma sonucuna gdre, Ogrencilerin “yOnetim”  alt
temasinda belirtilen goriisleri esas alindiginda, yonetimin
ogrencilerle iyi iletisim kurmasi, 6grenci sorunlarina duyarl
davranmasi, yonetimin 6grenci ihtiya¢ ve beklentilerini esas
almas1 Onerilebilir. Meslek yiiksekokullarma YOK ve
Universite yonetimleri tarafindan yeterli diizeyde biitce
olanag1 saglanmasi, kurumun fiziksel ve teknolojik ihtiyaclari
basta olmak tizere, diger ihtiyaglarinin giderilmesinde faydali
olabilir. Ayrica, meslek yiiksekokullarinda yonetici olarak
gorevlendirilenlerin ilgili alanda deneyimli olmalarna,
mesleki egitim konusunda yeterlige sahip olmalarma ve
yonetim becerilerine uygun gorevlendirme yapilmasina &zen
gosterilmelidir.  Universite ve meslek  yiiksekokulu
yonetimlerinin periyodik olarak 6grenci ve dgretim elemani
goriislerine basvurarak, elde edilen goriiglere gore iyilestirici
tedbirler almalar1 kalitenin saglanmasinda faydali olabilir.

Arastirma sonucuna gore, katilimcilarin “Ogrenciler” alt
temasma bagh gorisleri de dikkate alinarak, meslek
yiiksekokullarinda kalitenin saglanabilmesi i¢in dgrencilerin
ilgi, beklenti ve goriisleri esas alinmali, 6grencilere deger
verilmeli ve yurt dist olanaklar1 basta olmak tizere, daha iyi bir
egitim alabilmeleri igin olanaklar arttirilmalidir. Ogrencilerin
bireysel ve aldiklart egitime iliskin her tiirli sorunlarinin
¢Oziimiine yonelik rehberlik ve danigmanlik sistemi
olusturulmalidir. Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin her tiirlii
soru ve sorunlarinin ¢oziimiinii kolaylastirmak ve kalitenin
saglanmasina katki saglamak amaciyla e-rehberlik ve e-
danismanlik uygulamalar1 gelistirilebilir. Ayrica, 6grencilerin
farkli birimleri ziyaret etmeleri saglanabilir, kKurum ziyaretleri
ile 6grenci goriislerinden yararlanilabilir.
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