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ARTICLEINFO

Bu caligma 20-35 yas aras1 geng yetigkin bireylerin affedicilik ve benlik saygisi diizeyleri ile
sosyal zekd diizeyi arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Yapilan ¢alismada,
yordayic1 korelasyonel arastirma modeli kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Istanbul'un
farkli ilgelerinde yasayan 178 (%54,1) kadm ve 151 (%45,9) erkek olmak iizere toplam 329 geng
yetiskin birey olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak Affedicilik Olcegi,
Rosenberg Benlik Saygist Olgegi, Tromso Sosyal Zekd Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu
kullanilmigtir. Calisma grubundan toplanan veriler SPSS 20 programu ile analiz edilmis ve ¢oklu
dogrusal regresyon ve pearson korelasyon analizi kullanilmigtir. Fark analizi sonuglarna goére
affedicilik, benlik saygisi ve sosyal zekd diizeylerinin cinsiyet degiskenine gére degismedigi
bulunmustur. Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucuna gore affedicilik ve benlik saygisi
degiskenlerinin sosyal zekanin yordayicisi oldugu bulunmustur.
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The aim of this study is to examine the correlation between forgivingness level, self esteem level
and social intelligence level of adults. In this research predictive correlational model was used. In
this regard, 178 female volunteers (%54,1) and 151 male volunteers (%45,9), totally 329 adult
participatedliving in different districts of Istanbul in the study. The data were collected with
Forgivingness Scale, Rosenberg Self Esteem Scale and Tromso Social Intelligence Scale. In data
analysis SPSS 20 Program was used and pearson correlation, multiple regression analyses were
applied. According to the results of the difference analysis, forgiveness, self-esteem and social
intelligence levels did not change according to gender. According to the results of study self
esteem and forgivingness were found to be predictors of social intelligence.

1. Giris

tarzlari, rekabetin arttig1 stresli is hayati, beklentilerin
artmasi, hayatin zorlagmasi gibi sayilabilecek birgok

Insan dogasi geregi sosyal bir varliktir. Bu sebeple diger
insanlarla iletisim kurma, diistince ve duygularin
paylasma; digerleri tarafindan kabul goérme, begenilme
ve takdir edilme gibi ihtiyaglar1 bulunmaktadir (Ondabu,
2014). Teknoloji gelisimi, ¢evresel ve ekonomik
faktorler, sehir yasaminin zorlugu, farklilagan yasam
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nedenden otiirli hayati kosarcasina yasamak zorunda
kalan insanin, kisileraras: iliski kurmada zorlanabildigi
ve dogru iletisim kurma konusunda sorunlar yasamaya
bagladiklar1 gézlenmektedir (Tarhan, 2017).

Baska insanlarla derin kisilerarasi iligkiye girmenin,
bireylerin yasam kalitesini  arttirarak  kendilerini
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geligtirmelerinde  6nemli  bir role sahip oldugu
goriilmektedir (Yiksel, 1997; Dogan, 2006). Sosyal iliski
kurma becerisi gelismis bireylerin sosyal zekd alaninda
da  gelismis  olabilecegi  diistiniilebilir  (Silvera,
Martinussen & Dahl, 2001). Sosyal zeka, Thorndike
(1920) tarafindan bazi bireylerin giinliik hayatta neden
daha basarilt olduklar1 sorusuna yanit olarak (Kooker,
Shoultz & Codier, 2007) olusturulmus bir kavramdir.
Thorndike’a gore sosyal zekd "insanlar arasi iligkilerde
bilgece davranabilme kabiliyeti" seklinde
tanimlanmaktadir (Gilinaydin, 2017). Daha o6nceden
yapilan calismalarda sosyal zekd ve sosyal yeterlik
kavramlart birbirinin yerine kullanilmistir (Marlowe,
1986; Keating, 1978). Sosyal zeka diger bireylerle
anlagabilme ve onlarla is birligi kurabilme yetenegidir.
Sosyal zekd bazen "insan iligkileri becerileri" olarak
tamimlanirken bazen de olaylarin ve durumlarin
bilincinde olmak ve onlar1 etkileyen sosyal hareketlilik
ve bir bireyin digerlerini idare ederken hedeflerine
ulagabilmesine yardimci olan etkilesim tarzi ve strateji
bilgisi olarak tanimlanmaktadir (Dogan, 2006). Sosyal
zeka alaninda yapilan ilk ¢aligmalarda bu kavram biligsel
(insanlar1 anlama) ve davranigsal (insanlari idare etme)
olmak tizere iki boyutlu olarak incelense de daha sonraki
calismalarda ¢ok boyutlu bir yapisinin oldugu ortaya
konmustur (Dogan ve Cetin, 2009).

Silberman (2000) sosyal zekay: ve sosyal zekaya sahip
bireylerin sahip olduklar1 o6zellikleri sekiz boyutta
incelemigtir. Bunlar; insanlar1 anlama, duygu ve
diisiincelerini  agik  bir  bicimde ifade edebilme,
ihtiyaglarini dile getirmek (atilganlik), iletisimde oldugu
kisiye geri bildirim vermek ve ondan geri bildirim almak,
baskalarin1 etkileme, motive etme ve ikna etme,
karmagik durumlara yaratici ¢géziimler getirmek, bireysel
olarak ¢alismak yerine is birligi icinde ¢aligmak, iyi bir
takim diyesi olmak, iliskiler ¢ikmaza girdiginde uygun
tutumu sergilemek (Dogan, Totan ve Sapmaz, 2009)
seklinde ifade edilebilir. Sosyal zeka seviyesi diisiik olan
bireyler diger kisilerle yeterli ve saglikli bir sekilde
iletisim kuramamaktadir. Bu kisiler potansiyelde var olan
performanslarim1  gosteremezler (Kurultay, 2018). Bir
diger yandan sosyal zeka seviyesi yiiksek olan bireyler
ise diger insanlarin ruh hallerini, istek ve arzularini,
diirtiilerini, seving ve kizgmliklarini, inig-¢ikiglarimi
anlayabilir ve bunlara gére davraniglarini ayarlayabilir;
ayrica bagkalariyla iyi geginebilir ve 1iyi iletisim
kurabilme o6zelliklerini gosterebilir. Grup igerisindeki
etkilesimleri fark edebilir ve iliskide oldugu insanlarin
beklentilerini fark edip onlarin duygu diinyasina girebilir
(Salur, 2009). Ayn1 zamanda bu becerilere sahip olmanin
bireylerin benlik saygisi iizerinde de olumlu etkide
bulunabilecegi ifade edilebilir.

Benlik saygist kisinin kendine yonelik olumlu ya da
olumsuz degerlendirmeleri olarak tamimlanmaktadir
(Rosenberg, 1965). Benlik saygisi, yiiksek ve diigiik
benlik saygisi olmak iizere iki boyutlu olarak ele
almmaktadir. Yiiksek benlik saygist olan kisiler
kendileriyle ilgili olumlu duygulara sahiptir, daha az
boyun egme davranigi gosterirler (Forest & Wood,
2012). Ayrica zor islerde daha kararli bir tutum
sergilerler, daha az utangag, kaygili ve yalnizdirlar

(Greenberg, 2008). Bunlara ek olarak yiiksek benlik
saygisina sahip insanlar stresli yasam olaylarini bir firsat
olarak degerlendirme egilimi gosterirler (Mékikangas &
Kinnunen, 2003). Diisiik benlik saygisi olan kisiler ise
kendileriyle ilgili olumsuz duygulara sahiptir, asir1
duyarli ve elestirel olma egilimindedirler (Baumgardner,
Kaufman & Levy, 1989). Bu kisiler digerlerine
bagimlidir, sikilgandir, aragtirmaci ve yaratici degillerdir
(Wells & Marwell, 1976).

Literatiirde sosyal zeka ve benlik saygisinin beraber cle
alindigi pek c¢ok arastirmaya rastlanmaktadir. Ergen
bireylerde benlik saygisi, savunma stratejileri ve sosyal
zekanin incelendigi bir arastirmada benlik saygisi, sosyal
zekanin davranigsal ve duygusal bilesenleri ile giiclii ve
olumlu bir iliskide oldugu bulunmugstur (Maltese, Alesi
& Alu, 2012). Dogan, Totan ve Sapmaz (2009) ise,
iiniversite &grencilerinin benlik saygisi ve sosyal zeka
diizeylerinin cinsiyetlerine ve egitim aldiklar1 alanlara
gore oOnemli farkliliklar gosterip  gostermedigini
incelemis. Bunun yami sira Ogrencilerin sosyal zeka
alanlariyla benlik saygist diizeyleri arasindaki olasi
iligkilerin 6nemini, diizeyini ve yoniine de bakilmistir.
Arastirma sonucunda katilimcilarin cinsiyetlerine gore
benlik saygisi ve sosyal zeka diizeyleri arasinda dnemli
farkliliklar bulunmazken sosyal bilimler alaninda egitim
goren dgrencilerin fen alanindaki dgrencilere gore sosyal
beceri ve sosyal zekd diizeylerinin Snemli derecede
yiikksek oldugu ayrica katilimcilarin benlik saygist ve
sosyal zeka boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler oldugu
bulunmustur. Yiiksek benlik saygisina sahip bireylerin
insan iligkilerinde daha basarili oldugu diistiniildiigiinde,
bu bireylerin daha kabul edici, empati Kkurabilen,
anlayisl, hosgoriilii ve affedici olabildigi diistiniilebilir.

Affediciligin saglik tizerindeki olumlu etkilerinin fark
edilmeye baslandigr 80'li yillarda itibaren, ruh sagligt
aragtirmacilarinin alana olan ilgisi gittikge artmistir.
Psikolojide olumlu tutum ve davramiglara yonelik
konular 6zellikle 1960’11 yillardan sonra ele alinmistir ve
affetme bu konulardan birini olusturmaktadir (Sahin,
2013). Affedicilik basta kisilik ve sosyal psikoloji,
psikoterapi gibi alanlarda olmak tizere sinirbilim,
psikofizyoloji, gelisim gibi pek c¢ok alanda 6nemli bir
aragtirma konusu haline gelmektedir. Son zamanlarda
popiilerlik kazanan pozitif psikoloji alani insanin olumlu
yonlerinin  de  arastirilmasi  gerektigine  vurgu
yapmaktadir. Boylelikle hakkinda arastirmalar yapilan
intikam, 6fke gibi konularin yerine, bir karakter giicii
olarak affedicilik pozitif psikoloji alaninin &nemli bir
parcasi haline gelmistir (Bono & McCullough, 2004,
Seligman, 2002).

Affedicilik tanimlari gozden gegirildiginde bazilarinin
duygusal, digerlerinin ise bilissel, davranigsal veya
motivasyonla ilgili Ogeleri ©6n plana ¢ikardigl
gorlilmektedir (Aydin, 2017). Enright (1994), affetmeyi
"zarar veren kisiye karst kosulsuz bir hediye" olarak
tanimlarken; Worthington (1998), "inciten bireye karsi
ortaya ¢ikan 6fke, olumsuz duygu, intikam ya da 6¢ alma
hissinden kaginma istegi" (Akt. Arsu, 2017) seklinde
tanimlamaktadir. Her ne kadar farkli affedicilik tanimlar
yapilmis olsa da bu tamimlarin ortak noktasi; affeden
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bireyin affettigi kisiye karsit olan tavirlarinin daha az
negatif (kin, 6fke ve intikam alma istegi) ve daha pozitif
(empati,  sefkat,  merhamet) hale  gelmesidir
(McCullough, Pargament & Thoresen, 2000). Affetme
ile ilgili yapilan aragtirmalarin c¢ogu kisilerarasi
affedicilik konusu {iizerinde durmaktadir (Hepp-Dax,
1996; Akt. Saricam ve Akin, 2013). Oysaki affetmeyi
suclunun bakis agisindan anlamaya ¢alisarak kiginin
hatalarina karst kendini affetmesi de ¢ok oOnemlidir.
Halisdemir (2013) yapmis oldugu yiiksek lisans tezinde
iiniversite 6grencilerinin psikolojik iyi olus ve kendini
affetme diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemis ve
arastirma sonucunda kendini affetme degiskeninin
psikolojik iyi olusun anlamli bir yordayict oldugunu elde
etmistir. Diger bir ifade ile dgrencilerin kendini affetme
diizeyleri arttikga psikolojik iyi olma diizeylerinin de
artis oldugu goriilmiistiir. Bu ¢aligmada goriildiigii iizere
kendini affetme, bireylerin psikolojik iyi olma durumuna
olumlu yonde katki saglamaktadir.

Duygusal, biligsel veya motivasyonla ilgili alanlar1 ele
alan farkli kendini affetme tanimlart bulunmaktadir.
Kendini affetme, kiginin zarart hatirlatan uyaricidan daha
az kagindigi ve kendisinden intikam almanin azaldigi,
kendine daha iyi davrandigi giidii degisiklikleri kiimesi
olarak tamimlanir ve baska bir tamimda da basarisiz
olunan konularda kisiye kendini iyi hissettiren bir siire¢
seklinde belirtilmektedir (Hall & Fincham, 2005; Snow,
1993). Kisinin kendisini affetmesi, igsel bir siirectir ve
pek c¢ok bakimdan kisiler arasi affedicilikle ayni
Ozellikleri tasisa da uzmanlar bu iki kavram arasinda
farkli yonlerin oldugunu vurgulamistir. Kendini affetme
gergeklesmedigi takdirde birey farkli islevsel olmayan
bas etme yOntemlerine basvurabilir;  gercekleri
gormezden  gelebilir,  yaptiklarim1  kiiglimseyerek
sorumluluk almaktan kagabilir, sahte bir kendini
affedicilik yasayabilir, baskalarini suglayabilir ya da
utan¢g ve pismanlik duygulartyla yilizlesmek zorunda
kalabilir. Bir¢cok c¢alisma affedicilik iizerinde kisilik
ozellikleri (Kaya, 2015), inanglilik-dindarlik (Sentepe,
2016; Gok, 2017), empati (Bayar, 2015; Giimiiscaglayan,
2018), kiiltiir (Ilhan ve Cetin, 2014), sosyal etkenler ve
ozir dilenmesi gibi faktorlerin  etkili oldugunu
gostermektedir.

Karsilikli sevme ve iyi niyet gostergesi olarak kabul
edilen affetme  kavramimnin, kigilerarasi  uyum
problemlerinin ¢ozlimiinde etkili oldugu gézlenmesi ile
birlikte affediciligi destekleyen miidahaleler
gelistirilmistir. Ornegin; Robert Enright'in Affetme Siireg
Modeli ya da Worthington'un Affedicilik Odaklr Terapi
modeli  konuyla ilgili arasgtirmalarda  kullanilan
miidahaleler arasinda yer almaktadir (Aydm, 2017). Bu
miidahaleler sonucunda literatiire affetme terapisi ya da
affedicilik odakli terapi kavramlar1 dahil edilmistir.
Affetme terapisi ile haksizliga ugramis danisanlarin kin,
nefret, intikam duygularindan kurtularak aci ¢ekmeden
yasamlarina devam etmeleri saglanmaya calisilmigtir. Bu
gelismeler affediciligi, arastirmacilarin odak noktasi
haline getirmistir. Son yillarda 6nem kazanan pozitif
psikoloji akimu ile ilgilenen birgok arastirmaci benlik
saygist ve buna araci rolii oynayabilecek faktdrleri
incelemigtir. Alan yazin incelendiginde, Tiirkiye'de

affedicilik ve sosyal zeka alaminda yapilmis
aragtirmalarin yetersiz oldugu gozlenmistir. Daha once
yapilan calismalarda "affedicilik", "benlik saygisi" ve
"sosyal zeka" degiskenleri arasindaki ikili iliskiler
incelenmis (Dogan, Totan ve Sapmaz, 2009; Alpay,
2009), ancak ilgili i¢ degisken arasindaki iligkinin ele
alindig1 caligmalara rastlanilmamigtir. Bu arastirma da
affedicilik ve benlik saygisi degiskenlerinin sosyal
zekdyr yordaylp yordamadigi incelenmistir. Bu yolla
danisma  psikolojisi alaninda c¢alisan uzmanlara,
bireylerin kisilerarasi uyum sorunlarinin ¢o6ziilmesine
hem kendine hem de bagkalarina yonelik olumsuz
duygularindan kurtulmasma yardim edecek sonuglarin
elde edilmesi amaglanmugtir.

Aragtirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci geng yetiskinlerin affedicilik ve
benlik saygis1 diizeylerinin sosyal zeka diizeylerini
yordaylp yordamadigimi incelemek amaglanmustir.
Arastirmada bu ama¢ dogrultusunda asagida yer alan
sorulara cevap aranmigtir:

1. Geng yetiskinlerin affedicilik diizeyleri ile sosyal zeka
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmakta midir?

2. Geng yetigkinlerin benlik saygisi diizeyleri ile sosyal
zekd diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmakta
midir?

3. Geng yetiskinlerin benlik saygist ve affedicilik
diizeyleri sosyal zeka diizeylerini yordamakta midir?

Sinirliliklar

Bu aragtirmada c¢alisma grubu 20-35 yas araligiyla
sinirlandirilmastir.

2. Yontem

Bu Dbélimde; arastirmanin  modelinden, ¢alisma
grubundan, veri toplama araglarindan, verilerin
toplanmasindan ve verilerin analizinden
bahsedilmektedir.

2. 1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, 20-35 yas arasi geng yetiskin bireylerin
affedicilik ve benlik saygisi diizeyleri ile sosyal zeka
diizeyi arasindaki iliskinin incelendigi, Yordayici
korelasyonel aragtirma modelinin kullanildigi  bir
calismadir. Yordayici korelasyonel arastirma modelinde
degiskenlerin birinden yola c¢ikilarak diger degisken
yordanmaya calisilir. Boylelikle bir degiskenin bilinen
bir degerinden yola ¢ikarak diger degiskenin bilinmeyen
degeri belirlenmeye c¢alisilir (Biyiikoztirk, Kilig-
Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2016).
Dolayisiyla bu caligmada, sosyal zeka degiskeninden
yola ¢ikilarak affedicilik ve benlik saygisinin bu
degiskeni yordama giicii ve sosyal zeka, affedicilik ve
benlik saygis1 diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore
degisip degismedigi incelenmistir.

2. 2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu Istanbul'un farkl: ilgelerinde
yasayan 178 (%54,1) kadin ve 151 (%45,9) erkek olmak
tizere toplam 329 geng yetiskin bireyden olusmaktadir.
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Arastirmanin  6rneklemi, Istanbul'un farkli ilcelerinde
yasayan 20-35 yas arasindaki kadin ve erkek geng
yetigkin bireyler arasindan uygun oérnekleme yontemiyle
belirlenmistir. Aragtirmaya katilan bireylerin  yas
ortalamas1 26.25’dir. Katilimcilarin 187 (%56,8)'sinin
bekar, 108 (%32,8)'inin evli ve 34 (%10,3)’iiniin iliskisi
oldugu kaydedilmistir. Katilimcilarin sosyoekonomik
diizeyi incelendiginde 23'Uiniin (%6,9) diisiik, 52'sinin
(%15,8) ortanin alti, 201'inin (%61,1) orta, 44'liniin
(%13,4) ortanin istii ve 9'unun (%2,8) yiksek gelir
diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Katilimcilar egitim
diizeyi agisindan ele alindiginda 15’inin (%4,5) ilkokul,
33’{iniin (%10,1) ortaokul, 85’inin (%25,9) lise, 165’inin
(%50,1)  yiiksekokul/iiniversite ve 31'inin (%9.,4)
lisansiistii mezunu oldugu tespit edilmistir.

2. 3. Veri Toplama Araci

Affedicilik  Olgegi:  Affedicilik  Olgegi  Berry,
Worthington, O'Connor, Parrot 1l & Wade (2005)
tarafindan gelistirilmis, Sarigam ve Akin tarafindan 2012
yilinda Tiirkge'ye uyarlanmistir. Arastirma 677 iiniversite
dgrencisinin katilimyla gerceklestirilmistir. Olcek tek
boyutlu ve 10 maddeden olusmaktadir. "Hig
Katilmiyorum (1)", "Katilmiyorum (2)", "Kararsizim
(3)", "Katiliyorum (4)" ve "Tamamen Katiltyorum (5)"
seklinde puanlanmaktadir. Olgekten alman yiiksek
puanlar yiiksek diizeyde affediciligi, diisiik puanlar
diisiik affediciligi gdstermektedir. Olgekte bulunan 1, 3,
6, 7 ve 8. maddeler ters madde olarak kodlanmistir
(Sarigam ve Akin, 2013). Orijinal formda gecerlik ve
giivenirligi test etmek amaciyla yapilmis olan
aragtirmalarda Cronbach's Alpha i¢ tutarlilik katsayilart
sirastyla .80, .78, .79 ve .74; diizeltilmis madde toplam
korelasyonlarinin da tiim arastirmalarda .30 ile .63
arasinda oldugu bulunmustur (Sahin, 2013). Olgeklerin
test-tekrar-test giivenirligi incelendiginde sonuglarin
istatistiksel ~ olarak anlamli  oldugu  goriilmiistir.
Affedicilik Olgeginin Tiirkge formunun gecerlik ve
giivenirlik aragtirmasinda veriler iniversitede okuyan
388 Ogrenciden toplanmustir.  Yapilan analizler
sonucunda agiklanan toplam varyans miktar1 %36; faktor
yiikleri .29 ile .67 arasinda degisiklik gostermektedir
(Sahin, 2013). Dogrulayic1 faktor analizi neticesinde
modelin tek boyutlu iyi uyum gosterdigi kabul edilmistir
(x 2=106.47,sd = 32, p = 0.00000, RMSEA = 077, CFI
= .89, GFI = .95, AGFI = .91 ve SRMR =.062). Olgegin
Cronbach's Alpha i¢ tutarlilik katsayist .67 bulunmustur.
Diizeltilmis madde toplam korelasyon degerleri .26 ile
43 arasinda degisiklik gostermektedir. Elde edilen
bulgular sonucunda Affedicilik Olcegi Tiirkce formunun
gegerlik ve giivenirlik degerlerinin yiiksek oldugu
bulunmustur.

Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi: Olgek 1963 yilinda
Morris Rosenberg tarafinda gelistirilmistir. Olgegin
gegerlik ve gilivenirlik ¢alismalar1 1965 yilinda ABD'de
5024 lise oOgrencisi lzerinde yapilmistir (Korkmaz,
1996). Olgek daha sonra yapilan pek ¢ok galismada veri
toplama araci olarak kullanilmigtir.

Rosenberg Benlik Olgegi coktan segmeli sorularm
bulundugu 63 madde ve 12 alt boyut yer almaktadir.
Olgegin alt alanlar1 su sekildedir:

1- Benlik Saygis1 (10 madde),

2- Kendilik kavraminin siirekliligi (5 madde),
3- Insanlara giivenme (5 madde),

4- Elestiriye duyarhilik (3 madde),

5- Depresif duygulanim (6 madde),

6- Hayalperestlik (4 madde)

7- Psikomatik belirtiler (10 madde),

8- Kisiler arasi iligkilerde tehdit hissetme (3 madde),
9- Tartigmalara katilabilme derecesi (2 madde),
10- Ana-baba iliskisi (7 madde),

11-Babayla iliski (6 madde),

12- Psisik izolasyon (2 madde).

Olgegin  Tiirkce formunun gecerlik  giivenirligin
aragtirtlmas1 Cuhadaroglu (1985) tarafindan yapilmistir
(Akt. Korkmaz, 1996). Olgegin test-tekrar-test
giivenirliginde alt testlerin giivenirlik gegerlik katsayilar
46 ile .89; olgiit bagimli gegerlik korelasyon degerleri
45 ile . 70 arasinda degisiklik gostermektedir (Yigit,
2010).

Bu ¢alismada sadece 10 maddelik benlik saygisi alt alani
kullanilmistir. Benlik saygisi alt 6lgeginde yanitlar 0-6
puan ile degerlendirilirken; benlik saygisi alt testi hari¢
diger tiim alanlarda dogru yanitlar "1" puan almaktadir.
Benlik saygisi alt 6lceginde 0-1 puan alan bireylerin
"yiiksek"; 2-4 puan alanlarin "orta" ve 5-6 puan alan
bireylerin "diigiik" benlik saygisina sahip olduklari kabul
edilmektedir.

Tromso Sosyal Zeka Olgegi : Tromso Sosyal Zeka
Olgegi (Tromso Social Intelligence Scale-TSIS) Silvera,
Martinussen & Dahl (2001) tarafindan, bireylerin sosyal
zeka diizeyini belirlemek amaciyla gelistirilen, 21
sorudan olusan kendini tanmimlama ve anlatma bi¢iminde
bir dlgektir. Olcegin, sosyal bilgi siireci, sosyal beceri ve
sosyal farkindalik olmak t{izere 1ii¢ alt boyutu
bulunmaktadir. Sosyal bilgi siirecinde (8 madde) insan
iliskileri ve etkilesimi kapsaminda sozel veya sozel
olmayan mesajlar1 anlayabilme, gOriiniir mesajlarin
altindaki gizli mesajlar1 anlayabilme ve empati
kurabilme yeteneklerini; sosyal beceri alt boyutunda (6
madde) atilganlik, etkin dinleyebilme, bir iligkiyi
baglatabilme, siirdiirebilme ve sonlandirabilme gibi
iletisim becerilerini; sosyal farkindalik alt boyutunda (7
madde) ise bulunulan zamana ve yere, ortama uygun ve
etkili bir bicimde davranigta bulunabilme durumlari
dlgiilmektedir (Fazlioglu, 2018). Olgekte toplam 21
madde bulunmakta ve bu maddeler i¢in begli likert tipi
bir puanlama kullanilmaktadir. Olgekte bulunan 2, 4, 5,
8, 11, 12, 13, 15, 16, 20 ve 21. maddeleri ters madde
olarak belirlenmistir. Olgegin giivenirlik ve gegerlik
analizleri sonucu cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilari
sosyal beceri alt boyutu i¢in .86, sosyal farkindalik alt
boyutu i¢in .78 ve sosyal bilgi siireci alt boyutu i¢in ise
.81 degerleri bulunmustur. Olgegin test-tekrar-test
uygulamasi sonucunda toplam degere iligkin gilivenirlilik
katsayis1 tim test i¢in .80 degeri; her bir alt boyutu
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incelendiginde sosyal beceriler alt boyutu giivenirlik
katsayis1 .81, sosyal farkindalik i¢in .95 ve sosyal bilgi
becerileri alt boyutu i¢in .68 degerleri elde edilmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Aragtirmanin degiskenlerini
olusturan affedicilik, benlik saygis1 ve sosyal zeka
kavramlar1 ile iliskili olabilecek gen¢ yetigkin bireylere
ait verilerin toplanmasi igin arastirmacilar tarafindan
"Kisisel Bilgi Formu" hazirlanmistir. "Kigisel Bilgi
Formu"nda katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari,
sosyoekonomik diizeyleri, egitim durumlar1 ve iligki
durumlartyla ilgili bilgileri igeren sorulara yer
verilmistir.

2. 4. Verilerin Toplanmasi

Geng yetiskin bireylerde sosyal zekanin yordayici
degiskenlerinden olan affedicilik ve benlik saygisinin
incelendigi bu arastirmada veri toplama siireci 2019 yili
Mart-Nisan aylar1 igerisinde yapilmistir. Calisma
grubuna ait verilere, arastirmacilar tarafindan internet
tizerinde hazirlanan ¢evrimi¢i form araciligi ile
ulasiimistir. Hazirlanan form sosyal medya aracilig: ile
paylasilarak forma cevap veren Istanbul'da yasayan 20-
35 yas aras1 geng yetiskin bireyler arastirmanin ¢alisma
grubuna dahil edilmistir. Veri toplama araglarimi eksik
dolduran ya da tamamlamayan bireyler drnekleme dahil
edilmemistir.

2. 5. Verilerin Analizi

Aragtirmada geng yetigkin bireylerde affedicilik, benlik
saygist ve sosyal zeka arasindaki iliskinin incelenmesi
amaglanmistir.  Veri analizleri SPSS 20 programi
kullanilarak yapilmistir. Oncelikle elde edilen verilerin
normallik, homojenlik, wu¢ deger varsayimlarin
karsilayip karsilamadiklarma bakilmis ve varsayimlari
saglamayan  veriler  yapilacak  analizlere  dahil
edilmemistir. Verilerin diizenlenmesinden sonra 329
kisilik arastirma grubuyla veri analiz siirecine devam
edilmigtir.  Arastirma grubunun betimsel istatistik
sonuglart incelenmis ve degiskenler arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla Pearson Momentler Carpimi
Korelasyonu analizi yapilmigtir. Bagimsiz gruplar t testi
yapilarak affedicilik, benlik saygisi ve sosyal zeka
diizeylerinin  cinsiyet degiskenine gore  degisip
degismedigi incelenmistir. Son olarak da affedicilik ve
benlik saygisinin sosyal zekdyr yordama giiciinii
gozlemlemek icin ¢oklu regresyon analizi
gerceklestirilmistir.

3. Bulgular ve Yorumlar

Bu  boliimde mevcut aragtirmanin amaglari
dogrultusunda; 6l¢eklerden elde edilen toplam puanlarin
betimsel istatistik sonuglari, degiskenler arasinda anlamli
iligkinin olup olmadigin1 belirlemek iizere yapilan
Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu ile affedicilik
ve benlik saygisinin sosyal zekdyr yordama diizeyini
incelemek amaciyla gergeklestirilen ¢oklu dogrusal
regresyon  analizi  sonuglari  tablolar  esliginde
sunulmustur.

Tablo 1. Sosyal Zeka, Benlik Saygis1 ve Affedicilik
Degiskenlerine iliskin Bulgular

Puanlar N Xwmini Xmax X SS

Sosyal zeka 329 41,00 105,00 76,22 11,03
Benlik saygiss 329 ,00 3,33 1,09 75

Affedicilik 329 16,00 50,00 31,30 6,86

Tablo 1°de sosyal zeka Olgegi, benlik saygist 6lgegi ile
affedicilik Olgegine iliskin betimsel degerlere yer
verilmistir. Bu sonuglara gore o6rneklem grubunu
olusturan geng yetiskinlere uygulanan sosyal zeka
Olceginin ortalama degeri (76.22) ve standart sapmast
(11.03); benlik saygisi 6l¢eginin ortalama degeri (1.09)
ve standart sapmasi (.75); affedicilik 6l¢eginin ortalama
degeri (31.30) ve standart sapmasi (6.86) olarak
hesaplanmuistir.

Tablo 2.Sosyal Zeka Olgegi Puani, Affedicilik Puam
ile Benlik Saygis1 Puani Arasindaki Korelasyon
Katsayilari

Degisken 2 3

1. Sosyal zeka ,159* -,302**
2. Affedicilik 1 ,068
3. Benlik saygisi 1

*p<,05; **p<,01

Tablo 2°de goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan
geng yetiskinlerin sosyal zeka, affedicilik ve benlik
saygist puanlart arasinda anlamli bir iliski bulunup
bulunmadigini belirlemek amaciyla yapilan Pearson
analizi sonucunda sosyal zeka ile affedicilik arasinda
diisik diizeyde ve pozitif yonde (r=,15) istatistiksel
olarak anlaml bir iligki bulunmustur. Benlik saygisi alt
6lceginden diisiik puan alan bireylerin yiiksek benlik
saygisina sahip olduklari1 kabul edilmektedir. Buna gore
yapilan Pearson analiz sonucunda sosyal zeka ile benlik
saygisi arasinda diisiik diizeyde ve negatif yonde (r= -
,30) istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmustur.
Diger bir ifadeyle sosyal zeka diizeyi arttik¢a affedicilik
diizeyi ve benlik saygis1 diizeyi artmaktadir.
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Tablo 3. Affedicilik Olgegi, Benlik Saygis1 Olgegi ve
Sosyal Zekd Olgegi Puanlarmin Cinsiyet Degiskenine
Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere
Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

tTesti
Cinsiyet N X S8 ———
t Sd P

Kadin 178 30,88 6,96

Affedicilik -1,20 327 22
Erkek 151 31,80 6,73
Kadin 178 1,09 ,74

Benlik Saygis1 ,009 327 ,99
Erkek 151 1,09 ,75
Kadin 178 75,53 10,44

Sosyal Zeka -1,23 327 22

Erkek 151 77,03 11,67

Tablo 3'te goriildigi lizere affedicilik 6lgegi puanlari,
benlik saygist Olgegi puanlart ve sosyal zeka Olcegi
puanlart  ortalamasinin  cinsiyet degiskenine gore
farklilagip farklilagmadigini belirlemek amactyla yapilan
bagimsiz grup t testi sonucunda kadin ve erkek bireylerin
affedicilik dlgegi, benlik saygisi dlcegi ve sosyal zeka
Olcegi puanlarinin aritmetik ortalamalar: arasinda anlamli
bir farklilik bulunmamistir (t= -1,20 p>,05 ; t= ,009
p>,05; t=-1,23; p>,05).

Tablo 4. Affedicilik Olgegi ve Benlik Saygist Olgegi
Puanlarmin Sosyal Zeka Olgegi Puanini Yordama Giicii
I¢in Yapilan Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Standart B T P
Hata

Sabit 72,206 2,751 26,244 ,000

Benlik -4,6 ,762 -31 -6,038 ,001

Saygisi

Affedicilik ,29 ,084 ,180 3,467 ,000

R=,35R2=,12p<,01

Tablo 4’te goriildiigii iizere benlik saygist Olcegi ve
affedicilik dl¢egi puanlarinin sosyal zeka dlgegi puanimni
yordama diizeyi i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizi
sonucunda benlik saygisi ve affedicilik degiskenleri,
sosyal zekayr yordamaktadir. Benlik saygist ve
affedicilik degiskenleri birlikte sosyal zekanin toplam
varyansinin yaklasik %12’sini agiklamaktadir (R=,35;
R?=,12; p<,01). Standardize edilmis regresyon
katsayisina gore yordayicit degiskenlerin sosyal zeka
iizerindeki goreli Onem sirasi; benlik saygist ve
affediciliktir. Regresyon katsayilarmin anlamliligina
iligkin t testi sonuglar1 incelendiginde affedicilik ve
benlik saygist degiskenlerinin sosyal zeka iizerinde
anlamlt bir yordayiciliga sahip oldugu goriilmektedir
(p<,05).

4. Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada sosyal zeka, affedicilik ve benlik saygisi
arasindaki iliski incelenmistir. Alan yazin incelendiginde
benlik saygisi, affedicilik ve sosyal zekanin birlikte
incelendigi bir arastirmaya rastlanmamaktadir. Bununla
birlikte arastirmacilarin bu degiskenler arasindaki iliskiyi
ayr1  olarak ele aldiklann  gdzlenmektedir. Bu
arastirmalarda benlik saygisi, affedicilik ve sosyal zeka
degiskenleri arasinda anlamli iligkiler bulunmustur
(Riggio, Throckmorton & Depaola, 1990; Dogan, Totan,
Sapmaz, 2009; Losa-lglesias, Lopez Lopez, Rodriguez
Vazquez & Becerro de Bengoa-Vallejo, 2017).
Dolayisiyla alan yazinda yer alan bu ¢alismalarin
aragtirmamizin bulgularmi destekleyici nitelikte oldugu
goriilmektedir.

Arastirma sonuglari incelendiginde sosyal zeka ile
affedicilik arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonde
anlamli iliskinin oldugu goriilmektedir. Yapilan analizler
sonucunda elde edilen diger bir bulgu sosyal zeka ile
benlik saygist arasinda negatif yonde anlamli iliski
bulunmasidir. Benlik saygist dlgeginden yiiksek puan
alimmas1 benlik saygisinin diisiik oldugu, diisiikk puan
alinmas1 benlik saygisinin yiiksek oldugu anlamini
tagimaktadir.  Bu nedenle mevcut aragtirmanin
bulgularina goére sosyal zekd diizeyi arttikga benlik
saygist diizeyi de artmaktadir. Sosyal zekasi yiiksek olan
bireylerin iletisim becerilerinin daha gii¢lii oldugu (Kaya,
Turan, Kamberova, Cenal, Kahraman ve Evren, 2016)
diigtiniildigiinde arastirma sonuglarinin kabul edilebilir
oldugu soylenebilir. Orneklemini {iniversite
6grencilerinin olusturdugu ve aym 6l¢eklerin kullanildig:
bir arastirmada sosyal zekanin alt boyutlar1 ve genel
sosyal zeka diizeyi ile benlik saygist arasinda diisiik ve
orta diizeyde negatif yonde anlamli iligki bulunmustur
(Dogan, Totan, Sapmaz, 2009). Sosyal beceriler ile
benlik saygisi arasindaki iliskinin incelendigi baska bir
aragtirmanin bulgusu ise mevcut aragtirmanin bulgusunu
destekler nitelikte iki degisken arasinda anlamli iligki
oldugunu ortaya koymaktadir (Riggio, Throckmorton &
Depaola, 1990). Universite dgrencileri ile yapilan bir
diger arastirmada ise benlik saygisinin iletisim
becerilerinin yordayicist oldugu bulunmustur (Erdzkan,
2007). Hemsirelerde sosyal beceriler ile benlik saygisinin
incelendigi bir arastrmada da benzer sonug elde
edilmistir. (Losa-lglesias, Loépez Lopez, Rodriguez
Vazquez & Becerro de Bengoa-Vallejo, 2017).

Arastirmada yapilan fark analizleri sonucunda kadin ve
erkek bireylerin affedicilik 6lgegi, benlik saygis1 dlgegi
ve sosyal zeka 6lgegi puanlarinin cinsiyete gére anlamli
bir farklillk goéstermedigi bulgusuna ulagilmistir. Elde
edilen bu sonu¢ Dogan, Totan ve Sapmaz (2009)n,
iiniversite 0grencilerinin benlik saygist ve sosyal zeka
diizeylerinin  cinsiyetlerine goére farliik  gdsterip
gostermedigini inceledigi arastirma sonuglariyla ve
Alpay (2009)'m evli bireylerde bagislamay1; baglanma,
benlik saygisi, empati ve kiskanglik degiskenleri
yoniinden inceledigi tez c¢alismasinin sonuglariyla
tutarlilik gostermektedir. Tez calismasinda; kadinlarin
bagislama ortalamas1 erkeklerden fazla bulunurken
gerceklestirilen bu calismada tam tersi bir sonug elde
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edilmistir. Bu farkliligin sebebi olarak yakin iligki
faktorli, uygulamalarin farkli sehirlerde yapilmasi ve
esler arasindaki iliskiyi etkileyen diger faktorler
(baglanma, empati vb.) goriilebilmektedir.

Arastirmanin temel amacini olugturan benlik saygisi,
affedicilik ve sosyal zekd degiskenlerinin Dbirbirleri
arasindaki iliski incelenmis ve elde edilen bulgular
neticesinde affedicilik ve benlik saygisinin sosyal zeka
iizerinde anlamli bir yordayicist oldugu gozlenmistir.
Yapilan c¢alismada affedicilik degigskeninin  benlik
saygisina gore sosyal zeka i¢in daha 6nemli bir degisken
oldugu bulunmustur. Hebl ve Enright, 1993 yilinda ileri
yasta olan incinmis kadimnlar iizerinde deneysel bir
arastirma yapmuslardir. Olusturulan deney grubuna sekiz
haftalik affetme terapisi uygulanmistir. Miidahalenin
ardindan yapilan son testte deney grubunda yer alan
kadinlarin affetme diizeylerinin arttig1 gorilmiistiir.
Miidahale yapilan kadin bireylerin 6fke ve saldirganlik
duygularin1 biraktiklart ve terapi gdérmeyen bireylere
gore bagislayicilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
sonucu elde edilmistir. Ayrica affetme terapisi uygulanan
kadin bireyler daha iyi bir benlik saygist sergilemislerdir
(Akt. Cardak, 2012). Mevcut calismanin bulgularini
desteklemekle birlikte bu ¢aligmada affedicilik ve benlik
saygisi arasinda diisiik diizeyde bir iligki bulunmustur.
Bu farkliligin nedeni ise, ele alinan ¢alisma grubunun
icinde bulundugu gelisim doéneminden, kiiltiirel
faktorden, sosyoekonomik faktérden ya da uygulanan
affetme terapisinden kaynaklandig1 soylenebilir.

Bu arastirmada sosyal zeka, affedicilik ve benlik saygisi
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonucunda
affedicilik diizeyi arttik¢a sosyal zeka diizeyinin arttigi
bulgulanmigtir. Mevcut bulgudan yola ¢ikarak affedicilik
ve sosyal zekayi ele alan deneysel bir ¢alisma yapilabilir.
Elde edilecek yeni sonuglar ile mevcut ¢alisma sonuglari
karsilastirilarak  incelenebilir.  Arastirma  sonuglari,
psikoloji alaninda g¢alisan uzmanlar tarafindan affetme
terapisi alan1 ve benlik saygisina yonelik gelistirilecek
programlara kaynaklik edebilir. Ayrica bu aragtirmada
calisma grubu 20-35 yas araligiyla sinirlandirilmigtir. Bu
nedenle benzer arastirmalarinin ergenlerde, orta yas ya
da yashlarda, farkli meslek gruplart iizerinde &rneklem
grubu c¢alismalar1 yapilabilir. Arastirma sonucunda
sosyal zeka puam yiiksek olan bireylerin affedicilik ve
benlik saygisi puanlarinin da yiiksek oldugu gozlenmis
ve affedicilik ile benlik saygisinin bireylerin sosyal zeka
diizeylerini etkiledigi goriilmiistiir. Aragtirma sonucunda
affedicilik ve benlik saygisi puanlart digik olan
bireylerin bu degiskenlere iliskin puanlarim arttirmaya
yonelik grup calismalar1 uygulanabilir. Bu sekilde bu
bireylerin ~ sosyal = zekd  diizeylerini  arttirmak
hedeflenebilir. Son olarak yapilan regresyon analizleri,
degiskenler arasindaki yordama diizeyi hakkinda ipucu
verse de gesitli degiskenlerin aracilik ve diizenleyicilik
rollerinin (6rnegin; ebeveyn tutumu, sosyoekonomik
diizey, egitim diizeyi vb.) incelenecegi c¢alismalarin
yapilmasi yararli olacaktir.
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