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OZET

Sirketler e-tedarik ve is modellerinde bilgi teknolojilerinden yararlanirlar.
Miisterilere deger saglamanin yaninda firma hissedarlarina da deger saglayan e-is
modelleri bilgi teknolojileri altyapist yaminda insan ve kurumsal yaprya da ihtiyag
duymaktadir. Tiirkiye 'de elektronik ve bilgisayar sektoriinde basarilt olmus bir firmanin
uyguladigi e-tedarik sisteminin firma performansina etkisi dengeli skor kart yontemi ile
ol¢iilmiistiir. Olgiim sonuclarina gore firmamn  e-tedarik sistemine ge¢meden énceki
gostergeleri ile gectikten sonraki gostergeleri arasinda olumlu anlamda degismelerin
oldugu tespit edilmigtir. Bu olumlu degismelerin finansal, miisteri, sirket i¢i iglevier ve
ogrenme gelisme boyutlar: dengeli skor kart olgiim yontemi ile ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: E-Tedarik, Firma Performanst, E-Is Modelleri, Dengeli Skor Kart.

THE IMPACT OF E - SUPPLY CHAIN ON FIRM’S
PERFORMANCE AND MEASUREMENT OF PERFORMANCE
THROUGHBALANCED SCORE CARD

ABSTRACT

Firms utilizes information technologies in e-supply chain and business models.
E-business models which casts considerable value on customers as well as shareholders
need both information technology infrastructure and individual and institutional
structure. Our research measures the effect of a firm’s e-supply chain,which has been a
successful both in computer and electronic sector, on firm’s performance balanced
score card methodology. Findings suggest that e-supply chain system enhance firm’s
ratings. The financial, customer, intra-corporation functions, learning and development
dimension of these positive process are corroborated through balanced score card
measurement methodology.

Keywords: E-Supply Chain, Firm Performance, E-Business Models, Balanced Score
Card.
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1. GIRIS

Glinlimiizde pazarlama ¢abalarinin odaginda tiiketiciler yer almaktadir.
Tiiketicilere daha fazla deger yaratan isletmelerin daha fazla rekabet avantajina sahip
olacagini kanitlayan bir¢ok ¢alisma mevcuttur. Ancak firma basarisi tiiketicilere deger
saglarken ayn1 zamanda sirkete ve ortaklara da deger saglamakla miimkiin
olabilmektedir. Bu ylizden firmalar tasarim asamasindan satis sonrast hizmetlere kadar,
hem tiiketiciler hem sirket ortaklarina deger yaratan sistemler ve organizasyonlar kurma
konusunda ugraslar vermektedirler. E-tedarik sistemleri bu ugraslarin bir sonucu olarak
ortaya c¢ikan deger zinciridir.

Bilgi ¢agi olarak adlandirilan giliniimiiz is ortaminda artitk her sey bilgi
teknolojileri ile biitiinlestirilerek yapilmalidir. Bunun bir tercih degil zorunluluk
oldugunu sdylemek iddiali bir yaklagim degildir. Ciinkii bir miisteri i¢in {irlin satin
alirken hiz, fiyat, kalite, kolaylik, ulasilabilirlik gibi kavramlar nasil ki deger saglayan
unsurlar ise bunlari saglayan bir firma i¢in ise maliyet, esneklik, verimlilik ve karlilik
gibi kavramlar’da deger saglayan unsurlardir. E-tedarik ve is sistemleri firmalar
acisindan deger yaratma fonksiyonunu firma performanslarini etkilemek yolu ile
saglamaktadir. Bu caligmada bir bilgisayar firmasinin e-tedarik sistemine ge¢meden
onceki ve sonraki performanst dengeli skor kart 6l¢clim yontemi ile ele alinmaktadir.

2. ISLETMELER ICiN TEDARIK ZiNCIiRININ ONEMI

Gilintimiizde teknolojideki bag dondiirticii degisim, is diinyasinin i¢ ve dis
miigterilerine, tedarikgilerine kisaca iliski i¢inde oldugu tim taraflara bakig agisini
etkilemistir. Uriin odakli olmaktan c¢ok miisteri odakli olmanin &nemi, binlerce
yatirrmin yeniden sekillenmesine yol a¢mustir (Ehrlich, 1994:492). Bu degisim,
isletmelerin stratejik olarak kendilerini yenileme ihtiyacini dogurmustur. Ciinki, strateji
daha iyi yapmakla ilgili degil, daha farkli yapmakla ilgilidir (Kirim, 2003:28).

Yeni rekabet trendinde basarili olmak sadece diisiik fiyatlarla miimkiin degildir.
Kaliteli iiriin ve hizmet, miisteri degeri, miisterinin hayatinin kolaylagtiritlmasi gibi
faktorlerin rekabeti belirlemede daha 6nemli oldugu sOylenebilir. Bu anlamda tedarik
zincirine sadece fiyat diigiirme ¢abalar1 olarak bakilmamalidir. Tedarik zinciri rekabeti
saglayacak tiim alanlarda iyilesme olarak goriilmelidir. Eger tedarik zinciri siireci iyi
organize edilemez ise tedarik zincirinin fonksiyonlari dikkate alindiginda biiyiik
olasilikla isletmelerde, para, zaman, miisteri, giiven, prestij, firsat, motivasyon, gii¢c ve
basar1 kaybit s6z konusu olacaktir. Belirtilen olumsuzluklarin ortaya c¢ikmasi
isletmelerin servetlerini bagkalarina transfer etmesi anlamina gelecektir.

Ekonomik faaliyetlerin tarihsel gelisimi incelendiginde ticari faaliyetlerin basari
kriterlerinin degistigi gdzlenmektedir. Baslangicta alim ve satim konusunda
uzmanlagma, daha sonra entegre {liretim tesislerine sahip olma ve ekonomik faaliyetlerin
gelismesinde son agamanin tedarik zinciri iizerinde odaklandigr goriilmektedir.
Rekabetin artmasi, teknolojinin gelismesi isbirli§i ve uzmanlagsmay1 zorunluluk haline
getirmistir. Ciinkii giiniimiiz piyasa sartlarinda rekabet iistiinliigli ancak maliyetleri

diisiirme, farklilagsmay1 saglama, temel yeteneklerde odaklanma gibi piyasaya yonelik
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stratejiler gelistirilmesi ile mimkiin olmaktadir (Sayli vd., 2006:42). Bu nedenle
gliniimiizde tedarik¢i ve sirket arasindaki biitlinlesme ve bu siiregte tedarikgilerin
oynadig stratejik roller tedarikgileri sirket i¢i yapilardan ayrilmaz hale getirmistir (Hall
ve Braithwaite, 2001:82). Tedarik zincirini benimseyen isletmelerin, daha diisiik stok,
daha kisa iiriin dongiisii, daha hizl1 pazara tepki ve daha az hatali tahmin kazanimlarma
ulagmalar1 beklenmektedir (Attaran M. ve Attaran, S. 2004:418). Tedarik zincirinin
olusturulmasindaki temel amag, tedarikgi-liretici-dagitim sirketi-perakendeci-miisteri
zinciri igersindeki bilgi, iiriin ve fon akigmin etkin bir sekilde gergeklestirilmesini
saglamaktir.

Tedarik zinciri sistemleri, birbirlerini tamamlayan bir¢ok uygulamanin
karigimidir. Bunlar; bitmemis mallarin ve alt mallarin toplanmasi ve izlenmesi,
envanteri, bitmis iiriinlerin miisteriye gonderilmesi ve alinmasina kadar olan tiim
stireglerin otomatik olarak planlama ve koordinasyonunu saglayan sistemlerdir (Attaran,
ve Attaran, 2004:418). Kisacasi, tedarik zinciri topla, paketle ve gonderden ibaret
degildir. Giinlimiiz ekonomisinde, tedarik zinciri, siparisin alinmastyla baslayan ve
siparigin miisterinin eline istedigi yer ve zamanda gegmesi ile son bulan, kisaca miisteri
memnuniyeti ve beklentilerinden ibarettir (Tarn vd., 2003:360). Ureticinin etkinligi
acisindan son derece Onemli olan {irlin; miisteri ihtiyaclarini tatmin etmek icin
tasarlanmis faydalar demeti olarak tanimlamir (Assael, 1993:359). Uriin ve tedarik
zinciri tanimlar karsilastirildiginda aralarinda 6nemli bir iligki oldugu goriilmektedir.
Uriin, miisteri ihtiyaclarini tatmin etmek icin tasarlanmis faydalar demeti olarak
tanimlanirken, tedarik zinciri, miisteri memnuniyeti ve beklentilerini kargilayan bir arag
olarak goriilmektedir. Tedarik zincirinin temel amaci, iretilen degerin maksimize
edilmesidir. Tedarik zincirinin tirettigi deger, miisterinin {irline bictigi kiymet ile tedarik
zincirinin misterinin ihtiyacini kargilayabilmek igin harcadigi ¢abanin maliyeti
arasindaki farktir. Bu fark ne kadar biiyiik olursa tedarik zinciri o kadar basarili olur
(Chopra ve Meindl, 2004:5).

Rekabet arttikca ve teknoloji gelistikce, ekonomik faaliyetlerin basarisini
igbirligi ve uzmanlagma diizeyini arttiracak yonetim uygulamalar1 belirleyecektir.
Isbirligi ve uzmanlasmaya dayali tedarik zinciri yonetimi yeni ekonomik anlayista &n
plana c¢ikan yontemlerden biri olarak dikkat ¢ekmektedir. Tedarik zinciri iiyeleri
arasinda paylagma ve isbirliginin nicin 6nemli oldugu su sekilde agiklanabilir: Ornegin,
beklentilere uygun ¢oziimiin piyasaya sunulabilmesi i¢in dort 6nemli parcanin dort
farkli isletme tarafindan gergeklestirilmesi gerekmektedir. Sirketlerin her biri tek basina
0,90 basarili olacak sistemler olusturmus olsalar bile, toplam ¢oziimiin basarist yalnizca
(0,90. 0,90. 0.90. 0,90)= 0,66 yani % 66 seviyesinde olacaktir. Firmalardan biri
beklenmedik bir durumla karsi karsiya kalip basart sansimi % 20’ye diisiiriirse,
organizasyonun basarist (0,90. 0,90. 0,90, 0,20)= 0,15 yani %15 seviyelerine
diismektedir. Kisaca baglantili sistemlerde isbirligi tiim yeteneklerin en onemlisidir
Friedrich ve Seiwert, (1999:131).

Tedarik zinciri igbirliginin ii¢ asamas1 vardir bunlar (Attaran ve Sharmin, 2004:
419);



50 Yusuf KARACA — Mehmet DEMIRTAS

Tahmin Etme: Bu asamada satig/siparis tahminleri gerceklestirilir. Tedarik
zinciri igbirligi miisteriler ve tedarikgiler arasindaki kesin tahminleri kolaylastirir.
Boylece taraflarin amaglarina ulasmasi kolaylagir.

Planlama: Bu agamada alici ve saticilar arasindaki iliskiler planlanir ve
giincellestirilir.

Ikmal: Siparislerin iiretildigi asamadir. Eger ¢eliski varsa ticari ortaklar birlikte
hareket ederek ikmal miktarina karar vererek celiskiyi ortadan kaldirirlar.

Rahman (2004:33) bu isbirliklerinden, maliyetlerin minimum seviyeye inmesi,
hizmet diizeyinde artma, teslim (dagitim) ve cevap verme hizi ile ilgili esnekligin
artirllmast ~ kazanimlarinin =~ beklendigini  savunmaktadir.  Tedarik  zinciri
uygulamalarindan beklenen faydalarin yani, maliyet, kaliteli hizmet, teslim ve cevap
verme hizinin goriilebilmesi ic¢in tedarik zincirindeki iligkilerin dogru yonetilmesi
gerekmektedir. Tedarik zinciri yonetiminin basarisinda bunlar dnemli yer tutar. Bu
kavramlar asagidaki gibi belirtilebilir (Murray, 2000:26).

o Tliskiler
o Bilgi Akist
® Yonetim

Tedarik zinciri siirecinde ciddi anlamda iliskilere yatirrm yapilmalidir. iliskilere
yatinm yapmak deyince akla ilk gelmesi gereken yonetici, calisanlar, tedarikgiler,
tastyicilar, misteriler yani iligkide oldugumuz herkesle en iyi iletisim yontemini
belirlemek olmalidir. Ciinkii iletisim, bilgi yaratma ve bilgi paylasma iginin
dayanabilecegi tek temeldir. Eger bir organizasyonda etkili iletisim saglanamamigsa
igbirligi, ortak sahiplenme ve birlikte Ogrenmenin gerceklesme olanagi
bulunmamaktadir (Barutcugil, 2004:28). Isbirliginin gerceklesmesi ve sistem
biitiinliigiiniin saglanmasi igin bilgi akig1 dnemlidir. Sistem biitiinliigiiniin siirdiiriilmesi,
bilgi akigina baghdir (islier, 2000:77). Giiniimiizde bilgiyi en rasyonel olarak kullanan,
bilgiyi arzu edilen siirece doniistiirebilen, yeni iiriinlerin {iretilmesinde bilgiden etkin
sekilde yararlanmasini bilen firmalar rakiplerine gore Onemli stiinliikler
kazanmaktadirlar (Ertiirk, 2000:283). Ancak, tedarik zincirinin bagarisindaki en biiyiik
sorumluluk yénetime aittir. lyi bir tedarik zinciri yonetimi tedarik¢i bulmadan baslayip,
alim, iretim, igleme, envanter yonetimi, ulagim, depoculuk ve miisteri hizmetlerini
kapsayan tiim faaliyetleri diizenlemekle ve birlestirmekle olabilir (Keskin vd., 2004:
151). Tedarik zinciri yonetimi miisterilerin ihtiyaclari ile beklentileri arasindaki dengeyi
saglamada son derece 6nemlidir. Tedarik zinciri, ilgili bilgi akisina ek olarak bastan son
kullanicisina kadar olan hammaddeden bitmis mala kadar bilgi ve akiglarii iceren
biitiin iiyelerinin faaliyetlerini kapsayan bir siirectir. Tedarik zincirinin, siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglamasi i¢in firmalar arasindaki tiim faaliyetlerin entegrasyonu
saglanmalidir (Ellinger, 2000:85). Ancak tedarik zincirinin iyi ¢alisabilmesi ig¢in iyi bir
network (sebeke) kurulmasi gerekmektedir. Bu baglamda tedarik zinciri yonetimi
giindeme gelmektedir (Keskin vd., 2004:151). Tedarik zincirinde internetin kullanilmasi
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ile tiim taraflarla ¢ok hizli iletisim kurma, rekabetin en giiglii silah1 olan bilgiyi etkin
kullanma ve tiim iligkileri yonetme daha da kolaylasacaktir.

3. E-TEDARIK ZINCIRiNIN PERFORMANSA ETKIiSI

E-Is (E-Business) her tiirlii is baglantilar1 ve bunlarla ilgili kisimlarin elektronik
ortamda yiiriitiilmesini igeren bir kavramdir. Kisaca bir i ortaminin parcalart olan
misteriler, isciler, ortaklar arasindaki kisa, orta ve uzun vadede iligkiler, isin
gelistirilmesi, yeni is baglantilar1, yazigmalar, pazarlama, reklam vb. konularda internet
teknolojisinin kullanilmas: olarak tanimlanabilir. E-is sonunda mutlaka bir para akisi
olmayabilir. E-ticaret ise, elektronik ortamda para kazanacak aktiviteleri igerir. E-ticaret
sonunda mutlak bir para akist s6z konusudur (Korkmaz, 2002: 80). E-is ve E-ticaret
arasinda yukarida belirtilen farkliliklar olsa da e-is ve e-ticaret ile cogu zaman benzer
faaliyetlerin kastedildigi anlagilmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi ise, miisteriler ve
diger paydaslar icin deger yaratan; {irlin, hizmet ve bilgi saglayan en son kullanicidan
kaynak tedarikg¢isine kadar uzanan anahtar is siireglerinin entegrasyonu olarak
tanimlanmaktadir (Gimenez ve Ventura, 2005: 22). Tedarik zinciri bu anlamda
igletmeleri birbirlerine yakinlagtiran, konusturan dogru zamanda ve yerde bilgilerin
paylasilmasini saglayan, ¢ok farkli oOzelliklere ve yeteneklere sahip isletmelerin
igbirligini kolaylastiran bir i yapma bicimi olarak goriilebilir. Dolayisiyla tedarik
zinciri yonetiminin beklentileri karsilayabilmesi i¢in hiz, bilgi paylasimi ve deger artisi
saglayacak noktalar {izerinde odaklanmasi gerekmektedir. Bunu saglamanin en etkin
yolunun giiniimiizde internet teknolojisi oldugu goriilmektedir.

Diinyada ornek gosterilen, basar1 Oykiisii yaratan sirketlerin en karakteristik
ozelligini hiz ve teslim ile teslim siiresine uyma oldugu goriilmektedir. Her sektorde
basar1 i¢in 6nemli olan unsur hizli teslim ve daha 6nemlisi s6z verilen zamanda teslimin
gerceklestirilmesidir (Ates, 2007:80). E-is internet araciligi ile isletme faaliyetlerinin
islenmesidir. E-is’i iceren tedarik zinciri faaliyetleri bilgi, mal ve para akisini
kapsamaktadir. Internet'in gelismesi tedarik zinciri yonetiminde maliyetlerin azalmasi
ve hizmetlerin gelistirilmesi gibi birgok 6nemli firsatlar sunmustur (Lancioni vd., 2000:
46). Tarihteki higbir iletisim seklinin World Wide Web (www) kadar hizli bir gelisim
gbstermemis olmasi, Internetin &nemli bir potansiyel pazarlama aract oldugunu
gostermektedir (Tavmergen, 2002:129).

Arastirmalar, tedarik zinciri yonetimi i¢inde Internet'in en popiiler kullaniminin,
tagimacilik, sipariglerin izlenmesi, satici iliskileri, satinalma prosediirleri ve miisteri
hizmetlerinin oldugunu gostermistir (Lancioni vd., 2000:49). Tedarik zincirinde,
lojistik, iiretim, satin alma ve pazarlama arasindaki baglanti network yardimiyla daha
belirgin hale gelmektedir. Bu baglamda internetin avantajlar1 su sekilde belirtilebilir:
Hedef kitle belirlendiginde, ayn1 anda sayisiz tiiketiciye bilgi aktarilabilir ve bunun
maliyeti neredeyse yoktur. Diinyanin her tarafindan ulasabilen magaza agilarak 24 saat
hizmet sunulabilir. Kiiciik isletmelerde biiyiikk sermayeli isletmelerle ayni ortamda
konumlanabilir ve onlarla aymi kosullarda rekabet ortami elde edilebilir (Korkmaz,
2002:14). Lancioni vd. (2000)'ne gore Internetteki gelismeler tedarik zincirlerine
maliyet indirimi ve hizmet kalitesinin artmasi gibi asagida belirtilen bircok firsatlar
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sunmaktadir. Bunlar arasinda, satin alicilar, on-line olarak satict kataloglarindan {iriin
bulma, se¢gme ve herhangi bir insanla temas kurmaksizin tedarik¢ilerden dogrudan
siparig verebilirler. Ge¢ dagitim, stok yetersizligi, planlanan yiikleme tarihlerindeki
gecikmeler, ge¢ varmalar ve diger miisteri hizmet sorunlari ile ilgili olarak saticilarla ya
da alicilarla temas kurabilirler. 24 saat esasina gore oOzel ve kamu dagitim
merkezlerinden giden gonderileri planlayabilirler. 7 giin- 24 saat diinya capinda
miigterilere hizmet sunabilirler. Uluslar arasi miisterilerden siparig alma, verilen
sipariglerin durumunu saticilarla birlikte kontrol etme, hiikiimet ve endiistriyel satin
alicilar tarafindan yayinlanan projelerle ilgili teklifleri inceleme, siparis tiretimde
iiretilen iriinlerin goriiniimlerindeki degisiklikleri saticilarla paylagma, faturalarin
elektronik olarak 6denmesi ve olagandisi bor¢ dengelerinin kontrol edilebilmesi, 7
giin/24 saat e-mail yoluyla saticilar, miisteriler vb tedarik zinciri ile ilgili konularda
direkt iletisim kurabilme, toplama ve dagitimi planlama yetenegi, miisteri hizmetleri ile
ilgili sorunlara daha hizli cevap verebilme yetenegi, hizmet maliyetlerini ve tepki
stiresini azaltma gibi birgok firsatlar sunabilecegi belirtilmistir (Lancioni vd., 2000:46-
47). Dolayisiyla tedarik zinciri, tedarik¢iden son kullaniciya kadar olan tiim akislari
ifade eden entegre bir felsefedir. Bu 6zelligi ile isletmeleri konusturan, bu zincire dahil
olmayan isletmelerle aralarinda farklilik yaratan, teknolojiyi ¢ok iyi kullanan, esneklik,
hiz ve maliyet avantaj1 saglayan bir model olusturmaktadir.

4. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin amaci bilisim sektoriinde faaliyette bulunan bir firmanin E-tedarik
sistemine gectikten sonraki performansini Dengeli Skor Kart (Balanced Score Card)
yontemi ile dlgmektir. Olgiimde esas vurgulanmak istenen nokta sirketin E-tedarik
sistemine gecerken ortaya koydugu performans hedeflerine E-tedarik sistemine
gectikten sonra ne 6l¢iide ulasabildigini ortaya koymaktir.

5. ARASTIRMANIN YONTEMI VE VERi TOPLAMA

Aragtirmada performans 6l¢lim araci olarak skor kart yontemi tercih edilmistir.
Bu yontemin kullanilma nedeni daha énce Chopra ve Meindl (2004), Dell firmasinin ve
Amazon.com firmasinin performanslari  6lgmek amaciyla bir skor kart
gelistirmislerdir. Bu arastirmada skor kart 6l¢iim kriterleri olarak Chopra ve Meindl’in
gelistirdigi kriterlerden yararlanilmig olmakla birlikte bazi kriterler de arastirmacilar
tarafindan ilave edilmistir. Ayrica Agca ve Tuncer (2006)’in bir aligveris merkezinin
performansini 6lgmek amaciyla gelistirilen skor kart kriterleri ve 6l¢iim metodundan da
yararlanilmistir. Performans 6l¢iimii i¢in gerekli veriler, iizerinde dl¢iim yapilacak olan
toptan elektronik ve bilgisayar malzemeleri satan sirketin yoneticileri ile yapilan
goriisme toplantilar1, sirket kayitlari ile finansal ve mali tablolarmn incelenmesi ve
analizi ile elde edilmistir.

6. ORNEKLEM HAKKINDA BiLGi

Aragtirma Akdeniz bolgesinde ve Antalya ilinde faaliyette bulunan Sektor
Bilgisayar adli bir firma {izerinde yapilmistir. Firma 1993 yilindan beri faaliyetlerini



ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 6, Say1 11, 2010, ss. 47-62 53
ZKU Journal of Social Sciences, Volume 6, Number 11, 2010, pp. 47-62

siirdiirmektedir. Akdeniz, Ege, I¢ Anadolu bélgesinin bircok ilinde olusturdugu
bayilerine iiriin tedarik ve satigin1 saglamaktadir. Firma kendi alaninda biiyiik bir pazar
payma sahiptir. Sektorde kendi bolgesinde lider konumundadir. Genis bir bayi ve satig
ag1 vardir. Temel faaliyet alani olarak toptan satis isi ile ugragmakla birlikte ayni
zamanda bolgenin en biiylik perakende magazasi konumunda olan bir teknolojik {irtinler
magazasina sahiptir. Firma uzun ve sistemli bir ¢alismanin sonucunda daha dnce klasik
satin alma ve satig sistemlerinden kademeli olarak E-tedarik ve satis sistemine
donmiistiir. Ozellikle e-tedarik ve satis sistemine ge¢mesinin lider olmasinda ki pay1
biiyiiktiir. Sektor Bilgisayar e-tedarik ve satig yontemine gegerken sistemi 3 temel
modiil lizerine insa etmistir. Bunlar;

Tedarikciler ile Entegrasyon: Tedarikciler ile daha onceki geleneksel ticaret
yonteminde, sistem tedarik¢ilerden iiriinlerin alinarak stok kodlar1 ticari veri tabaninda
acilarak fiziksel depolama iglemi yapilir bu depolardan satigin gerceklestirilmesi
seklinde yapilir. Ancak e-tedarik sistemine gectikten sonra ¢alisma yontemi su sekilde
diizenlenmistir. Sektor bilgisayar ticari veri tabaninda tedarik¢iye bir alan tahsis edilir.
Tedarik¢i bu alanda firtinlerini stok kodlar ile tanimlar ve tirlinlerinin gorsellerini ve
bilgilerini sisteme girerek Sektdr Bilgisayarin bayilerine elektronik ortamda sergiler.
Bayilerden gelen siparisleri bizzat kendisi takip ederek Sektor Bilgisayarin siparis
vermesine gerek kalmadan stoklarini giinceller. Tedarik¢i agisindan sistemin temel
faydalar1 su sekilde 6zetlenebilir. Tiim {irtinlerini satis noktasinda konumlandirabilmesi,
gereksiz fazla stoklarini denetleyebilmesi, iiriin bilgi akisini hizli saglayabilmesi, iiriin
analizlerini saglikli bicimde yapabilmesi, tahsilatlarin elektronik ortamda hemen
yapilabilmesi.

Firma i¢ci Otomasyon ve Entegrasyon: Sektor Bilgisayar, sistemin merkezi
durumundadir. Firma oncelikle elektronik veri tabani olusturarak e-tedarik yazilimini
tedarik¢iler ve satici bayiler arasinda entegrasyon saglar. Bu sistemin saglikli
isleyebilmesi igin gerekli finansal kaynak ve ddeme sekillerini organize eder, sistemin
saglikli isleyebilmesi icin gerekli olan nitelikli insan giiciinii yetistirir, sistem iginde
stok, 6deme, bilgi akist gibi verilerin hizli akigini saglar.

Alicilar (bayiler) ile Entegrasyon: Sektor Bilgisayar oncelikle bayilerine is
akislarini kurumsal tabana oturtmalarini saglamak i¢in platform saglar. Bayilerden son
kullanicilara satislarda bayilerin finans yiikiinii hafifletecek kolayliklar saglar. Ilave
olarak e- tedarik sistemine bayilerin iglerini kolaylagtirmak amaciyla;

e Uriin bilgilerinin gorsellerini saglamak,

e Genis iriin yelpazesi icinde istedikleri oranda siparis sepetlerinin

olugturulmasi ve miisteri adina kaydederek saklanmasi,

e Sistem lizerinden bayilerin son kullanicilara teklif mektuplari diizenlemesi ve
saklamasi,

e Sistem iizerinden bayilerin son kullanicilarina mail atarak bilgilendirmenin
saglanmasi,

e Bayi cari islemlerinin online olarak takibinin saglanmasi,
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Bayilerin e-pos ve 3DS sistemi {izerinden giivenli tahsilat yapmalarimnin
saglanmasi,

Teknik servis meniisii olusturarak arizali iirlinlerin online hizli takibinin
saglanmasi,

Bayilerin ¢alisma marjima gore otomatik fiyatlandirma hizmeti sunmak,

Sektor Bilgisayari kurdugu ve bu sayede bolgesinde lider durumuna yiikseldigi
e-tedarik ve satig sisteminin c¢alisma usulleri ve sagladigi faydalari asagida ele
alinmaktadir.

Siirekli envanter yontemi ile stok, satig ve siparigleri aninda gorebilmektedir,
Sistem azalan stoklar i¢in otomatik siparis emirleri hazirlayabilmektedir,

Tedarik zinciri iginde yer alan firmalarin stoklar1 ana firmanin kendi stoklar1
gibi online sistem igerisinde bayiler tarafindan izlenmekte ve siparis
verilebilmektedir,

Sistem icinde yer alan tiim firmalar alicilar karsisindan tek stok alani gibi
caligmaktadir,

Sistem igerisinde irili ufakli bir¢gok firma yer aldigi i¢in iiriin gesitliligi
artmistir,

Tim siparigler ve 6demeler E-ticaret iizerinden yapilmaktadir,
Fiziki stok alanina olan ihtiya¢ azalmustir,

Satig gerceklestiginde Sektor Bilgisayar siparisi online olarak alir. Alinan
siparig Sektor Bilgisayarin kendi fiziki stoklarinda yoksa o iiriiniin saglandigt
tedarik¢i firmaya otomatik siparis gegcilir ve iiriin firmanin stoklarina
girmeden tedarik¢iden alictya gonderilir,

Sistem igerisinde siirekli bilgi paylagimi saglanarak iriinlerin satig
performanslarina gore ithalat veya iiretim planlar1 yapilir,

Gereksiz veya satig dongiisii diisiik stoklarin takibi kolaylasmustir,

Minimum insan kaynagi kullanilarak hatalar ve maliyetler en aza
indirilmistir,

Gereksiz iletisimler ortadan kaldirilarak zamanm daha etkin kullanimi
saglanmistir,

Her turlu analizin yapilmasi kolaylagmustir,

Her tiirlii bilgiye her yerden kesintisiz erisim saglanmistir,

Rakipler karsisinda hizli ve giiclii bir fark saglanmustir,

Biitiin stoklar alicilar i¢in goriilebilir bir sekilde ekranda sergilenmektedir,

Atil ve unutulan stok kalmamustir.



ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 6, Say1 11, 2010, ss. 47-62 55
ZKU Journal of Social Sciences, Volume 6, Number 11, 2010, pp. 47-62

o Cari islemlerin takibi kolaylasmustir.

e Network’te yer alan firmalar her tiirli bilgiye kolaylikla ulasabildikleri i¢in
kendi muhasebe sistemlerini daha saglikli takip edebilmekte ve gereksiz is
ylikii ortadan kalkmaktadir.

¢ Biitiin islemler veri tabaninda tutuldugu i¢in hesap kapama ihtilaflari ortadan
kalkmugtir.

Sistem kurulurken firma bazi performans hedefleri belirlemistir. Aragtirmamizda
sisteme iliskin belirlenen hedefler ve bu hedeflerin ger¢eklesme durumu dengeli skor
kart yontemi ile analiz edilmistir. Bu amagla Sektor Bilgisayarin {ist yoneticileri ile
goriismeler yapilmis bilgiler alimmustir. Oncelikle yapilan goriismelerde sirketin dengeli
skor kart1 olusturulmus sonrada olusturulan dengeli skor kart kriterleri sirketin e-tedarik
sistemine gecerken ortaya koydugu hedefler ile gerceklesen hedefler karsilastirilarak
ulasilan sonuglar analiz edilmistir.

7. DENGELI SKOR KART iLE PERFORMANS OLCUMU

Tablo 1: Sektor Bilgisayar Dengeli Skor Kart Kriterleri

Boyutlar | Kriterler
. Maliyetleri .
g?aflltsal azaltma Kar artist Diistik stok g(tilzlrlrlle ve Finansal
Y verimliligi ¥ diizeyi . biiylime
(F) artirma tahsilat
Miisteri F;zi:’olslrf; Taleplere | Miisteri
Bo sutu Dogrudan Kisisellestirme se 4 hizli memnuniyeti
Y satlg 3 i _ cevap ve sadakati
M) dagitimda verme saglama
esneklik £
Sirketi¢i | Her yerden Fl_},/at V.e Rahat Operasyonel
islevier 7 giin 24 muster1 otomatik Envanter sorunlarin en
(SS) saat erisim hizmetlerinde siirecle kolayligi | aza
B esneklik uregter indirilmesi
Ofrenme Uriin Isbirligi
Gfli me hakkinda Bilei pavlasim imkanlari ve
©) ¥ daha genis gl paylas daha biiyiik
bilgi network

Omek alman model, yoneticiler ile yapilan goriismeler neticesinde sektor
bilgisayar dengeli skor kart kriterleri Tablo 1’deki gibi olusmustur.

8. SEKTOR BIiLGISAYAR DENGELIi SKOR KART BOYUTLARI VE
STRATEJIK AMACLAR

Dengeli skor kart ile performans 6lgmenin en 6nemli amaglarindan birisi firma
stratejik hedefleri ile mevcut faaliyetlerin biitiinlestirilmesidir. Bu amagla tablo 1°de
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verilen skor kart boyutlar ile stratejik amaglari biitiinlestirmek i¢in dengeli skor kart
boyutlari ve stratejik amaglar tablosu olusturulmustur.

Tablo 2: Dengeli Skor Kart Boyutlar: ve Stratejik Amaclar

Dengeli Skor Kart Boyutlari Stratejik Amaglar
F1 | Maliyetleri azaltma verimliligi | Operasyonel ve pazarlama maliyetlerini diisiirme,

artirma performans gostergelerinde artis saglama
F2 Kar artist Sa}ln alma ve satis maliyetini diislirerek karlilik artist
saglama
F3 - . Stok miktarini azaltmak, bazi kalemlerde sifir stok
Diisiik stok diizeyi .
diizeyi ile caligmak
F4 - . E-6deme ve tahsilat ile 6deme ve tahsilati daha etkin
Etkin 6deme ve tahsilat .
gerceklestirmek
F5 . - Bir dnceki doneme ve yillik enflasyon oranina gore
Finansal biiylime .
daha fazla ciro yapma
M1 | Dogrudan satig Dogrudan satis yapilabilen miisteri sayisini artirmak
M2 | Kisisellegtirme Daha fazla sayida alic1 hakkinda bilgi toplama
M3 | Fiyat, {iriin, promosyon ve Ayni1 Pazar béliimlerine sunulan pazarlama karmasi
dagitimda esneklik say1sini artirmak
M4 Taleplere hizh cevap verme Miisteri taleplerini cevaplama ve karsilama siiresini
azaltmak
MS5 | Miisteri memnuniyeti ve Miisteri memnuniyet oranlarinda ve sadakat
sadakati saglama diizeylerine artis saglamak
S1 Giinliik ¢calisma siireleri disinda alicilar ile temas

H den 24 saat erisi
eryerden 24 saat enigim kurma oranini artirmak

S2 Miisteri hizmetlerinde esneklik Stand'aljt hizmetler (}1slnda esnek hizmet sunabilme
becerisinde artig saglama

S3 Rahat otomatik siirecler Dogrudan insan eliyle yapilan is ve islem sayisini

azaltmak.
S4 | Envanter kolaylig: Her an envanter alabilme
85 .Opér.a syorllel sorunlarin en aza Operasyonel sorun oranlarini azaltmak
indirilmesi
01 | Bilgi paylagimi Network icerisinde dagitilan bilgi oranini artirmak
02 | Isbirligi imkanlari ve daha Network te yer alan oyuncularla igbirligi yapilan alan
biiyiik network sayisini artirmak.

9. DENGELI SKOR KART BOYUTLARININ OLCULMESi VE SONUCLARIN
DEGERLENDIRILMESI

Dengeli skor kart boyutlart belirlendikten sonra bunlarin  dlgiilmesi
gerekmektedir. Bu boliimde bu boyutlara iliskin belirlenen 6lgiim kriterleri firmanin
performans hedefleri ile gerceklesen sonuglart karsilagtirilmak suretiyle yapilacaktir.
Belirlenen kriterlere iliskin ortaya ¢ikan sonuglar firma ydneticilerinden saglanan
bilgilere, sirket kayitlar1 ve mali tablolar ile E-tedarik sisteminden elde edilen verilere
dayanmaktadir.
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10. FINANSAL BOYUT HEDEFLER VE GERCEKLESEN PERFORMANS
Tablo 3: Finansal A¢idan Olgiitler ve Gergeklesme Tablosu
Kullanilan Olgiitler Hedefler Gergeklesen
Maliyetleri Operasyonel Ve .. | Toplam
pazarlama maliyetlerini
azaltma o satiglar/toplam . %31
F1 . ..... | disiirme, performans . Maliyetlerde
verimliligi . . maliyetler azaldi
gostergelerinde artig %15 azalma
artirma o
saglama
Satin alma ve satig .. o
F2 | Kar artig1 maliyetini diigtirerek Briit %20 karlilik /025
B kar/Satislar artt1
karlilik artig1 saglama artist
- Stok miktarini .
Disiik azaltmak, bazi Satislar / Stok %40 daha az %60
F3 | stok Lo stokla
diizevi kalemlerde sifir stok diizeyi alisma azaldi
uzey diizeyi ile caligmak cans
;ra(g) 111 I:} Problemli
Etkin E-6deme ve tahsilat ile Sii $heli alacaklarda | %100
F4 | 6deme ve 6deme ve tahsilati daha alalzaklar %80 azalma | Sorun
tahsilat etkin gergeklestirmek ¢ozildi
Bir dnceki doneme ve Oneeki dénem
Finansal yillik enflasyon oranina . O %20 ciro %35
F5 - o . cirosu / ilgili
biiytime gore daha fazla ciro . . artist artig
donem cirosu
yapma

Firmanin E-tedarik sistemine gecerken belirledigi finansal hedeflerini astigini

gormekteyiz. Genel olarak sistem firmaya maliyetleri azaltma, kar1 artirma, stoklari
azaltma, etkin 6deme sistemi ve finansal biiylime saglamistir. Bu konudaki veriler
firmanin finansal tablolarindan elde edilmistir. Yoneticinin beyanina gore finansal
gostergelerdeki bu performans artiglari aslinda daha uzun vadede gergeklesmesi
beklenirken daha kisa vadede gerceklesmistir. Bunun nedenini ydnetici soyle izah
etmektedir. “Ortaya ¢ikan bu isbirligi sistemdeki tim firmalarin performansini artirdigi
icin gostergelerdeki artis daha kisa siirede gerceklesmistir. Sistem kurulurken firma
yalnizca kendi performansini dikkate almistir ancak sistemdeki iyilesme sinerji
yaratmigtir.”
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11. MUSTERI BOYUTU HEDEFLER VE GERCEKLESEN PERFORMANS

Tablo 4: Miisteri Acisindan Olgiitler ve Ger¢eklesme Tablosu

Kullanilan Olgiitler Hedefler Gergeklesen
M1 Dogrudan satig Toplam Dogrudan
. yapilabilen satiglar / satiglari %42
Dogrudan satis miisteri sayisint Aracisiz %25 artig
artirmak satiglar artirmak
M2 Daha fazla sayida Musteri veri Veri tabani .
.. . tabaninin e Veri tabant
Kisisellestirme alic1 hakkinda e biiyiikliigiin
o biiyiklugii ve | . artt1
bilgi toplama s aes il artirmak
genigligi
M3 . . Aym Paz.a r Esnek
Fiyat, tiriin, boliimlerine . .
¢Oziimler ile Pazarlama
promosyon ve sunulan Pazarlama
- farkli karmasint
dagitimda pazarlama karmas: artt1
. karmalar Artirmak
esneklik karmas1 sayisini apabilme
artirmak yap
M4 Musten. . Islem ve Islem ve .
taleplerini Islem ve
Taleplere hizli operasyon operasyon
cevaplama ve .. . e operasyon
cevap verme .. . | strelerini sliresini .
karsilama siiresini stiresi azaldi
azaltmak azaltmak
azaltmak
M3 . Musteri . Kaybedilen Kaybedilen
Miisteri memnuniyet . L
— miigteri miisteri
memnuniyeti ve | oranlarinda ve savisinda savisint %20
sadakati sadakat Y Y azaldi
< .. . azalma %10
saglama diizeylerinde
~ azaltmak
artig saglamak
Misteri boyutu agisindan firmanin dengeli skor kart’mi inceledigimizde

gerceklesen performansin belirlenen hedefleri astigini gérmekteyiz. Firma yoneticisi E-
tedarik sistemine ge¢cme amaglarinin baslangigta miisteriler acisindan ¢esitli hedefleri
gergeklestirmek oldugunu ve bu sisteme zorunlu gegisin miisteri talepleri ile pazarda
meydana gelen bazi zorunluluklarin oldugunu beyan etmistir. Dengeli skor kart
Olciimiine gore firma daha onceki durumuna gore miisterilerine daha fazla oranda
dogrudan ulagsma imkani bulmakta, daha fazla genis bir veri tabanina sahip olmakta,
pazarlama karmasinda esneklik saglamakta, taleplere daha hizli cevap vermekte ve
miisterileri eskiye oranla daha fazla elde tutabilmektedir.
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12. SIRKET iCi ISLEVLER HEDEFLER VE GERCEKLESEN PERFORMANS

Tablo 5: Sirket ici islevler Acisindan Olgiitler ve Gerceklesme Tablosu

Kullanilan Olgiitler Hedefler Gergeklesen
Giinliik caligma Alman toplam Online
Her yerden 24 surelerlldlsmda online .s1par1$1e.r siparig ().nhr}e
S1 saat erisim alicilar ile temas / Mesai saatleri | sayisin siparisler
i kurma oranini disinda gelen %15 %21 artt1
artirmak online siparigler | artirmak
Standart hizmetler ihtivaca ebre Esnek Esnek
Miisteri disinda esnek yaca g hizmet hizmet
. . . . standart dis1
S2 | hizmetlerinde hizmet sunabilme islemler sunma sunma
esneklik becerisinde artis sa abilme becerisi becerisi
saglama yap artirmak artt
. Dggmdan insan Personel Personel 9430
Rahat otomatik | eliyle yapilan is say1sini
S3 .. . say1sinda personel
siiregler ve iglem sayisini %30
azalma say1st azaldi
azaltmak. azaltma
Her birislemin | i i Siirekli
Envanter Her an envanter aninda
S4 - ) envanter envanter
kolaylig1 alabilme envantere .
. . alabilme aliniyor
islenmesi
Miisteri
sikayetlerinde
Operasyonel Operasyonel ve network Sikayetlerde
S5 sorunlarin en sorun oranlarini . .. %90
e . iyeleri ile %50 azalma
aza indirilmesi | azaltmak e
ihtilaflarda
azalma

E-tedarik sisteminin sirketi i¢i islevler agisindan da 6nemli iyilesmeler sagladigi

goriilmektedir. Sistem elektronik ortamda yazilimlar yardimiyla gergeklestigi icin
firmaya birgok avantajlar saglamakta ve ortaya c¢ikmasi muhtemel hatalar1 en aza
indirmektedir. Bu c¢er¢evede firma miisterileri ile 24 saat Kesintisiz iletisim
kurabilmekte veya siparis alabilmekte, miisteri taleplerine gore esnek hizmetler
sunabilmekte, otomatik yazilim sistemleri devrede oldugu i¢in daha az insan giiciine
ihtiyag duymaktadir. Her an envanter alabilme kolayligi saglanmakta, miisteriler ve
diger tedarikgilerle yasanan sorunlarda yiiksek oranda azalma meydana geldigi
goriilmektedir.
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13. OGRENME VE GELISME HEDEFLER VE GERCEKLESEN

PERFORMANS

Tablo 6: Ogrenme ve Gelisme Acisindan Olgiitler ve Gerceklesme Tablosu

Kullanilan Olgiitler Hedefler Gergeklesen
Network Sistemin iiyelere U):elere Uyelere
icerisinde giincel ve aninda saglanan saglanan

O1 | Bilgi paylagimi dagitilan bilgi bilgi tagimast ve bqgl bilgi %100
oranint irekli egitimler miktarini arttt
artirmak su £ artirmak
Network’te Network’te yer S?tls sonrast

. hizmetlerde
yer alan alan tiyelerle Son sistem

Isbirligi imkanlar1 | oyuncularla tedarik sistemini | kullanictile | . .

. LT uyeleri

02 | ve daha biiyiik isbirligi satig ve satig ana arasinda

network yapilan alan sonrast tedarikgileri
. daha fazla
say1sini hizmetlerle bulusturmak | . ... .
o . igbirligi
artirmak. biitiinlestirmek -
saglandi

E-tedarik sistemi kendi icerisinde bilgi paylasimi ve isbirligi temeline dayandig:
icin network icerisindeki firmalarin gelisimlerine de katki saglar. Ele aldigimiz
orneklem c¢evresinde Sektor Bilgisayar yoneticisinin konuya yaklagimi soyledir:
Sistemde yer alan bir firma yeni bir iiriin piyasaya sundugu zaman daha onceden bu
iiriinii tanitmak ve tutundurmak igin Onemli ¢abalara katlanmak zorunda kaliyordu.
Buna ragmen birgok iiriin sagladigi faydalar ve ozellikleri tam olarak anlagilamadan
demode oluyor ya da istenen pazar performansinit elde edemiyordu. Yeni sistemde ise
network’te yer alan firmalardan biri yeni bir iiriin sunacagi zaman Sektor Bilgisayar’in
egitim altyapisin1 kullanarak tiim bayiler ve saticilar egitime cagiriliyor, gerekli
egitimler veriliyor, {riiniin pazardaki performanst ile ilgili bayiler, saticilarla
degerlendirmeler yapiliyor. Bu sekilde herkese bilgi ve gelisim saglanmakla birlikte
iiriiniin performanst da olumlu yonde etkilenmis oluyor. Tabloya gdre network
icerisinde yapilan bilgi paylasimi ve igbirliginin 6grenme ve geligme hedefleri agisindan
olumlu katkilar yaptig1 gortiilmektedir.

14. SONUC VE DEGERLENDIRME

Gelecek yillarda sirketler icin en O©nemli konunun “siireklilik” olacagi
gelismelerden anlagilmaktadir. Artan rekabet, ortadan kalkan smirlarla birlikte gelen
yeni rakipler, hizli teknolojik degisim ve yeni ig modelleri, glinlimiiziin basarili
sirketlerini zorlayacak bir olgu olarak goriilmektedir. Bugiiniin rakipsiz ve harika
sirketlerinin, eger evrimleserek devam etmezlerse, gelecekte zora diisecekleri rahatlikla
sOylenebilir (Ates, 2008:40). Ancak evrimlesmenin her zaman basarty1 getirecegi
sOylenemez. Degisimin temel amaglart maliyetin diismesi, verimliligin artmasi,
hammadde, miisteri ve tedarik¢ilere yakinlik konularinda olmalidir. Otomasyon,
sistemin entegre edilmesinde ve hatalarin azaltilmasinda ¢ok 6nemli olmakla birlikte
otomasyon, tek basina tamamen hatasiz bir igletme yaratamaz (Tarn vd., 2003:355).
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Beseri sermayenin de bu siirecte 6nemli bir unsur olarak ele alinmasi gerekmektedir.
Isletmelerin gelecekte rekabetci iistiinliige kavusabilmesinde evrimlesmenin tek yonlii
degil cok yonlii olmasi gerektigi agiktir.

Is diinyasinin gegirdigi asamalar dikkate alindiginda sirketlerin e-is modellerine
adapte olmalarinin giiniimiiz kosullarinin bir zorunlulugu olarak ele almak gerekir. Bu
degisimi yakalayan ve bunu bir performans aract olarak kullanan bir sirkete iliskin
yaptigimiz Ol¢lim calismast bunu ortaya koymaktadir. Yapilan Ol¢lim sonucunda
finansal, miisteri, sirket ici islevler ve 6grenme gelisme boyutlart agisindan firmanin e-
tedarik sistemini bir performans araci olarak kullandig1 ve bunda da biiyiik bir basari
sagladig1 goriilmektedir. Bu stratejik alanlara iliskin sonuglarin bir kisminin gostergesi
sirket mali tablolarma da agik¢a yansimistir. Ayrica mali tablo analizleri yapilarak ta
sonuglar1 degerlemek miimkiindiir. Sonuglarin bir boliimiinii ifade edebilmek i¢in net
rakamsal gostergeler kullanmanin imkansizligindan dolay: ifadeler artig veya azalislar
seklinde kullanilmastir.

E-tedarik ve is modelleri, {izerinde ¢ok durulan giiniimiiz popiiler konularindan
biridir. Ancak bu konuda basar1 saglamak icin ciddi bir altyap1 gerekliligi de gézden
uzak tutulmamalidir. E-tedarik sistemi yalnizca elektronik altyapi degil kurumsal ve
nitelikli insan altyapisina da ihtiya¢c duyar. Ayrica deger zinciri icerisinde yer alacak
diger tedarik¢i ve satici firmalarinda sisteme adapte olacak altyapiya sahip olmalari
gerekliligi de dikkate alinmalidir. Bu ¢aligmanin sonucu olarak ortaya ¢ikan e-tedarik
sistemlerinin performansa etkisini sistem icerisinde yer alan firmalarin altyapilarinin ve
kurumsal yapilarinin bu is i¢in uygun oldugunu gézden uzak tutmamak gerekir.
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