ADIYAMAN UNIVERSITESi SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU DERGISI
ISSN: 1308-9196

vil: 14 Sayi:37 Nisan 2021

e Yayin Gelis Tarihi: 10.06.2020 Yayina Kabul Tarihi: 04.04.2021
DOI Numarasi: https://doi.org/10.14520/adyusbd.750597

ELEKTRONIK iNSAN KAYNAKLARI YONETiIMIi VE ORGUTSEL
GUVEN iLisKisi: SiiRT UNIVERSITESi PERSONELI ORNEGI

Cemal OZTURK* Enes KARAHANCER™
0z

Orgiitte  yoneticinin  elindeki  kaynaklardan ~ biri de insan
kaynagi/isglicidur. Guniimiizde 6zellikle teknoloji alanindaki gelismeler
bircok islem gibi bu insan kaynaklari is ve islemlerinin de bilgisayar
ortaminda yapilmasini beraberinde getirmistir. Burada personelin
elektronik insan kaynaklari yonetimi uygulamalari yoniindeki tutumlarini
ve isyerindeki orglitsel gliven durumunu arastirmak, orgitsel glven
ortaminin elektronik insan kaynaklari uygulamalari ile iliskisine bakmak,
calisanlarin  elektronik insan kaynaklari uygulamalarina yonelik
tutumlarinin ve orgiitsel glvenin demografik ozelliklere gore degisip
degismedigini arastirmak amaglanmistir. Calismanin amaglarina ulasmak
Gzere gerekli literatiir taramasi yapilmis sonrasinda gerekli izinler alinarak
Siirt Universitesinde idari personele anket (yoklama) uygulamis ve gerekli
tablolar olusturulup analizler yapilmistir. Bu c¢alisma Bitlis Eren
Universitesi Etik ilkeleri ve Etik Kurulu’nun 15.05.2020 tarih ve 2020/04-|
sayili karariyla uygun gorilmis olup arastirma ve yayin etigine uygun
olarak hazirlanmistir.
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ELECTRONIC HUMAN RESOURCE MANAGEMENT AND
ORGANIZATIONAL TRUST RELATIONSHIP: SIIRT UNIVERSITY
STAFF EXAMPLE

Abstract

One of the resources of the manager in the organization is Human
Resources/manpower. Today, developments especially in the field of
technology, such human resources work and processes have been
accomplished in computer environment, as well as many processes. In
the study, it was aimed to investigate the attitudes of personal towards
electronic human resources management practices and situation of
organizational trust, to look at the relationship of organizational trust
environment with electronic human resources applications, to search
whether employees’ attitudes towards electronic human resources
practices and organizational trust change according to demographic
characteristics or not. In order to reach the objectives of the study, the
necessary literature review was performed and then a structured
guestionnaire was applied to the administrative staff at Siirt University
and the necessary tables were created and analyzed. It is understood
that electronic human resources applications are actively used, adopted
and welcomed by the personnel of the institution.

Keywords: Human Resources Management, Electronic Human Resources
Management, e-HRM, Staff Attitudes, Organizational Trust.
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1. GiRiS

Kurumlar insan kaynaklari yonetiminde etkin ve verimli olabilmeleri igin
teknolojide yasanan degisim ve yeniliklere agik olmali ve bu durumu firsata
cevirerek binyesindeki insan kaynagiyla 6zdeslestirmelidir. Bu siiregte kurum
¢ahsanlarinin teknolojiye adaptasyonu igin gerekli niteliksel donanima sahip
olmalari ve insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin dijital ortama taginmasi
amaglanmaktadir. insan kaynaklari uygulamalarinin dijital ortama taginmasi ile
birlikte burokrasi ve kirtasiyecilikte azalmalar, merkeziyetgilikten uzaklasma,
hizmet agisindan verimlilik, maliyetlerde duslsler, veriye daha dogru ve hizh
ulasabilme ortami ortaya c¢ikmaktadir. Kurumlar bu artilarla birlikte insan
kaynaklarinin elektronik ortama tasinmasi ve personelinin bu uygulamalara
adaptasyonunun saglanmasiyla, buna bagh olarak kurumda giliven ortaminin
olusacag bilincine varmaktadirlar, ¢linkii bilingli yapilan isler personelde gliven
duygusunu arttirmakta ve bu artis kuruma olan giiveni de pozitif yonde
etkilemektedir, bu yondeki arastirmalar kavramsal ¢erceve kisminda detaylica
anlatiimaktadir. Aksi durumda c¢alisanlarin is yasaminda karsilastiklari
belirsizlikler arttikca kuruma glivenleri de o derece azalmaktadir. Calismada
Elektronik insan Kaynaklari Yénetiminin (e-iKY) secilmesinin nedeni bu konunun

kamu kurumlarinda yeterince arastiriimamis olmasidir.

Calismanin  amagclari: personelin elektronik insan kaynaklari yonetimi
uygulamalari yonindeki tutumlarini ve isyerindeki orgitsel giiven durumunu
arastirmak, orgitsel gliven ortaminin elektronik insan kaynaklari uygulamalar
ile iliskisine bakmak, calisanlarin elektronik insan kaynaklari uygulamalarina
yonelik tutumlarinin ve orgiitsel glivenin demografik 6zelliklere gore degisip
degismedigini arastirmaktir. Calismada ilk dnce, insan Kaynaklari Yonetimi (iKY),
Elektronik insan Kaynaklari Yonetimi (e-iKY) ve Orgiitsel Giiven kavramlari

lizerine literatiir taramasi yapilmistir. Sonrasinda Siirt Universitesi’nde calisan
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idari personele yénelik olarak personel tutumlar ve Orgiitsel Giiven anketleri
uygulanmistir. Miteakiben e-iKY uygulamalarina iliskin personelin tutumu ve
orgltsel gliven arasindaki iliski, bu iliskinin demografik ozellikler (yas, cinsiyet,
egitim, hizmet siresi) ile iliskisi yontindeki veriler analiz edilmistir. Sonug olarak,
e-IKY uygulamalari hakkinda olumlu diisiinenlerin olumsuz disiinenlerden acik
ara fazla oldugu, personelden Orgiitsel Giiven hakkinda olumlu disiinenlerin
olumsuz diisiinenlerden agik ara fazla oldugu goriilmistiir. Buradan e-iKY
uygulamalari hakkinda personelin tutumu ile personelin kurumuna duydugu
glven (6rgutsel guven) arasinda olumlu bir iliski oldugu bariz olarak

gorilmektedir.

Yaptigimiz arastirmalar neticesinde personelin e-IKY uygulamalari ile ilgili
tutumlarinin olumlu yénde oldugu ve e-IKY uygulamalari ile érgiitsel giiven

arasinda dogru orantil bir iliski oldugu gézlemlenmistir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Elektronik insan Kaynaklari Yonetimi

Bir orgltli idare ederken yoneticinin elindeki kaynaklar personel, para,
malzeme, yer ve zaman olarak gorilmektedir. Bunlarin en zor saglananlarindan
biri personel kaynagidir (Acikalin, 1994: 10). Bu kaynaktan en iyi derecede
faydalanmanin yolu ise personelin egitiimesinden gecmektedir. Bu kaynak
kurumun amacina ulasmasindaki en 6nemli role sahip kaynaktir (Tortop vd,
2017: 10). Ozellikle son dénemde oérgiitler artik bu kaynaga daha fazla énem
atfetmektedir (Can vd, 2001: 7 vd). Literatiirde insan kaynaklar ile personel
kavramlarinin farkli (Tortop vd, 2017: 10) ya da ayni (Wendell, 1978: 5; Aksoy,
1986: 1; Canman, 1995: 61) anlamda kullanildigini savunanlar bulunmaktadir.
Nihayetinde ¢cok boyutlu bir yapiya sahip olan (Atalay ve Cavmak, 2020: 1) insan

kaynaklari yonetimi bu kaynagin etkin kullanimina dair gelistirilen stratejik ve
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tutarh yaklasim (Akbas Tuna ve Celen, 2020: 2714) olup ydnetim sireglerinin

yiritilmesinde merkezi bir konuma sahiptir (ilhan, 2020: 288).

E-IKY kurumlardaki personel ya da insan kaynaklari islemlerinin bilgisayar
teknolojisi ya da internet kullanilarak yerine getirilmesidir (Lengnick-Hall ve
Moritz, 2003: 365; Voerman ve Veldhoven, 2007: 887). Zamanimizda
kurumlarda internet ve intranetlerin kullanimindaki artisla birlikte ortaya ¢ikan
gelismelerden biri de insan kaynaklari islemlerinin elektronik olarak yapilmasidir
(Dogan, 2011: 1). Nitekim glnimizde insan kaynaklari islemleri elektronik
ortamda Web (izerinden yapilir hale gelmistir. Cogu kurum ve isletmeler insan
kaynaklarina dair bilgileri elde etme, isleme ve depolamada e-iKY
sistemlerinden yararlanmaktadir (Oksiiz, 2011: 267; Oge, 2004: 110). E-iKY
uygulamalari insan kaynaklari islemlerine hiz katmakta, katilimciligr artirmakta,
calisanlara dair verilerin daha saglikli elde edilip depolanmasini saglamaktadir
(idil, 2015: 123). E-IKY calisanlara yeni firsatlar sunmakta, yeteneklerini
gelistirmeleri icin gerekli araglarni temin etmekte, kisisel gelisim, bilgi ve
becerileri dogrultusunda ilerlemelerine imkan vermektedir (Oksiiz, 2011: 272).
Kavramsal cerceve kismindaki arastirmalardan da anlasilacagi tizere e-IKY kalite
ve Ogrenme etkisiyle birlikte calisanlarin motivasyonunu ve kuruma baghligini

artirarak hizmette verimliligini etkilemektedir.

Teknolojideki gelismeler insan kaynaklarinin verimliligini ve ¢alisma usulini
etkilemekte ise de insan kaynagini ikame edememektedir (Tortop vd, 2017: 10).
Bu gelismeler kurumlarin is sireglerini etkilemis, bu etkilemeyle 'Personel
Sistemi' veya yeni ismiyle 'insan Kaynaklari Yénetimi' dijital ortama tasinarak

sekil degistirmistir.

insan Kaynaklari Yénetiminde bilisim teknolojisinin kullanimi ile ilgili Tekirdag
ilinde faaliyet gosteren birbirinden ayri 5 sektérden 32 isletmede yapilan bir

calismada; orgitlerin iKY uygulamalarinda bilisim teknolojilerinin performans
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ybnetimi, personel temini, terfi ettirme, personel arasinda koordinasyon ve
ozliik isleri gibi islemlerde ¢ok fazla kullanildigi ileri strilmektedir (Saldamli,

2008: 260-261).

iKY'nin elektronik dénisiimiine yénelik yapilan calismalarda haberlesme
teknolojilerinin  insan  kaynaklari yonetimine yeni metotlar sundugu,
gerceklestirilen insan kaynaklari faaliyetlerini icerik agisindan sekillendirdigi ve
bunun kapsaminin giin gectikce arttigl, bdylece e-degisim siirecinin insan
Kaynaklari Yonetiminin uygulama alanlarinda daha fazla hissedildigi ileri

surtlmektedir (Yilmaz, 2007: 167).

E-IKY uygulamalarn (izerine vyapilan bir ¢alismada; Kiler Grup sirketinin
istanbul'da yer alan genel midirligiinde insan kaynaklari birimindeki
calisanlardan secilen 8 kisiyle bicimsel miilakatlar yapilmis ve e-iKY sistemlerinin
insan kaynaklari yonetimi ve onun fonksiyonlari Uzerinde gelistirici etkisinin

oldugu saptanmistir (Tulen, 2010: 130-142).

istanbul Sanayi Odasi 2004'te sectigi Turkiye'deki isletmelerden en biiyiik ilk 100
isletmede Tirkiye'de e-iKY uygulamalari alaninda arastirma yapmistir. Bu
arastirmada e-iKY’nin etkinlik ve verimlilige olumlu yararlari oldugu, internet
Gzerindeki c¢oziimlerle birlikte personel secimi-alimi, isletmenin kaltird ve
yapisina etkileri acisindan bircok fayda sagladigi ve e-IKY’'nin calisan sayisini
azalttig1 boylece sirketlere olumlu katki sundugu ortaya konmustur. Arastirmada
isletmelerin intranet, internet, web yazilimlan vb. gibi yiksek seviyede bilisim

teknoloji araglarini kullandiklari gézlemlenmistir (Allahverdi, 2006: 72-73).

Turkiye’de yabanci sigorta sirketlerinde uygulanan e-iKY'nin  érgiitiin
calismalarina etkilerine dair bir arastirma yapilmistir. 41 yabanci sigorta
sirketine acik uclu yari yapilandirilmis sorulardan olusan anket formlarinin e-

mail yoluyla ulastiriimasi seklinde nitel arastirma yontemi ile yapilan bu
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calismada; e-iKY uygulamalarinin calisanla kurum arasindaki iletisimi arttirmasi,
nesnel bir yonetim modeli sunmasi, gelecekteki planlari da etkileyebilmesi,
maliyetleri azaltmasi, iletisimin artisiyla personelin yeni fikirler Gretme ve
uygulama imkaninda da artis sagladigi sonucuna ulasiimistir (Celep ve Afacan

Findikh, 2018: 74-75).

Bilgi ve teknolojinin gelisimi ile e-IKY ve e-ise alim siireclerinde de gelismeler
yasanmakta ve isletmelerin bu gelismelerle ekonomik Ustlinliklerini devamli
kilmalarinin énemi vurgulanmaktadir. Bilginin tretim ile dogru orantili oldugu ve
insan kaynaginda da niteligin 6nemli hale geldigi goérilmektedir. Kiresellesme
etkisindeki isletmelerin e-IKY ve e-ise alim prosediirlerini uygulayarak
amaglarina ulasmada kolayliklar sagladiklari gorilmektedir fakat uygulama
noktasinda donanim ve nitelikli insan kaynagl yoninden vyeterliliklerinin
tartisilmasi  gerekmektedir. isletmenin alani, islerin yiritiilme bicimi ve
kiltdrandeki insan kaynaginin en uygun teknolojik gelismenin belirlenmesinde

onemli rol oynayacagi degerlendirilmektedir (Guler, 2006: 17 vd).

Dijitallesmenin insan Kaynaklari Y®netimi uygulamalarina yaptigi etki ve
karsilasilan problemler Gzerine yapilan bir arastirmada; teknolojinin kullanilarak
islemlerin daha etkin, kolay ve hizli gerceklestirildigi, e-iKY uygulamalari ile
kurumlarin ise alim sireclerinde biyilk bir degisiklige gittikleri, ise basvurmak
isteyen insanlarin cevrimici olarak kurumun iKY politikalari hakkinda bilgi sahibi
olabildikleri, istedikleri alanda basvurularini  kurum web sitelerinden
yapabildikleri ve bunlarin degisikliklerden bazilari oldugu belirtilmektedir.
"Personel Secim Siireci"nin e-IKY uygulamalarindan ilk olarak etkilendigi,
kurumlarin olusturduklari kendilerine ait web sitelerinde c¢evrimici aday
havuzlari olusturarak ilk 6nce 6n eleme islemlerini yaptiklar ve sonuglarin
adaylara ulastirilmasinin saglandigl bu sayede daha nitelikli insan kaynagina

ulasilabildigi, daha az maliyetle karsilasildigi, zaman tasarrufu saglandigi ve gin
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gectikce bu uygulamalara talebin arttigi vurgulanmaktadir (Ugur ve Guner,

2017: 26-27).

E-IKY yénetim siiregleri kapsaminda yapilan bir calismada Tiirkiye'de degisik
alanlarda faaliyette bulunan 57 firmadaki insan kaynaklari uzmanlari ile yapilan
gorlismeler ve firmalara uygulanan anket verilerinin analizi sonucunda;
isletmelerin bilgi teknolojilerini kullanarak insan kaynaklarina harcadigi maliyet
ve zamandan tasarruf sagladigi, dogru bilgiye ulasabildigi ayrica elektronik
ortama gegmeden oOrgilitiin elektronik ortamla uyumlu hale getirilmesinin
onemli oldugu, elektronik ortamda yapilacak islerin 6rgit icinde uygulanmasini
saglayacak kisiler tarafindan tam olarak benimsenmesi ve desteklenmesinin
basariya ulasma konusunda bliyik 6nem arz etmekte oldugu belirtiimektedir

(Daud, 2010: 137-144).

Kurumlardaki e-iKY'nin uygulama siireglerinde islemsel, déniisiimsel ve olumlu,
olumsuz olarak bazi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Kurumlar bu sonuglari dikkate
almali, donlstm icin gerekli ortam, nitelikli insan kaynagi ve malzemeyi temin
etmeli ve Kkarsilasilan olumsuz sonuglari minimuma indirmek igin onleyici

faaliyetlerini artirmalidir.

2.2. Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven o6rgiit icindeki ortama duyulan giiven, calisanlarin kisilerin
davranislari ve niyetlerine dair olumlu beklentileridir (iscan ve Sayin, 2010: 202).
Bu givenin olusmasinda bazi etkenler rol oynamaktadir. Yoneticiler, personel
iliskileri, personelin islerin gerektirdigi niteliklere sahip olup isi yapabilme
dizeyleri, glcli iletisim, "biz" kavraminin sahiplenilmesi bu etkenlerden
bazilandir. Kurum personelinin yapilmasi gereken islere hakim olmasi ve
meydana gelebilecek degisimlere adaptasyonu, is arkadaslari ve yoneticileriyle

iletisim halinde olmasi giveni arttirir ve dolayisiyla bu given kurum kdltiriine
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de etki eder, gliven ortamindaki kurumlarda kalite ve verimlilik artis gosterir ki
verimlilik en az girdiyle en yiksek ¢iktiya ulasmaktir (Eren, 2002: 118; Tortop vd,
2017: 10). Orgiitsel giiveni etkileyen seyler arasinda etik degerlere saygi ve

kurum yonetici ve politikalarinin tutarli olusu da goz ardi edilmemelidir.

islemlerin elektronik ortamlarda gerceklestirilmesi personeli 'Orgiitsel Giiven'
konusunda yeni diisiincelere yoneltmistir. Kurum yoneticilerine bu konuda
biyik gorevler dismektedir. Oncelikle personelin Ustlendigi isle uyumunun
saglanmasi icin gerekli egitimsel faaliyetlerin verilerek personelin isini
sahiplenmesi ve sonucunda kendisine olan gliveninin artmasinin saglanmasi,
kurum politikalarinin seffaf ve objektif bir sekilde personelce bilinmesi,
imkanlardan adil sekilde yararlanilmasi, ¢alisma ortamlarinin iyilestiriimesi,
liyakat sisteminin isliyor olmasi ve kariyer gelistirme firsatlarinin olmasi
personelde kuruma olan gliveni pozitif yénde arttirmaya etki edecektir (Molla,

2011: 84-85).

Orglitsel giiven, etik iklim ve bireysel performans bilesenleri arasindaki iliskilerin
incelenmesi amaciyla Gaziantep’teki bir sirketin 437 personelinden anket formu
yardimiyla alinan verilerle yapilan arastirmada; Etik iklimin bireysel performans
ve oOrgltsel giiven lzerinde yiiksek derecede ve olumlu sonuglarinin oldugu,
ayrica bireyin performansi {zerindeki olumlu etkinin orglitsel glven
Gzerindekinden fazla oldugu, orgiitsel glivenin bireyin performansi Uzerinde
olumlu yuksek diizeyde bir etki yaptigl, personelin amirine ve o6rgite olan
glveni arttigl sirece bireysel performansini da arttirdigl ortaya konmaktadir.
Kapitalist bir yaklasimin sonucu olarak calisanlari tretim faktori seklinde gérme
anlayisindan vazgecilmesi, onlara deger verilmesi ancak bu sekilde orgitlerin
rekabet ortaminda daha saglam ilerleyebilecegi vurgulanmaktadir (Bite, 2011:

188-189).
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Orgiitlerde giiven ve oérgiitsel adalet kavrami arasindaki iliskinin arastirilmasi
amaciyla EAE Grup Sirketindeki 190 personele uygulanan anket vasitasiyla elde
edilen verilerin analiz edilmesi seklinde yapilan galismada; orgtitlerde glven, is
tatmini ve orglitsel adalet kavramlari arasinda olumlu bir baglantinin oldugu,
personelin ¢alistigi isyerinde alinan kararlarin objektifligine inanmasinin is
yerindeki  tatmin seviyesinin  yiksek olmasi ile baglantii  oldugu

degerlendirilmektedir (iscan, 2010: 212-213).

Orgiite baglilik ve giivenin birbiriyle iliskisinin incelenmesi amaciyla istanbul'da
ozel bir isletmedeki 56 personele uygulanan anket formu yardimiyla veri
toplanarak yapilan arastirmada; Orgiite bagliik ve giivenin yiiksek diizeyde
birbiriyle iliskisinin bulundugu, sahsi 6zelliklerin 6rgitsel gliven ve baghlkla
herhangi anlaml bir iliskisinin olmadigi, erkek personelin orgitsel glven
konusuna kadinlara gore daha olumlu yaklastigi, personelin egitim durumlarinin
devamlilik ve duygusal baglilig etkiledigi belirtiimektedir (Taskin ve Dilek, 2010:
44-45; Meyer ve Allen, 1991: 61-89).

3. YONTEM

Calismada dncelikle literatir bilgileri verilmistir. Sonrasinda Siirt Universitesinde
calisan idari personelin verdikleri bilgiler dahilinde, hangi E-iKY uygulamalarinin
ne diizeyde kullanildigi ve bu uygulamalarin Orgiitsel Giiven lzerindeki etkisini
belirlemek icin, bir nitel arastirma yontemi olan anket formu yontemi
uygulanmustir. Arastirma Siirt Universitesi idari Personelini kapsamaktadir. Covid
19 pandemisi nedeniyle hedeflenen ana kiitlenin tamamina ulasim saglanmaya
cahsiimis ise de ancak bu 56 tanesi anketi cevaplamistir. Tam katihm
saglanamamasi bu arastirmada sinirlilik olarak durmaktadir. Bu c¢alisma Bitlis

Eren Universitesi Etik ilkeleri ve Etik Kurulunun 15.05.2020 tarih ve 2020/04-I
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sayili karariyla uygun gorilmis olup arastirma ve yayin etigine uygun olarak

hazirlanmigtir.

Yapmis oldugumuz arastirmada 2007'de kurulan Siirt Universitesinde bilgisayar
ve bilisim destekli olup Ozellikle hazir program ya da intranetlerle kendini
gosteren elektronik insan kaynaklari yénetimi uygulamalarini kullanan idari
personel segilerek anket formunu doldurmalan istenmistir. Uygulama alani
icinden kolayda ornekleme yoluyla anketi doldurmayi kabul eden kisiler
secilmistir. Yeterli cevaplari veren personelin anketi degerlendirmede
kullanilmistir. Calismanin ana kitlesini 100 personel olusturmaktadir. Bunlardan
56 tanesi ankete cevap vermistir. Arastirmaya katilan personel ana kitlenin

%56'sin1 olusturmaktadir.

E-IKY kullanimina personelin tutumlari ve orgiitsel giiven ile iliskisinin
arastirilmasi amaciyla hazirlanan toplam 48 sorudan olusan 3 bolim seklindeki
anket formunun; 1. boliminde hizmet yili, cinsiyet, yas, egitim duzeyi ile ilgili
demografik 6zellikler, 2. bélimiinde kurumdaki e-IKY uygulamalari hakkinda
personelin tutumunu dlgmeye yonelik 5’li Likert 6lgeginde 27, 3. bolimde ise
personelin kurumundan duydugu glveni 6lgmeye yonelik 5’li Likert 6lgeginde 17

soru yer almaktadir (Molla, 2011: 91-94).

Anket formunda katilimcilardan 6nermelere besli (5“li) Likert Olceginde;
“kesinlikle katiliyorum”, “katiliyorum”, “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”,
“katilmiyorum”, “kesinlikle katilmiyorum” seklindeki seceneklerden birini
isaretlemeleri suretiyle, okuduklar yargilara ne olctide katilp katilmadiklarini

belirtmeleri istenmistir.

Molla tarafindan o6lceklerin giivenirliklerinin test edilmesinde cronbach alpha ve
ayrica faktor analizleri kullaniimis ve sonuglar % 95 gliven araliginda ve 0,05

anlamlilik diizeyinde yorumlanmistir.
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Elektronik insan kaynaklar yénetimi uygulamalarina yonelik tutum olgeginde
bulunan maddeler igin yapilan glivenirlik analizi sonucunda glivenirlik katsayisi
Cronbach Alpha=0,917 olarak bulunmustur. Yoéneticiye glven faktorlerini
olusturan 7 maddenin gilivenirligi 0,939; Kuruma giiven faktorlerini olusturan 5
maddenin guvenirligi 0,894; Calisma arkadaslarina giiven faktorlerini olusturan

5 maddenin glivenirligi 0,867 olarak bulunmustur (Molla, 2011: 68-72).

Arastirmada kurumdan alinan resmi izin sonrasinda gevrimici hazirlanan anket
formu c¢alismanin uygulama alanindaki idari personele gonderilerek veriler

toplanilmis ve arastirma sonunda toplanilan verilerin analizi yapilmistir.

4. BULGULAR
Tablo 1: Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Secenekler Frekans Yizde (%)
Yas 20 ve Alti 0 0,00
21-35 32 57,14
36-45 19 33,93
46 ve Uzeri 5 8,93
Toplam 56 100
Cinsiyet Erkek 49 87,50
Kadin 7 12,50
Toplam 56 100
Hizmet Yili 1-5 21 37,50
6-10 31 55,36
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11-15 4 7,14

16+ Yil 0 0,00

Toplam 56 100

Egitim Diizeyi ilkdgretim 0 0,00
Lise 4 7,14

Lisans 43 76,79

Lisansusti 9 16,07

Toplam 56 100

Tablo 1’de Personelin;

- Yas dagilimlarinda, 21-35 yas arasinda 32 kisi (%57,14) ile agirhkh oldugu,

- Cinsiyetlerinde, erkek katilimcilarin 49 kisi (%87,50) ile agirlikh oldugu,

- Hizmet slirelerinde, 6-10 yil arasi hizmeti olanlar 31 kisi (%55,36) ile agirhkh

oldugu,

- Egitim dizeylerinde, lisans mezunlar 43 kisi (%76,79) ile agirlikli oldugu,

Gorilmektedir.
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Tablo 2: Demografik Ozellikler ve Personelin e-iKY Uygulamalarina iliskin Tutum
iliskisi
Olgekler Frekans  Katilanlar/Olumlu Katilmayanlar/ Kararsizlar
Olumsuz
Oran % Oran % Oran%
20 ve Alti 0 0,00 0,00 0,00
21-35 32 68,05 10,65 21,30
36-45 19 81,09 2,73 16,18
Yas
46 ve 5 78,52 0,74 20,74
Uzeri
Ortalama 73,41 7,08 19,51
ikdgretim 0 0,00 0,00 0,00
Lise 4 74,07 13,89 12,04
Bgitim s 43 72,52 6,89 20,59
Durumu
Lisansustl 9 77,36 4,94 17,70
Ortalama 73,41 7,08 19,51
Erkek 49 72,64 8,01 19,35
Cinsiyet Bayan 7 78,84 0,53 20,63
Ortalama 73,41 7,08 19,51
1-5 21 69,14 10,23 20,63
. 6-10 31 77,66 3,82 18,52
Hizmet
Yil
11-15 4 62,96 15,74 21,30
16+ 0 0,00 0,00 0,00
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Ortalama 73,41 7,08 19,51

Genel Ortalama 73,41 7,08 19,51

Tablo 2’de, e-iKY Uygulamalari Hakkinda Personelin Tutumu 6lgeginde yer alan
“katihlyorum” ile “kesinlikle katiliyorum” ifadeleri birlestirilerek “Katilanlar”
seklinde, “kesinlikle katilmiyorum” ile “katiimiyorum” ifadeleri de birlestirilerek
“Katilmayanlar” seklinde ve “Ne Katilyorum Ne Katilmiyorum” diyenler de

“kararsizlar” seklinde islenmistir.

Personelin e-iKY uygulamalari hakkinda tutumunun 6lciildiigii ifadelere katiima

durumunu belirleyen ankette;

Yas katilma durumu degerlendirildiginde; 36-45 yas araligindaki 19 katimcinin
% 81.09'u olumlu-katildig1 yoniinde, % 2.73’G olumsuz-katilmadigl yéniinde, %
16.18’i Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum seklinde; 21-35 yas araligindaki 32
katilimcinin % 68.05’i olumlu-katildig1 yoniinde, % 10.65’'i olumsuz-katiimadigi
yoninde, % 21.34’G Ne Katilyorum Ne Katilmiyorum seklinde; 46 ve Uzeri yas
araligindaki 5 katihmcinin % 78.52’si olumlu-katildigi yoniinde, % 0.74’G
olumsuz-katilmadigi yéninde, % 20.74'G Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
seklinde cevap vermislerdir. Yas unsuruna gore bir degerlendirme yaptigimizda,
“Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum” diyenler hari¢c katilanlarin yani “e-iKY
uygulamalari hakkinda olumlu disilinenlerin” olumsuz dusiinenlerden fazla
oldugu gorilmektedir. Bu grubun genel ortalamasina baktigimizda
katilimcilardan % 73.41’inin katilma yoniinde, % 7.08’inin katilmama yoniinde
ve % 19.51°inin “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum” seklinde cevap verdigi ve
katilanlarin yani “e-iKY uygulamalari hakkinda olumlu diisiinenlerin” olumsuz

distnenlerden acik ara fazla oldugu gorilmektedir.

Egitim, Cinsiyet ve Hizmet Yili demografik Ozellikleri ile katilma durumu

degerlendirildiginde; Bu gruplarin  genel ortalamalarina baktigimizda
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katilimcilardan % 73.41’inin katilma yoniinde, % 7.08'inin katilmama yoniinde
ve % 19.51°inin “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum” seklinde cevap verdigi ve
katilanlarin yani “e-IKY uygulamalari hakkinda olumlu diisiinenlerin” olumsuz
distinenlerden agik ara fazla oldugu gorilmektedir. Burada her bir demografik
ozelligin alt gruplar icin ayri ayn e-iKY uygulamalari hakkinda olumlu

disunenlerin olumsuz diistinenlerden acik ara fazla oldugu gorilmektedir.

Tablodaki her dért demografik 6zelliklerde de “e-IKY uygulamalari hakkinda
olumlu dustinenlerin” olumsuz disiinenlerden agik ara fazla oldugu

gorilmektedir.

Tablo 3: Demografik Ozellikler ve Personelin Kurumuna Duydugu Giiven iliskisi

Olgekler Frekans Katilanlar/Olumlu  Katilmayanlar/ Kararsizlar
Olumsuz
Oran % Oran % Oran%
20 ve Alti 0 0,00 0,00 0,00
21-35 32 52,03 29,96 18,01
36-45 19 56,04 18,27 25,70
Yas
46 ve 5 52,94 10,59 36,47
Uzeri
Ortalama 53,47 24,26 22,27
ilkégreti 0 0,00 0,00 0,00
m
o Lise 4 55,89 8,82 35,29
Egitim
Durumu -
Lisans 43 54,99 25,58 19,43
Lisansist 9 45,09 24,84 30,07

i
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Ortalama 53,47 24,26 22,27

Erkek 49 54,62 21,97 23,41

Cinsiyet Bayan 7 45,38 40,34 14,29
Ortalama 53,47 24,26 22,27

1-5 21 49,86 23,53 26,61

6-10 31 58,44 25,05 16,51

:ilzlmet 11-15 4 33,32 22,06 44,12
16+ 0 0,00 0,00 0,00

Ortalama 53,47 24,26 22,27

Genel Ortalama 53,47 24,26 22,27

Tablo 3’te, Personelin Kurumuna Duydugu Giiven (Orgiitsel Giiven) Olgeginde
yer alan “katihyorum” ile “kesinlikle katilyorum” ifadeleri birlestirilerek
“Katilanlar” seklinde, “kesinlikle katilmiyorum” ile “katilmiyorum” ifadeleri de
birlestirilerek “Katilmayanlar” seklinde ve “Ne Katiyorum Ne Katilmiyorum”

diyenler de “kararsizlar” seklinde islenmistir.

Personelin Kurumuna Duydugu Giivenin 6lcildiga ifadelere katiima durumunu

belirleyen ankette;

Yas katilma durumu degerlendirildiginde; 36-45 yas araligindaki 19 katihmcinin
% 56,04’U olumlu-katildigi yoniinde, % 18,27’si olumsuz-katiimadigi yoniinde, %
25,70'i Ne Katihyorum Ne Katilmiyorum seklinde; 21-35 yas araligindaki 32
katihmcinin % 52,03’G olumlu-katildig1 yoniinde, % 29,96’sI olumsuz-katiimadigi
yoniinde, % 18.01'i Ne Katiyorum Ne Katilmiyorum seklinde; 46 ve (zeri yas

araligindaki 5 katilmcinin % 52,94'G olumlu-katildigi yéniinde, % 10.59’u
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olumsuz-katilmadig yoéniinde, % 36,47’si Ne Katilyorum Ne Katilmiyorum
seklinde cevap vermislerdir. Yas unsuruna gore bir degerlendirme yaptigimizda,
“Ne Katiiyorum Ne Katilmiyorum” diyenler hari¢ katilanlarin  olumsuz
distinenlerden agik ara fazla oldugu gorilmektedir. Bu grubun genel
ortalamasina baktigimizda katiimcilardan %53,47’sinin katilma yoénilnde,
%24.26’sinin katlmama yoniinde ve %36,47’sinin “Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum” seklinde cevap verdigi ve katilanlarin yani “Personelin kurumuna
duydugu giiven-Orgiitsel Giiven hakkinda olumlu disiinenlerin” olumsuz

distnenlerden agik ara fazla oldugu gorilmektedir.

Egitim, Cinsiyet ve Hizmet Yili ile katlma durumu degerlendirildiginde; bu
gruplarin genel ortalamasina baktigimizda katilimcilardan %53,47’si katilma
yoniinde, %24,26’sinin katilmama yoninde ve %22,27’sinin kararsizlik yoniinde
cevap verdigi ve katilanlarin yani “Personelin kurumuna duydugu gliven-
Orgiitsel Giiven hakkinda olumlu diisiinenlerin” olumsuz diisiinenlerden acik ara
fazla oldugu gorilmektedir. Burada her demografik 6zellik ve onlarin her alt
gruplarinda “Personelin kurumuna duydugu giiven-Orgiitsel Giiven hakkinda
olumlu duslinenlerin” olumsuz diisiinenlerden acgik ara fazla oldugu

gorilmektedir.

Tablodaki her dort demografik 6zelliklerde de “Personelin kurumuna duydugu
giiven- Orgiitsel Giiven hakkinda olumlu disiinenlerin” olumsuz disiinenlerden
actk ara fazla oldugu goérilmektedir. Bununla birlikte lise mezunu personelin
%35,29’u, egitim dizeyi lisansuistl olan personelin %30,07’si, 46 ve Uzeri yastaki
personelin %36,47’si, erkek personelin %23,41’i, 44,12’si, hizmet yili 11- 15 arasi
olan personelin %44,12’si Kurumlarina duyduklari giiven konusunda kararsiz
kalmislardir. Bunlar géz oniinde tutulup Uzerinde calisiimasi gereken blyik

oranlardir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Kurumlar iKY uygulamalarini daha etkili ve verimli kullanabilmek icin teknolojiye
gerekli olan donanimlarla ayak uydurmalidir. Bu siirecte kurum personelinin e-
iKY uygulamalarina adaptasyonunun saglanmasi, personelin kendisine ve
kurumuna glivenini arttirmakta, bilingli yapilan isler personelde giliven
duygusunu arttirmakta ve bu artis kuruma olan giveni de pozitif yonde

etkilemektedir.

E-IKY uygulamalari hakkinda personelin tutumunun 6l¢iildiigii ifadelere katiima
durumunu belirleyen ankette; Tablodaki her dért demografik 6zelliklerde de “e-
iKY uygulamalari hakkinda olumlu disiinenlerin” olumsuz diisiinenlerden agik
ara fazla oldugu gorilmektedir. Personelin kurumuna duydugu glvenin
Olglldugi ifadelere katilma durumunu belirleyen ankette; Tablodaki her doért
demografik 6zelliklerde de “Personelin kurumuna duydugu giiven-Orgiitsel
Guven hakkinda olumlu disinenlerin” olumsuz diisiinenlerden agik ara fazla
oldugu gérilmektedir. Buradan e-iKY uygulamalari hakkinda personelin tutumu
ile personelin kurumuna duydugu giiven (Orgiitsel Giiven) arasinda olumlu bir
iliski oldugu bariz olarak gérilmektedir. Ancak her iki 6lcek sonucunda ortaya
¢ikan rakamlar birbirlerine ¢ok yakin oranlarda degildir. Bunun altinda orgtsel

glveni etkileyen baska bircok etkenin oldugu gercegi diistiiniilmelidir.

Yaptigimiz arastirmalar neticesinde personelin e-IKY uygulamalari ile ilgili
tutumlarinin olumlu yénde oldugu ve e-iKY ile drgiitsel giiven arasinda dogru
orantili bir iliski oldugu fakat bazi personellerin o6rgiitsel given konusunda
kararsiz olduklari gézlemlenmistir. Lise mezunu personelin %35,29'u, egitim
diizeyi lisansiisti olan personelin %30.07’si, 46 ve Uzeri yastaki personelin
%36,47'si, erkek personelin %23,41’i, hizmet yili 11-15 arasi olan personelin %
44,12’si kurumlarina duyduklari gliven konusunda kararsiz kalmislardir. Bunlar

elbette biyik oranlardir. Orgiitsel giiven olusumunda bu uygulamalarin
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bilinmesi ve uygulanmasinin yalniz basina yeterli olmadigl kurumun insan
kaynaklari yonetimi ile ilgili 6rgiitsel adalet (Kdse vd, 2018: 245) is tatmini gibi

daha farkl standartlari da gergeklestirmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Boylece c¢alismamizda amaglanan c¢alisanlarin elektronik insan kaynaklari
yonetimi uygulamalari yonlindeki tutumlarn ve isyerindeki orgiitsel gliven
durumu, orgiitsel gliven ortaminin elektronik insan kaynaklari uygulamalari ile
iliskisi ve ¢alisanlarin elektronik insan kaynaklari uygulamalarina yonelik
tutumlarinin ve oOrgutsel glivenin demografik o6zelliklere goére gosterdigi

degisiklikler ortaya konmaktadir.

Kavramsal cerceve kisminda da belirtilen arastirmalarda da gorildigu gibi
teknolojinin gittikce gelismesi kurumlardaki personelin bilgisayarla olan bagini
arttirmakta ve personel teknolojiye ne derece 6nem verir ve onu benimserse
verilen iste o derece basarili olmaktadir. Bu basarida kurumun planlamakta
oldugu egitimler ve gerekli donanimi saglamasi ¢ok etkilidir. Arastirma konusu
olan e-IKY uygulamalari ve Orgiitsel Given iliskisi ile ilgili ilerde yapilacak
cahismalarin kurumlar arasi diizeyde yapilmasi sonucunda bulunacak verilerin
karsilastiriimasi ile daha faydali  sonuglarin  elde edilebilecegi

degerlendirilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Institutions should be open to changes and innovations in technology in order
to be effective and productive in human resources management and turn this
situation into an opportunity and identify it with its human resources. In this
process, it is aimed to have the necessary qualitative equipment for the
adaptation of the employees of the company to technology and to move the
human resources management practices to the digital environment. With the
migration of human resources applications to digital environment, bureaucracy
and stationery decreases, decentralization, efficiency in terms of service,
decreases in costs and more accurate and faster access to data emerge. In order
to achieve these advantages, institutions are aware of the fact that by
transferring human resources to the electronic environment and ensuring the
adaptation of their personnel to these practices, an environment of trust will be
created accordingly; Because conscious work increases the sense of trust in the
personnel and this increase affects the trust in the institution positively.
Otherwise, as the uncertainties faced by the employees in business life
increase, so does the trust in the institution. Study The reason for choosing e-
HRM is that this issue has not been researched enough in the public institution.

In the study, first, a literature review was conducted on the concepts of Human
Resources Management (HRM), Electronic Human Resources Management (e-
HRM) and Organizational Trust. Then Staff Attitudes and Organizational Trust
guestionnaires were applied to administrative staff working at Siirt University.
Then, the relationship between personnel attitude and Organizational Trust in
Electronic Human Resources Management practices and the relationship
between demographic information (age, gender, education, duration of service)
were analyzed.

Method

In the study, firstly, literature information is given. Afterwards, a questionnaire
form method, which is a qualitative research method, was used in order to
determine which level of E-HR practices are used and the effect of these
practices on Organizational Trust within the information provided by
administrative staff working at Siirt University. The research includes the
Administrative Staff of Siirt University. Although an attempt was made to
provide access to the entire target mass, 56 of them answered the
questionnaire. Lack of full participation remains a limitation in this research.
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This study was approved by Bitlis Eren University Ethical Principles and Ethics
Committee's decision dated 15.05.2020 and numbered 2020/04-1 and it was
prepared in accordance with research and publication ethics. 100 personnel
constitute the main mass of the study. 56 of them answered the questionnaire.
The personnel participating in the research constitute 56% of the main mass.
Questionnaires in 3 sections, consisting of a total of 48 questions, were used to
investigate the attitudes of the personnel and their relationship with
organizational trust in the use of e-HRM.

Conclusion and Findings

In the research, the relationship between the institution’s human resources
transactions and the relationship between the “Attitudes of the staff towards
Electronic Human Resources Management practices and Organizational Trust”
were examined and in this context, the administrative staff at the University of
Siirt established in 2007 was selected as a sample. This study was approved by
Bitlis Eren Ethical Principles and Ethics Committee’s decision dated 15.05.2020
and numbered 2020/04-1 and it was prepared in accordance with research and
Publication ethics.

In the questionnaire that determines the state of participation of the
statements about the attitude of the personnel about e-HRM applications; In all
four demographic characteristics in the table, it seen that those who think
positively about e-HRM applications are far more than those who think
negatively.

In the questionnaire that determines the state of participation of the personnel
whose trust in the institution is measured; In all four demographic
characteristics in the table, it seen that “the trust of the staff towards the
institution- those who think positively about Organizational Trust” is far more
than the ones who think negatively.

From here, it is obvious that there is a positive relationship between the
Attitude of the Staff on e-HRM Practices and the Trust of the Staff
(organizational trust). However, the figures resulting from both scales are not
very close. The fact that there are many other factors that affect organizational
trust should be considered

As a result of our researches, it has been observed that the attitudes of the staff
towards e-hrm practices are positive and there is a direct proportional
relationship with organizational trust, but some staff are undecided about
organizational trust. 35.29% of high school graduate staff, 30.07% of graduate
staff, 36.47% of staff aged 46 and over, 23.41% of male staff, 44.12% of staff
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between 11-15 years of service have been unsure about their trust in their
Institutions. These are, of course, huge rates. It is concluded that the
organization should fulfill different standards related to human resources
management in which it is not sufficient to know and apply these practices in
organizational trust formation.
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