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OZET

Bu makalede karar verme asamasinda belirsizlik altindaki tiiketicilerin karar
verme mekanizmalart ve arastirma siiregleri incelenmistir. Mallarin fiyatlart ve
kaliteleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayan tiiketiciler, tiiketim kararlarmm
verirken gerekli bilgiyi elde etmek icin arastirma yapmaktadirlar. Bunun icin énce
tiiketicilerin sahip oldugu bilgi tiirleri simflandrilmig, tiiketicinin arastirma
maliyetlerini etkileven etmenler ve arastirma kaynaklar: calisiimistir. Ayrica
tiiketicinin bilgi eksikliginin toplam talebe ve ekonomiye etkileri ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Belirsizlik, Tiiketici Arastirma Siiregleri, Mallarin Fiyatlar: ve
Kaliteleri

THE DECISION OF CONSUMERS IN UNCERTAINTY
ABSTRACT

In this article, decision mechanisms of consumers and searching processes in
uncertainty are examined. Consumers who have not enough information about
goods’ prices and qualities do a search to get necessary information to make a
consumption decision. For doing this, firstly, the information that consumers have
are classified, the factors effecting the costs of searching processes and searching
sources are studied. In addition, the effects of the consumers’ ignorance on
aggregate demand and economy are studied.

Keywords: Uncertainty, Consumer Searching Processes, Goods’ Prices and
Qualities
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1. GIRIS

Geleneksel iktisat teorisi, tam bilgiye maliyetsiz ulasabilen ve homo
economicus olarak adlandirilan bireyleri ele alarak gelisimini siirdiirmiistiir. Bireyler
tam bilgiye sahiptir ve piyasalarda seffaflik vardir, bilgi asimetrisi yoktur. Bilgi,
bireylerce etkin bicimde kullanilmakta ve hatalar yapilmamaktadir. Bilgi
eksikliginin olmamasi piyasanin siipiiriilmesini saglamakta ve optimal kaynak
dagiliminin saglandigi iktisadi denge olugmaktadir.

Hayatin gergekleri ise tam bilgi varsayiminin tersini gostermekte ve bireylerin
piyasa hakkinda bilgi edinmek i¢in arastirma yapmasi, maliyet 6demesi gerektigini
gostermektedir.  Ayrica  bireyler eksik  bilgilerini de etkin  bigimde
kullanamamaktadir. Boylece piyasa dengesi tam bilgi degil, eksik bilgi altinda
gerceklesmekte ve optimal kaynak dagilimi saglanamamaktadir.

Belirsizlik konusunun ilgi gormeye baslamasi Keynes ve Knight’in
¢aligmalarinin sonucudur; fakat Keynes ve Knight’mn c¢aligmalari, tiiketicilerin
belirsizlik altinda davranig kaliplari ve taleplerini arastirmamis ve bu konularin
dikkate alinmasi i¢in bir siire daha beklenmistir. Bu bekleyis Stigler’in caligmalarina
kadar devam etmis ve daha sonra tliketici arastirma siirecleri bagka iktisat¢ilarca
incelenmigtir. Bdylelikle tiiketicilerin belirsizlik altinda davranislari, iktisat
literatiiriinde hak ettigi yeri bulmaya baslamistir. Siire¢ i¢inde Stigler’in sadece fiyat
arastiran tiiketici profili, kaliteyi de arastiran tiiketici profiline dogru genislemistir.

2. IKTIiSAT LITERATURUNDE BELIRSIiZLIK KONUSUNA BAKIS
ACILARI

Belirsizlik konusu Smith ile iktisat bilimine girmis olmasina ragmen geleneksel
iktisat tam bilgi varsayimlarinin ele alindigi modeller ¢ergevesinde gelisimini
siirdiirmiistiir’ (Alada, 2000: 15-16). Smith sonrasinda Cantillon ve Condillac gibi
iktisat¢ilarin ele aldigi belirsizlik konusunun ilgi gdrmesi ise 1921 yilinda Keynes’in
“Olasilik Uzerine Inceleme” ve Knight'm “Risk, Belirsizlik ve Kdr” eserlerinden
sonra olmustur. Bu acgidan 1921 yilma bir doniim noktasi olarak bakmak
miimkiindiir.

Keynesyen iktisat¢ilar arasinda da belirsizlige bakis agisi bakimindan bir
mutabakat oldugu sdylenemez. Yeni Keynesyenler miimkiin oldugunca geleneksel
iktisadin yontemlerini kullanarak belirsizligi incelerken, Post Keynesyenler ise
tamamen farkli yontemler kullanmislardir (Dymski, 1993: 49); (Yavuz ve Tokucu,
2006: 148); Vickers (1979-80 : 244). Buna karsin tiim Keynesyenler iktisadi
faaliyetlerdeki dalgalanmalara dikkat ¢ekmislerdir (Greenwald ve Stiglitz, 1999:
51).

Keynes belirsizlige yatirimcilar goziinden bakmistir. Ona gore yatirimcilarin
gelecegi tahmin etmek i¢in ellerinde bulundurduklar: veriler yeterli degildir; bir tren

! Alada (2004: 7), Iktisat biliminin, gelecek olaylarin, gegmis ve bugiinkii bilgilerimize dayanarak tam
olarak ¢ikarsanamayacag fikrine (determinist) 17 ve 18.yiizyillarda Cantillon, A.Smith, Condillac ile
kavustugunu belirten Alada; buna ragmen giiniimiiz iktisadinin gelecege doniik tahmini bilgiyi, kesin
bilgiye doniistiiren determinist diisiinceyi 6n plana ¢ikarmasini bir ¢eliski olarak gérmektedir.



ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 3, Say1 6, 2007 35

yolunun, bakir madeninin, tekstil fabrikasinin, ilag markasinin, transatlantigin veya
Londra’da bir tasinmazin on sene sonraki degeri tahmin edilemez. Lawson (1985:
909), Keynes’in belirsizlik gercegini vurguladigini ve Onsezis miikemmelligine
vurgu yapan Ortodoks iktisat kuramina tavir aldigini belirtmistir.

Knight'mn Iktisat kuramma katkisi ise, risk ile belirsizlik arasindaki farklari
kesin ¢izgiler ile ayirt edebilmesidir’. Risk &lgiilebilir nitelikte iken, belirsizlik
Olgiilemez niteliktedir. Knight olasilik degerlendirmelerini tahmin, apriori ve
istatistiksel olmak iizere ii¢ ayr1 bicimde degerlendirmistir. Is adamlar1 6lciilemez
nitelikte olan tahmin tipi olasihk degerlendirmeleri yapmaktadir. Olgiilebilir
nitelikte olan apriori ve istatistiksel tipi olasilik degerlendirmeleri ise sadece risktir
(Knight, 1965: 226-227). Bu durumda kar, belirsizlik altinda risk almanm bir
odiiludiir.

Keynes ve Knight’in belirsizlige hesaplanamaz olarak bakisina muhalif bakis
agilari daha sonra Oznelciler’ (Savage ve Friedman yanlhlari) ve Rasyonel
Beklentiler Hipotezi yanlilar1 tarafindan gelmistir. Belirsizlige hesaplanabilir
gbziliyle bakan iki goriis acist arasinda temel fark ise 6znelcilerin ge¢mis olaylara
verdigi Onemin Akilet Beklenti Hipotezi sahiplerince verilmemesi, hatta
elestirilmesidir. Uyarlamali beklentilerin elestirilen yani agirlikli olarak gegmis
ciktilar1 dikkate almasidir; oysa genellikle simdiki ¢iktilar, gecmis ciktilardan farkli
gerceklesmektedir (Lucas ve Prescott, 1971: 660). Oznelciler tercih kiimelerini,
diinyanin olas1 halleri kiimesini ve sonug kiimelerini bilmektedir ve tiim secenekleri
siralayabilme giiciine sahiptir (Hey, 1983: 130). Rasyonel Beklentiler Hipotezi ise
kit olan bilginin bireylerce akillica kullanilacagini ve israf edilmeyecegini
varsaymakta ve beklentilerin, iktisadi sistemin altyapisinca belirlendigini one
stirmektedir (Muth, 1961: 316).

Lawson (1988:48), belirsizlige bakis acilart bakimindan iktisatgilar1 4 ayri
smifta degerlendirmistir; Fakat Alada (2000: 12) Schackle gibi iktisatgilarin
goriisleri, Keynesyen iktisat tizerinde goriis farkliliklar1 gibi nedenlerle bu ayirimin
daha da artabilecegini belirtmistir.

Farkli goriis acilarindan birine sahip olan Schackle (1968: 4-10), gecmis
deneyimlere dayanan istatistiklerin karar verme siireglerine Onemli katkida
bulunmayacagini ileri siirmiis ve devrime katilip katilmama konusunda karar verme
asamasinda olan Cinli muhafizi 6rnek olarak almustir. Daha onceki devrimlerin
basarili olmasi, simdiki devriminde basarili olacagi anlamina gelmez. 600 kere
atildiginda 100 defa bir gelen zarin, bir sonraki 600 atigta tekrar 100 kere bir gelip
gelmeyecegi belli degildir. Iktisadi hayatta gergeklesen olaylarin ¢ogu boliinemez ve
ayrik olaylardir, istatistiklerin karar vermede yarar1 olmayacaktir.

2 Keynes de, Knight gibi belirsizlik ve risk arasindaki ayirima katilmistir. Riskin oldugu durumlarda
olaylarin tekrar1 s6z konusudur. Belirsizlikte ise olaylarin tekrar etme olasiliklart belli degildir (Yavuz ve
Tokucu, 2006:149-150).

3 Lawson (1988:40), Savage ve Friedman ile yanhlarini &znelci (siibjektivist) olarak adlandirmistir. Bu
nedenle ¢aligmada 6znelci olarak adlandirilacaklardir.
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3. BELIRSIiZLiIK ALTINDA TUKETICi DAVRANISLARI HAKKINDA
CALISMALAR

Tiiketim karari asamasinda tiiketiciler, talep fonksiyonunu etkileyecek olan
etmenler hakkinda ihtiyaclari olan bilgileri 6grenmek icin arastirma yapacaklardir.
Sectikleri bilgi kaynaklarindan miimkiin oldugunca c¢ok bilgi toplayarak tiiketim
karar1 vermek istemektedirler (Osselaer ve Alba, 2000; Ratchford, 2001). Bilgi
toplama asamasini tiiketici aragtirma siireci olarak nitelemek miimkiindiir.

Tiiketicilerin arastirma siireci hakkindaki ilk ciddi ¢aligmay: Stigler (1961)
yapmustir. Stigler, iktisadi hayatta bilginin énemini anlayan nadir iktisat¢ilardan
biridir.

Biri akademisyenlere bilginin degerlenebilir bir kaynak
oldugunu, bilginin giic oldugunu sdylemeli. Halen iktisat
kentinde bilgi, bir kenar mahalle evi kadar yer kapliyor

(Stigler, 1961: 213).

Stigler (1961) bu caligmasinda mal satin alma siirecindeki tiiketicilerin tiim
saticilarin koydugu fiyatlar1 bilemeyecegini (piyasa merkezilesmemis ise) ortaya
koymus; tiiketicinin fiyatlar1 6grenmesi icin tiim saticilart tek tek dolasarak fiyat
arastirmasi yapmasi gerektigini ortaya koymustur. Tiiketicinin arastirma miktari
arttikca, en diigiik fiyatla mal satan saticiy1 bulma ihtimalinin arttig1 ortaya ¢ikmustir.
Arastirma maliyeti, ziyaret edilen satict sayisi ile dogru orantili olarak degisecektir.
Maliyetlerine katlanmak istemedigi igin arastirma yapmayan tiiketiciler ise bilgisiz
kalacaklar ve bilgili olanlara gore daha fazla fiyat 6deyeceklerdir. Bu ¢aligmanin
eksik yonil ise tiiketicinin sadece malin fiyatini arastirdigini varsaymasidir. Bir
malin talebini etkileyen en 6nemli unsur fiyat olmakla beraber baska unsurlar da
titketim kararini etkilemektedir.

Nelson (1970), malin fiyatinin yani sira kalitesinin de 6nemli oldugunu ve
tiikketicilerin arastirma siireclerinde malin kalitesini de arastirdiklarini belirtmistir.
Bu calismanin iktisat kuramma en Onemli katkisi mallarin kalitelerinin aligveris
Oncesi veya sonrast tiiketicilerce algilanabilecegine gore siniflandirilmasinin
saglanmasidir. Mallar, aragtirma ve deneyim mallar1 olmak iizere 2 ayri bigimde
incelenebilir. Aragtirma mallar1 hakkinda satin alma oncesinde bilgi edinebilme
imkani var iken, deneyim mallar1 hakkinda satin alma sonrasinda bilgi
edinilebilirdir. Arastirma mallarina drnek olarak yer kaplamasi, bahge aletleri, spor
malzemeleri verilebilirken, deneyim mallarina 6rnek olarak kitap, motosiklet,
bisiklet wverilebilir (Nelson, 1970: 319). Arrow (1963: 949), Nelson (1970)
calismasindan dnce tip sektoriinii ele almis ve tiiketicilerin tiikketmeden 6nce malin
kalitesini test edemeyecegini belirtmis, boylece tibbi hizmetlerin, deneyim mali
oldugunu bildirmistir. Daha sonra Darby ve Karni (1973), haklarinda satin alma
Oncesi ve sonrasinda bilgi edinilmesi gii¢ olan giiven mallarini ortaya koymuslardir.
Omegin; nakil yapilan bir insan organi kotii kaliteli ise bunun anlasiimas1 ancak
organin hastalanmasi ile anlasilabilir. Aksi durumda organin kalitesinin satin alma
(ameliyatla nakil) sonrasinda dahi anlagilmasi kolay degildir. Giiven mallarinin
kalitesinin anlagilmasi i¢in ciddi maliyetler gereklidir.
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Akerlof (1970) asimetrik bilgiyi konu edinen makalesiyle Amerikan
kullamlnug otomobil piyasasini mercek altina almustir®. Bu piyasada satici ile alict
kars1 karstyadir ve alict malin q ihtimalle iyi kaliteli ve 1-q ihtimalle kotii kaliteli
oldugunu bilmektedir. Satin alma sonrasinda ise daha dogru bir q degerini
atayacaktir. Satict ise malin kalitesi hakkinda daha dogru bilgiye sahiptir. Alicilar iyi
kaliteli ve kotii kaliteli mal ayirimini basariyla yapamadiklari ve yapamadiklarinin
bilincinde olduklar i¢in yiiksek fiyat vermeye razi olmayacaklardir. Dolayisiyla iyi
kaliteli mallar ile kot kaliteli mallar arasinda fiyat farki (ayirt edilemedikleri
stirece) olmayacaktir. Akerlof (1970)’in ¢alismasindan sonra, geleneksel iktisadin
ongoriileri ve uzun doénem igin sdylediklerini kabul eden fakat kisa donemde
katiliklar nedeni ile dengenin olusamayacagmi iddia eden Yeni Keynesciler
asimetrik bilgi konusuna 6nem vermiglerdir.

Rothschild ve Stiglitz’ (1976) bankalar ile miisteriler arasinda asimetrik bilgi
olabilecegini ortaya koymuslardir. Bankalar i¢in kredi piyasasinda riskli ve risksiz
miisteriyi ayirt etmek zordur. Ayirt etmek icin Onerilen yol ise miisterilerin
kendilerine ve risklerine dair bilgileri agiklamaya tesvik edilmesidir ki bu siirece iz
stirme siireci ad1 verilmistir.

4. TUKETICI BiLGI TURLERI

Aligveris oncesinde tiiketicilerin bilgi tiirlerini dort farkli bigimde incelemek
miimkiindiir. Bunlar, tiiketicinin bilmedigini bildigi bilgiler, hatali bilgiler,
yorumlamaya dayali elde edilen bilgiler ve dogru oldugu bilinen dogru bilgilerdir.

Tiiketicinin bilmedigini bildigi bilgiler: Tiketiciler satin almay1 diistindiikleri
mallar hakkinda bazi bilgileri bilmezler ve bilmediklerinin farkindadirlar. Ornegin;
kullanilmis otomobil almak isteyen tiiketici, malin kalitesi hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmadigini bilir. Arrow (1963: 946) bilginin 6nemini anlamis ve bilginin
toplumdaki herkese yayilmadigini kabul etmistir.

Belirsizlik oldugunda bilgi, mal haline gelir. Diger mallar gibi
iretim ve tagima maliyeti vardir. Boylece tiim niifusa
yayillamaz, ama ondan faydalananlar arasinda yogunlagabilir
(Bu maliyetler aynen para gibi zaman veya faydalanamama
cinsinden 6lg¢iilebilir). Alict agisindan bilginin degeri 6l¢iilemez.
Eger bilginin degerini dlgmek i¢in yeterli derecede bilgili ise,
bilginin kendisini de biliyor demektir.

Carvalho (1988: 75), Keynes’e gore baz1 onciillerin karar verme asamasinda
bazi bilgilerin sadece bilinmedigini degil, bilinemeyebilecegi (bilinmesinin miimkiin
olmadigini) goriisiiniin benimsendigini ortaya koymustur.

Tiiketicinin hatalr bilgileri: Tiiketiciler, mallar hakkinda baz bilgileri dogru
bildiklerini sanirlar; fakat esasinda bu bilgiler yanligtir. Shackle (1968: 57),
beklenmeyen olay ile beklenenin disinda gelisen olay ayrimini yapmustir.
Beklenmeyen olay, bireyin hayal giicli tarafindan formiile edilmemis, zihnine

4 Amerikan otomobil piyasasinda kullanilmis otomobillerin kétii kaliteli olanlarina limon denir.

3 Asimetrik bilgi hakkindaki ¢aligmalar1 nedeniyle Stiglitz ve Akerlof, Spence ile birlikte 2001 yilinda
Nobel Ekonomi 6diiliinii almislardir.
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girmemis olaylardir. Beklenenin diginda gelisen olay ise bireyin bir olay veya
deneyin sonuglari hakkinda disiindiigi hipotezler kiimesinin yiiksek dereceli
potansiyel siirpriz igeren bir elemanidir. Dolayisiyla beklenenin disinda gelisen olay,
tilketicinin hatali bilgilerinin sonucu olacaktir. Adam Smith de bireyin zihnine
beklenmeyen sok veya siirpriz duygusu ile giren yanilma unsurunu ele almistir
(Alada, 2000: 17). Alba ve Hutchison (2000: 124), tiiketicilerin bir mal hakkinda
yeterince bilgi sahibi oldugunu disiiniip yiiksek giiven derecesine sahip
olabileceklerini, fakat bilgilerinin yeterli olmayabilecegini belirtmiglerdir.

Tiiketicilerin yorumlama sonucu elde ettigi bilgiler: Tiketiciler bilmedikleri
bilgilere bazen dogrudan ulasamayabilirler. Bu durumda ellerinde kesin dogru
oldugunu bildikleri bilgileri kullanirlar ve bundan yorumlar yaparak bilmedikleri
bilgileri tahmin etmeye ¢aligirlar. Spence tarafindan gelistirilen isaret teorisine gore
tilketiciler, bir malin niteliklerini bilmiyorlarsa alicilar malin kalitesini isaret
etmelidirler. Isaretler dolayli yoldan mal hakkinda arzulanan bilgilere ulasiimasini
saglayan bilgilerdir. Ornegin; reklamlar bir malin kalitesini tiiketiciye isaret
etmektedir, ¢linkii rekldm yapan firma tiriiniine inanmaktadir (Spence, 1974).

Tiiketicilerin dogru oldugunu bildigi dogru bilgiler: Tiketiciler satin almay1
diisiindiigii mal hakkinda bazi bilgileri dogru olarak bilir ve bunlarin dogrulugundan
da emindir. Dolayisiyla bu tip bilgilerin elde edilmesi i¢in maliyet 6denmesine ve
arastirma yapilmasina gerek kalmaz. Alba ve Hutchison (2000: 123) bilgi yeterligi
kavramini ortaya atmiglardir. Tiiketicinin bilgi yeterli olmasi i¢in o malin en ucuz
oldugu magazayi bilmesi ve bu bilgisinin de dogru olmasi gereklidir. Bilgi yeterligi
kavrami hem eminlik hem de dogru bilginin bilinmesini igerir. Eger tiiketici malin
fiyat1 hakkinda bilgilerinden emin degilse, fakat bilgileri dogru ise bilgi yeterliligi
acisindan yoksul olacaktir.

Ayrica; tiiketici bilgilerini zamana goére de siiflandirma yapmak miimkiindiir.
Gegmise ait bilgiler, simdiki zamana ait bilgiler ve gelecek zamana ait bilgiler.
Tiiketiciler her {i¢ zamana ait bilgilerin de tiimiine sahip degillerdir; ancak en ¢ok
sahip olduklar bilgiler ge¢mise ait bilgilerdir. Tiiketicilerin ge¢cmise ait bilgiler igin
hatirlama sorunu vardir. Alba ve Hutchison (2000: 124), kararlar etkileyen bilgileri
ireten aktiviteleri gecmisi hatirlamak, simdiyi yorumlamak ve gelecegi tahmin
etmek bi¢ciminde siralamistir.

5. TUKETICi BILGi EDINME SURECLERI

Tiiketiciler, satin alma kararlarint vermek icin arastirma yaparak ellerinde
bulunmayan bilgileri elde etmeye calisacaklardir. Sen (1998: 65), tiiketicilerin
bilgileri elde edip karar vermeleri siirecini ii¢ asamada incelemistir.

1-) Psikofiziksel asama: Cevre ve hafizadan tercihler hakkinda elde edilen
bilgiler, anlamsal olarak sunulabilen kisisel algilara doniistiiriilebilir.

2-) Birlestirme asamasi: Se¢im Ozelliklerini igeren algilar, tamamlanmis
istenilebilirlik izlenimlerine gevrilir.

3-) Tercih agsamasi: Tiiketiciler bu izlenimlerini bir karsiliga (tercihe) cevirirler.

Tiiketicilerin 6grenme siireglerini ise dogrudan ve dolayli olmak iizere iki ayr1
bicimde incelemek miimkiindiir. Dogrudan &grenme siireglerinde tiiketiciler mal
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hakkindaki bilgiyi 06grenmeyi hedeflemektedirler ve bunun i¢in arastirma
yapmaktadirlar. Bu arastirmanin sonucunda mal hakkinda bilgiye ulasilabilir.
Dogrudan 6grenmede bilgi ig¢in maliyet yiiklenilir. Dolayli (tesadiifi) dgrenme
stireclerinde ise tiiketicinin ilk hedefi mal hakkinda bilgi edinmek degildir. Bagka
mallart satin alirken, gazeteyi okurken, TV seyrederken tesadiifi olarak mal
hakkinda bilgi edinilir. Tiiketici bu durumda arastirma yapmamakta ve maliyet
istlenmemektedir (Biehal ve Chakravarti, 1983: 2).

Nasil arastirma yapilacagi, hangi kaynaklarin kullanilacagi, {iriiniin hangi
ozelliklerine dikkat edilecegi de onemlidir. Arastirma yapmay1 bilen tiiketicinin
arastirma ile daha dogru sonuclar elde edecegi asikardir. Ratchfold (2001: 409),
tiketicinin arastirma yapma yontemine dair bilgisine beceri sermayesi adini
vermigtir.

Nelson (1970)’in yaptig1 deneyim ve arastirma mallar1 ayirimina dikkat etmek
gerekir. Deneyim mallarmin kalitesi hakkinda satin alma 6ncesi bilgi edinilebilirlik
seviyesi diisiiktiir, ama sifir degildir. Ornegin; deneyim mallarma &rnek gosterilen
kitap i¢in satin alma Oncesi okumus olan bir arkadasa sorulup bilgi edinilebilir.
Wilde (1981:1123), Nelson’u fiyatlar1 gérmezden gelen yaklagimini elestirmis ve
deneyim mallarmin en azindan fiyatinin satin alma Oncesinde bilinebilecegini
belirtmistir.

Arastirma yaptiktan sonra mal hakkinda bilgiler elde eden tiiketicilerin tepkileri
farkli olacaktir. Malin bazi Ozellikleri one ¢ikartilacak ve bazi mallar ise
ozelliklerinden dolay1r hemen elenecektir. Bilgiler kisisel degerlendirmelere tabi
tutulacaktir. Ornegin; genelde ¢ocuklu bir anne otomobil satin alma siirecinde
saglamlik ve emniyete 6nem vermekte; yalniz yasayan ¢ocuksuz bir hanim ise rahat
ve konforlu bir otomobili tercih etmektedir (Aaker ve Lee, 2001: 33-34).

Tiiketicilerin en ¢ok gilivendigi bilgiler, gegmis donemlerde deneyimlerinden
elde ettikleri bilgilerdir. Geg¢miste elde edilen bilgiler, tiiketicilerce hem bilgi
kaynagi se¢cme asamasinda hem de {irlinii se¢me asamasinda kullanilacaktir
(Gershoff, Broniarczyk ve West, 2001: 418-419).

Satin alma Oncesinde yapilan arastirmanin tiiketicilere faydalari ise
bilmediklerini bildikleri bilgileri edinme, hatal1 bilgilerini diizeltme, bilgilerine olan
giiveni artirma ve sonucunda daha dogru tiiketim karar1 vermektir. Punj ve Staelin
(1983: 367) digsal aragtirma tarafindan etkilenen ve digsal arastirmalari etkileyen ti¢
ayr1 etmenden bahsetmektedir. Bunlar;

1-) Digsal aragtirmayi yiiriitmenin faydalari,
2-) Digsal aragtirmayi yiiriitmenin faaliyetleri,
3-) Kisisel zevk ve ihtiyaglari i¢inde barindiran 6zel etmenlerdir.

Mal ihtiyact dogmast ile satin alma kararmi verilmesi arasindaki agamalar su
bi¢imde anlatilabilir. Tiiketicinin ihtiyacinin dogmasi ile birlikte ilk asamada tiiketici
arastirma yapip yapmama kararin1 vermeye calisacaktir. Eger s6z konusu mal ucuz
ve sik olarak alinan mal (kibrit, gofret) ise arastirma yapmama kararini verebilir. Bu
durumda tiiketici dogrudan satin alacak ve buradan elde ettigi bilgileri bir sonraki
satin alma kararinda kullanacaktir. Arastirma yapma karar1 verilirse tiiketici elindeki
kaynaklar1 diisiinecek ve ne kadar arastirma yapacagi; hangi bilgi kaynaklarini
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kullanacagi gibi konulara karar verdikten sonra arastirma safhasma gegilir.
Arastirma safhasinda tiiketici, mal hakkinda daha 6nce bilmedigini bildigi bilgileri
elde eder; hatali bilgilerini diizeltir. Daha sonra katlanabilecegi arastirma
maliyetlerinin sonuna geldiyse arastirmayi sonlandirip satin alma kararini verir.
Yoksa aragtirma safhasina devam eder. Aragtirma siireci tarafimizdan diizenlenen
sekil 1’de goriilmektedir.

Sekil 1: Thtiyacin Dogmasi ile Satin Alma Karar1 Arasindaki Asamalar

Ihtiyacin dogmasi

v H

Aragtirma yapilmali m1?

A 4

v E

Arastirma on safhasi (arastirma miktarina karar
verme, bilgi kaynaklari se¢imi)

A 4
< Aragtirma < y
H
A 4 E
Yeni bilgi elde P Hatali bilgilerin P Arastirma
edilmesi diizeltilmesi yeterli mi? >

A 4

Satin alma karar1

6. TUKETICILERIN ARASTIRMA KONULARI

Tiiketiciler, taleplerini etkileyebilecek konularda bilgi edinmek ve bu bilgileri
ile mevcut tiikketim secenekleri icinde en dogru se¢imi yapmak isterler. Arastirmalar
ise katlanilmaya hazir olunan maliyetler ile kisitlidir.

a) Maln Fiyati: Arastirmanin en 6nemli konusudur. Stigler (1961), malin fiyati
hakkinda en dogru bilgiyi edinmek i¢in kap1 kap1 dolasan tiiketiciyi konu edinmistir.
Tiiketicilerin ilk arastirdiklari konu olmakla beraber tek konu degildir.

b) Malin Kalitesi: Stigler (1961)’in ¢alismasinin en 6nemli eksigi tiiketicilerin
sadece malin fiyatin1 arastirdigt varsayimini kullanmasiydi. Daha sonra Nelson
(1970) ve Akerlof (1970) ile malin kalitesinin de tiiketicilerce arastirildigi gercegi
kabul edilmistir.

Kalite hakkindaki bilgi, fiyat hakkindaki bilgiden farklidir,
¢linkii cogunlukla ilkini satin almak, digerini satin almaktan
daha pahalidir (Nelson, 1970: 311).

Kalite hakkinda arastirma yapmak, fiyat hakkinda arastirma yapmaya gore daha
zordur. Bunun birinci nedeni fiyatin sayisal degeri varken, kalitenin 6znel (kisiden
kisiye degisen) deger almasi; ikinci nedeni ise malin kalitesinin (saglamlik,
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dayaniklilik vb dzellikler nedeni ile) gozle goriiliir bir sey olmamasidir. Hey (1981),
tilketicinin fiyat ve kalite belirsizligi altinda davraniglarim incelemistir. Fiyatin
tilketim Oncesi ve kalitenin ise tiiketim sonrasi (deneyim mal1 6zelliklerine uygun
olarak) anlagilabilecegini varsayarak matematiksel bir model kurmustur. Malin fiyat
ve kalitesinden memnun olan tiiketicinin daha sonraki donemlerde de mali satin
almaya devam edecegini ortaya ¢ikarmustir®.

c) Tiiketicinin Reel Geliri: Ucretle c¢alisanlar nominal gelirlerini bilirken,
isletmeciler ve basariya bagl primle g¢alisanlar ise nominal gelirlerini bilmezler.
Nominal geliri bilmek ise reel geliri bilmekle ayni degildir. Reel geliri bilmek igin,
nominal gelirin yan sira fiyatlar genel seviyesini de bilmek gerekir. Tiiketiciler reel
gelirlerini aragtirmak icin c¢aba harcamadan tahmin ederler; Cilinkii tahmin i¢in
ellerinde yeterince veri oldugunu disiiniirler. Tilketimlerine de reel gelir
tahminlerini dikkate alarak karar verirler.

d) Iliskili Mallarin Fiyat ve Kaliteleri: Tiiketim kararmin alinmasida malin
ikame ve tamamlayicilar1 hakkinda da bilgi edinilmesi gereklidir. Tamamlayici
mallar i¢in zorunlu tamamlayicilik ve zorunsuz tamamlayicilik ayrimi yapilmalidir.
Omegin; bir yazici, kartus olmadan calismayacaktir dolayistyla kartus zorunlu
tamamlayict maldir. Kartusun fiyati, yazict markasi se¢ciminde 6nemlidir. Zorunsuz
tamamlayic1 mallar ise; tikketim kararinda &nemli bir etken olmayacaktir. ikame
mallarda ise tiiketim karar1 alinirken malin yakin ikame olmasi dnem kazanacaktir.
Dolayisiyla arastirma safthasinda tiiketici zorunlu tamamlayici ve yakin ikame mallar
hakkinda da arastirma yapacaktir.

e) Malin Gelecek Donemdeki Fiyati: Tiketiciler gelecekte ucuzlayacak mali
satin almak i¢in acele etmeyeceklerdir. Gelecekte pahalanacak mali ise satin almak
icin ¢abuk davranacaklardir. Gelecek donem ise hakkinda en az bilgi edinilebilen
donemdir ve tiiketicilerin gelecek donem fiyatlar1 hakkinda kesin bilgi sahibi olmasi
miimkiin degildir; ancak tahminlerde bulunabilirler.

f) Diger Etmenler: Tiiketiciler ayrica malin kendi zevk ve aligkanliklarina olan
uygunluklarmi, digsalliklari, malin tamamlayicilarinin  bulunabilme imkanlari,
tilketmemenin maliyetleri gibi konular1 da arastirmak isterler. Genelde tiiketici
arastirmasi malin fiyati ve kalitesi lizerinde yogunlagmaktadir.

7. ARASTIRMA MALIYETLERINi ETKILEYEN ETMENLER

Tiiketiciler satin alma kararlarindan 6nce mal hakkinda arastirma yapacaklardir.
Bu arastirmanin ise maliyetleri vardir ve bu maliyetler sadece parasal degildir.
Arastirma sirasinda ayrica zaman ve giic maliyetlerine de katlanilir. Tiiketicilerin ne
kadar arastirma maliyetine katlanacagini belirleyen etmenler ise mala harcanan
bedelin gelir iginde pay1; zaman, giic ve gelir kisitlari;; onceki bilgi birikimi ve
bireyin huy ve mizacidir.

a) Mala Harcanan Bedelin Gelir Iginde Payr: Tiiketicilerin ne kadar arastirma
maliyetine katlanacaklarina karar verirken dikkat ettikleri en Onemli unsurdur.
Harcamanin gelir iginde payr arttik¢a tliketicilerin katlanmaya razi olduklari

6 Diger calismalar i¢in Wilde (1981) ve Schlee (1996) incelenebilir.
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arastirma maliyeti de artar. Mala harcanan bedelin gelir i¢inde pay1 ¢ok azsa tiiketici
aragtirma yapmadan satin alabilir. Ornegin; maasla calisan biri kibrit alacaksa
arastirma yapmadan ilk girdigi diikkdndan kibriti alirken; taksitle otomobil veya
tutulu satis ile daire alacaksa yiiksek diizeyde arastirma yapacaktir.

b) Zaman, Gii¢ ve Gelir: Arastirma yapmak i¢in tiiketicinin zaman, gii¢ ve
gelire ihtiyact vardir. Zamani, giicii ve geliri kisitl olan tiiketicilerin arastirma
maliyetlerine katlanma imkéani kisithidir. Gelirin yiiksek olmasi bir yandan daha
fazla aragtirma yapilmasini engellerken diger yandan aragtirmanin daha az yapilmasi
sonucuna yol agabilir. Geliri yiliksek olan tiiketici igin, alacagi mal hakkinda
arastirma yapmanin firsat maliyeti calisarak elde edecegi yiiksek gelirdir. Yiiksek
gelirden olmak istemeyen tiiketici arastirma miktarini kisabilir.

¢) Onceki Bilgi Birikimi: Tiiketici satin alma kararini diisiindiigii mal hakkinda
onceden bilgiye sahipse fazla arastirma yapmayi gereksiz gorebilir. Dolayisiyla
tilketicinin mal hakkinda Onceki bilgi birikimi de belirleyici etmenlerden biridir.
Hareketliligin ve yeniligin yogun oldugu piyasalarda mallara ait bilgiler ¢ok ¢abuk
eskimekte ve etkisini yitirmektedir. Daha 6nce vaat ettiinden daha azini veren
uretici, tiiketicinin hafizasinda kalacak ve tekrar satin alma sirasinda kandirmanin
bedelini (tiiketici Onceki bilgisi nedeniyle) 6detecektir. Friedman’in gelistirdigi
uyarlamali beklentiler hipotezine gore bir 6nceki déneme ait iktisadi biiytikliikler,
beklentiler yoluyla bir sonraki déneme ait biiyiikliikleri etkiler (Lawson, 1980: 305).
Akiler Beklenti Hipotezi savunuculari ise; uyarlamali beklentiler hipotezini gegmis
deneyimlere asir1 6nem verirken simdiki doneme ait bilgileri dikkate almamalarini
elestirmistir (Lucas ve Prescott,1971: 660). Onceki bilgi birikiminin gelecek donem
degiskenleri i¢in 6nemli oldugu durumlarda ergodik siiregler gegerlidir. Ergodik
stireglerde zaman ve alan ortalamalar: birbirine esittir. Post Keynesyenler ergodik
stireglere inanmadiklari i¢in uyarlamali beklentiler ve akiler beklentiler hipotezlerine
giiven duymazlar (Yavuz ve Tokucu, 2006: 152).

d) Bireyin Huy ve Mizacr: Tiketici davranig kaliplari ve kisisel 6zellikleri,
arastirma siireci i¢in harcanan zaman, gii¢ ve parayi etkiler. Titiz, kullanacagi malin
kalitesi konusunda ¢ok hassas olan tiiketici, normalden daha fazla arastirma
yapacaktir. Mal hakkinda cesitli bilgileri edinen tiiketici, bu bilgileri kendi ruh
haline gore yorumlaylp kararmi verecektir. Ruh halini etkileyerek tiiketici
davranislarint degistiren etmenler trafik sikisikligi, hava kirliligi, bir yakimin
hastalig1 gibi konuyla ilgisiz etmenler bile olabilir (Adaval, 2001: 1-2).

8. TUKETiICi ARASTIRMA KAYNAKLARI

Tiiketici aragtirmadan en dogru sonuglari elde etmek ve en dogru tiiketim
kararlarin1 almak i¢in kendisine yardimci olacak olan bilgi kaynaklarini segmelidir.
Bilgi kaynaklarinin se¢iminde tiiketicilerin dikkate aldig1 en 6nemli unsur, bilgi
kaynaklarinin gegmis donemlerdeki basarisidir (Gershoff, Broniarczyk ve West,
2001: 418). Tiiketicinin bagvurdugu kaynaklar saticilar, tanidiklar ve mali kullanmis
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diger tiiketiciler, uzmanlar, kitle iletisim organlari, kendi deneyimleri ve
isaretlerdir’.

a) Saticilar: Tiketicilerin mal hakkinda bilgi almak igin bagvurduklar
kaynaklardan biri saticilardir. Saticilar gerek reklam yaparak gerekse kendilerine
sorular soran tiiketicilere cevap vererek bilgi verirler. Saticilardan alinan bilgiler
malin fiyati, kalitesi, tiikketicinin zevk ve aliskanligina uygunlugu ile ilgili bilgilerdir.
Bununla birlikte tiiketiciler, satis gorevlilerinin verdikleri bilgilere kusku ile
yaklasirlar; ¢linkii malin1 satmak isteyen satic1 yanlis bilgiler verebilir veya bazi
bilgileri saklayabilir. Tkna bilgi teorisine gore tiiketiciler, ikna etme/edilme hakkinda
bilgi gelistirirler ve bu bilgiyi satis gorevlisi ile olan iligkilerinde kullanirlar
(Campbell ve Kirmani, 2000: 71).

b) Tamdiklar ve Mali Kullanan Diger Tiiketiciler: Saticilara gore daha ¢ok
giiven duyulan kaynaklardir. Yaniltmaktan bekledikleri fayda ve yaniltma istekleri
yoktur; ama tercih carpitmas: yapilmasi olasihg vardir®. Gergek diisiincelerini
toplumla ters diigmemek igin farkli bigimde tanitan bireyler, digerleri i¢in yanlis
bilgi kaynagi olmaktadirlar. Nelson (1970: 327) deneyim mallar1 satin alma siireci
oncesinde diger tiiketicilerin tavsiyelerinin daha ¢ok kullanildigini belirtmistir.
Tiiketiciler arasinda agiklanmasi kolay olmayan iletisim agi® vardir ve bu ag bazen
en etkili reklaimdan daha etkili bicimde calisabilir.

¢) Uzmanlar: Tiketim karar1 verilmeden evvel uzmanlara danigmak en giivenli
yollardan biridir. Bir otomobil almadan 6nce otomobili tamirciye gostermek, ilag
almadan 6nce doktora danigsmak tiiketici acisindan dogru bir davranig olacaktir;
ancak uzmanlara ulasmak her zaman miimkiin degildir ve ulasip tavsiyelerini
almanin maliyetleri ilk iki kaynaga gére daha yiiksektir.

d) Kitle Iletisim Organlari: Bir mal hakkinda bilgi TV, radyo, gazete gibi kitle
iletisim araglarindan elde edilebilir. Bu araglar firmalarin reklamlar veya tiiketicilere
yonelik diizenlenen programlar, yazilar ile gerekli bilgiyi verirler. Reklamlarda bilgi
maliyetlerini iireticiler iizerlerine alirlar, tiikketiciler maliyet 6demezler. Buna karsin
iireticilerin mallar1t hakkinda yaniltict bilgi verme ve bazi bilgileri vermeme
ihtimalleri reklamlarin giivenilirligini azaltmaktadir. Iletisim teknolojisinin gelisimi
ile Internet bilgi kaynagi ve pazarlama asamasi haline gelmistir; ancak tiiketici
acisindan giivenilir bulunmamakta ve Internet iizerinden aligveris ragbet
gormemektedir. Aksoy (2006), Zonguldak’ta yaptig1 anket ¢alismasinda deneklerin
Internet’te dolasmaktan hoslandiklar1, ancak Internet iizerinden (risk igeren islemler)
aligveris yapmaya istekli olmadiklari sonucuna ulagmistir.

e) Kendi Deneyimleri: Tiiketici igin mal hakkinda en dogru bilgi edinme
kaynagi o mali kullanmaktir; Ancak maliyeti malin fiyatidir. Deneyim yoluyla bilgi

! Spence (1977:571) tiiketici bilgi kaynaklarinin deneyimler, merkezilesmemis diger kanallari, tiiketici
bilgi yaymlar1 gibi lgiincii parti kaynaklar ve saticilarm, tiiketicilere verdigi isaretler oldugunu
belirtmistir.

8 Kuran (2001:21-22) tercih ¢arpitmasi kavramimi “ hissettigimiz toplumsal baskilar karsisinda gergek
ihtiyaglarimizi baska bicimde gdstermek” olarak tanimlamustir.

? Halk arasinda bu iletisim agima “fisilt1 gazetesi” denir.
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edinme daha cok sik olarak alinan diisiik fiyath mallar i¢in tercih edilir. Fiyati
yiiksek olan ve nadir satin alinan mallar i¢in tiiketici bu riske girmeyecektir.

f) Isaretler: Tiiketiciler ellerindeki bazi bilgileri kullanarak yorum yaparak mal
hakkinda bilgi edinebilirler. Carlton ve Perloff (2000: 426), tiiketicilerin bilgi elde
ettikleri kaynaklar arasinda garanti, sigortalar, sorumluluk kanunlari ve sohret
oldugunu belirtmislerdir. Yiiksek garanti ve sigorta igeren mallar, tiiketicilere giiven
asilamaktadir. Devletin koydugu sorumluluk kanunlar ise; tiiketicilerin mal
se¢iminde yanilma korkusunu yenmelerini saglamakta ve arastirma yapma
isteklerini azaltmaktadir. Marka ve firma gohreti de firmalarin arastirmay1 liizumsuz
goérmeleri sonucunu ortaya koymaktadir. Milgrom ve Roberts (1986) fiyatlarin da
mal kalitesi hakkinda gosterge olabilecegini belirtmistir. Ancak, Peppall, Richards
ve Norman (2005:519), ton balig1 konserveleri iizerinde yaptiklar1 bir ¢aligmada
yiiksek fiyatl iriinlerin her zaman yiiksek kaliteli oldugu anlamina gelmedigini
ortaya koymuslardir.

9. URETICININ TUKETICiYi BILGILENDIRMESI

Tiiketicinin mal hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamasi talebini kismasi
sonucunu dogurmaktadir. Malint satmak isteyen iireticiler bu durumda mal hakkinda
tiikketiciye bilgi vermek isteyeceklerdir. Boylece tiiketicinin aragtirma maliyetlerinin
bir kismu iiretici tarafindan iistlenilir. Mal hakkinda bilgi dolayli ve dogrudan olmak
iizere iki ayr1 bigimde verilebilir.

Dogrudan bilgilendirme (Reklam): Reklamlar bilgilendirici ve ikna edici olmak
tizere ikiye ayrilabilir. (Carlton ve Perloff, 2000: 456). Bilgilendirici reklamlarda
malin nesnel Ozellikleri tarif edilirken, ikna edici reklamlarda ise tiiketicilerin
zevklerine hitap edilmektedir. Net bir ayirim olmasa da genellikle arastirma mallar1
bilgilendirici reklamlari, deneyim mallar ise ikna edici reklamlar1 kullanmaktadir.
Firmay1 yaniltici reklam yapmaktan alikoyan gii¢ tiiketicinin tekrar alim yapip
yapmayacagdir.

Dolayli Bilgilendirme (isaretler). Reklamlar, ireticinin satiglart artirmak
amactyla gergeklestirdigi faaliyetler olmasi nedeniyle tiiketicilerin tam giivenini
kazanamaz. Bazi isaretlerin malin kalitesine yonelik daha net fikir verebilecegini
diisiiniirler. Ureticiler de kaliteli mal iirettiklerine inandirip satislar1 artirmak igin bu
isaretleri vermeye c¢alisirlar.

Tirole (1989: 106), en Onemli isaretin iireticinin mal hakkinda ilan ettigi
ozelliklerden farkli olmasi durumunda aldigi paranin tiimiinii geri ddeyecegini
garanti etmesinin oldugunu belirtmistir. Spence (1977: 571); aymi bigimde
garantilerin malin giivenilirligine dair bir isaret oldugunu belirtmistir. Bu durum tam
garanti olarak adlandirilmakta ve tiiketicinin mala tamamen giiven duymasini
saglamaktadir. Bununla beraber; 2 tiir sakincayr da ortaya ¢ikarmaktadir. Birincisi;
tiketicilerin mali yeterince 06zenli kullanmamasini saglamasi (ahlaki tehlike);
ikincisi ise mali kot kullanan riskli miisterilerin mal1 satin almasi (tersi sec¢im)
durumunun ortaya ¢ikmasidir.

Mal1 kotii ve kalitesiz iireten ve tiiketiciye zarar veren lreticilerin sorumluluk
kanunlar1 tarafindan cezalandirilacaginin bilinmesi tiiketicilerin endiselerinin
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giderilmesine yardimci olur. Sorumluluk kanunlarinin basartyla yiiriitilmesi devletin
ylikiimliligiindedir ve zamanla kotii mal iireten iireticilerin piyasadan diglanmasi
sonucunu doguracaktir.

Firma agisindan marka yaratmak kendi malina olan talep esnekligini azaltacak
ve fiyat degisimlerinden az etkilenmesine yol agacaktir. Ureticinin bu nedenle
yarattig1 markalar da tiiketici igin bilgi kaynag1 vazifesi goriir. Taninmay1 saglayarak
daha onceki kotli deneyimlerin karsiligini verme (tekrar satin almama) imkani
saglar. Marka olusturmak isteyen firmalar bu nedenle kalitesiz mal liretmemeye
calisirlar.

Kalitenin en agik gostergelerinden biri de standartlardir. Ureticileri denetleyen
ve standartlara uygunlugunu test eden kurumlar, basarili olan firmalarin standartlara
uygun oldugunu belirtirler. Bunun karsiliginda ise malin afis, logo, etiketinin
yaninda standart isareti konulmasma izin verilir; bdylece tiiketici bu isaretten
firmanin malinin kaliteli oldugunu anlar. Standartlarin kotii yani ise benzer markalar
arasinda siralama veya karsilagtirma yapilmasini saglamamasidir. Standarda uygun
iki mal arasinda hangisinin daha kaliteli oldugu tiiketicilerce algilanamayabilir.

Devlet bazen kalitenin artmast ve teknolojik yeniliklerin desteklenmesi
amaciyla lisans islemlerini uygulayip tekel veya oligopol piyasalar1 yaratabilir.
Isletmelerin aldig1 lisanslar mallari kaliteli iirettiklerinin gostergesidir. Kalitesiz mal
iireterek tiliketiciyi sikintiya sokan isletmeler genelde bir sonraki donem lisansi
alamazlar veya lisanslari iptal edilir.

10. BILGI EKSIKLIiGININ TALEP MiKTARINA ETKIiLERI

Tiiketicilerin bilgilerinin eksik olmasi talep miktarmin arzulanandan daha az
olmasi sonucunu doguracaktir. Bunun giiven ve ikame etkileri olmak iizere iki
nedeni vardir.

Giiven etkileri: Tiiketici bir mal hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigini
diisiindiigiinde ikame mallar i¢in de yeterli gliven derecesine sahip olmayacaktir. Bu
nedenle sadece o mala degil, sektordeki tiim mallara olan talebini kisacaktir.
Dolayistyla giiven etkisi tiim piyasayi etkileyen bir unsurdur. Piyasada kaliteli mal
arz eden firmalar, kalitesiz mal arz eden firmalarin piyasadan diglanmasini
saglayarak bu belirsizligi yok etmeli ve bu gorevlerinde devlet onlara yardimci
olmalidir. Uretici birlikleri kurulmali, devlet tarafindan piyasa denetlenmeli ve
kalitesiz mal ireten firmalar cezalandirilmalidir.

Ikame etkisi: Tiiketici bir mal hakkinda yeterli bilgiye sahip degilse, onun
yerine yeterli bilgiye sahip oldugu mali tercih edecektir. Dolayisiyla kendini iyi
tanitan ve mallar1 hakkinda yeterli bilgiyi veren firmalar ikame etkisinden olumlu
yonde etkileneceklerdir. ikame etkisinin olumlu yani piyasada kalitesiz mal iireterek
ve tiiketicileri kandirarak belirsizlik yaratan firmalar1 piyasadan diglamasidir. ikame
etkisinin mal talebine olumsuz etkisi olsa bile toplam talep egrisine olumsuz etkisi
olmayacaktir.

Sonug olarak bilgi eksikliginin giiven etkisinin sonsuz, ikame etkisinin ise

siirl etkileri oldugu gorilmiistiir. Giiven etkisinin toplam talebi azaltict etkisinin
giderilmesi i¢in devletin denetimleri yaparak kalitesiz mal {iretenlere ceza vermesi,
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tilketiciye kaliteli mal ve hizmet sunulmasi igin gerekli yasal altyapiy1 saglamasi
gereklidir. Standartlar getirmek, piyasa kalitesini denetleyen kurumlarin kurulmasini
desteklemek, gerektiginde lisansla arz izni verilmesi gibi politikalar izlenerek
tilketicilerin karsilagtig1 belirsizlikler azaltilmalidir. Devlet izleyecegi politikalar ile
bilgi sorununu tiimiiyle ortadan kaldiramasa bile etkilerini hafifletip, sorunu
kiiciiltebilir.

11. SONUC

Satin alma 6ncesinde mal hakkinda bilgi sahibi olmayan tiiketicinin en dogru
tilketim kararini vermesi i¢in yaptigi arastirma siireci incelenmistir. Bu siirecte
tiikketici once 6grenmek istedigi bilgileri kafasinda toparlayarak, ne kadar arastirma
yapacagma ve bilgi edinecegi kaynaklara karar vererek arastirma siirecine
baslayacaktir. Bu siire¢ sonunda bilmedigi bilgileri 6grenecek, baz1 hatali bilgilerini
diizeltecek ve gecmisteki durumuna gore daha dogru tiiketim kararlarini verecektir.

Tiiketicilerin mal hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalar1 ise piyasada talep
miktarmin diismesine ve ekonomide talep yetersizligi sorunu yasanmasina yol
acgacaktir. Dolayisiyla biiylime sorunu yasayan bir ekonomi i¢in bilgi sorununun
giderilmesi ve piyasada belirsizlik yaratan unsurlarin asgariye indirilmesi gereklidir.
Bunu yapabilecek kurum ise izleyecegi politikalar ile devlettir.
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