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OZET

Son ¢eyrek yiizyilda diinya ekonomisinde kiiresellesme olgusu ile birlikte hizli bir donii-
siim yasanmaktadr. Bu doniisiim bilgi teknolojilerine dayali ekonomik iliskilerin ve mevcut is
olanaklarimin yeni iletisim ortamlarmmi kullanarak yeniden sekillenmesi olarak tamimlanan
yeni ekonomi ile ifade edilmektedir. Tiirkiye de kiiresellesen diinyada yeni ekonominin olugum
stirecini hizlandirmak amaciwyla son dénemde yogun bir ¢aba igerisine girmigstir. Bilim-
teknoloji politikalari, teknoloji degisim politikalari, elektronik ticaret koordinasyon kurulu
pilot ¢alismasi, e-doniisiim Tiirkiye gibi ¢alismalar yapilmasina ragmen, Tiirkiye’'nin yeni
ekonomin faydalarindan yeterince yararlanamadigi ve yeni ekonominin olusum siirecini
hizlandrict cabalarin devam etmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Ekonomi, Bilgi Teknolojileri, Elektronik Ticaret.

ADAPTATION EFFORTS DEVOTED TO INCREASE THE SPEED OF THE
DEVELOPMENTAL PROCESS OF NEW ECONOMY IN TURKEY
ABSTRACT

Through the last quarter of the century, there has been a rapid change to-
gether with the concept of globalization. This change is explained by means of the
new economy which is defined as the reformation of the current business facilities
and economic relations that depend on information technologies by using the new
communication atmosphere. In the globalizing world, Turkey has made an effort to
increase the speed of the new economy process as well. Despite the efforts and stud-
ies, such as information and technology policies, technological change policies,
Electronic Trade Coordination Committee’s pilot projects and e-transformation of
Turkey Projects, it has clearly been seen that Turkey hasn’t taken enough advantage
of the benefits of the new economy. Consequently, Turkey should immediately con-
tinue with the studies and efforts to speed up the new economy in the country.

Keywords: New Economy, Information Technology, Electronic Commerce.
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1. GIRIS

Tiirkiye, yeni ekonominin yayginlagma siirecinde yerini alabilmek icin son bes
yildir ciddi atilimlar gerceklestirmektedir. Ulkenin politik éncelige sahip ilk hedefi
olan Avrupa Birligi’ne iiye olma siirecinin temel kosullarindan biri iilke i¢inde bilgi
ve iletisim teknolojilerinin her alanda aktif kullanimi ve yayginlastirilmasidir. Tiir-
kiye bilgi teknolojileri {ireten ve yaygin sekilde kullanan bir iilke konumuna heniiz
ulasamadigi igin kiiresel rekabette diinya ajandasinin alt siralarinda yer almaktadir.

Yeni ekonomiyi, bilgi teknolojilerine dayali olusan yeni ekonomik iliskiler, ye-
ni ig alanlar1 ve mevcut is alanlarinin yeni iletisim ortamlarini kullanarak yeniden
sekillenmesi olarak tanimlayabiliriz (Baily ve Lawrence, 2001:8). Giinliik kullanimda
ise yeni ekonomi kavramu, yeni iletisim ve bilgi aktarim teknolojileri ile 6zdeslesmekte
ve Internet Cagy, Bilgi Teknolojisi Devrimi, Dijital Ekonomi gibi terimlerle anilmaktadr.
Diinya genelinde ise enformasyon ekonomisi (information economy), ag ekonomisi
(network economy), bilgi ekonomisi (knowledge economy), dijital ekonomi (digital
economy), agirliksiz ekonomi (weightless economy) ve yeni ekonomi (new economy)
terimlerinin hepsi birbirleri yerine kullanilabilmektedir (Smith, 2002:77).

Yeni ekonomi siirecinin temelleri 1970’lere kadar uzanmaktadir. 1970’lerde
stagflasyon olgusuna ¢6ziim arayislari yeni bir yatirim alani olarak “enformasyon
teknolojisine dayali sanayi politikalarini” giindeme getirmistir. Bu politikalarla
olusmaya bagslayan yeni ekonominin enflasyon ve issizligin azaltilmasina, verimlilik
artisina ve biliylimeye yapacagi katkilar yaygmn bir beklenti halini almustir.
1980’lerde liberal politika uygulamalarinin artmasi sonucu daha da yaygimlasmustir.
Bu beklentiler, 1990’1 yillar, enformasyon ve iletisim teknolojisinde yeniliklerin
ivme kazandigt ve 1980°li yillarda yapilan yatirimlarin sonuglarmin goriildiigii do-
nem olmustur. Dijital ekonominin arttig1, arastirma ve yeniliklerin hizla ilerledigi,
bilgi ve vasifli iggiiciiniin hi¢ olmadig1 kadar 6nem kazandig1 bir siire¢ baslamustir.
Ozellikle; 1995 yilindan itibaren gelisen “yenilik dalgasi” ile birlikte, World Wide
Web teknolojisi hizla ilerlemistir. Boylece, iletisim sistemi, genis bir kapasiteye ve
esneklige sahip olmus, maliyet ve fiyatlar asag1 ¢cekilmistir. Yeni ekonomi siireciyle
birlikte eski is modelleri 6nemini, karliligini, tiretim kapasitesini, isttihdam giiclinii
yitirmekte ve bilgi ve iletisim teknolojileri bilylimenin itici giicii haline gelmektedir.
Kiiresellesme kavramiyla firmalar agisindan pazar anlayist degismis, yerel firmalar
kiiresel firmalar olmaya baglamig ve kiiresel rekabet kavrami dogmustur. Alici ve
saticilarin birbirlerini kolayca bulabildikleri, dogrudan etkilesime girebildikleri ve
sadece kiiciik maliyetlerle hareket edebildigi etkin bir piyasa olan ve “Siirtlismesiz
Kapitalizm” olarak nitelendirilen ortam olusmustur (S6ylemez, 2001:23-25).

Bu ¢alismada, ilk dnce yeni ekonominin tanimi, dzellikleri ve yeni ekonominin
olusumunda etkili olan faktdrler agiklanmaktadir. Daha sonra yeni ekonomi ve
elektronik ticaretin Tiirkiye’de yansimasia deginilmektedir. Son Boliimde, Tiirki-
ye’de yeni ekonominin olugum siirecine yonelik uyum c¢abalar1 kapsainda bilim-
teknoloji politikalari, elektronik ticareti yayginlagtirma ve elektronik ticaretin etkin-
ligini artirma cabalari, e-Doniisiim Tiirkiye Projesi kapsaminda yapilan ¢alismalar
konular1 ele almmaktadir.
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2. YENi EKONOMININ OZELLIiKLERI
Yeni ekonominin §zellikleri temelde 12 madde halinde siralanabilir.

Yeni Ekonomi’nin Bilgi Ekonomisi Olmast: Yeni ekonomide bilgi hem nitelik
hem de nicelik agisindan daha 6nceki donemlerde kullanilan girdilerden daha 6nemli
hale gelmektedir. Bilgi ekonomisinde kuruluslarin en 6nemli kaynaklari beyin giicii-
diir. Bilgi emek ve sermayenin yerine alacak yegane tiretim faktorii haline gelmek-
tedir (Drucker, 1998:121).

Yeni Ekonomi’nin Dijital Bir Ekonomi Olmasi: Biiyiik miktarlarda bilgi son
derece hizli, ucuz ve giivenilir bir sekilde alicilarina ulagsmaktadir. Bilgi aglar1 ve
bilginin dijitallesmesi bilginin ticarete konu olmasi siirecini hizlandirmaktadir
(Cussumano ve Selby, 1995:145).

Yeni Ekonomi’de Sanallasmanin Oneminin Artmast: Bilginin analogdan diji-
tale doniismesi, fiziki varliklarin sanal hale gelmesine olanak vermektedir. Zaman
igerisinde s6z konusu sanallagma kurumlarin tiirlerini ve aralarindaki iliskileri, dola-
yistyla ekonomik faaliyetleri degistirmeye baslamistir (Peters, 1993:116).

Yeni Ekonomi’de Kithga Dayali Ekonomi Niteliginin Azalmasi: Pek cok iire-
tim kaynaginin (sermaye, dogal kaynaklar v.b.) aksine bilgi ve enformasyonun pay-
lagilabilme ve kullanildik¢a yayilma ve artma niteligi kaynak kithigimi kismen veya
tamamen ortadan kaldirmaktadir.

Yeni Ekonomi’nin Bir Ag Ekonomisi Olmast: internet ve benzeri iletigim ag-
lar1 {izerinde elektronik ticaret yapabilmek, ancak bilisgim teknolojisinin varligi ile
miimkiindiir (Akin, 2001:28).

Yeni Ekonomi’de Bilgi Mallarimin Ortaya Citkmasi: Yeni ekonomide fiziki
varligr olmayan yazilim ve biyoteknoloji iiriinleri gibi bilgi yogun mallar ortaya
¢ikmaktadir. Herhangi bir malin igindeki bilgi yogunlugu arttikga marjinal maliyeti
sifira yaklagsmakta, tiikketimde rekabet ortadan kalkmakta ve kamusal mallarla ayni
nitelikleri tasir hale gelmektedir (Coates ve Warwick, 1999:11-22).

Yeni Ekonomi’de Aracilarin Azalmasi: Yeni ekonomide; dijital iletisim aglart
nedeniyle liretici ve tiiketici arasindaki aracilar biiyiik 6lglide ortadan kalkmaktadir.
(Ceyhun ve Caglayan, 1997:35).

Yeni Ekonomi’de Hakim Sektoriin Degismesi: Yeni ekonominin hakim sektd-
rii medyadir. Sanayi ekonomisinde otomotiv ve petrol iki anahtar sektdr iken yeni
ekonomide anahtar sektor roliinii bilgisayar, iletisim ve eglence sanayilerinin biitiin-
lesmesiyle olusan yeni medya sektorii iistlenmektedir. Bu biitiinlesme tiim sektorle-
rin temeli haline gelmistir (Thurow, 1997:73).

Yeni Ekonomi’nin Yenilik Bazli Ekonomi Olmasi: Yenilik temeline dayali
yeni ekonominin ilkesi “kendi iiriiniiniin modasini kendin gegir” felsefesine dayanr.
Yeni ve bagarili bir {iriin gelistirilmis ve piyasaya siiriilmiigse, bir sonraki hedef bu iirii-
niin daha ileri bir versiyonunu iiretip ortaya ¢ikarmak ve ilk tiriiniin modasin1 gegirmektir
(Cussumano ve Selby, 1995:145).

Yeni Ekonomi’nin Hiz Ekonomisi Olmasi: Bugiiniin isletmesinde, miisteri si-
parisleri elektronik yoldan alinmakta ve es zamanli olarak islenmekte, ilgili fatura ve
belgeler elektronik yoldan yollanmakta ve veri tabanlar siirekli glincellenmektedir.
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Elektronik Veri Degisimi (EVD), firmanin dis ¢evresiyle es zamanl bilgi aligveri-
sinde bulunmasini saglayan giiclii bir sistemdir. Giiniimiizde internet tabanli ortam-
lar hizla EVD’nin yerini almaktadir (Akin, 2001:42).

Yeni Ekonomi’nin Kiiresel Bir Ekonomi Olmasi: Yeni ekonomi kiireseldir.
Ekonomik duvarlarin énemli dl¢lide ortadan kalktigi, dinamik, yeni ve degisken bir
cevre ortaya ¢ikmustir. Internet ve dijital ortamdaki bilgi anahtar role sahip oldugu
i¢in, bireysel orgiitler ulusal, bdlgesel veya yerel alanda faaliyet gdstermekten ziya-
de bagimsiz olarak tek bir ekonominin pargasi haline gelmiglerdir.

Yeni Ekonomi’nin Sosyal Problemler Yaratmasi: Yeni ekonomi, giig, giiven-
lik, esitlik, kalite, is hayati kalitesi ve demokrasinin gelecegi gibi bir takim sosyal
problemleri de beraberinde getirmektedir. Calisma hayatinda gerekli bilgi, yetenek
ya da motivasyona sahip olmayan insanlarin gelirlerindeki azalmalar énemli prob-
lemler olarak ortaya ¢ikabilecektir. Hemen her sektdrde teknolojinin hizli bir donii-
sim baglatmast birgok kurumda ciddi direnglerin gosterilmesine neden olacaktir.
Geligen teknolojilerin diktator rejimler tarafindan kdétiiye kullanilmasi, niikleer tek-
nolojinin kotii niyetli kigilerce elde edilme ihtimali, iletisim aglar1 ve biligim tekno-
lojisinin kii¢lik devletlerce yerel savaslarda kullanilmas: ve benzeri bir ¢ok sorun
yeni ekonomilerde dikkate alinmasi gereken konulardir (Olmezogullari, 2001:21).

3. YENi EKONOMININ ORTAYA CIKMASINDA ETKIiN OLAN FAKTORLER

Yeni ekonominin ortaya ¢ikisinda ekonomik kosullar, bilgi teknolojisindeki ge-
lismeler ve globalizm ve deregiilasyon etkili olmustur.

Ekonomik Kogsullar: SSCB ve Dogu Bloku’nun dagilmasi ve Soguk Savasin
sona ermesi politik unsurlar i¢inde en 6nemlisini olusturmakta ve Yeni Ekonomik
Diizenin tetikleyici miladi bu olusuma baglanmaktadir. Baz1 gozlemciler ise yeni
slirecin itici giliclinii enformasyon komiinikasyon teknolojilerindeki (EKT) koklii
degisikliklere dayandirmaktadir (Pak, 2001:1). Ulkeler arasindaki dis ticaret ve
sermaye hareketlerinin dniindeki engellerin kaldirilmasi ve bu amaca yonelik olarak
fikri miilkiyet haklarinin korunmasi, rekabet hukukunun yasama gecirilmesi, tiiketi-
cinin korunmasi, finans kesiminin uluslararas: standartlara uygun bir yapiya kavus-
turulmasi gibi kiiresel nitelikli diizenlemeler, kiiresel biitiinlesmenin belirleyicileri
niteligini tasimaktadir (Egilmez, 2000:15).

Bilgi Teknolojisinde Gelismeler: Son yirmi bes yildir is ve toplumsal yasamin
her alaninda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminda biiyiik bir artis meydana
gelmektedir. Bu artig, bir yandan bilgisayar ve iletisim maliyetlerinde meydana gelen
azalmanin; te yandan, tiiketicilerin ihtiya¢ ve gereksinimlerine cevap verilebilmesinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Gordon, 2000:49).

1800-1945 yillar1 arasinda gelistirilen teknolojiler, 20. yiizyilda bilgi liretimi ve
elektronik sisteminin de gelisimiyle daha da artmistir. Telefon, radyo gibi haberles-
me araglarmin kullanilmas: ve ilk bilgisayarin gelistirilmesi 1930’lara rastlamakta-
dir. Insan, bilgiyi depolayarak bellegini temizleyecek bir yol bulmus, diger insanlar-
la iletisim icine girebilecegi yeni bir sosyal ¢cevre olusturmus ve bilginin daha ser-
best dolasimini saglayarak ‘bilginin demokratiklesmesini saglamistir (Ryan ve
Peartree, 1999:1-9). Elektronik ticarete zemin hazirlayan teknolojik gelismelerden
bir digeri ise, Elektronik Veri Degisimi (EDI)’dir. Firmalar arasi ticari bilgilerin
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degisimi amaciyla kullanilan sistem, Elektronik Fon Transferi (EFT) ilk defa elekt-
ronik ticaret ve internet uygulamalariyla baglanmistir. 21. Yiizyil; ekonomik gelis-
menin is¢i, sermaye gibi iiretim faktorleriyle agiklanamadigi, buna karsin “bilginin”
toplumu ve firmalar1 yonlendirdigi bir ¢agdir (Kotler ve Achrol, 1999:147). Burada
“bilgi”, entelektiiel sermaye anlamindadir. Bilgi isi ve bilgi ¢alisanlar1 yeni ekono-
minin en énemli 6zelligidir (Stone, 1998:8). Entelektiiel sermayenin yogun oldugu
yerlerde ileri teknolojiyle uyumlasmak, esnek firma orgiit yapilar1 kurmak ve degi-
sime uyum saglamak, bilgi ve bilgiyi 6ziimseme etkin yoneticilerin bulundugu ge-
lismis kuruluslarda daha kolay yapilabilmektedir (Kotler ve Achrol, 1999:47).

Tablo 1: Eski ve Yeni Ekonominin Ana Temalar

Konular Eski Ekonomi Yeni Ekonomi
Genel Piyasa Duragan Dinamik
glfonomii Rekabet Alani Ulusal Global
uzeymde Organizasyon Bigimi Hiyerarsik, Biirokratik |Network Temelli
Endiistri Uretimin Organizasyonu Kitle Uretimi Esnek Uretim
Diizeyinde |Bijyiimeyi Yonlendiren Temel [Sermaye/Emek Yenilikler/Bilgi
Unsurlar
Teknolojiyi Yonlendiren Makinelesme Dijitallesme
Temel Unsurlar
Rekabet Avantajinin Kaynagi [Olgek Ekonomileri ile |Yenilikler, Kalite, Piyasanin Onceli-
Diisen Maliyetler §i ve Maliyet
Arastirma ve Yeniliklerin Az-Orta Yiiksek
Onemi
Diger Firmalarla iliskiler Bireysel Is Birligi ve Anlasmalar
Is Giicii Politik Hedefler Tam Istihdam Yiiksek Reel Ucret ve Gelirler
Diizeyinde  |Uzmanliklar Belirli islerde Uzman- |Genis Uzmanhk Alani ve Farkli
lik Alanlarda Uygulama
Gerekli Egitim Bir Uzmanlk Alan1  |Yasam Boyu Ogrenme
veya Derece
Calisan-Y6netim iliskileri Mubhalif Isbirlikgi
Istihdamin Dogas1 Duragan Risk ve Firsatlar Piyasasi
Hiikiimet  |is Diinyasi-Hiikiimet iliskileri [Baski Gerektiren Firsatlarin Artmast igin Cesaret
Diizeyinde Veren
Hiikiimet Diizenlemeleri Kumanda ve Kontrol |[Piyasa Araglart ve Esneklik

Kaynak:Atkinson and Randolph, New Economy Index, Progressive Policy Institute Technology,
http://www.neweconomyindex.org/introduction.html, 15.3.2005.

Globallesme ve Deregiilasyon: Yeni ekonominin ortaya ¢ikmasinda rol oyna-
yan diger bir faktor de iktisadi faaliyetlerin hizla globallesmesi, mal, sermaye, tek-
noloji ve hizmetler ile iiretim ve dagitim siireglerinde deregiilasyon egiliminin varli-
gidir. Son otuz yilda ii¢ alanda iktisadi deregiilasyon s6z konusudur. Tlki; mal ve
hizmetlerin ticaretinde uygulanan tarife ve tarife disi ticaret engellerinde azalmalar-
dir (korumaciligin gerilemesi); ikincisi; ulusal piyasalarin dalgalanmaya birakilmasi
ve dogrudan yabanci yatirimlar ve diger uluslararasi sermaye akimlari ile teknoloji
transferleri oniindeki engellerin azaltilmasidir (finans ve sermaye piyasalarinin ser-
bestlestirilmesi). Sonuncusu; telekomiinikasyon, hava tasimaciligi, finans ve sigorta
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sektorleri basta olmak iizere mal, hizmet ve finansal faaliyetlerin deregiilasyonu ve
tekellerin ortadan kaldirilmasidir (yurti¢i piyasalarin  deregiilasyonu) (IMF,
1997:46). Yeni ekonomi anlayisiyla ekonomide meydana gelen doniisiimler Tablo 1
‘de o0zetlenmektedir.

Tablo 1°de goriildiigi gibi, ekonomik diizeyinde endiistri diizeyinde, isgiicii dii-
zeyinde ve hiikiimet yaklagiminda 6nemli degisimler oldugu gozlenmektedir. Bu
doniistimlerle birlikte eski sektorler dnemini, karliligini, istihdam giiciinii, iiretim
kapasitesini yavas yavag yitirirken yeni sektorler ¢1g gibi biiyliyerek ekonomik bii-
ylimenin lokomotifi konumuna gelmektedir. Yeni ekonomi ¢ok sayida, iyi iicretli,
nitelikli isler tiretmedir. Bu islerde ¢alisabilmek i¢in gerekli beceriye sahip olmanin
yaninda, tek bir konuda degil genis ve farkli alanlarda uzmanlik gerektirmektedir.
1990’larin evrensel ekonomik patlamasinda bir girdi olarak isgiicii gerek sirketler
gerek iilkeler i¢in rekabet agisindan oldukga biiyiik 6nem tasimistir. Yeni ekonomi-
nin evrensel rekabet ortaminda fark yaratan isgiiciiniin nitelik ve yenilik¢iligi olmus-
tur (Naisbit ve Aburdene, 1998:25).

Yeni ekonomiyle birlikte yonetici profili ve yonetim anlayisi da degismeye bas-
lamistir. Yeni yoneticilerin en 6nemli 6zelligi, giderek diisen yas ortalamalaridir.
Esnekligin ve yaraticiligin onemi artmaktadir. Hiikiimetler teknolojik gelismeyle
birlikte esnek, rekabet¢i diizenlemeler olusturmakta, piyasaya miidahalelerden ka-
cinmakta, uluslar aras1 sermayeye destek veren, 6zel hayatin gizliligi, fikir haklar
vb. gibi hukuksal konularda ayrintili diizenlemeler yapmaktadirlar (Mogol,
2001:11).

4. YENi EKONOMI VE ELEKTRONIK TiCARET

1980°1i yillarin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan elektronik ticaret, bircok ulusal ve
uluslararasi kurum ve kurulus tarafindan tanimlanmustir. Diinya Ticaret Orgiitii,
elektronik ticareti; “internet lizerinden satilan ve bedeli 6denen Uriinlerin fiziksel ve
dijital olarak teslim edilmesidir” (WTO, 2004) seklinde tanimlarken; OECD, “agik
network (internet gibi) ya da kapali network {izerinden sayisallastirilmis yazili me-
tin, ses ve goriintiiniin islenmesi ve iletilmesi olarak tanimlar” (OECD, 2004a). Kisa-
ca elektronik ticaretin genel kabul gdrmiis bir tanimi heniiz yapilmamasina ragmen
“lirlin ve hizmetlerin dagitim, pazarlama, satis ve teslimatinin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi” seklinde ifade edilebilir. (UNCTAD, 2000:2). Elektronik ticarette
kurumlar (isletmeler), tiiketiciler, vatandaslar ve devletten olusan dort taraf bulun-
maktadir. Taraflarin her birinin elektronik ortamda birbirleriyle olan iliskileri elekt-
ronik ticaretin dort tiiriinii olusturmaktadir (Dolanbay, 2000:36).

Kurumlararast Elektronik Ticaret (Business to Business) (B2B): Kurumlarin;
bayileri, dagiticilar1 ve tedarikgileri arasinda olusan, yani bir firmanin baska bir
firmayla yaptig1 ticarete kurumlar arasi elektronik ticaret denir. Kurumlar arasi
elektronik ticarette firmalar arasinda bir ya da daha fazla isletme fonksiyonu gergek-
lestirilmektedir. En 6nemli 6zelligi extranet ortaminin kullanilmasidir. Toplu satin
alma portallari, ithalat ve ihracat tekliflerinin web iizerinden verilmesi, bu is model-
lerine 6rnek olarak gosterilebilir.

Kurumdan Tiiketicive E-ticaret (Business to Consumer, (B2C): Isletmeden
tiiketiciye elektronik ticaret, iiretilen mal ve hizmetlerin internet ve web {izerinden
tiiketicilere satis1 anlamina gelmektedir. Firmadan tiiketiciye is gorme ve etkilesimi
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saglayan e-is modelidir. internet ortaminda tiiketicilere yonelik her tiirlii faaliyet bu
kapsamda sayilabilir. On-line alig veris, bankacilik islemleri, hisse alim satim iglem-
leri 6rnek olarak verilebilir (May, 2000:98).

Devletten Vatandasa ya da Kuruma E-ticaret “E-Devlet” (E-Government):
Elektronik devlet, vatandasa ve kurumlara daha iyi hizmet gétiirmeyi saglayacak bir
alt yapiy1 olusturmaya yonelik bir olgudur. Elektronik devletteki amag; vatandasa
standart, daha kaliteli, daha verimli ve daha etkin hizmet sunma anlayisina dayan-
maktadir. Baska bir anlatimla, kurumlarda saatlerce sira beklemek yerine tek tusla
para transferi yapilacak, vatandas niifus sayimima eve hapsolmadan bilgisayarda
dolduracag: formlarla katilacak, davalar bilgisayardan takip edilebilecek, kagit tiike-
timi azalacaktir.

Tiiketiciden Tiiketiciye E-ticaret (Consumer to Consumer) C2C: Bu ticaret
seklinin baglangic1 bati iilkelerindeki garaj satislar1 olarak anilan siirece dayanmak-
tadir. Garaj satislarinda kisiler, eskimis esyalarini, bir pazar giinii garajlarinin 6niine
c¢ikararak rasgele insanlara satmaktadirlar. Bu is yapma siireci, siirekliligi olmayan
bir ticari faaliyettir ve satici ailenin elindeki mallarla sinirlidir. Bu ticaret sekli za-
manla internet diinyasinda da kendine bir yer edinmis ve garaj satis1 kavramina ¢ok
alistk olan Kuzey Amerika’da yaygmlasnustir. Oyle ki, kimileri B2C diinyasina
girecek satiglarin1 C2C diinyasinda yapmaya baslanustir. Ornegin, giiniimiizde inter-
net lizerinde, tiiketicilerin kendi birakacaklari ilan yoluyla kullandiklar1 bilgisayar-
dan donanima pek ¢ok esyalari satiga sunduklari siteler mevcuttur. Bu sitelere talep-
teki artis nedeniyle, baz1 bilgisayar firmalarmin tiiketici isimleri ile toptan ve daha
ucuz fiyata aldiklar1 ekipmanlar1 satmak {izere internet ortaminda ilan biraktiklar
gozlenmektedir.

Elektronik ticaret ile kagit masraflarinin ortadan kaldirilmasi, hatalarin mini-
muma inmesi avantajlarinin yani sira perakende satig yapilan mekanlarda kira, ay-
dinlatma, 1sitma, sogutma, dekorasyon vb. giderler ile tagima masraflarinda tasarruf
saglamaktadir (Cansen, 2000:11). Fiziki mekanm olmamasinin isletmeye sagladigi
bir diger avantaj da haftanin 7 giinii ve 24 saati islem yapilabilmesidir. Stok tutul-
mamasi da fiziki mekan olmayisinin diger bir avantajidir. Uriinler, siparis alindiktan
sonra temin edilmekte; bu da stok maliyetlerinde gozle goriiliir bir azalma saglamak-
tadir. Maliyet diisiisleri saglayan bir isletmenin ise; pazarda rekabet istiinliigii sag-
lamas1 kagmilmaz olmaktadir. Elektronik ortamda is yapan isletmeler, miisterilerini
daha yakindan tanimakta ve onlarin istedigi iiriin ve hizmetleri sunma olanagina
sahip olabilmektedirler. Ote yandan bu yeni is yapma bicimini benimseyip uygula-
yan igletmelerin en biiylik avantajlarindan bir digeri de sinirsiz bir pazara ulagmala-
ridir.

4.1. Yeni Ekonomi ve Elektronik Ticaretin Tiirkiye’de Yansimalari

Tiirkiye’de bir yandan e-ticaretin hiz kazanmasi, diger yandan e-devlet ¢alisma-
lar1 glinlimiiziin temel tartigmalar1 olarak giindemdeki yerini almistir. Tiirkiye’de, alt
yap1 tamamlama siireci devam eden e-doniisiim ¢alismalarinin biiyiik bir kism1 haya-
ta yeni gecirilmis ve bir kismi1 da gergeklesme asamasinda oldugundan yeni ekonomi
ve elektronik ticaretin etkilerini rakamsal ifadelerle agiklamak miimkiin olamamak-
tadir. Bu alandaki kamu ve 6zel sektdr kurumlari tarafindan e-ticaret igin atilan
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adimlar, Tiirkiye’de yeni ekonominin durumu hakkinda bilgi verebilecek gostergeler
olarak degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’de internet kisa bir gegmise ragmen gerekli olan teknolojik altyapinin
stirekli gelismesiyle biiyiikk bir hizla yayginlasmaktadir. Tiirkiye’deki elektronik
ticaret uygulamalar1 2000 yilina kadar igletmeden son kullanicilara (B2C) satis bi-
¢imiyle gerceklesmekteydi. 2000 yili itibariyle diinyada elektronik ticaretin biiyiik
bir kismini olugturan isletmeden isletmeye satis (B2B), Tiirkiye’de de biiyiik firma-
lardan baglamak {izere birgok sirketin tedarikgileri ve bayileri arasindaki islemlerin
internete tasinmasiyla isletmeler arasi elektronik ticaret artmustir.

Isletmeden isletmeye (B2B) satis modelinin ilk 6rneklerinden biri, Argelik’in
bayilerinden siparisleri internet yoluyla almasidir. Bankaciliktaki ilk 6rnek Deniz-
bank’tir (Microsoft Intel, 2001:56). Mart 1999°da internet subesini agan Denizbank,
Subat 2001°de e-Denizbank projesi ile Tiirkiye’nin banka baglantili ilk B2B e-ticaret
uygulamasini hayata ge¢irmistir. E-Denizbank projesi ile, ana satici firma tarafindan
iiriin kataloglarinin yaratilmasi, siparig iglemlerinin elektronik ortamda yapilmasi,
faturalarin yaratilmasi, ve istenen 6deme seklinin segilerek ana satici firmanm mu-
hasebe sistemi ile tam entegrasyonun saglanmasi gerceklestirilmektedir.

Grafik 1: Tiirkiye’de internet Kanaliyla En Cok Satin Alinan Uriinler Sirala-
masl
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Kaynak: Girlesel, Can Fuat; 2001, “Tiirkiye Yeni Ekonomi Trenini Heniiz Kagirmadi,” MAG NTV
Magazin, Mart 2001, 5.19:93.

Tiirkiye’deki B2C satislarinin, satin alinan mallarin cinsine gore dagilimina ba-
kildiginda, satin alma aligkanliklarinda farkliliklar oldugu goriilmektedir. Amerika
gibi e-ticaretin gelismis oldugu iilkelerde tiiketiciler, internet yoluyla liiks tiiketim
mallarindan, otomobile ve finansal iiriinlere kadar degisen {iiriinler satin almaktadir-
lar. Ulkemizde, B2C is modeli ile ¢ogunlukla tiiketim mallarinin satin alintyor oldu-
gu gozlemlenmektedir.
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5. YENi EKONOMININ OLUSUM SURECINE YONELIK CALISMALAR

5.1. Tiirkiye’de Bilim-Teknoloji Politikalar:

Tiirkiye’de, bir sanayi toplumu olma ydniinde atilan adimlarin heniiz yeterince
olgunlagmadig1 ve bilgi toplumu haline doniisen iilkeleri yakalamada sorunlar yasa-
dig1 gozlenmektedir. Bu sorunlarin ardinda son donemlere kadar siiren korumaci ve
kapal1 bir ekonomik sistemin 6nemli etkileri vardir (Yiicel, 1997:5). 1980°1i yillarda
onemli sayilabilecek gelismeler olmakla beraber, ulusal ekonominin teknolojik degi-
sim ¢abalarmin yeterince ve istenilir diizeyde olamadig: goriilmektedir. Tiirkiye nin
bilimsel ve teknolojik gostergelerinde 1980 ve 1990’11 yillarda pozitif gelismeler
goriilmesine ragmen, bu gelismeler {ilkenin {iretim yapisina, rekabet giiciine ve ihra-
cat performansina smirh katkilar yapmistir. Bu sinirli gelismenin arkasindaki en
onemli faktorlerden biri, bilim ve teknoloji politikalarindaki performans eksikligidir.

1993 yilinda Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan ¢ikarilan Tiirkiye Teknoloji
Envanteri ¢aligmasina gore, 32 ana teknoloji grubu igerisinde 739 6zellikli teknolo-
jiden 653’iiniin yatirim ve iiretimde kullanldig1 goriilmektedir. Ulkemizde bulunan
teknolojiler listesi incelendiginde sahip oldugumuz 6nemli sanayi ve teknoloji alan-
larinin; tekstil, deri, cam, temel kimya ve petrokimya, yap1 teknolojileri, madeni
esya, makine imalat, metaliirjik teknoloji, motorlu tasit teknolojileri, haberlesme-
iletisim teknolojileri, kismen elektronik ve gida teknolojileri alanlarinda yogunlasti-
g1 goriilmektedir (Demir, 1996:43).

1983 yilinda Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) olusturularak, Tiirk
Bilim ve Teknoloji Politikas1 1983-2003 ve daha sonra 1993-2003 belgeleri hazir-
lanmistir. TUBITAK 1n islevleri genisletilmis, baskanligini bagbakanin yapmaya
basladig1 Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu etkinlestirilmis, Patent Yasasi 1995
yilinda yenilenmis, 1996 yilinda Rekabet Kurulu olusturulmus ve Fikri Miilkiyet
Haklar1 Kanunu ¢ikarilmigtir. 2003—-2005 yillar arasinda ise diinyadaki gelismelere
paralel olarak Tiirkiye'de de bilgi ve iletisim teknolojileri bilinci ve kullanimi gide-
rek yayginlagmaya baslamistir. AB'nin gelecek 10 yilda diinyanin en rekabetci, dinamik
ve bilgi tabanl ekonomisi haline gelmesini hedefleyen Lizbon Stratejisi ve bu Stratejiyi
hayata gegirmek amaciyla gelistirilen e-Avrupa Girisimi ve Eylem Planina paralel olarak
Tiirkiye, e-Avrupa+ adi altinda aday iilkeleri de kapsayacak sekilde genisletilen girisime
2001 yilinda taraf olmustur. e-Avrupa 2002 Eylem Planini basariyla uygulayan AB, bu
girisimi yeni hedeflerle 2005 yilina tagmmugstir. Tiirkiye, e-Avrupa 2005'e de taraf olmus-
tur.

Tiirkiye’de bilgi toplumuna gegis siirecinin hizlandirilmasi ve koordinasyonu
amactyla, Acil Eylem Planinda e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’ne yer verilmistir. Pro-
jenin yiritilmesiyle gorevlendirilen DPT Miistesarligi’nda bu amagla Bilgi Toplu-
mu Dairesi kurulmasi bilgi ve teknoloji politikalar1 alaninda atilan adimlarin son
ayagini olusturmustur. 2003/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile Projenin amaglar1
ve uygulama esaslar1 belirlenmistir. e-Doniisiim Tiirkiye Projesinin baslica hedefi,
Tiirkiye’'nin bilgi toplumuna gegis siirecinin hizlandirilmasi, daha kaliteli ve hizlt
kamu hizmeti sunabilmek amaciyla; katilimci, seffaf, etkin ve basit i siireglerine
sahip bir devlet yapisinin olusturulmasidir (Resmi Gazete, 28.10.2003:202).
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5.1.1. Uygulanan Bilim-Teknoloji Politikalar1 ve Thracat Performansi

2000’11 yillara kadar bilim ve teknoloji politikalar1 uygulamasinda Tiirkiye nin
yeterince basarili olamamasi, bu donemde genel iiretim ve ihracat performansinin
arzu edilen diizeyin gerisinde kalmasina neden olmustur. Tiirkiye’nin ihracatinda
2004 yilinda tarimmsal iriinlerin pay1 %4, madencilik iiriinlerinin pay1 % | ve sanayi
iirlinlerinin pay1 ise %94,3 diizeyindedir (DTM, 2005). Tiirkiye’nin iiretim yapisi
agirlikl olarak teknolojik derinligi az olan tekstil ve hazir giyim, seramik, demir-
celik, gida-igki-tiitiin, orman {iriinleri ve mobilya sektorlerinde yogunlagmaktadir.
Teknolojik derinligi az olan ve isgiiciinde teknolojik derinlik kazanmis sektorler,
hem {iretimin hem de ihracatin yaridan fazlasini olusturmaktadir. Bu da iilkemizin
iiretim ve ihracat yapisinin esas itibariyle teknolojik derinligi az olan ve geleneksel
(emek-yogun) sektorlerde, kismen de sermaye yogun sektdrlerde yogunlastigini
gostermektedir.

1990’11 yillarin sonlarinda ihracat artiglarinin giderek daha az oranlarda artan
bir egilim sergilemesi, 2002 yilindan itibaren artis trendi yakalamasinda ulusal tek-
noloji politikalarinin etkili oldugu sdylenebilir. Teknoloji-yogun ve beseri sermaye-
yogun lriinler haricindeki diger {irlin gruplarinin ihracat artislart diinya genelinde
cok smurlidir. Son donemde Tiirkiye komsu iilkelerden birinde yasanan savas, enf-
lasyonla miicadele, AB ile tam iiyelik miizakere tarihi alma siireci gibi bir dizi prob-
lemle ugrasmasina ragmen, 2005 y1l1 ihracat1 % 15 artarak 73,1 milyar dolar olarak
gerceklesmistir (DTM, 2005).

20022004 doneminde ihracatta bilgi teknolojilerinin etkisi net olarak olgiile-
memekle birlikte kurumlar arasi bilgi akisinin hizlanmasi, ihracat pazarlarinin kes-
finde internet ve diger bilisim-iletisim ekipmaninin etkisi oldugu sdylenebilir. 2002—
2005 doneminde iilkedeki istikrar ortamindan faydalanan firmalar, yeterince kap-
samli olmasa da, tegvik yasasi dogrultusunda 6nemli yatirimlar gerceklestirirken
mevcut sistemlerin ve kapasitelerini yenileme yoluna gitmislerdir. Hazir giyimde
yasanan durgunluga ragmen demir disi metaller, otomotiv, makine ve elektrik-
elektronik sektorleri ihracattaki paylarm ciddi oranda artirmiglardir. Tarim ve ma-
dencilik sektorlerinin ihracattaki paylarinda ise azalmalar yasanmistir. Bilgi mallar1
kapsaminda yer alan elektronik {irlinlerinin ihracatinda da 6nemli artiglar yasanmis-
tir. 2004 yilini elektrik elektronik sektorii % 39,4°liik artis ve % 9,5’lik pazar payi,
makine ve aksamlar1 sektori ise % 41,9’luk bir artiy ve % 3,3’lik pazar pay1 ile
kapatmustir (TIM, 2004:3). Elektrik-elektronik ve makine aksam sektdriinde tekno-
loji politikalarinin ihracata yansidig: gozlenmektedir.

5.1.2. Teknolojik Degisim Cabalari, Rekabet Giicii ve Teknoloji Politikalari

Rekabetci listiinliik saglamak isteyen ve bilingli ¢abalar igine giren iilkeler, ge-
rek aktif bilim ve teknoloji politikalar: uygulamalari ile gerekse ekonomik yapilarini
gelistirme ve ihracatta gosterdikleri yiiksek performansla siirdiiriilebilir rekabetci
ustiinliiklere sahip hale gelmektedirler. Gelismekte olan iilkelerde bilgi toplumuna
gecis stirecinin maliyetli olmasi ve zaman almasi gibi nedenlerle bilim ve teknoloji
altyapist yavas gelisme gostermektedirler. Bu alanda son yillarda ciddi atilimlar
yapmasina ragmen, gelismekte olan iilkeler grubunda olan Tiirkiye’de var olan tek-
nolojik yap1 genellikle yurtdisi lisans ve patent anlagmalar gergevesinde bir gelisme
gostermektedir.
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Tiirkiye’de sanayinin, teknoloji gereksinimlerini kendi iiretimleri ile degil, bi-
yiik dl¢lide baska iilkelerden dogrudan transfer yoluyla karsiladigi goriilmektedir.
Hazine Miistesarligi’nin 1980°den 1990’11 yillarin ortalarina kadar olan donem i¢in
elde ettigi bulgular, Tiirkiye imalat sanayinin gerek iiriin gerekse iiretim yontemi ya
da tesis yenileme amacina yonelik teknoloji gereksinmesini ¢ogunlukla lisans alimi
yoluyla karsiladigin1 gostermektedir (Goker, 1995:156). Hizmet sektoriindeki
lisans anlagmalarinin 6zellikle turizm ve bankacilik gibi alt sektorlerdeki ilerleme-
nin bir gostergesi oldugu soylenebilir. Lisans anlasmalarinin yaklasik olarak
%44’ii Almanya ve ABD ile, %30’u ise Ingiltere, Fransa, Italya ve Isvigre ile
imzalanmistir (OECD, 1997:59).

Ulkemizdeki teknolojik kapasite lisans ve benzeri faktorlerce belirlenirken, ye-
ni teknoloji gelistirme, {iretme ve var olanin yerel sartlara adaptasyonu girisimleri
ihmal edilmistir. 1990’11 yillardan itibaren {ilkemizdeki firmalarin teknolojik cabala-
rinda iki 6zellik dikkat cekmektedir. Birincisi, teknoloji ihracati olgusunun var olan
veya ithal edilen teknolojilerin yerel sartlara uyarlanmasi ile kiigiik yenilikler mey-
dana getirmesidir. Ikincisi, bu yondeki faaliyetlerin 6zellikle orta olgekli firmalar
eliyle gerceklestirilmesidir (Sariaslan, 1996:54).

2002 yilina kadar, Tiirkiye’de uygulanan bilim ve teknoloji politikalarinin ge-
rek ulusal iiretim yapisi, gerekse ihracat performansi agisindan yeterince yonlendiri-
ci ve gelistirici olamadig1 ifade edilebilir. 2000’li yillarda baz1 6zel sektor firmala-
rinda gozlenen teknolojik yogun iiretim ve bunlarin ihracat performanslarindaki
basarilar ise daha ¢ok orta ve biiyiik 6lgekli firmalar diizeyinde olup, ulusal ekonomi
acisindan onemli fakat istisnai yapilar olarak ortaya ¢ikmustir. Bu atilimlar ile bilim
teknolojiden dis ticarette yararlanilmasi1 hedeflenmektedir.

5.2. E-Ticaretin Yayginlasmasina Yonelik Calismalar

Tiirkiye’de elektronik ticaret yasal altyapisini olusturmak amaciyla ilk olarak
“Internet Ust Kurulu” ile “Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu” olusturulmus-
tur. MEBSIS Projesi (Milli Egitim Bakanlh: Biitiinlesik Y&netim Sistemi), ¢alisma-
larma 1987 yilinda baglanmistir. Milli Egitim Bakanligi’nin tiim bakanlik birimleri,
il ve ilge egitim midiirliikleri ile okullarin birbirlerine baglanacagi bu projede, ba-
kanligin tiim bilgi akisinin bu yolla saglanmasi, internet ve bilgisayar kullaniminin
okullarda yayginlastirilmas1 amaglanmistir. Genellikle e-devlet kapsaminda deger-
lendirilebilecek olan bu c¢aligmalar 2002 yili itibariyle e-Doniisiim Projesi ¢ergeve-
sinde daha yogun ele alinmis ve yeni alt kurum ve kurumlar olusturmak yerine tim
kamu kurum ve kuruluslarma gorevler verilerek aralarindaki bilgi akisi hizlandiril-
mistir (TUBITAK, 2001:27).

Tiirkiye’de e-ticaret ¢aligmalarini yonlendirmek ve politika onerileri iiretmek
amactyla 25 Agustos 1997 tarihinde Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun aldig1
karar uyarinca Dig Ticaret Miistesarligi’nin biinyesinde ve TUBITAK 1n sekretarya-
sinda Tirkiye Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) kurulmustur.
TTGV nin (Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi) destegi ve TUBITAK-BILTEN’in
(Bilgi ve Elektronik Teknolojileri Aragtirma Enstitiisii) sorumlulugunda
ve IGEME nin (ihracati1 Gelistirme Merkezi) katkilartyla vyiiriitiilen (Thracati Gelis-
tirme Etiit Merkezi) “Tlrkiye i¢in Elektronik Ticarete Gegis Durum Degerlendirme-
si ve Pilot Uygulama Projesi” kapsaminda gesitli ¢alismalar yapilmistir.
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2002 yilina gelindiginde Acil Eylem Plani’nda yer alan E- Doniisim Tiirkiye
Projesi kapsaminda e-ticaret ve e- devlet konularinda 73 eylemin hayata gegirilmesi
planlanmistir. S6z konusu projenin koordinasyonu, izlenmesi, degerlendirilmesi ve
yonlendirilmesi ile ilgili olarak DPT Miistesarlig1 gorevlendirilmis, bu gérevin yeri-
ne getirilmesi amactyla DPT biinyesinde Bilgi Toplumu Daire Bagkanlig1 kurulmus-
tur. Projenin planladigi eylemlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun 2005 yil1 sonuna kadar
bitirilmesi hedeflenmis olup, (OECD, 2004b:1) hedefler biiyiik oranda ger¢eklesti-
rilmistir.

5.2.1. Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu Calismalar:

Baskanligini bagbakanin yaptig1 Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) 25
Agustos 1997 tarihli toplantisinda, Tiirkiye’de elektronik ticaretin yayginlastirilma-
sin1 kolaylastirmak amaciyla ETKK’nin kurulmasima karar vermistir. ETKK ¢alig-
malarinin Dis Ticaret Miistesarligi’nin koordinatérliigiinde ve TUBITAK 1n sekre-
taryasinda, ETKK iiyesi kuruluslar ile birlikte yiriitiilmesine ayni1 kararda yer veril-
mistir.

ETKK, 16 Subat 1998 tarihinde e-ticaretin ¢ok boyutlu yonlerinin verimli bir
bicimde incelenebilmesi amaciyla teknik hukuk ve finans ¢alisma gruplari olustu-
rulmugtur. Calisma gruplariin hazirlayacaklari raporlarin degerlendirilmesi amacty-
la da dordiincii bir ¢alisma grubu kurulmustur. ETKK c¢aligma gruplar1 3 aylik bir
siirecin sonunda e-ticaretin hukuk, teknik ve finans boyutlarinin incelendigi bir rapo-
ru 26 Mayis 1998 tarihinde tamamlayarak kamuoyunun ve BTYK’nin bilgisine
sunmustur. ETKK Caligma Raporu Tiirkiye’de e-ticaretin gelismesini saglamak i¢in
devletin gerekli teknik-idari-hukuki alt yapinin kurulmasi, e-ticareti 6zendirecek
onlemlerin alinmasi, ulusal politika ve uygulamalarin uluslararasi politikalar ve
uygulamalarla uyumunun gozetilmesi gorevini yapmasi gerektigini belirtmistir.

Sayisal imzanin yazili imza ile ayni giice sahip olmasi saglanmalidir. Bu du-
rumda onay kurumlarini diizenleyen yasalara, elektronik kimlik belgesi standartlari-
n1 diizenleyen yasalara gereksinim vardir. Giivenligi saglayacak olan gizli anahtarin
yasal gercevesi belirlenmelidir. Diger bir deyisle, devletin hangi durumlarda kisile-
rin gizli anahtarina hangi yolla ulasabilecegi yasallastiriimalidir. Internet’te sugun
tanimlanmasi, tiiketici ve 6zel kisi haklari, telif haklar1 gibi konulara da Hukuk Ra-
poru’nda dikkat cekilmistir. Her bir konu 6zelinde hukukun ¢esitli alanlarinda dii-
zenlemelere gidilebilecegi (ceza, bor¢lar hukuku vb.) vurgulanmistir.

Vergi iizerinde 6nemle durulan diger bir konudur. Vergi ilke ve kurallari, vergi
denetimi ve vergi toplamasi agisindan diizenlemelere gereksinim oldugu vurgulan-
mistir. Burada 6zellikle alt1 ¢izilen, e-ticaret uygulamalarindan dogabilecek vergi
kayiplarimin 6nlenmesidir. Uluslararasi diizeyde de tartisilan, kaynak iilke (gelirin en
yakin iligkide bulundugu iilke) ve ikamet tilkesi (vergi miikellefinin en yakin iligkiye
sahip oldugu {iilke) tanimlar1 {izerindeki tartigmalara dikkat ¢ekilmistir. Buna gore, e-
ticaret kosullarinda kaynak ve ikamet iilkesinin belirlenmesinde giicliikler olabilece-
gi vurgulanmistir. ETKK Calisma Raporu, e-ticaretin 6zendirilmesi i¢in iletigim
hizmetleri en diisiik fiyatlarla sunulmasi, devletin kamu gorevlerini yiiriitiirken e-
ticaret uygulamalarina 6rnekler olusturarak oncii rolii iistlenmesi, KOBI’lerin e-
ticaret icin mutlaka 6zendirilmesi ve desteklenmesi gereginin altini ¢izmektedir.
Ulusal politika ve uygulamalarla uluslar arasi politika ve uygulamalarin uyumunu
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gbzetmek amaciyla, tiim diinyada e-ticaret konusunda g¢alismalar yiiriiten OECD,
BM gibi orgiitlerin izlenmesinin gerekliligi tizerinde durulmustur. BYTK 2 Haziran
1998 tarihli toplantisinda, ETKK’nin hazirladig1 ¢aligma raporuna istinaden bu ku-
rumun bir eylem plani ve pilot proje hazirlayarak caligmalarina devam etmesine
karar vermistir (TUBITAK, 2001:29-31).

5.2.2. Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu Pilot Proje Calismalar:

ETKK, pilot proje ¢aligmalarim ikili bir 6rgiitlenme yapistyla gergeklestirmek-
tedir. Donanim, yazilim ve bilgi giivenligi i¢in s6z konusu pilot projenin iletisim
altyapisini planlamak icin teknik bir calisma grubu kurulmustur. Ikinci bir ¢alisma
grubu ise, e-ticaretin ticaret ¢evrim siirecinin incelenmesi, e-ticarette ongoriilen
belgeler, standartlar konusunda analiz yapmak iizere orgiitlenmistir. Pilot projenin,
e-ticaret uygulamalarinin farkli boyutlartyla yasandigi bir deney platformu olmasi
arzulanmaktadir. Ekonomik verimlilik agisindan daha énemli oldugu igin yalnizca
isletmeler aras1 (B2B) e-ticaret ele alinmaktadir. Uygulamaya kolay gecilebilmesi
amaciyla da baslangicta i¢ ticaret ile sinirli kalinmasina, gelistirilen sistemin dis
ticarete de uyumunun goézetilmesine karar verilmistir. Pilot projeden Tirkiye’de e-
ticaretin yayginlagmasina katki saglamasi ve hukuk ag¢isindan sorunlarin yerinde
izlenebilmesine olanak saglamasi beklenmektedir.

Tastyic1 firmalar, sigorta sirketleri, internet servis saglayicilari, TOBB ve ben-
zeri ticari bilgi ve belge iireten kuruluslar pilot projenin taraflari arasinda olacaktir.
Cift anahtarli altyapiya islerlik kazandirilmasi amaciyla onay kurumlarinin da ku-
rulmasi ve taraf olarak projede yer almasi 6ngoriillmektedir. Belgelendirme agisindan
elektronik sdzlesme ve elektronik noter deneyimlerinin de kazanilmasi planlanmak-
tadir. Ticaret ¢evrim siireclerini inceleyen galigma grubu, bu siireclerin veri akis
semalarimi ¢ikarmis ve gerekli 15 belgeyi belirlemistir. Bu belgeler arasinda, pazar-
lik siirecinin yiiriitiilmesinde kullanilabilecek proforma fatura, siparis belgesi, ticari
sozlesme, bankalarla ilgili 6deme emirleri ve 6deme bildirimleri sayilabilir. Belirle-
nen belgelerin standartlarinin belirlenmesi i¢in ¢alismalar yiiriitiilmektedir.

Teknik ¢alisma grubu onay kurumlar1 yazilimlarini incelemis ve bu konudaki
ilk tecriibelerini aktarmistir. Teknik ¢alisma grubu, PGP yaziliminin bir gésterimini,
ETKK’ya sunmusg ve bu yazilimin pilot projede kullanilabilmesi olanaklarini arag-
tirmustir. “Tiirkiye i¢in Elektronik Ticarete Ge¢is Durum Degerlendirmesi ve Pilot
Uygulama Projesi” kapsaminda, BILTEN ve IGEME tarafindan lisansli kopyalar
alinan bir onay kurumu yazilimi ile kazanilan deneyim arttirilmistir. Onay kurumlari
olarak kisa bir siire i¢in BILTEN, Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii ve Bogazici
Universitesi éngdriilmiistiir (DTM, 2004).

TTGV ve IGEME tarafindan desteklenen, BILTEN sorumlulugunda ve
IGEME’nin katkilariyla yiiriitiilen proje iki temel amaca yoneliktir. Bunlardan ilki,
e-ticaretin hizla gelisen bir olgu oldugu dikkate alinarak, diinyada ve Tiirkiye’de e-
ticaretin durumunu saptamak ve bu saptamadan yola ¢ikarak Tiirkiye i¢in politika
Onerileri gelistirmek, kamuoyunun bu konularda bilinglenmesine katki saglamaktir.
Ikincisi, e-ticaret uygulamalarmin Tiirkiye'de yayginlasmasinmi tesvik etmek iizere
calismalar yiirlitmek ve bir pilot uygulamanin proje kapsaminda gelistirilmesini
saglamaktir (TUBITAK, 2001:37).
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Pilot proje, genis igerikli arastirma-gelistirme etkinlikleri agisindan Tiirkiye'de-
ki ilk ornektir. Proje ekibi diinyada ve Tiirkiye'de gerceklesen cesitli etkinlik ve
toplantilara katilmistir. Bu etkinliklerin yami sira, BILTEN ve IGEME, ETKK c¢a-
ligmalarmin aktif katilimeilar1 olmuslardir. Amaglarin gosterdigi benzerlik nedeniyle
ETKK biinyesinde gerceklestirilen calismalar bu proje kapsamina ve bu projede
gerceklestirilen ¢aligmalar da ETKK kapsamina yararli girdi saglamistir. Proje kap-
saminda gergeklestirilen calismalarin ETKK caligmalarini tamamlayict nitelikte
oldugu vurgulanmalidir. Bu projede kazanilan deneyimin ETKK diizlemindeki ca-
ligmalara yansitilmasiyla, kamuoyunu bilinglendirme ve Tiirkiye i¢in politika dneri-
leri gelistirme konusunda 6nemli adimlar atilmistir. Proje sonuglarmin kamuoyuna
kapsamli bir etkinlikle duyurulmasi planlanmaktadir (DTM, 2004).

5.3. Tiirkiye’de E-ticaret Etkinligini Artirmaya Yoénelik Cabalar

Tiirkiye’de e-ticaret global rekabet diizeyine heniiz ulasamamasina ragmen, et-
kinliklerin ve uygulamalarin son yillarda hizla artmakta oldugu goézlenmekte-
dir. Tiirkiye’de e-ticaretin igletmeler arasinda olan bigiminde en iyi bilinen ve en
yaygin uygulama 6rnegi EFT'dir. EFT’ye gecis ile birlikte sistemin gelistirilmesi
calismalar1 da paralel olarak yiriitiilmiis ve EFT 1II projesi adi altinda, elektronik
menkul kiymetlerin sisteme entegrasyonu icin ¢aligmalar yapilmistir. Bu sistem,
1999 yilinin ikinci yarisinda hizmete agilmistir (TUBITAK, 2001:37). Benzer bir
sekilde kredi kart1 ile 6deme sistemi ve bankamatiklerin kullanimi &zellikle son
birka¢ yil igerisinde hizla artmistir. Tiirkiye’de finans sektoriiniin, 6zellikle de ban-
kacilik sektdriiniin e-ticaretin gelisimi konusunda éncii oldugu sdylenebilir. Isletme-
ler arasindaki e-ticaret 6rnekleri bankalar disinda ¢ogunlukla biiyiik ve ¢ok ortakll
firmalar arasinda goriilmektedir. Giimriiklerin EVD sistemine ge¢cmesiyle de kamu
ile 6zel sektdr arasinda bir e-ticaret uygulamasi gerceklestirilmektedir. Biiyiik oto-
motiv lreticileri de yurt dist alimlarinda EVD kullanmaktadirlar. EVD uygulamalari
Tiirkiye’de yakin gelecekte yayginlagacaktir.

Yeni ekonomiyle ilgili uygulamalar disa agik liberalizasyon politikalariyla des-
teklendiklerinde, 6zel sektoriin yeni yontemler kullanmasi, yeni organizasyonlar
olusturmasi giindeme gelecektir. Bu ise gelismekte olan iilkelerde 6nemli yeri olan
kiigiik ve orta 6lcekteki isletmeler icin biiyiik avantajlar saglayacaktir. Tiirkiye’de ii¢
milyonun iizerinde kiigiik ve orta 6lgekli isletme bulunmaktadir. S6z konusu islet-
meler, ekonominin bel kemigi ve yonlendiricisi olarak tanimlanmaktadir. Tiirkiye’de
is hacminin yaklasik %90’m1, isttihdamimn %60°1n1, tiretimin %40’ m1 yiiklenen, tilke
kalkinmasinda ¢ok 6nemli yeri olan KOBI’lerin %80’inin bilisim alt yapisinm ol-
madigi, kalan %20’sinde ise ortalama bilgisayar kullaniminin 3-4 arasinda oldugu
tahmin edilmektedir. Ulke kalkinmasinda énemli yeri olan KOBI’lerin internet iize-
rinden tiim haberlesme ve ticari islemlerini saglamak amaciyla 1997 yilinda
KOBINET kurulmustur. KOBINET web sitesi, kiiciik ve orta boy isletmelerin reka-
bet giiclerini arttirmalar1 igin gerekli bilgilere erigsme sans1 vermektedir. Isletmelere
kiiresel boyutta e-ticaret iligkileri kurabilecekleri bir bilgi ag1 saglayan site, ayni
zamanda isletmelerin ekonomi ve is diinyasi ile ilgili giincel bilgilere ulasabildikleri,
ilgilendikleri kuruluslara talep ve 6neri gétiirebildikleri dev bir bilgi bankas1 fonksi-
yonunu yerine getirmektedir. Web sitesinde, firma rehberlerinden Avrupa Birligi’ne,
mevzuattan finans imkanlarina kadar birgok konuda genis bilgilere yer verilmekte-
dir.
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KOBINET projesine bilgi saglayan kuruluslar arasinda IMKB, Tiirk Patent
Enstitiisii, ITO, Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu ve Iktisadi Kalkinma Vakfi bulun-
maktadir. Ayrica, KOBINET “Is Teklifleri” bashig1 altinda 80 iilkeden gelen isbirligi
ve is ortakhig1 tekliflerine erisim imkam saglamaktadir. KOBINET iiyelerine e-
ticarete ilk adim icin otomatik olarak 6 dilde (Tiirkge, Ingilizce, Fransizca, Almanca,
Italyanca ve Ispanyolca) standart web sayfasi hazirlamaktadir. KOBINET iiyelerine
saglanan bir hizmetin yani sira bagvuru asamasinda “kisisel web sayfasi hizmeti” adi
altinda igletmelere, firmalarina ait web sayfalarini bulundurabilecekleri 1 mb’lik bir
alan ayirmaktadir. Ayrica e-mesaj yonlendirme, web posta hizmetleri de ¢ok yonlii
olarak kullanilmaktadir (KOBINET, 2005).

e-Doniistim Tirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Planinda e-ticaret boliimiinde
Sirket Sicil Kayit Sisteminin olusturulmasi, KOBI’lerde e-ticaret ve e-is bilincinin
olusturulmasi, e-ticaret hazirlik degerlendirmesi hizmetinin verilmesi, Ortak e-
ticaret bilgi havuzunun olusturulmasi, dis ticarette kullanilan bilgi ve belgelerin elekt-
ronik ortamda paylasilmasi, dis ticarette e-belgenin uluslar arasi dolagiminin saglanmasi
gibi planlanan 6 eylem plani vardir (KDEP, 2004:12). e-Déniisiim Tiirkiye Projesi Kisa
Donem Eylem Planinda e-devlet boliimiinde 23 eylem yer almaktadir. e-devlete
iliskin olarak belirlenen her bir eylemde ihtiyaclara gore hareket edilmistir. Eylemle-
rin kamu yonetim reformu hazirliklar1 agisindan da uyumlu olmasina 6zen gosteril-
mistir. Bu ¢ercevede; agik ve seffaf, katilimci, kullanicinin ihtiyaglarini gézeten ve
etkin kamu yonetimi anlayisi eylemlere yansitilmaya ¢alisilmistir (KDEP, 2004:17).

Elektronik ticaret sekillerinden biri olan B2G kapsaminda ele alinabilen e-
devlet uygulamalar1 agisindan Saglik Bakanligi’nin idari iglerini desteklemek igin
yiiriitiilmekte olan Cekirdek Kaynak Yonetim Modiilii Projesi de saglik sektoriinde-
ki énemli projeler arasindadir (TUBITAK, 2001:28). Bunun yani sira, iilke genelin-
de saglik istatistiklerini bilgisayar ortaminda izlemek ve derlemek iizere temel saglik
istatistikleri modiilii tamamlanmig ve hizmete baglanmistir. Saglik sektorii ¢alisanla-
rinin internete erisimini ve birbirleri ile iletisimini artirmak iizere Ulusal Medikal
Iletisim Ag1 Projesi calismalari da sonug vermeye baslanmustir. E-saglik konusunda
hedeflenen eylemlerin biiyiik bir cogunlugu e-Doniisiim Projesiyle 2004 yili itibariy-
le sonu¢landirilmig bulunmaktadir. Bagbakanlikta Yonetim Bilisim Sistemi projesi
yiiriitilmektedir. Calisma Bakanligi’'nda SSK ve Bag-Kur projeleri, Maliye Bakanli-
gi’'nda Gelirler Genel Midiirliigii Ag projesi, Vergi Daireleri Otomasyon Projesi,
Emekli Sandig1 Projesi gibi galismalar yiiriitiilmektedir (TUBITAK, 2001:28).

5070 sayili Elektronik imza Kanunu’nun ve buna baglh olarak hazirlanan yo-
netmeligin 6 Ocak 2005 tarihinde yiiriirlige girmesiyle birlikte, kamu kurum ve
kuruluslarinin kendi aralarinda ve kamu dis1 unsurlarla (vatandaslar ve sirketler)
iletisimlerinde yeni bir donem baglamistir. Bu kapsamda, kamuda elektronik imza
kullaniminin ger¢eklesmesine yonelik olarak, kamu g¢alisanlarina elektronik sertifika
hizmeti saglamak tizere merkezi bir birim olusturulmasi ¢alismalari siirdiiriillmekte-
dir. Merkezi kamu sertifikasyon diizenlemesi ile bazi kamu kurum ve kuruluslariin
birbirinden bagimsiz e-imza altyapisi olusturma girisimleri engellenmistir.

e-devletle ilgili hayata gecirilmeye g¢alisilan, devletin seffafligini ve etkinligini
artiran kademeli olarak birbirlerini etkileyen bu projeler ayni zamanda bir diger
projenin de zeminini olusturarak, koordinasyonun énemini artirmaktadir. Igisleri
Bakanliginin Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS) Projesi Uygulamas1 temel
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bir proje konumundayken, Adalet Bakanligimin Ulusal Yarg: Ag1 Projesi (UYAP)
yargl hizmetleri agisindan; Igisleri Bakanhgmin Polis Bilgisayar Agi Projesi
(POLNET), emniyet hizmetleri acisindan MERNIS’e bagl projelerdir. Maliye Ba-
kanligi’nin Vergi Dairelerinin Otomasyonu Projesi (VEDOP), Sosyal Sigortalar
Kurumumun e-Bildirgesi, Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigii’niin Tapu ve Kadast-
ro Bilgi Sistemi (TAKBIS) de ayn1 sekilde MERNIS Projesi ile esgiidiimlii ilerleyen
projelerdir. Bunlarin yani sira elektronik imza gibi, kisisel verilerin korunmasi gibi
konularda yapilan yasal diizenlemeler ve 6rnegin kamu elektronik kayit sistemi gibi
norm ve standartlar ise, projelerle hayata gegirilmek istenen hizmetlerin kaliteli ve
giivenilir olmasini saglayan temel unsurlardir.

e-devletle ilgili calismalarin bir kismi, e-Déniisiim Tiirkiye icra Kurulu’nca go-
revlendirilmis kuruluslar tarafindan siirdiiriilmektedir. Uzerinde ¢alisilan konular ve
alanlar, Tiirkiye’de kamu kurumlar1 diizeyinde daha once ele alinmamis oldugun-
dan, belirli bir uyum siirecinin yasanmasi kagmnilmaz olmaktadir. Diger taraftan,
daha 6nce denenmis ve kabul gormiis olan diger {ilke 6rnekleri ve 6zellikle Avrupa
Birligi’nin yayimlanmig ¢alismalari ile norm ve standartlarinin yol gdsterici olmasi
beklenmektedir.

5.4. E-Déniisiim Tiirkiye Projesi

Tiirkiye’de, 2002 yilindan sonra ekonomik istikrar, kamu idaresi, sosyal giiven-
lik, tarim ve {iretim gibi uzun dénem problemlerini azaltmak tizere kamu kurumlari-
nin gerekli tedbirleri almasina iligkin yeni bir yaklasim ortaya ¢ikmistir. En gerekli
diizenleme Acil Eylem Plani ger¢evesinde birlestirilmistir. Bilgi toplumuna donii-
siim hedefi, Acil Eylem Plan’’nin Kamu Idareleri Reformu béliimiiniin en énemli
projelerinden biri olarak belirlenmistir. E-doniisiim Tiirkiye Projesi bu alanda daha
once atilan, koordinasyon eksikligi tasiyan ve merkezilestirilememis bilgi toplumu
eylemlerinin koordinasyonu ve doniigiimiinii gliglendirmeyi hedeflemektedir. Bu
projeden sorumlu kurum Devlet Planlama Tegkilat1 (DPT) olarak belirlenmistir.

Projenin hedefleri (OECD, 2004b:5), EKT’ye iliskin politika, kanun ve diizen-
lemelerin yeniden gozden gegirilerek gerekli goriildiigii takdirde e-Avrupa+eylem
planina gore degistirilmeleri, EKT kullanimimin kamu kesiminde yayginlastirilma-
styla vatandaglarin karar alma siireglerine katilabilmelerinin saglanmasi, kamu idare-
lerinde seffaflik ve Olgiilebilirligin artirilmasi, EKT’nin artan kullanimiyla hiikiimet
hizmetlerinin diizenlenmesi, EKT’nin yaygin kullanima ulastirilmasi, kamu enfor-
masyon teknolojileri projelerinin koordine edilmesi- izlenmesi-degerlendirilmesi ve
gerekli oldugunda degisiklerin yapilmasi, 6zel sektdriin yukarida belirtilen konular-
da aydinlatilmasi ve yonlendirilmesi seklinde siralanmigtir.

Projenin hedeflerini gerceklestirmek ve projenin basarilt olmasint saglamak
amactyla DPT biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi kurulmustur. Projenin tiim koor-
dinasyonu ve kurumlararasi bilgi akisinin saglanmasi gorevi bu kuruma verilmistir.
Proje 2003-2004 yillarin1 kapsayan ve 4 Aralik 2003 tarihinde yayimlanan Kisa
Doénem Eylem Plan1 (KDEP) ve halen hazirlik agsamasinda olan Bilgi Toplumu Stra-
tejisi Belgesi olmak iizere iki agamadan olugmaktadir. Kisa Dénem Eylem Planinda,
Tiirkiye’nin bilgi toplumuna déniisiimiine yonelik olarak, egitimden sagliga, teknik
altyapidan hukuk altyapisina, e-devletten e-ticarete bir dizi eylem tanimlanmustir.
Halen hazirlik galismalarina devam eden Bilgi Toplumu Strateji Belgesi, tiim kamu
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ve 0zel sektor kuruluslarina, sivil toplum kuruluslarina ve vatandaglara bilgi toplu-
muna gegis siirecinde yol gosterici olabilecektir. Strateji Belgesinde yer verilecek
hedefler, her kesim i¢in bir referans noktasi olabilecektir.

5.4.1. E-Déniisiim Tiirkiye Projesi ve Elektronik Ticaretle lgili Eylemler

Tiirkiye’nin elektronik ticaret yardimiyla kiiresellesen pazardan daha fazla pay
almas1 ve tiim isletmelerin, dzellikle de KOBI’lerin rekabet giiciiniin artirilmast igin
Kisa Dénem Eylem Planinda Tiirkiye’de e-ticaretin gelistirilmesi ve yayginlagtiril-
masina yonelik 6 eyleme yer verilmistir. Tiirkiye’deki firmalarin e-ticaret kullanimi
heniiz kiiresel pazarda etkin yer almalarini saglayabilecek diizeyde degildir. E-
ticarete iliskin olarak KDEP’te yer verilen eylemler; tiim sirket bilgilerinin tutulaca-
g1 Sirket Sicil Kay1t Sisteminin kurulmasi, elektronik ticareti yayginlastirmaya yone-
lik e-ticaret ve e-ig bilincinin olusturulmasi, e-ticaret hazirlik degerlendirme hizmet-
lerinin verilmesi, e-ticaret bilgi havuzu olusturulmasi ve dis ticarette kullanilan bilgi
ve belgelerin elektronik ortamda paylasilmas: ile elektronik belgenin yayginlastiril-
masidir. Bu amaglara ulasildiginda, tilkemizde elektronik ticaretin gelismesi ve
yayginlasmasi i¢in uygun ortam olusturulmus olacaktir.

Sirket bilgilerinin tutulacag Sirket Sicil Kayit Sistemi ile ilgili olarak Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan gelistirilmekte olan “Ticaret Sicili
Arsiv ve Otomasyon Sistemi” ile Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan hazirlanan
Sanayi.NET Bilgi Sistemi arasindaki farkliliklarin tespitine yonelik goriismeler
yapilmistir. Goriismeler sonrasinda, Bakanlik ile TOBB arasinda “Ticaret Sicil Ga-
zetesi Otomasyonu ve Arsiv Sistemi” cergevesinde hayata gegirilecek proje ile,
Ticaret Sicil Memurluklarindan ¢evrimigi toplanacak bilgilerin Bakanlik girket veri
tabanina aktarilmasi esast benimsenmistir. Buna iliskin entegrasyonun, Merkezi
Tiizel Kisilik Bilgi Sisteminin olusturulmasi kapsaminda gergeklestirilmesi plan-
lanmigtir (KDEP, 2005:4,5).

KOSGEB sorumlulugunda siirdiiriilen KOBI’lerde e-ticaret ve e-is bilincinin
olusturulmasi ve e-ticarete hazirlik degerlendirme hizmetinin verilmesi projesi kap-
saminda KOBI’lerin e-ticarete yonlendirilmesi ve destek saglanmas1 amactyla Ocak-
Aralik 2004 déneminde 617 firmaya mali destek verilmistir. KOBI’lerde e-egitim
hususunda ¢alisma gruplari olusturularak uzaktan egitim ve e-egitim i¢in gerekli
caligmalar tamamlanma asamasindadir. Bu konu ile ilgili olarak Tiirk Telekom ve
KOSGEB arasinda altyap1 kurulmasia yonelik olarak 2005 Mayisinda bir protokol
imzalanmis olup, tim KOSGEB Merkezlerini birbirine baglayacak telekonferans,
video konferans, vb. altyapinin kurulmasi planlanmaktadir (KOSGEB, 2005).

“e-Ticaret Bilgi Havuzu Projesi” ile basta KOBI’ler olmak iizere biitiin gercek
ve tiizel kisileri elektronik ticarete 6zendirmek, bilgilendirmek ve e-ticarete hazirla-
mak amaciyla tiim taraflar1 bir araya getiren bir portal olusturulmasi gerceklesme
asamasinda olan e-doniisiim planlar1 arasindadir. Projenin temel hedefi Tiirkiye’de
elektronik ticaretin gelistirilmesidir. Bu hedef dogrultusunda, e-ticaretle ilgili istatis-
tikler, standartlar, mevzuat, makaleler, arastirma raporlari, e-ticarete baglamak iste-
yenler icin pratik bilgiler, e-ticaretle ilgili projeler, bagsvuru kaynaklari, e-ticaret
yapan firmalar listesi ve linkleri, basar1 dykiileri, sektorden haberler gibi ortak bilgi-
lerin ilgili kaynaklarindan saglanarak tek bir portalda birlestirilmesi amaglanmistir.
Projede 2005-2006 yillarinda uygulamaya doniik ¢aligmalara baslanacagi ifade e-
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dilmektedir. Yine bu amagla ortak bir e-ticaret bilgi havuzu olusturulmasina iliskin
etlid-proje ¢alismalarinin 2005 yili basinda tamamlanmasindan sonra 2005-2006
yillarinda uygulamaya doniik ¢alismalarin gerceklestirilmesi planlanmaktadir (DPT,
2005).

Gilimriik Miistesarligi sorumlulugunda “Dis Ticarette Kullanilan Bilgi ve Bel-
gelerin Elektronik Ortamda Paylasilmasi” adi altinda gergeklestirilen, elektronik
ticaret imkanlarindan dis ticarette de yararlanilmasi amaciyla dis ticarete iliskin
belgelerin elektronik ortamda paylasilmasi ve uluslar arasi dolasiminin saglanmasina
yonelik projeye iligkin olarak hazirlanan protokol imzalanmistir. Dig Ticarette e-
Belge Uygulama Grubu tarafindan dis ticarette rol alan kurumlarca diizenlenen tiim
belgelerin incelenmesine iligkin ¢alisma prensibi ve standartlar1 belirlenmis durum-
dadir. Bu konuyla ilgili olarak, dis ticaret islemlerinde kullanilan belgeler tespit
edilerek bir envanter c¢ikarilmistir. Ayrica bu belgelerin uluslararasi dolagiminin
saglanmasi kapsaminda proje grubu tarafindan ilgili uluslar arasi kuruluslarin c¢alis-
malarma etkin katilim saglanmaktadir (KDEP, 2005:38). 2005 Ocak ay1 itibariyle
KDEP cercevesinde e-ticaret boliimiinde yer alan eylemlere iligkin teknik altyapinin
hazirlanmasi agamasina gelinmistir. Bu atilim ile internetin dis ticaretin gelisiminde
kullanilmast amaglanmaktadir.

6. SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yaganan gelismelerin 1990'li yillarda elektro-
nik tabanli enformasyon teknolojilerinin yayginlasmasina neden olmustur. Teknolo-
jik ilerlemeler ve yenilikler teknoloji-yogun firiinlerde maliyet diisiislerine neden
olmus, bu maliyet diisiisii bilgiye en genis ve hizli bir bigimde ulagsmay1 olanakl
kilmigtir. Bilgiye erisimin kolaylagmasi, ticaretteki liberalizasyon politikalar1 iilkeler
arasindaki kiiresel birlesme siirecini hizlandirmistir. Ekonomik faaliyetler daha genis
bir cografyaya yayilmis ve endiistrilerde uluslararasi is boliimii anlayist degismeye
baglamistir. Yeni ekonominin yayginlasmasi vasifli isgiicii ve bilginin doniisiim
stirecinde anahtar degisken olmasina ve iilkelerde biiyiimeyi yonlendiren temel un-
surlar olarak degerlendirilmesine neden olmustur.

Yeni ekonomi siirecinin en 6nemli dinamiklerinden biri internetin yayginlas-
madir. Bilginin ulasilabilirligi ile tiiketiciler, girisimciler ve ¢alisanlarin karar alma
stirecleri iyilesmis ve fiyat-iiriin ¢esitleri konusunda etkin bilgilenen tiiketicilerin
secenek grubu genislemis, araci ihtiyaci azalmistir. Uretici ve saticilar agisindan stok
ve idari maliyetler azalmigtir. Firmalarm bilgiyi esit sartlarda paylasilabilmesi, ulus-
lararas1 piyasalara kolay girig-¢ikis yapilabilmesi ve diisiik maliyetle gergeklesen
bilgi aligverisi piyasadaki aksak bilgi probleminin ¢éziimiine énemli katkida bulun-
mustur. Firmalar, internetle gelen rekabet yogunluguyla piyasada kalici olmak igin
stirekli kendini ve iriinlerini yenilenmek zorunda kalmistir. Yeni ekonomi iiriin ve
hizmetlerinin {iretiminde 6lgege gore artan getirinin hakim olmasi bu endiistri kolla-
rinin giderek artan hizda biiyiimelerine neden olmaktadir. Bu piyasalarda ¢ok dnemli
bir iiretim faktorii olan bilgi, ekonomideki kitlik kavramini degistirmis ve kullanila-
rak tiiketilmeyen bir tiretim faktorii olmustur.

Tirkiye’ nin elektronik ticaret ve yeni ekonomi konusunda gerekli olan altyap:

potansiyeli Avrupa iilkeleri ortalamasina yakin bir gelisme gostermektedir ve birgok
gelismekte olan iilkeye gore avantajli konumdadir. Ancak, doniisiim ¢abalarmin ¢ok
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uzun bir zaman dilimine yayilmis olmasi, doniigiimiin 6niindeki en biiyiik engeller olan
hukuki ve teknik altyapiya iliskin diizenlemelerde gecikilmesi ve potansiyelin zamaninda
degerlendirilememesi sonucuna yol agmustir.

Tiirkiye’de, 1980-2000 yillar1 arasinda politik hedef ve strateji belirleme aga-
masinda olan g¢aligmalar, 2002 yili itibariyle hayata gecirilmeye baslanmis fakat
degisimin meyveleri heniiz toplanamamistir. Yeni ekonominin énemli bir pargast
olan e-devlete gegciste ciddi atilimlar ve gelismeler s6z konusudur. 2000’11 yillarda
yaganan gelismelerin bir diger ve onemli tetikleyici unsuru AB’ye giris siirecinde
Avrupa’nin iiye ve aday iilkelere sart kostugu hedeftir. Buna gore, AB iiyesi devlet-
ler 2010 yilinda diinyanin en rekabet¢i, en dinamik ve bilgiyi en iyi kullanan eko-
nomileri olma hedefi giitmektedirler. Bu kapsamda AB’ye aday ve yeni iiye 10 {ilke
icin gecerli olan e-Avrupat+ Eylem Plani dahilinde olan Tiirkiye’de ciddi atilimlar
yapmak bir zorunluluk haline gelmistir. Acil Eylem Planinda yer alan e-Doniisiim
Tiirkiye Projesi bu girisimin bir sonucudur. Bu dénemde iilkede yapilan ¢aligmalarin
onceki yillardan farki, son derece koordineli galismalar olmalart ve diizenli bir sekilde
proje takibinin yapiliyor olmasidir.

e-dontisiim kapsaminda yapilan tiim ¢aligmalar gerek kamu gerekse 6zel sek-
torden bir ¢ok kurumun isbirligi ile gergeklesmektedir. Tiirkiye’ nin e-devlete gecisi
icin gerekli olan yasal diizenlemelerin tiimiiniin bir an 6nce hayata gegcirilmesi ge-
rekmektedir. Elektronik ticaret anlaminda da yasanan en biiylik sorunlarin basinda
gelen giiven-giivenilirlik 6geleri bu yolla ¢6ziilmiis olacaktir. Giivenilirlik igin 15
Ocak 2004 tarihinde ¢ikan e-imza yasast en 6nemli gelismelerden biridir. Yasanin
getirecegi faydalarin vatandaslara anlatilarak tegvik edilmeleri ve bilgilendirilmeleri
gerekmektedir. Sayisal imza olarak da anilan e-imza, elektronik ortamda iletilen
bilgilerin, bunlar1 géonderen kurum veya kisilere ait oldugunu dogrulayacak ve nor-
mal imzanin yerine yaygin olarak kullanilmasiyla gelismesi saglanmis olacaktir. e-
Imza Yasasi ¢cikmis olmasina ragmen etkin degildir. Belge dogrulama sistemlerinin
giiclendirilmesi i¢in en kisa zamanda Tiirkiye’de e-devlet bilgi yonetimi ve elektro-
nik kayit yonetimi politikalar1 gelistirilmeli ve elektronik ortamda bilgilerin dogru-
lanmasi i¢in e-noter uygulamasi baslatilmalidir.

e-devlet “e-“ ile baslayan tiim ekonomik faaliyetlerin gergeklesmesi zorunlu
olan ilk agamasidir. e-devlet modeli yeni kamu yonetimi anlayigini da beraberinde
getireceginden kamu ¢aliganlarinin bu yonde egitimi sarttir. e-doniisiim ve e-devlet
biiyiik oranda biitiinlesik ve acik bir iletisim ag1 {izerinde bilginin dagitilmasi, top-
lanmast ve islenmesi seklinde calisan bir orgiitlenme oldugundan bilgiye erisim
imkanlarinin iyilestirilmesi ve erigim istasyonlart kurulmasi gerekmektedir. Bilginin
giivenligine ve gizliligine yonelik ¢calismalarin da mutlaka baglatilmasi gerekmekte-
dir. Tiirkiye’de incelenen kamu siteleri igerisinde profesyonel bir giivenlik yaklasi-
minin ¢ok 6nemli oldugu goriilmemektedir. Bilginin giivenligi konusunda bir ¢alis-
ma grubu olusturulmali ve bununla ilgili altyapi ¢alismalar1 en kisa siirede bitirilme-
lidir. Ozellikle stratejik acidan bilgiler 5nemlerine gore seviyelendirilmeli ve bilgiye
erisim konusunda daha giivenli yaklasimlar olan akilli kartlar ve e-jeton kullanimina
baslanmalidir.

Tiirkiye igin yeni ekonomi biraz da tarihle 6zdeslesmektedir. Osmanli impara-
torlugu Sanayi Devrimi ile baglayan sanayilesme siirecini kagirmistir. Tiirkiye, boy-
lesi bir gecikme ile sanayilesmesini heniiz tamamlayamamis bir tilke konumundadir.
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Bu nedenle bir yandan hem tarihsel bir agig1 kapatmak, hem de yeni teknolojileri
yakalayabilmek teknolojik yetenegin kazanilmasina baghdir. Tiirkiye mevcut eko-
nomisiyle ilgili sorunlarin1 hizla ¢ézebildigi 6l¢iide Yeni Ekonomiye uyum saglaya-
cak bir iilke profili ¢izebilir. Mevcut ekonomide; issizlik, yiiksek enflasyon, 6zel
kesimde diisiik verimlilik ve kamu kesimindeki agir isleyen bir biirokratik meka-
nizmanin varlig1 gibi sorunlar ¢oziilmedikce, Yeni Ekonomide de atilim yapilabil-
mesi miimkiin goriilmemektedir. Bu nedenle alinmasi gereken bazi orta ve uzun
vadeli onlemler s6z konusudur. Bu 6nlemlerin alinmasinda en biiyiik rol kamu ke-
simine diismektedir. DPT, TUBITAK ve TTGV gibi kurumlar enformasyon ekono-
misinin 6nemini kavratmaya yonelik girisimlerde bulunmakta ve enformasyon alt-
yapisina yonelik projeler hayata gegirilmeye c¢alisilmaktadir. Dis dinamiklerin etki-
siyle 6zellikle e-Avrupa olgusundan hareketle Tiirkiye’de de e-devlet ve e-Tiirkiye
projeleri iiretilmeye baslanmustir.

Tiirkiye’de iletisim sektoriinde TTNET projesi ile altyapi sorunlarinin bir kis-
mi1 giderilmistir. Kisi basina diisen bilgisayar, internet baglantisi sayisi tiiriinden
niceliklerin hizla yiikselmesi, sunulan hizmetlerin ucuzlamasmna baghdir. Tiirki-
ye’nin bilgi birikimi yeni teknolojilere hakim olma ve bu teknolojileri kullanarak en
kisa zamanda bilgi toplumunun iiyesi olma firsatina cevap verecek durumdadir.
Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin {iretimi, iilkenin teknolojik kapasite ve
yeteneginin gelismesi, uzun vadede mutlak bir hedef olarak yer almalidir. Bununla
beraber internet alaninda da kisa vadede alinacak tedbirler ile dnemli avantajlar elde
edilebilir. Bu amagla Tiirkiye gibi gelismekte olan bir iilke i¢in biiyiik nem tastyan
KOB#’lere oncelik verilmelidir.

Tiirkiye heniiz biitiin sektorlerdeki iiretimini ydnlendirecek kadar yenilikler
iiretip bunlar1 mal iiretimine yonlendirecek durumda degildir. Bu nedenle sektérlerin
ihtiyag duydugu gerekli teknolojiler lisanslar yoluyla saglanmaya calisilmaktadir.
Yapilan teknolojik yeniliklerinde bilyiik bir ¢ogunlugunun orta 6lgekli isletmeler
yoluyla gerceklestirildigi gdzlenmektedir. Bu nedenle KOBI’lerin daha yogun bir
sekilde bilisim teknolojilerini kullanilir hale gelmeleri gerekmektedir. Tiirkiye eko-
nomisi i¢in uzun vadeli ¢6ziim bilgi teknolojileri iiretebilir konuma gelmesidir.
Diinya ile rekabet edebilen bir ekonomi ancak yogun AR-GE ve bilgi teknolojileri
tiretimiyle gerceklestirilebilmektedir. Bu nedenle AR-GE ve iiretim alanlarinda
gerekli tesvik ve planlamalarin yapilmasi, basta yazilim olmak {izere tiim bilisim
sektoriinde ve kritik teknolojilerde iiretim yapilabilir hale gelinmesi gerekmektedir.
Bu amagla yeterli kaynagin ve alt yap1 ¢alismalarinin tamamlanmasi zorunludur.
Tiirkiye’nin bilgi ¢cagina gegmesi ve bilisim teknolojilerinden eksiksiz olarak fayda-
lanmasi i¢in biligim teknolojileri egitimine dnem verilmesi gerekmektedir. Bu amag-
la, ilkokullardan baglanmak tizere bilgisayar kullanabilecek ortamlar olusturulmasi-
na yonelik ¢aligmalar olumlu adimlardir. Fakat tiim toplumun kullanabilirligini sag-
layacak ¢6ziim bilgiye ulagim maliyetlerini diisiirecek uygulamalar oldugu dikkate
alinmalidir.
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