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OZET

Kamu hizmetlerinin bazi siireclerinin bilgisayar ve internet teknolojileri yardimryla sanal bir
ortamda muhataplarla bulusturulmasi e-Devlet uygulamalart veya e-Devlet Politikast olarak
tammlanmaktadir. 20. Yiizyuin son ¢eyreginde, e-Devlet politikast ve uygulamalart iilkelerin
kamu hizmetlerini daha az biirokrasiyle daha hizli, daha etkili ve daha ekonomik sunmalarina
onemli bir imkdn saglamistir. e-Devlet dnce gelismiy iilkelerde, ardindan diinyanin pek cok iilkesi
gibi Tiirkiye’de de uygulanmaya baslanustir. Kisa zamanda bu uygulamaya intibak saglayan
kamu idareleri farkl diizeylerde e-Devlet proje ve uygulamalarm hayata gecirmiglerdir.
Giiniimiizde hemen her agidan onemli bir mesafe kat eden bu uygulamalarin, beklentileri
karsilayip karsilamadigi, biirokrasinin bazi olumsuzluklarint azaltip azaltmadigr merak konusu
olmustur. Calisma ii¢c onemli e-Devlet projesi baglaminda yiiriitiilen alan arastirmasinin, odak
grup goriismesi ve miilakat yontemiyle elde edilmis, bulgularina dayanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: e-Devlet, Biirokrasi, Mali islem, e-Beyanname.

THE ASSESSMENT OF THE IMPACT OF E-GOVERNMENT
PRACTICES ON MANAGEMENT PRCOCESSES WITHIN THE
CONTEXT OF SAMPLE PROJECTS IN TURKEY

ABSTRACT

e-government practices or e-government policy are defined as providing certain processes
of public services in digital realm by computer and information technologies. In last decades
of 20th century, e-government policy and practices have enabled countries to carry out faster,
cheaper and less bureaucratic public services. E-goverment practices have been used by
developed countries at the outset and by time the usage are has expanded worldwide and
in Turkey as well. Public organizations, which adapted these practices in a short time, put
e-government projects and applications into practice with different levels. Thus, whether these
developments in e-government practices are covering the expections or not and whether they
are decreasing bureaucratic procedures or not have become objects of interest. In this study,
findings of three e-government projects fieldwork by interviews take place with a conceptual
Jframework.
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1. Giris

Kamu kurum ve kuruluglart kanunla veya kanunun verdigi yetki ¢ercevesinde kurulur,
yapilanir ve yerine getirmek zorunda olduklart kamu hizmetlerini de genellikle kamuya ait
binalardan, devlet dairelerinden sunarlar. Yakin zaman kadar kamu hizmetlerinin alicisi olan
vatandaglar, is diinyasi gibi kamu hizmeti alicilar1 da ¢ogunlukla bu hizmetleri almak iizere
kamu binalarina gelirlerdi. Ancak 1900°li yillarin ortalarindan itibaren bilgisayar, internet
gibi bilgi-iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi, hizla gelismeleri ve daha da Gnemlisi
bunlarin birlikte kullanilmasina dayali olarak ortaya ¢ikan yeni araglar birey, is diinyas1 ve
devlet icin yeni imkanlar saglamistir. Ozellikle bilgisayarlarin internetle bulusmasi iiretilen
bilginin de bilgisayarlar, kurumlar hatta devletler arasinda paylasilmasini kolaylastirmis ve
hizlandirmistir. Bilgisayar ve internet bilesimi bazi 6zel ve kamusal hizmetlerin de hizmetin
kullanicilar ile fiziksel olmayan sanal bir ortamda verilmesine firsat saglayarak elektronik
hizmetlerin (e-hizmet) dogusuna zemin hazirlamistir. Bu ¢ercevede e-hizmetler once is diinyast
tarafindan ticareti gelistirmek amaciyla kullanilmigtir. Ardindan 1980’li yillarin ortalarindan
itibaren bagta gelismis iilkelerin kamu yonetimleri olmak tizere pek cok iilke kamu hizmeti
sunumunda bu aragtan istifade etmeye baslamistir. Devlete kullanilmasi boyutu ile e-devlet
olarak isimlendirilen bu ara¢ kamu hizmetlerinin verilig biciminde 6nemli bir degisim meydana
getirmistir. Boylece hizmetin alicilar1 kamu binalarina gelip, hizmet alma yerine herhangi bir
yerden varsa bilgisayar ve internet vasitastyla diledikleri zamanda kamu hizmetlerine veya
onlarin bazi yonetim siireglerine ulagabilme imkéni elde etmistir. Bu 6zelligi ile e-Devlet
uygulamalari bazen geleneksel kamu hizmet sunma yonteminin bir alternatifi bazen de
tamamlayicist olarak degerlendirilmektedir.

Kamu kurumlarmin e-devlet uygulamalari sayesinde hizmetlerini daha hizli,
seffaf, etkin, verimli ve ekonomik olarak sunabilecegi iddia edilmektedir. Ayrica hizmet
sunumunda hem islem basamak sayisinin hem de kagida dayali siireclerin azalmasi, hizmet
alicilarin beklentilerine duyarli, isgiiclinden tasarruf etme potansiyeli tagiyan yeni bir kamu
yonetimi yapisinin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Bununla birlikte e-Devlet uygulamalari
ile vatandaglarin yonetime katilimimin artacagi ve bdylece bundan istifade eden iilkelerde
demokrasinin gelisimine de katki saglayabilecegi yoniinde bazi diisiinceler de bulunmaktadir
(Biike, 2002:18-19). Bu nedenle e-Devlet uygulamalarinin bagladigi ilk donemlerde potansiyel
etkileri hakkinda oldukca iyimser beklentiler olugsmustu. Uygulamalarin sonucunda e-Devletin
demokrasiyi gelistirecegi, halkin yonetime katilimimi arttiracagi, kamu hizmet sunumunda
doniisiim olusturacagi ve hizmet maliyetlerini diigiirerek kamu giderlerinde tasarruf saglayacagi
beklenmekteydi (Noris, 2010:1).

E-Devlet uygulamalartyla, kamu hizmet maliyetlerinin diisecegi, kamu giderlerinin
azalacagi, kamu hizmetlerinin veriligsinde zaman tasarrufu saglanacagi ve boylece kamu hizmet
kalitesinin artacagi yoniinde bir takim yararlarin saglanacagina inanan gelismis iilkeler gibi
Tiirk kamu yonetimi de kamu hizmetlerini veya onlarin bazi yonetsel siireclerini elektronik
ortama tagimay1 bir politika olarak benimsemistir.

1993 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi’ndenilk internet baglantisinin kurulmasindan
sonra (Metu, 2013) bazi kamu idareleri tek tarafli bilgi sunan ve daha ¢ok kurumsal tanitima
hizmet eden internet siteleri acmaya baslamuslardir. Izleyen yillarda hem kamu idarelerinin
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internet sitesi sayis1 artmig hem de icerikleri zenginlesmistir. Once bireysel kurumsal gabalar
ve cogunlukla bilgi verme diizeyinde baglayan Tiirkiye’deki e-devlet uygulamalar1 zamanla
biitiin kamu idarelerinin e-devlet projelerini igeren biitiinlesik bir politika haline geldigi gibi,
kamu kurumlarinin e-devlet projeleri de basit bilgilendirme odakl: igerikten birtakim iglemlerin
yapilabildigi asamaya evirilmistir. Giiniimiizde 6zellikle merkezi yonetimin yiiriittiigii e-Devlet
projelerinde 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir.

Yukarida kisaca 6zetlenmeye ¢alisilan bu bilgiler cercevesinde bu ¢alismada Tiirkiye’de
yeni bir kamu hizmeti sunum araci olarak kullanilan e-devlet uygulamalarinin segilen bazi
projeler baglaminda birtakim yonetim siireclerine etkisi incelenmigtir. Bu kapsamda 6nce
kisa bir kavramsal giris yapilmis ardindan, Tiirkiye’de e-devlet uygulamalari hakkinda
kisaca bilgi verilmis, onemli e-devlet projeleri siralanmigtir. Calismanin devaminda e-devlet
uygulamalarinin bazi yonetim siireclerinin etkisini 6l¢cmeye doniik olarak yiiriitiilen alan
aragtirmasinin verilerine yer verilmistir.

2. e-Devlet nedir?

Diinya’da ve Tiirkiye’de giinden giine etki alant genigleyen e-Devlet pek cok kisi ve
kurulug tarafindan benzer sekilde tanimlanmistir. Carter & Belanger’e (2005:5) gore e-devlet
bilgi teknolojileri kullanilarak, vatandaslara, ¢alisanlara, kamu kurumlarma ve ig diinyasina
yonelik olarak sunulan kamu hizmetlerinin verimliligini arttirmaya imkan saglamaktir. Lofstedt
(2005:49) de e-devleti bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak kamu orgiitlerinin yap1 ve
siireclerinde degisimi saglamak seklinde tanimlamistir. Wimmer bu tanima “ayni araglari
kullanarak performans ve verimlilik artigini saglayan devlet modeli” seklinde bir ilave yapmugtir
(Torenli, 2004:195). Bensghir ise e-Devleti daha genis bir ¢er¢evede tanimlamistir. Ona gore
e-Devlet: “Kamusal politika gelistirme siirecini giiclendirmek, kamu hizmetlerinde etkinlik
saglamak ve demokratik siirecleri iyilestirmek i¢in kamu idaresinde bilgi teknolojilerinin
kullanimini ifade eder” (Bensghir, 2008:54).

E-devlet kavrami pek ¢ok yazarin yani sira bu alanda faaliyet siirdiiren bazi 6zel ve kamu
kurumlar: tarafindan da ayni anlama gelecek ifadelerle tanimlanmigtir. Bu kurumlardan biri
E-devlet ve bilgi teknolojileri konusunda dnemli ¢aligmalari olan Tiirkiye Bilisim Dernegi’dir.
Dernek yayimladigi e-devlet kavramlar el kitabinda kavrami, devletin vatandaslara karsi
yerine getirmekte yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaglarin devlete karsi olan
gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve
giivenli olarak yiiriitiilmesi seklinde tanimlamigtir (Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2006:8). Yine
Tirkiye’deki e-devlet projelerinin kullanicilara tek bir internet sitesi lizerinden sunumunun
altyapisindan sorumlu olan TURKSAT tarafindan da e-devlet tamimlanmustir. Kurulusa
gore (2013) e-Devlet, vatandaglara devlet tarafindan verilen hizmetlerin elektronik ortamda
sunulmast demektir.” Buna gore e-Devlet, kamu hizmetlerinin vatandaga en kolay ve en etkin
bir bicimde, kaliteli, hizli, kesintisiz ve giivenli ulagsmasini saglamaktadir. Klasik biirokratik
devlet kavrammin yerini alan e-Devlet anlayisi, her kurum ve bireyin bilgi teknolojilerini
kullanarak devletin sundugu hizmetlere kolayca ulagmasini amaglamaktadir.

Silliock’1n (2001:88) da belirttigi gibi tanimlarda genellikle e-Devlet uygulamalari ile
birlikte kamu hizmetleri ve hizmetleri veren kurumlari yonetim anlayigsinda meydana gelecek
doniisiime deginilmekte ve kamu idarelerinin kamu hizmetlerini modern, kaliteli ve gelismis
bir sekilde vatandaglara sunabilecegi hususuna dikkat cekilmektedir.
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Kavramsal tanimlamalarin yani sira genel olarak e-devletin neye karsilik geldi8i,
e-devletle aslinda neyin anlagilmasi gerektigine dair diisiinceler de ilgili yazinda ¢okga yer
almaktadir.

Sahin & Orselli’ye (2003:354) gore e-devlet denildiginde belki de akla gelen ilk sey,
sanal devlettir. Ancak su noktanin dikkatten kacirilmamasi gerekir ki e-devlet ne bir projedir
ne sanal bir devlettir. Aksine devamli takip ve denetim i¢eren yeni bir yasam bicimidir. Boyle
olmasi onun belli bir siirecin sonucu olarak ortaya ¢ikisina isaret etmektedir. Toplumlarin
glinden giine artan ihtiyaclarinin ortaya c¢ikardigi, bilgi ve iletisim teknolojileri tabanli yeni
bir devlet anlayisidir. Bu anlayisla birlikte devlet ile vatandas arasindaki iligkiler elektronik bir
ortamda kesintisiz olarak yiiriitiilmektedir. Lofstedt (2005:41) ise, e-devletin e-hizmetlerden
¢ok daha biiyiik bir doniisiimii igerdigine dikkat ¢ekmektedir. Ona gore e-devlet icinde kamu
sektoriiniin, kurumlarinin insanlarin ve siireglerin yer aldigi ve bunlarin ¢esitli faaliyetler
siirdiirdiigii bir alana isaret etmektedir. E-devlet sadece hizmet ve teknoloji ile ilgili bir olgu
olmayip bunun &tesinde hiikiimetin vatandaglar, kamu kuruluslari, isletmeler, calisanlar ve
diger paydaglarla iletisim kurabilmenin yeni bir yolunu icat etmektir. Bunlarin diginda e-devlet
demokratik siiregleri arttirma, hiikiimet siireglerini doniistiirme, ekonomik kalkinmay1 saglama
ve hiikiimetin toplumdaki roliinii arttirmak suretiyle vatandaglarin yagamini kolaylastiran yeni
diisiinceler ortaya koymaktir.

E-devlet, devleti ilgilendiren tek yanli bir degisimin 6tesinde daha genis bir anlam
tasiyan, pek cok kisi ve toplumsal kesimi ilgilendiren bir projedir. Boylece bir anlamda
toplumla devlet arasindaki iligkiyi kokten degistirme potansiyelini i¢cinde barindiran bir yapiya
sahiptir. E-devlet aslinda geleneksel devlet devamini arzulayan bir yaklagim degil, onun yapisal
ve zihinsel olarak doniistimiinii gerekli géren bir model olarak kabul gormektedir (Delibas &
Akgiil, 2010:106-111).

E-devlete biiyiik bir doniisiimiin araci olarak gorenlerin yani sira onu elestirerek
aciklamaya caligan yazarlar da bulunmaktadir. Bunlardan biri Torenli’dir. Yazara gore
(2004:219), “e-Devlet modelinde 6ne ¢ikarilan gelisme, devlet yonetiminin ‘kirtasiyecilikten’
kurtarilmasi, sonu gelmez biirokratik iglemlerden arindirilmasi, yonetimin ¢evresi ile arasinda
ordiigii duvarlarin yikilmasidir. Bunlar olumlu gelismelerdir. Ancak ticari kaygilarin belirleyici
oldugu bir cercevede e-devlet uygulamalari, biirokratik iktidar iligkilerinin daha ortiik
hale geldigi (bir tiir deja vu efekti), kendiliginden isleyen, hesap sorulamayan bir yoneten-
yonetilen iligkisi goriintimii kazanmaktadir. Bu durum bir bakima Weber’in ‘¢elik kafesi’ndeki
demirlerinin yerini, sayisal duvarlarin almasidir.” Yazar ayrica dolayli olarak kamu yonetimi
disiplininde 1980’li yillarla birlikte ortaya cikan Yeni Kamu Yonetimi anlayist ile e-devlet
arasinda da iligki kurmugtur'. Ona gore (2004:103-194-218) 6zellestirme siireciyle kurulus
anlaminda 6zel sektorlestirilen devlet, yonetim bicimiyle de 6zel sektor kimligine ya da

! E-devletin ortaya cikisni Kamu Isletmeciligi Yaklagimi ile ama olumlu yénleriyle agiklayan diisiinceler de
bulunmaktadir. Torres, Pina ve Aceret’e gore (200:220) Avrupa iilkelerinde e-devletin gelisimi analiz edildiginde
dikkate alinmasi gereken bir faktor de Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI)’dir. Yeni Kamu Isletmeciligi kamu orgiitlerinin
siire¢ ve yapilari ile amaclarini daha iyiye gétiirebilecek reformlar1 iermektedir. Uygulanan Kamu Isletmeciligi
reformlarinin temel prensipleri, kamu orgiitlerini amaglari daha agik, olciilebilir, diizenli kiiciik birimlere ayirmak
ve onlar1 desantralize etmektir. Boylece eski hiyerarsik yapilar kirilacak, daha az goriilen bir hiyerarsi hattina
giris yapilacaktir. Bu cercevede e-devlet genel olarak kamu idarelerinin birlikte uyumlu ¢aligmasini saglar, kamu
hizmetlerinin bir noktadan sunulmasi ise hizmet kalitesi ve kamusal sorumlulugu arttirir.
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yonetisim anlayigina kavusturulmak istenmektedir. E-Devlet yaklagimi da bunun bir parcasidir.
Kisacasi e-devlet hem kullandig1 araglar-teknolojiler hem de diisiinsel felsefi boyutuyla yeni
birikim diizeni i¢inde anlamli bir biitiinliik gostermektedir. Ciinkii kapitalizmin degisen
ekonomi politigi gegmiste yagsanan ekonomik krizlerin daha kolay asilmasini gergeklestirmek
icin Urettigi kiiresellesme, mal ve hizmet ticareti ile sermayenin serbest dolagimi Oniine
ulus devletin koyabilecegi kisitlarla engellenmeyen yeni bir birikim diizenine e-kapitalizme
gereksinim duymaktadir.

Ozellikle kavramsal tanimlar bastaki “e” 6n eki ile bir elektroniklesmeye isaret
etmekle beraber Bastan & Gokbunar’in (2004:73) da ifade ettikleri gibi e-devlet aslinda yeni
bir devlet tiiriine ve kavramina karsilik gelmemektedir. Her ne kadar bu siirecte kullanilan
araglar, teknikler, sistemin tasarimi farkli olsa da geleneksel devletin iglevleri ile ayn1 olan,
onlarin iistiine kurulan, onlar1 tekrar eden bir 6zellige sahiptir. Boylece ¢cogunlukla algilandig1
gibi e-devlet geleneksel devlete bir alternatif degil aslinda bir tamamlayict uygulama olarak
degerlendirilebilir. Diger yandan e-devlet sadece bir ihtiya¢c neticesinde kendiliginden
ortaya ¢ikmig ve kamusal hizmet siireclerini iyilestirme amaci giiden bir proje olarak de
degerlendirilmemelidir. Ona elestiri boyutu ile yaklasan yazarlarin da belirttigi gibi kapitalizm
ve kiirsel sermaye ile de iligkilendirilebilir. Ama bu bile bu aractan istifade edilmesine engel
olmamalidir.

3. E-Devletin Ortaya Cikisi, E-Devlete Gecis Asamalari ve E-Devletin Yoneldigi Alanlar

Ulkelerin e-devlet uygulamalarma gecisi belli bir siirecin sonucunda gerceklesmistir.
Ik once bilgisayarlar, faks ve hesap makineleri gibi bilgi iletisim teknolojileri 1960 ve 70’li
yillarda devlet dairelerinde kullanildi. Adina otomasyonlasma denilen bu asamada kamu
hizmetlerinin bazt siirecleri, basamaklari ve kullanilan kagit miktarinda bir azalma saglanmaya
calisiimistir (OECD,2009:24). Bilgi toplumuna gecis siirecinde e-devletle ilgili ilk biiyiik adim
kisisel bilgisayarlar kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte 1980’1 yillarda gerceklesmistir
(Carikei, 2010:98).

Diinya’da e-devlet uygulamalar1 oncellikle yerel yonetimlerde baglamistir. Ayrica
e-devlet uygulamalar1 genellikle ekonomik bakimdan geligsmis iilkelerde ortaya cikmis ve
yayginlasmistir. Daha sonra kullanim amaglart biraz degismekle birlikte gelismekte olan
iilkeler de e-devlet uygulamalarindan yararlanmistir (Demirel, 2006:101). Ozellikle ABD ve
Avrupa Birligi’nde e-devletin genel bir politika olarak benimsenmesi, AB iilkelerine yonelik
e-Avrupa girisiminin baglatilmas: ve belirli araliklarla yenilenerek ilerlemesi e-devletin
yayginlagsmasinda etkili olmustur.

Gectigimiz donemlerde diinyada meydana gelen birbiri ile iligkili bazi gelismeler
e-devlet kavramimin politikact ve iist diizey biirokratlarin giindemine yerlesmesine neden
olmug ve iilkelerin e-devlet uygulamalarina yonelisini saglamigstir. Torenli’ye (2004:211)
gore bunlar {i¢ tanedir. Birincisi sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegistir. Yogun bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanimu ile karakterize olan bu donem 6zellikle ikinci diinya savaginin
ardindan belirgin bir hal almistir. Bu donemde bilginin toplanmasi, islenmesi ve dagitilmasi
goriilmedik bir hizda gerceklesmis, bilgi teknolojileri yagamin her alanmna sirayet etmistir.
Enformasyon toplumu 18. Yiizy1l bat1 diistincesindeki akileilik, bireycilik, esitlik ve 6zgiirliik
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gibi onciillerden beslenmistir. Bilgi toplumunun e-devlete bakan yonii emegin ve sermayenin
ikame edilmis olmasidir. E-devlete yonelimin ikinci nedeni teknolojik temel bagka bir ifade ile
ag yapilanmasi-internettir. Burada bilginin sayisallagmasi, bilgisayarlar arasinda paylagilabilir
hale gelmesi ve internetin icad1 ve gelismesi 6nemlidir. E-devlet uygulamalar agisindan internet
1960’lardan sonra ABD’de ortaya ¢ikmis ve yaygin hale gelmistir. Ugiincii neden ekonomi
politiktir. Kapitalist ekonomi politikte ortaya ¢ikan e-paradigma ticaret, ekonomi, toplumsal
yapi gibi tiim alanlara tesir etmistir. Al Hakim (2007:XI) de e-devletin ortaya ¢ikigini benzer
gerekgelere dayandirmaktadir. Ona gore e-devletin gelisimi bilgi ve iletisim teknolojilerinde
meydana gelen gelismeler (inovasyon), bilgi toplumu, ticari ve pek ¢ok alanda meydana gelen
kiiresellesme ve demokrasi ile ilgilidir.

Herhangi bir iilkede e-devlet uygulamalarinin ortaya ¢ikisi ve gelisimi her biri digerinden
daha ozellikli olan bazi asamalar seklinde olmaktadir. Leigh & Atknison (aktaran Demirel,
2006:86) bu asamalar1 tarihsel olarak siniflandirarak tige ayirmiglardir. Birincisi 1993-1998
yillar1 arasini kapsamakta olup, bu asamada bilgi paylasim amaciyla internet kullanilmistir.
Ikincisi ¢evrim igi (online) hizmet sunum agamasi olup, 90’li yillarin sonundan itibaren
baglamgtir. Uglincii asama ise devlete ait internet sitelerinin biitiinlestirilmesi asamasidir.
Birlesmis Milletler Orgiitii ve Amerika Kamu Yonetimi Dernegi tarafindan yapilan bir
calismada ise e-devlet agamalar1 bege ayrilmigtir. Bunlar: 1- E-devletin ortaya ¢ikig asamast:
Bu donemde resmi hiikiimet siteleri ortaya ¢ikar. 2- Gelisme agamasi: Bu donemde devlete ait
internet sitesi sayis1 artar ve dinamik bir hal alirlar. 3- Interaktif asama: Kullanicilar devlete ait
internet sitelerinden bazi formlari indirebilir ve kamu idareleri ile etkilesimde bulunabilirler.
4- Islem asamasi: Kullanicilar bazi hizmetlerin bedellerini kamu internet siteleri iizerinden
odeyebilirler. 5. Ve son agama ise kesintisiz biitiinlesme veya sorunsuz olarak kamu idarelerinin
internet siteleri ve burada sunulan kamu hizmetlerinin birbirine baglanmasidir (Eid & El Razek,
2009 :527). Son asama e-devlet kapisi, e-devlet portali gibi bazi adlarla de ifade edilmekte
olup, biitiin kamu hizmetlerinin devlete ait bir tek internet sitesi iizerimden muhataplarla
bulusturulmasini saglamaktadir.

West’e gore (2004:17) bu siniflandirma biitiin iilkelerdeki e-devlet uygulamalarinin ayni
siray1 takip edecegi anlamina gelmemelidir. Aksine kamuya ait binlerce web sitesi e-devletin
sehir, eyalet ve devletlerde ¢ok sayida yolla gelistigini gostermektedir.

Diinyada e-devlet uygulamalar1 veya e-devlet projeleri genellikle dort sekilde
tasarlanmaktadir. Bunlar (Tirkiye Bilisim Dernegi, 2006:8); 1. Devletten-devlete (G toG
government-to-government), 2. Devletten-is ¢evresine (G to B government-to-business), 3.
Devletten-vatandasa (G2C government-to-citizen) 4. Devletten-galigsanlara (G to E government-
to-employee) seklindedir.

E-devlet uygulamalar1 ile kusursuz, vatandas merkezli, etkili ve verimli kamu
hizmetlerinin sunulabilmesi i¢in baz1 hususlarin goz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.
Birincisi oncelikle vatandaglarin taleplerine odaklanilmalidir. Kamu hizmetlerinin iiretimi
kamu merkezli degil, vatandaslarin istek ve beklentilerini karsilamalidir. Tkincisi kullanic
dostu kamu hizmetleri verilmelidir. Vatandaslarin kolaylikla kullanabilecegi sanal ortamlar
olusturulmalidir. Uciinciisii bireysel bazda ihtiyaglar1 karsilayan kisisellestirilmis kamu
hizmetleri sunulmalidir. Dordiinciisii kamu hizmetlerine 7 giin 24 saat istenilen yerde ve hizda
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erisim ve erigilebilirlik saglanmalidir. Vatandaglarin internet sitelerinden iglem yapmasina
izin verilmelidir. Vatandasla idare arasinda bilgi girme, islem yapma imkan1 olmalidir. Farkli
iilkelerde yasayan, oralara go¢ eden vatandaglara da hizmet verilmelidir. Kaliteli, kesintisiz,
basit hizmetler verilmelidir (Mugellini vd., 2007:26-27). E-devletin ortaya ¢ikisi, e-devlete
yonelise neden olan unsurlar ve e-devlet caligmalarinda hangi kesimlerin hedef olarak
belirlendigini gosteren yukaridaki aciklamalardan sonra izleyen baglikta Tiirkiye’deki e-devlet
caligmalarina ana hatlariyla bakilacaktir.

4. Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalarmin Dogusu ve Gelisimi

Tiirkiye’de e-Devlet uygulamalarmin gegmisi Igisleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandaghk
Isleri Genel Miidiirliigiiniin 1970°1i y1llarin baginda baglattigt Merkezi Niifus Istatistikleri Projesi
(MERNIS) ne kadar gétiiriilebilir. Bir otomasyon yani niifus idaresinin bilgisayarlasmasi ve
tilke genelinde bir birine baglanmasi olarak tanimlanabilecek bu proje zaman i¢inde ulusal ve
uluslararas: kurum ve kaynaklarin destegi ile yakin zamanda tamamlanabilmis ve giiniimiizde
Tiirkiye’nin dnemli e-devlet proje ve uygulamalarindan biri haline gelmigtir.

Mernis’in bir otomasyon projesi olarak baglayip, e-devlete evirilmesi siireci devam
ederken diger yandan da Tiirkiye’deki kamu idarelerinde bilgisayar sayist artmigtir. 1993’te
ise ilk defa Orta Dogu Teknik Universitesi ve ABD arasinda kiralik bir hat iizerinden internet
baglantis1 saglanmigtir. Aymi yil Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon projesi
baglamistir (Carike1, 2010:102).

Tiirkiye’de e-devlet caligmalarinin daha etkin bir sekilde faaliyet gosterebilmesi igin
Bagbakanlik Yonetim Bilisim Sistemi Merkezi (BYBS) kurulmustur (Banger’den aktaran:
Seferoglu vd., 2011:286). Ardindan Tiirkiye’de kamu kurumlarinin bireysel bilgisayar
sistemlerini birlestirmeyi hedefleyen Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plant TUENA
1999’da yiiriirliige konulmustur. Devaminda Avrupa Birligi’nin iiye iilkelerle baglatmig
oldugu ve aday iilkelere de Onerdigi e-Avrupa girisimine paralel olarak 2000°den sonra
e-Tiirkiye Girisimi Eylem Plani baglatilmigtir. Onu 2003-2004 yillarini kapsayan e-Doniistim
Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani takip etmistir. E-devlet caligmalar1 2006-2010
yillar1 arasinda Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani gibi genis kapsamli bir politikanin
icinde siirdiirtilmiistiir. Tiirkiye’de e-devlet calismalarinin da i¢inde yer aldig1 Bilgi Toplumu
Stratejisinin ikinci merhalesi olarak nitelendirilebilecek sekiz ana eksenli Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plan1 2014-2018 taslagi Kalkinma Bakanliginca hazirlanmis ve kamuoyu
ile paylagilmistir (Kalkinma Bakanligi, 2014:14; DPT, 2006:1-2).

Yukarida sirasi ile verilen ¢aligsmalarin neticesinde e-devletlesme konusunda belli bir
asama kaydedilmigtir. Mesela e-devletin de i¢inde bir baglik olarak yer aldigi ve 2006°da
baslayip, 2010°da tamamlanan Bilgi Toplumu Stratejisi 7 ana eksende 38 kamu kurumunun
sorumlu oldugu 111 eylem ile uygulamaya konulmusg, 36 tanesi temel olmak iizere 117 gosterge
ile gelismeler takip edilmistir. Haziran 2012 itibariyle bu stratejinin gerceklesme orani %64.1
olmugtur (Kalkinma Bakanligi, 2014:11).

Tiirkiye’de bir yandan e-devlet politikasinin belgeleri pesi sira yiiriirlige konulurken
diger yandan uygulamada kamuya ait internet sitesi de giinden giine artmustir. Tiirkiye’de
e-Devletuygulamalarina sadece internet sitesi agilmasi baglaminda bakildiginda bile cok 6nemli
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bir sayiyla karsilagilmaktadir. Orta Dogu Teknik Universitesi biinyesinde faaliyet gosteren
alan adi1 saglayicist Nic. Tr’ye gore (Nic.Tr, 2009), 2009°da Tirkiye’de gov.tr (hiikiimet)
uzantili 8.766, bel.tr (belediye) uzantili 2.225, edu.tr (iiniversite-egitim) uzantili 421, tsk.tr
(silahlt kuvvetler) uzantili 34, mil.tr (askeri kurum ve kuruluglar tarafindan alinabilen alt alan
adr) 8, pol.tr (emniyet teskilati tarafindan alinabilen alt alan adi) 309, k.12.tr (Milli Egitim
Bakanliginca onaylanmus ilk6gretim, lise ve dengi okullar tarafindan alinabilen addir) 9.408
adettir. Boylece kamuya ait biitiin internet sitelerinin toplami 21.171°dir.

Aynt1 kurulusun 2013 yili Subat ay1 kamuya ait web sayisi verileri ise su sekildedir: Gov.
tr uzantilt web sitesi sayist 11.901, bel.tr uzantili web sitesi sayis1 2.478, edu.tr uzantili web
site say1s1 538, k12 uzantili site sayist 10.531, pol.tr uzantili site sayisi 474, mil.tr uzantili site
say1s1 2 ve tsk uzantili site sayis1 36 olmugtur. Kamuya ait toplam web sitesi sayis1 ise 25.960
olmustur (Nic.Tr, 2013).

Tanitim amaciyla kurulan web siteleri, zaman i¢inde yeni boyutlar kazanarak bazilarinda
bir islemin neredeyse tiim agamalar1 gerceklestirilebilir hale gelirken bazilarinda ise daha sinirlt
yonetsel islemler yapilabilir duruma gelmistir. Bunlar gergek manada birer e-Devlet uygulamasi
olup, genellikle merkezi yonetimi olusturan kamu idareleri 6zellikle de bakanliklar tarafindan
hayata gecirilmistir. Glinlimiizde neredeyse biitiin merkezi yonetim birimlerinin birer biiyiik
e-Devlet projesi bulunmaktadir. Bu projelerin en 6nemlileri su sekilde siralanabilir:

Icisleri Bakanhg Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii Merkezi Niifus
Istatistikleri Projesi (MERNIS), Kimlik Paylasim Sistemi (KPS), Emniyet Genel Miidiirliigii
POLNET ve MOBESE Projeleri, Maliye Bakanligi Gelir Idaresi Bagkanlig1 Vergi Daireleri
Otomasyon Projesi (VEDOP), Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliigii Saymanlik
Projesi (SAY2000), Adalet Bakanligi Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP), Bagbakanlik Bilgi
Islem Merkezi Projesi (BIMER), Sanayi Bakanlhig1 e-Tiiketici (e-Hizmetler) Projesi, Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligi e-Bildirge ve MEDULA Projeleri, Saglik Bakanligi e-Saglik
Projesi, Milli Egitim Bakanligi MEBSIS ve e-Okul Projesi, Milli Savunma Bakanligi ASAL
Projesi, Disisleri Bakanlig1 e-Disisleri Projesi, Giimriik Miistesarligzi GIMOP Projesi ve
TUBITAK, ULAKBIM Projesidir.

Tiirkiye’de e-Devlet caligmalari yukaridaki sayfalarda yer verilen e-devlet agamalarinin
son basamagina erigsmis durumdadir. Yani neredeyse kamunun biitiin e-hizmetleri bir tek kamu
internet sitesinden verilebilir duruma ulagmistir. 18 Aralik 2008 tarihinde acilan “turkiye.gov.
tr” adli web sitesi ile beraber yillar itibariyle hem tek kapidan sunulan hizmetlerin hem de
bu hizmetleri kullanabilmek i¢in sisteme kayit yaptiranlarin sayisinda siirekli artis olmustur.
e-Devlet Kapisi faaliyete gectigi 2008 yilinda 22 hizmet kalemiyle 10.000, 2010 yil1 sonunda
246 hizmet kalemiyle 1.950.000 (DPT, 2011:76-78) ve 2013 Mayis ay1 itibariyle 699 hizmet
kaleminde toplam 14.590.955 kullaniciya hizmet vermistir (Ulagtirma Bakanligi, 2013).
Goriildiigti gibi 2013 Mayis ay1 itibariyle e-Devlet Kapisi’ndan sunulan hizmetlerin ve bu
hizmetleri kullanabilmek igin sisteme kayit yaptiranlarin sayisinda ciddi bir artig oldugu
goriilmektedir.

Tiirkiyee-Devlethizmetlerini gelistirdikce, diinyae-Devletuygulamalari siralamasindaki
yeri de degismektedir. Cesitli kurumlar tarafindan yapilan e-Devlet geligmiglik siralamasinda
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Tiirkiye genellikle ortalarda yer almaktadir. Birlesmig Milletler (BM) tarafindan 2008’de yapilan
siralamada Tiirkiye 76. sirada yer alirken, 2010°da 69. siraya yiikselmis (Metin, 2013:100),
2012 diinya e-Devlet siralamasinda ise 80. siraya gerilemistir. BM’nin arastirmasinda diinya
e-Devlet gelismislik indeksi ortalamasi 0.4882 olarak hesaplanmig, Tiirkiye 0.5281 ile bu
ortalamanin iizerinde yer almigtir. Diinya e-Devlet siralamasinda 0.9223 dereceyle Giiney Kore
en bagta yer almaktadir (United Nations, 2012:11-28). Yukaridaki sayfalarda goriildiigii gibi
Tiirkiye’'nin e-devletlesme seriiveni belirli bir geligim gostermistir. Bu gelisme hem e-devlet
agsamalarinin tamamlanmasi, hem internet sitesi sayist hem de Tiirkiye’nin diinya e-devlet
siralamasindaki yeri itibariyle belirgin bir gsekilde goriillmektedir.

5. Tiirkiye’de e-Devlet Uygulamalarimm Bazi Yonetim Siireclerine Etkisinin Ornek
Projeler Baglaminda Degerlendirilmesine Yonelik Alan Arastirmasi

Yukarida da goriildiigi gibi giliniimiizde Tiirkiye’de cok sayida e-Devlet projesi
yiiriitmektedir. Bu ¢alisma ise Tiirkiye ’nin 6nemli e-Devlet projelerinden olan UYAP, MERNIS
ve VEDOP projeleri temelinde hazirlanmistir. Bu projeler baglaminda dar kapsamli bir alan
arastirmasi yardimiyla e-Devletin bazi yonetim siireclerini etkileyip etkilemedigi, yonetim
siirecinde bir takim degisimler meydana getirip getirmedigi, kamu hizmetlerinin sunumunda
etkinlik ve verimlilik saglayip saglayamadigi, kamu giderlerini azaltip azaltmadig: ve hizmeti
alanlar tizerinde ne tiir bir alg1 olusturdugu gibi temel bazi konulara deginilmistir.

5.1. Alan Arastirmas1 Hakkinda Genel Bilgiler

Tiirkiye’de yiiriitiilmekte olan e-Devlet projelerinin yonetim siireclerine, kullanicilara
ve kamu hizmet sunumuna olan etkilerini 6grenmek amaciyla Adalet Bakanlig: Ulusal Yargi
Ag1 Projesi (UYAP), Icisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel Miidiirliigii Merkezi Niifus
Istatistikleri Projesi (MERNIS) ve Maliye Bakanligi Vergi Daireleri Otomasyon Projesi
(VEDOP)’ni konu alan bir alan arastirmasi yapilmisgtir.

Bu cercevede dncelikle adi1 gecen bakanliklarda projelerinin planlayicisi ve yiiriitiiciisii
durumunda olan bilgi iglem birimleri ardindan bu bakanliklarin il diizeyindeki uzantisi olarak
degerlendirebilecegimiz Ankaraili Sincan merkez ilcesindeki Adliye, Niifus Miidiirliigii ve Vergi
Dairesindeki bazi kamu ¢aliganlari ile odak grup goriismesi? ve miilakat yontemiyle goriismeler
yapilmistir. Bununla beraber Sincan ilgesinde adi gecen kurumlarin ilgili e-devlet projelerinden
istifade eden yeterli sayidaki vatandag, avukat, yeminli mali miisavir ve muhasebeciyle de
elektronik hizmetlerin kendilerine sagladig: yararlar iizerine miilakatlar yapilmistir. Gortisme
ve miilakatlar Subat-Nisan 2010 tarihleri arasinda yapilmis olup, bir boliimii ses kayit cihaziyla
bir boliimii de yazili olarak kayit altina alinmustir.

Yapilan goriismelerde e-Devlet projeleri ile birlikte memurlarin i ve iglem miktarinda
bir azalma olup olmadigi, bir hizmet icin gerekli islem basamaklarmin elektronik ortama
gecis ile birlikte sadelestirilip sadelestirilmedigi, kamu kurumlarinin kagit tiiketim miktarinda

2 Odak Grup Goériismesi, belirli bir konuyu ele alarak, konuyla ilgili kisiler arasindan se¢ilmis 10-12 kisi ile olusturulan
bir grupla, belirlenen konu ¢ergevesinde, kisilerin goriislerini ve tutumlarini agiga ¢ikarmak amaciyla yapilan nitel
bir veri toplama teknigi olarak tanimlanabilir. Goriisme, kisilerin diistincelerini ortaya ¢ikarmak amaciyla aragtirmact
kigiler tarafindan onceden belirlenmis sorular 15181nda soru sorma ve 6zetleme teknikleri kullanilarak yapilir ve gru-
bun ortaya koydugu goriisler 6zetlenerek bir sonuca varilir (Cokluk vd., 2011:97-98).
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bir degisim olup olmadigi, kamu binalarma hizmet almak icin gelenlerin sayisinda bir
degisiklik olup olmadigi, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda verilmesiyle beraber memur
sayisinin bundan etkilenip etkilenmedigi gibi bazi temel sorular sorulmustur. Ayrica e-Devlet
uygulamalariyla kamu hizmet giderlerinde bir azalma olup olmadig1 sorulmugtur. Diger taraftan
hizmeti alanlar yoniinden hizmetin geleneksel yonteme gore ne tiir avantajlar sagladigi, mali
acidan ve zaman yoniinden bir kazanglarinin olup olmadigi, buna ilaveten avukat, yeminli mali
miisavir ve muhasebecilere ilgili hizmeti almak icin adliye ve vergi dairelerine gidislerinde bir
azalma olup olmadig1 gibi sorular da sorulmustur.

5.2. Arastirmaya Konu e-Devlet Projeleri

Bu baghik altinda arastirmaya konu e-devlet projelerinin, ortaya ¢ikigi, gelisimleri ve
halihazirda hangi asamada olduklar1 ve kimlerin bu projelerden ne sekilde istifade ettikleri
hakkinda genel bazi bilgiler verilecektir.

5.2.1. Adalet Bakanhgi Ulusal Yargi Ag1 (UYAP) Projesi

Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP), Adalet Bakanlig1 tarafindan, Bakanlik Merkez
Teskilati, mahkemeler, Cumhuriyet Bagsavciliklari, Adli Tip Kurumlari, Ceza ve Tevkif Evleri
ile Icra Daireleri arasinda bilgisayar ag1 kurma ve bu sayede Bakanlik merkez ve tagra birimleri
arasinda bilgi aligveriginin elektronik ortama taginmasi, vatandasa internet iizerinden hizmet
saglanmasi, harici birimlerden beklenen bilgilerin istenilen zamanda sistem tarafindan hazir
edilmesi gibi amaglarla hayata ge¢irilmigtir. UYAP’1n temel amaci, Tiirkiye’deki adli sisteminin
igleyisinin giivenirligini ve dogrulugunu maksimum diizeyde saglayarak, yargi sistemine hiz
kazandirmaktir (DPT, 2009:58-59).

Adalet hizmetlerinin otomasyonu amaciyla 1998 yilinda ilk caligmalar baglamistir.
Oncelikle ¢alismalarin sistemli ve planl bir sekilde yapilabilmesi amaciyla Adalet Bakanlig
biinyesinde 1999 yilinda Bilgi Islem Daire Baskanlig1 kurulmustur. Dairenin kurulmasindan
sonra adalet hizmetlerini elektronik ortama tasiyip, hizmetlerin hizli bir sekilde yerine
getirilmesini saglayacak olan UYAP’in temelleri atilmaya baglamistir. UYAP iki asamadan
olugmaktadir. 2000°de baglayan UYAP I ile Bakanlik merkez birimleri 2001 yilinda otomasyona
baglanmigtir. UYAP II ise 2005 yilinda faaliyete ge¢mistir. Boylece adli ve idari yargi birimleri,
adli tip kurumlari, ceza ve tevkif evleri arasinda otomasyon saglanmistir. Giiniimiizde yargi
birimlerinin yaklagik yiizde yiiziinde UYAP isletimde olup, yargisal ve idari faaliyetler bu
sistem lizerinden elektronik ortamda yiiriitiilmektedir (Adalet Bakanlig1, 2013).

Bakanlik yetkililerine gore (Adalet Bakanligi, 2013) UYAP, yargi sisteminde adalet, hiz
dogruluk, tutarlilik,seffaflik,etkenlik, verimlilik ve tasarruf saglayip,yargisal faaliyetlerde zaman
ve mekan sinirlamalarini ortadan kaldiracag gibi usulsiizliik ve yolsuzluklar1 da 6nleyecektir.
Ayrica UYAP ile birlikte biitiin yargisal faaliyetler elektronik ortamda gergeklestirilecektir.
Bu kapsamda, agilan davalarda hakim ve mahkemelerin gorevlendirilmesi, yargilama ile ilgili
yazigmalar, dava ve sorusturmalarda istenen talimatlar, icra mahkemeleri ile miidiirliikleri
arasindaki dosya aligverisleri, adli tip raporlari ve bunlara yazilacak cevaplar ile temyiz
amaciyla Yargitay’a gonderilecek dosyalar da UYAP iizerinden gerceklestirilebilmektedir.
Daha 6nce agilan davalarin hepsi sistemde goriineceginden hem miikerrer dava acgilmasinin
ontine gecilecek hem de onceki dosyalar goriilebileceginden yargilamada hiz ve adalet daha
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1yi saglanabilecektir. Sistem davalarla ilgili parasal iglemleri de kendiliginden yapabilmekte,
acilan davalarin giderlerini belirleyebilmektedir. Sistemin bir diger 6zelligi calisanlar iizerinde
denetimi kolaylastirmaya imkén saglamasidir. UYAP iizerinden hangi gorevlinin sistemde ne
yaptigini, hangi isi ne kadar siirede hangi agamaya getirdigini gormek miimkiin oldugundan
isleri gereksiz yere uzatmanin olmayacag diisiiniilmektedir. Diger yandan Avukatlar UYAP
sayesinde durugmaya katilma diginda kalan diger biitiin yargisal iglemleri biirolarindan yapabilir
hale gelmiglerdir. Vatandaslar da dosyalar1 hakkindaki bazi basit bilgileri adliyeye gitmeksizin
internetten 6grenebilmektedir.

5.2.2. icisleri Bakanhg Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii Merkezi Niifus
Istatistikleri (MERNIS) Projesi

5 Mayis 1972 tarih ve 1587 sayili Niifus Kanunu ile giindeme gelmis olan MERNIS
Projesi, 1976 yilinda Devlet Planlama Tegkilat: (DPT) tarafindan projelendirilerek, 1982 yilinda
uygulama calismalarina baslanmistir. MERNIS projesi teknolojik donanimin yeterli diizeyde
olmamasi ve yetersiz maddi kaynak nedeniyle 1980°den 1990’larin ortasina kadar oldukca
yavas ilerlemistir (Yildiz, 2003:312). Proje 1997 yilinda yiiriirliige giren 4300 sayili kanun
ve Diinya Bankasi’ndan saglanan kaynaklarla hiz kazanabilmis, boylece projenin bilgisayar
sistemleri ve veri tabani yonetim sistemleri kurularak, niifus kayitlar1 bilgisayar ortamina
aktarilmigtir. 28 Ekim 2000 tarihinde tiim niifus kayitlarma Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik
Numaras1 verilmig, Kasim 2002 sonu itibariyle de MERNIS veri tabani kurularak, sistemin
cevrimigi olarak caligmasi saglanmistir (Eroglu, 2006:87).

MERNIS Projesi, diinyada ilk e-Devlet projelerinden biri olarak sayilip, Tiirkiye’deki
ve Avrupa’daki ¢ok sayida projeye drnek olarak gosterilmektedir. Veri tabaninda 120 milyonun
iizerinde kayit bulunan MERNIS Projesiyle kurumlarin ve vatandaslarin kullandig: farkli
numara ve isaretlere son verilerek tek numara uygulamasina gec¢ilmistir. Proje giivenilir bilgi
destegi ile devletin is ve islemlerinde hizin artmasini sagladigi gibi uyguladiklari elektronik
devlet projelerinin de girig anahtar1 olmustur (DPT, 2009:65-66).

Projenin baglica amaclar1 arasinda yer alan bagkent ve tasrada niifus islemlerinin
bilgisayar marifetiyle yapilmasi, merkezi bir veri tabaninin olusturulmasi ve gerektiginde
buradaki kayitlarin Kimlik Paylagim Sistemi sayesinde diger kamu idareleri ile paylagilmasi
hedefleri gergeklesmistir. Bu kapsamda 923 niifus idaresinde bulunan aile kiitiiklerindeki niifus
kayitlar1 bilgisayar ortamina aktarilmig, her vatandasa bir T.C. Kimlik Numaras1 verilmistir.
Ayrica kamu kuruluglar1 ve vatandaglara elektronik ortamda niifus hizmeti verilmeye
baslanmistir (Niifus ve Vatandaglik Isleri Genel Miidiirliigii, 2013). MERNIS projesinin tam
olarak uygulamaya ge¢mesi ile birlikte niifus miidiirliikleri bagka illere kayitli vatandaglarin
kayitlarina aninda ulagabilmekte, onlarin islemlerini her noktadan yapabilmektedir. Boylece
bu tiir bilgilerin posta yoluyla istenmesinden kaynaklanan zaman, para ve kirtasiyeden tasarruf
saglanmaktadir. Ayrica niifus kayitlari kurulan veri tabani ile daima giincel tutulmakta, genel
niifus sayimlarinin vatandaslari evlere kapatmak suretiyle yapilmasina gerek kalmamakta daha
da 6nemlisi bu kayitlar bilgisayarlarla denetlendiginden daha gegerli ve giivenilir olmaktadirlar.
MERNIS’in vatandaglara da sagladigi 6nemli yararlar bulunmaktadir. Bunlarin en &nemlisi
dogum, 6liim ve evlenme gibi niifusa iligkin olaylarin ikamet edilen niifus miidiirliiklerinde
aninda ve fazla zaman kaybi olmaksizin gerceklestirilebilmesidir. Kamu kurumlar1 da Kimlik
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Paylasim Sistemi ile veritabanindaki kayitlara ulagabildiklerinden seffaflik, verimlilik ve
ekonomik yonden bazi yararlari elde edebileceklerdir (Niifus ve Vatandaglik Isleri Genel
Miidiirliigii, 2013).

Yukaridaki yararlarin yani sira MERNIS projesi ile vergi denetimi ve tahsilati daha kolay
hale gelebilecek, kay1t dis1 ekonomi kontrol edilebilecek ve bu sayede vergi gelirleri artarken,
bunlarla ilgili maliyetler diisecek, kamu harcamalar1 azalacaktir. Ayrica noter, tapu ve banka
gibi islemlerde niifus bilgileri nedeniyle yasanan sahtecilik olaylarinin 6niine gegilebilecektir.
Yatirnmcilar veri tabanindaki bilgileri kullanarak daha gercek¢i tahminlerde bulunabilecek,
kisi ve toplumsal giivenligi tehdit eden sahislarin takibi sistem sayesinde kolaylasacaktir.
Ayrica egitimle ilgili her tiirlii istatistiki bilgi alinabilecek, analiz edilebilecektir. Saglik
kurumlarindaki takipler vatandaglik numarasi ile yapilabilecek, kisilere ait saglik bilgileri
birlestirilebilecek ve vatandaglik numarasi girilerek bagka saglik kurumlarinca goriilebilecektir.
Askere alim iglemleri de dogru ve saglikli bir sekilde yapilabilecek, bakaya ve kacak durumlar
daha kolay izlenebilecektir. Son olarak davalarin 6n asamasinda kisinin niifus bilgileri sistem
lizerinden goriilebilecek, yargmin bu agsamasi kisalmig olacaktir (Niifus ve Vatandaglik Isleri
Genel Midiirliigii, 2013).

5.2.3. Maliye Bakanh@g Gelir idaresi Baskanh@ Vergi Daireleri Otomasyon Projesi
(VEDOP /e-VDO)

Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP) Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Bagkanlig1
tarafindan 1998 yilinda baslatilmis bir projedir (Gelir Idaresi Bagkanlig1, 2009:28). U¢ asamada
uygulamaya geg¢irilen VEDOP projesi ve ilgili kurumun yillar icinde projeden beklentileri ve
yine agamalar itibariyle gerceklesen hedefler asagida kisaca dzetlenmeye calisilmistir.

Vergi daireleri otomasyon projesinin ilk asamas1t VEDOP 1 olarak isimlendirilmig olup
hedefi, vergi dairelerinde yiiriitiilen islemlerin tamaminin bilgisayar vasitasiyla yapilmasi, is
yiikiiniin hafifletilmesi ve boylece vergi dairelerinin ¢aligmalarinda etkinlik ve verimliligin
artirtlmasidir. Buna ek olarak bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden saglikli bir karar destek
ve yonetim bilgi sisteminin olugturulmasi da projenin hedefleri arasinda yer almistir. Bu amacla
1998’de baslatilan proje kapsaminda 22 il merkezindeki 155 vergi dairesi ve 5 defterdarligin
otomasyonu 75 milyon dolar maliyetle tamamlanmuistir. Bu proje sayesinde Tiirkiye genelindeki
vergi gelirlerinin %80’inin tahakkuk ve tahsil iglemleri kolaylikla takip edilmeye baglanmigtir
(Oz & Bozdogan, 2012:77-78).

Projenin ikinci asamas1 VEDOP 2 adiyla 2004 yilinda baglatilmigtir. Bu asamada amag,
otomasyona gecmis vergi dairelerinin sayisini artirmak, vergi beyannamelerinin (e-Beyanname)
internet iizerinden alimmasini saglamak, Tiirkiye Vergi Dairesi, Denetim Otomasyonu, Veri
Ambar1 ve bilgi paylasimini saglayacak bir alt yapr olusturmaktir. Projenin bu asamasinin
tamamlanmasiyla beraber Internet Vergi Dairesinde Motorlu Tasitlar Vergisi, Kurumlar Vergisi,
Gelir Vergisi, Vergi Kimlik Numaras1 Sorgulama ve Gecikme Zammi Hesaplama iglemleri
yapilabiliyor ve kredi karti ile tahsilat yapilabilmektedir. Proje kapsaminda 2000 y1l1 bagindan
itibaren 81 ildeki 300 Vergi Dairesinin Gelir ve Kurumlar Vergisi miikellefinin vergiyle ilgili
tiim takipleri yapilabilmekte (vergi beyanlari, tahakkuk, tahsilat, vadesi gelen ve gelmeyen
borg bilgileri vb.) ve miikellef bilgileri sorgulanabilmektedir (DPT, 2009:79-90).
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VEDOPkapsaminda Ekim 2004 tarihi itibariyle beyannameler ve ekleri internet iizerinden
alinmaya baglamistir (DPT, 2005:78). e-Beyannamelere bagli olarak tahakkuk islemleri
otomatik olarak yapilmakta, tahsilat iglemleri de bankalar tarafindan gergeklestirilmektedir.
Yukarida yer alan diger islemlerin de VEDOP iizerinden gerceklesmesi ile birlikte vergi
miikelleflerin vergi dairesine gelme zorunlulugu kalmadigindan dairelerinin is yiikii azalmis ve
vergi yiikiimliilerine sunulan hizmet kalitesi artmigtir (Maliye Bakanlig1, 2013).

2004’te 8 cesit beyanname internet iizerinden alinabilirken, Aralik 2012 itibariyle bu
say1 35’e yiikselmistir (Gelir Idaresi Baskanlig1, 2013:43-44). e-Beyanname uygulamasinin
basladigi tarihten 2010 yilina kadar beyannamesini elektronik ortamda génderen miikelleflerin
sayisinda ciddi artiglar goriilmiistiir. 2005 yilinda sadece 8.078.475 beyanname elektronik
ortamda alinmaktaydi. Bu donemde internet uygulamalarindan yararlanan miikelleflerin
toplam miikelleflere orani ise % 60 seviyesindeydi. 2010 yilinda ise elektronik ortamda alinan
beyanname sayist 55 milyon’a ulagmistir. Alinan e-Beyanname sayisinin toplam beyannamelere
orani ise % 99’a yiikselmistir. 2010 yilinda internet uygulamalarindan yararlanan miikellef
sayist ise 425.000 olup, bunlarm toplam miikelleflere oran1 % 62’dir (Gelir idaresi Bagkanlhig1,
2009:38).

e-Beyanname uygulamasi ile her yil 6.000 ton kagit ve 117.000 agac kurtarilmasi
hedeflenmektedir. Boylece yaklagik olarak 3 milyon dolar tasarruf saglanmas: amaglanmaktadir.
Bunun yaninda vergi dairesi gise islemlerindeki is yiikiiniin azalmasi ve benzer diger islemler
icin yillik 14.000 memur/ay isgiicii tasarrufu elde edilecektir. Bu gelismelerin parasal tasarrufu
4.2 milyon dolar olacaktir. Parasal tasarruflarin yani sira vergi beyanlarinin karsilikli kontrolleri
sonucu vergi kayip ve kagaklart onlenebilecek, verginin tabana yayginlastiriimasi saglanacak,
vergi politikalart ve denetim stratejilerini olusturmaya iliskin bilgi destegi elde edilecek ve
diger kamu kuruluslar ile ¢evrimici olarak dogru, hizli bilgi aligverisi saglanabilecektir (DPT,
2009:75-90).

Projenin iiciincii agamasi olan VEDOP 3 2007 yilinda uygulamaya gecirilmigtir. Proje
ile e-VDO (Internet Tabanli Vergi Dairesi Otomasyonu) uygulamalarmin Tiirkiye genelindeki
vergi daireleri ve Mal Miidiirliikleri gelir servislerine yayginlastirilmast, takdir komisyonlarinin
bu kapsama alinmasi, vergi dairesi bagkanliklarinin sistem alt yapilariin giiclendirilmesi
hedeflenmistir. Eyliil 2009 yili itibariyle bu hedef biiyiik ol¢iide gerceklesmistir. Buna gore
448 Vergi Dairesi, Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi Bagkanlig1 ve 581 Mal Miidiirliigii Internet
Tabanli Vergi Dairesi Otomasyonu (e-VDO) uygulamasina ge¢mistir. Bununla birlikte kamu
alacaklariin hizli bir sekilde tahsil edilmesi, kirtasiyecilik ve idarenin is yiikiintin azaltilmasi
ve zaman tasarrufu saglanmasi amaciyla elektronik haciz “e-Haciz” projesi de gelistirilmistir
(Sakar, 2011:72).

5.3. Alan Arastirmasmin Bulgulari

Tirkiye’'nin ii¢ biiyiik bakanliginca yiiriitiilen {ic 6nemli e-devlet projesini konu alan
arastirmasi kapsaminda e-Devlet uygulamalarinin, kamu goérevlilerinin yapmis oldugu islem
miktarlarina, islem siirelerine, iglemlerin verimliligine, kagit tiiketimine, kamu kurumlarindaki
istihdama, kamu gelir ve giderlerine ve topluca kurumsal verimlilige olan etkisi aragtirilmigtir.
Ayrica alan arastirmasinda ilgili e-devlet projelerinin kullanicilara bakan yonii de merak
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edilmis ve uygulamalarin hizmetten yararlananlar iizerindeki etkisi de sorgulanmistir. Alan
aragtirmasinin bulgulari izleyen sayfalarda bagliklar halinde verilmistir.

5.3.1. e-Devlet Uygulamalarnin is ve islem Miktarmna Etkisi

e-Devlet uygulamalart ile birlikte kamu kurumlarmin sundugu bazi hizmetler veya
onlarin yonetim siiregleri elektronik ortamda kullanicilar tarafindan yerine getirildiginden,
memurlarin yaptig1 is ve islem miktarinda bir azalma olacagi beklenmektedir. Bu beklenti
kapsaminda alan arastirmasi yiiriitiilen kamu kuruluglarinin yonetici ve memurlarina e-Devlet
uygulamalarinin kurumdaki is ve islem miktarina etkisi sorulmugtur. Sorunun cevabi, soruyu
yanitlayanlarin kamu kurumunun hiyerarsisi igerisindeki yeri ve projelerin uygulamasindaki
gorevlerine gore degisiklik gdstermistir.

Alan aragtirmasi kapsaminda bu sorumuzu yanitlayan yonetici pozisyonundaki kisiler
ve projede dogrudan gorevli olanlar e-Devlet uygulamalarinin i ve islem miktarini azaltti§ini
belirtirken, projelerin uygulandig: Sincan Adliyesi’nde, Sincan Vergi Dairesi’nde ve Sincan
Niifus Miidiirliigii’nde calisgan memurlar e-Devlet uygulamalar ile birlikte iglerinin arttiini
belirtmiglerdir.

Adliye caligsanlar1 bu durumu UYAP sisteminde sik sik yasanan aksakliklara ve sistemin
iyi iglememesine baglamaktadirlar. Onlara gore, sistem durugmalar esnasinda veya mesai
saatleri icerisinde aniden kesilip uzun bir siire gelmeyebilmektedir. Yargilamanin ve dogal
olarak durugmalarin tamami UYAP sistemi tizerinden yapildigindan sistem kesintileri memurlar
icin ciddi bir sorun olarak degerlendirilmektedir. UYAP sisteminde kesintiler oldugunda ya
sistemin tekrar devreye girmesi beklenmekte ya da durugsma tutanaklari once bilgisayarlara
kaydedilmekte, daha sonra sistem agildiginda yeniden kayitlar buraya islenmektedir. Bu
durumda miikerrer uygulamalar zaman kaybma neden olmaktadir. Memurlara gore bu
durumla sikca karsilasildigindan adliyenin is yiikii eskiye oranla artmis bulunmaktadir.
Memurlara gore UYAP kapsaminda is yiikiinii arttiran bir diger neden ise sistemin ara yiizii
ve islem basamaklarinin ¢ok olmasidir. Onceden dosya ortaminda durugsma kayitlarini tutan ve
arsivleyen, gerektiginde bagka birimlere gonderen memurlar yeni sistemde bu iglemlerin hepsini
sistem {iizerinden yapmaktadirlar. Sistem iizerinden iglem yaparken de Onlerine bircok islem
basamagi ¢ikmaktadir. Memurlarin sistemin kullanimina dair yeterli bilgisi yoksa biitiin bunlar
agir1 ig yiikii seklinde algilanmaktadir. Memurlar yaptiklari isin her basamaginda o isleme onay
vermek zorundadirlar. Onay verilmedigi takdirde sonraki igleme gecilememekte, bu nedenle
onay islemleri memurlar tarafindan 6nemli bir gecikme nedeni olarak goriilmektedir.

Sincan Vergi Dairesi’nde yapilan goriismelerde de memurlarin ig ve islem miktarinin
artmasindan sikayetci olduklar1 goriilmiistiir. Vergi dairesindeki memurlar is miktarmin artigini
yazigmalarin artigina baglamaktadirlar. Onlara gore VEDOP uygulamasi ile birlikte elektronik
ortamda verilen beyannameler beyan ile ilgili iglem yiikiinii olduk¢a azaltmig, ancak diger
islerde ise bir azalma saglamamis, aksine artirmistir. Bu durumun bir nedeni olarak memur
sayisinin giderek azalmasi gosterilmektedir. Caligmakta olan memurlar, vergi dairelerindeki
memur azaligini kendilerinde gelisen bir tiir alg1 ile agiklamaktadirlar. Onlara gore merkezdeki
yetkililer, “nasil olsa bilgisayar memurlarin iglerinin cogunu yapiyor, o halde emekli olanlarin
yerine yenisini almaya gerek yok™ diisiincesine sahiptirler.
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Vergi daireleri icerisinde ig miktarmin azaldigim belirten tek birim YeSenbey Vergi
Dairesi’nin Sincan’daki subesi olmustur. Motorlu Tasitlar Vergisini (MTV) tahsil etmek ve
terkin iglemlerini yapmakla gérevli bu birimin ¢aliganlart, MTV nin internet ortaminda tahsil
edilebilmesiyle birlikte is yiiklerinin olduk¢a azaldigini belirtmiglerdir. Birim yetkilisine gore
Sincan, Etimesgut, Eryaman ve Organize Sanayi Bolgesine hizmet veren subelerinin tahsil
etmesi MTV miikellef sayis1 100 binin iistiindedir. Ocak 2009 déneminde vergi dairesine gelip
MTV yi 6deyenlerin sayisi 23 bin civarindadir. {lgili birim yetkilisi ve ¢aliganlari bu azalmay1
MTV nin internetten ve bankalar aracilifiyla tahsil edilebilmesine baglamistir.

MERNIS projesi kapsaminda goriisme yapilan Sincan Niifus Miidiirliigii Memurlar
ve Miidiirli de projenin uygulamaya geg¢mesi ile birlikte i miktarmin daha fazla arttigini
ifade etmiglerdir. Niifus miidiirliigii ¢alisanlart bu artist TC kimlik numarasi ile iglem yapma
zorunluluguna, diger kamu kurumlarinin MERNIS ve Kimlik Paylagim Sistemine yeterince
uyum saglayamamalarina ve cogu kurumun gerekmedigi halde vatandaglardan TC kimlik
numarast ve ikametgah gibi bilgi ve belgeleri istemelerine baglamiglardir.

5.3.2. e-Devlet Uygulamalarmnin islem Siiresi ve islem Basamaklarma Olan Etkisi

e-Devlet uygulamalar ile kamu kurumlarinin sundugu is ve islemlerin yapilma siiresi
ve o iglere iligkin gerekli basamak sayisinin azaltmasi amag¢lanmakta ve bu yonde biiyiik bir
umut taginmaktadir. Bu cercevede goriisme yapilan kurumlarin biitiin memurlari, kurumlarinda
uygulanan e-Devlet projeleri kapsaminda, sunulan hizmetlerin tamamlanma siiresinin eskiye
nazaran daha kisa oldugunu ifade etmislerdir. Ornegin UYAP kapsaminda baglatilan bir
davanin en az ii¢ ay kisaldig1 belirtilmistir. Bu kisalma ise kisiye ait niifus bilgilerinin MERNIS
veritabanindan almabilmesi ile agiklanmistir. Onlara gére MERNIS oncesinde davanin ilk
durugmasinda kisiye ait niifus kayitlarinin dogrulanmasi amactyla gerekli birimlerden talep
edilmesi ve yazigsmalarin cevabinin gelmesi i¢in dava ileri bir tarihe ertelenirdi. UYAP ile
birlikte bilgiler durugma 6ncesinde ilgili veritabanlarindan alinabildigi i¢in yargilama siirecinde
bununla ilgili ertelemeler olmamaktadir.

VEDOP kapsaminda goriiglerine bagvurdugumuz vergi dairesi memurlari da
e-beyannameden ornek vererek is ve islem siiresinin kisaldigini belirtmislerdir. Onlara gore
onceden beyanname vermeye gelenler vergi dairesinde uzun siralar olusturur, eger sira
gelirse beyannamelerini ilgili memura teslim eder ve tahakkukun kesilmesini beklerlerdi. O
giin ilgili memurun is yiikii fazlaysa tahakkuk ertesi giine kalabilmekteydi. Ayrica memurlar
beyannameleri sadece mesai saatleri icinde alabilmekteydi. Oysa proje ile birlikte beyanname
verme islemi mesai saatine bagli olmaksizin beyanname vermenin son giinli ve son saatine
kadar elektronik ortamda yapilabilmektedir.

Sincan Niifus Dairesi memurlar1 ve miidiirii de verdikleri hizmetlerin tamamlanma
siiresinin, onceki uygulamayla kiyaslanamayacak derecede kisaldigini belirtmislerdir. Onlara
gore eski usulde bir niifus clizdan1 verme iglemi birkag giin siirebilirken, yeni uygulamada bu
en fazla on dakika icerisinde tamamlanmaktadir. Ayn1 sekilde niifus kayit 6rnegi alabilmek i¢in
onceden saatlerce beklenirken, yeni uygulamayla birlikte kisi birka¢ dakika igerisinde belgesini
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alabilmektedir.®> Bu bakimdan e-Devlet uygulamalarinin islem siirelerini kisalttigi ve zaman
tasarrufu sagladig1 yukaridaki goriismeler baglaminda agikca goriilmektedir.

e-Devlet uygulamalariin iglem basamaklarna olan etkisiyle ilgili sorunun yaniti
ise genellikle islem basamaklarinin artti§1 yoniinde olmustur. Alinan yanitlardan geleneksel
yonetim siireclerinin asagi yukari aynisiyla elektronik ortama aktarildigi, bu nedenle islem
basamaklar1 yoniinden bir sadelestirmeye gidilmedigi anlagilmistir.

5.3.3. e-Devlet Uygulamalarmnin Kirtasiyecilik Uzerine Etkisi

e-Devlet uygulamalarindan beklenen sonuclardan biri de is ve islemler i¢in gerekli
kagit tiiketimini ortadan kaldirmasi veya azaltmasidir. Kagida dayali siirecler veya diger
adiyla kartasiyecilik Weberyen biirokratik yapilanmanin en onemli ozelliklerinden biridir.
Weber, idari faaliyetlerin, kararlarin ve kurallarin, s6zlii gortismelerin kural oldugu durumlarda
bile, yazili olarak formiile edilip kayda gecirilmesi gerektigini ifade etmektedir (Weber,
2006:47). Kagida dayali siire¢ler zamanla 6nemini yitirerek biirokratik yapilar i¢in problem
olusturmaya baglamigtir. Arastirma kapsaminda kurumlardaki yonetici ve memurlara e-Devlet
uygulamalarinin kamu kurumlarinda kagit tiiketimini azaltip azaltmadigi sorulmustur.
Uygulamalarm yiiriitiildiigti kamu kurumlarimin merkez ve ildeki birimlerinin bu konuda farkl
diisiindiigii goriilmiistiir. Merkez birimler kagida dayali siireglerin e-Devlet uygulamalariyla
ikame edildigini belirtirken; uygulamalarin i¢inde yer alan il diizeyindeki birimlerin yonetici
ve memurlari ise, kagit tiiketimlerinin oncesine gore ciddi bir sekilde arttigini belirtmiglerdir.
Goriigsmelerde kagit tiiketiminin en belirgin sekilde arttigi kurumun Niifus Miidiirligi oldugu
Ogrenilmistir.

5.3.4. e-Devlet Uygulamalarinin istihdama Etkisi

Isgiiciiniin alternatif yol ve yontemlerle ikamesi veya isgiicii maliyetlerinin azaltilmasi
biitiin orgiitler icin 6nemli amaglardan biridir. Orgiitlerin isgiicii ve isgiicii maliyetlerinde
tasarruf i¢in miiracaat ettigi yontemlerden biri teknolojik araclar ve o araglara dayali olarak
ortaya ¢ikan yonetim uygulamalaridir. Ozellikle mal iireten orgiitlerin yani sira hizmet sunan
kamu idarelerinde de isgiicli ve maliyetlerinde tasarruf saglamaya doniik teknoloji kullanimi1
bugiin 6nemli bir agamaya gelmis bulunmaktadir.

e-Devlet uygulamalariyla ilgili olarak goriisme yapilan kamu kurumlarinin yetkililerine
teknolojiye dayanan e-Devlet uygulamalariin calisanlari ikame edip etmedi8i sorulmustur.
Alman yanitlar caliganlarin sayisinda bir azalmanin olmadifi yoniinde olmustur. Ancak
e-Devlet projelerinin uygulandi§1 Bakanlklarin Bilgi Islem Birimlerinde o6zellikle teknik
eleman ihtiyacinda artiglarin oldugu belirtilmistir.

Kamu idarelerinde isgiiciiniin teknoloji ile ikamesi 6zel isletmelerdeki kadar belirgin
ve keskin olmamaktadir. Bunun farkli nedenleri bulunmakla birlikte en 6nemli neden, kamu
idarelerinin ve kamudaki isttihdamin 6zelliginden kaynaklanmaktadir. Clinkii kamu idarelerinde

3 Niifus miidiirliigiinde yaptigimiz goriismeler sirasinda niifus kayit 6rnegi almaya gelen kisilere, islemlerinin ne
kadar siirede bittigi sorulmusg, alinan yanit beklenen sira ile birlikte 15-20 dakika arasi seklinde olmugtur. Bu durum
yetkililerden alinan yanitlarla da ortiigmektedir.
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istihdam edilen ve 6zellikle memur statiisiinde ¢alisanlar, kamu gérevine sinavla alinmakta
ve adaylik doneminin ardindan emekliligine kadar memurluk rejimine dahil olmaktadir. Bu
nedenle goriisme yapilan kamu kurumlarinda teknolojiden kaynaklanan bir emek ikamesi
saptanamamuigtir.

5.3.5. e-Devlet Uygulamalarmin Kurumsal Verimlilige Etkisi

Aragtirma kapsaminda kurumlardaki yonetici ve memurlara e-Devlet uygulamalarinin
kurumlarm ve kamu calisanlarinin etkinligini ve verimliligini etkileyip etkilemedigi yoniinde
sorular sorulmustur. Boyle bir soruya kamu kuruluglarinin merkez birimleri olumlu cevap
verirken, ildeki birimler ise olumsuz cevaplar vermistir. Projelerin uygulandigi bakanliklarin
il birimlerinde, merkez tegkilatlarindan farkli olarak, e-Devlet uygulamalar1 cercevesinde
caligmalarinda etkinlik ve verimlilik saglanamamis veya en azindan bu etkinlik ve verimliligin
smirli bir diizeyde kaldigi diigiincesi ortaya c¢ikmustir. Ciinkii goriisme yapilan kamu
kurumlarmdaki gézlemlerimiz bize, hala kamu kurumlarindaki masalarin kagit yiginlariyla
dolu oldugunu, is yiikiinden ve ¢alisma ortamindan sikayet eden memurlarin varligini, zaman
zaman hizmet alanlarla ortaya ¢ikan tartismalari, hizmet almak icin bekleyerek gecen uzun
siireleri, bezginlikleri kisacast cogu yakinma konusu olan kurumsal stireclerin ve biirokratik
kaliplarin devam ettigini gostermistir. Ayrica merkez ve tagra birimlerinde kurumsal bilgilerin
paylasilmasi konusunda da biiyiik 6l¢iide sorunlar devam etmektedir.

Yapilan goriigmelerde yoneticilerle memurlar arasinda oldugu gibi merkez ile tasra
idareleri arasinda da e-Devlet uygulamalar1 konusunda farkli algi diizeylerinin oldugu tespit
edilmistir. e-Devlet uygulamalarin planlayicis1 ve yiiriitiictisii olan kamu kurumlarinin
merkezlerinde e-Devlet uygulamalari konusunda ciddi bir biling diizeyi goriiliirken, bu idarelerin
merkez digindaki birimlerinde e-Devlet uygulamalar1 otomasyon agt veya isleri yliriiten bir
bilgisayar programi olarak goriilmekte ve e-Devletin bir parcastymig gibi diisiiniilmemektedir.
Bu olumsuz bakis acisinin degismesi, uygulamalarin kurumsal ve ulusal basarisi her diizeydeki
calisanlarin katilim ve bilinciyle miimkiin olacaktir. Bu biling ise kapsamli arastirmalar ve buna
dayali egitim programlari, kurum yoneticilerinin e-devlet projelerini her agidan desteklediklerini
gostermeleriyle asilabilir.

5.3.6. e-Devlet Uygulamalarimin Kullanicilara Etkisi

Aragtirma kapsaminda e-Devlet uygulamalarinin kullanicilara olan etkisiyle ilgili bazi
gorlismeler de yapilmigtir. Bu goriismeler e-Devlet projelerinden dogrudan etkilenme ihtimali
olan avukatlar, mali miisavirler ve muhasebecilerden olugan yeteri kadar meslek mensuplariyla
yapilmigtir.

Avukatlar, Adalet Bakanligi'nin UYAP projesinden en fazla faydalanan taraflardan
biridir. Uygulama ile birlikte avukatlar elektronik imzalarini kullanarak, biirolarindan dava
acabilmekte, var olan dosyalarina her yerden ulasabilmekte, hatta dava dosyalarinda yer alan
belgelerin kopyalarini alabilmekte ve dosyaya belge ekleyebilmektedirler.

UYAP’ 1 avukatlara sagladig1 hizmetlerin onlar tarafindan nasil degerlendirildigi merak
edilmis ve bu kapsamda goriismeler yapilmistir. Avukatlara UYAP uygulamalarinin yararlari,
sorunlar1, UYAP iizerinden baglatip takip ettikleri bir davalarinin olup olmadigi, adliyelere
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gidis gelislerinde bir azalma olup olmadi§1 sorulmustur. Alinan yanitlarin ortak noktasi, UYAP
sisteminin sik sik kesintilere ugramasinin is ve islemleri uzattig1 hatta bazen belli bir siire hi¢
islem yapilamamasi seklinde olmusgtur. Buna ragmen sistemin 6zellikle icra konularinda ¢ok
biiyiik kolayliklar sagladigi, diger kurumlardan alinan bilgiler sayesinde kisilerin mallarina
hemen haciz tedbiri konulabildigi ifade edilmigtir. Avukatlara gore sistemden kaynaklanan
sorunlar olsa da UYAP fikir olarak olduk¢a 6nemli bir projedir.

e-Devlet uygulamalariin diger onemli bir yararlanicilart ise VEDOP uygulamasi
kapsaminda elektronik beyannamelerini, sigorta giriglerini, ise girig cikiglarini elektronik
ortamda bulunduklart yerden yapabilen muhasebeci ve mali miisavirlerdir.

Bu meslek mensuplartyla yapilan goriigmeler sonucunda serbest muhasebeci ve mali
miisavirlerin hemen hemen hepsi, sistemin kendilerine zaman kazandirdigini, daha cok
is yapabildiklerini, iglerin bitirilme siiresinin kisaldigin1 ve mali yonden biiylik avantajlar
sagladigim beyan etmiglerdir. VEDOP ile birlikte muhasebeci ve mali miisavirler, mesai
saatlerine bagimli olmadan, memurlarin keyfi davraniglarina maruz kalmadan, son giiniin
son saatine kadar biirolarindan ayni anda ¢ok sayida beyanname gonderebildiklerini, sistem
tizerinden bir kez miikellefe ait veri girisi yapildiktan sonra yeniden miikellef bilgilerinin
yazilmasma gerek olmadigimi, sistemin yonlendirmelerle hata oranlarini sifir diizeyine
indirdi8ini dolayisiyla ge¢miste uygulama hatalarindan kaynaklanan aksakliklar nedeniyle
kaybolan zamanin kendilerine kaldigin1 ve daha pek ¢ok yarar sagladiklarini belirtmislerdir.
Sistem, birden fazla memurun isini daha do8ru ve daha c¢abuk bir seklide yapabildigi icin,
calistirdiklar1 personel sayisinin da azaldigini ifade etmislerdir.

Ancak goriigmelerde ayni meslek mensuplart projenin bazi olumsuzluklarindan da
bahsetmislerdir. Muhasebeci ve mali miisavirlere gore proje Oncesi vergi dairelerinden
matbu beyannameler aldiklarini ve bunlart argivlediklerini, e-beyanname ile birlikte vergi
dairelerinden alinabilen matbu beyannamelerin ortadan kalktigini fakat elektronik ortama olan
giivensizlik nedeniyle burada yaptiklari islemleri kagida dokiip arsivleme geregi duyduklari
icin eskiye oranla kagit tiiketimlerinde biiyiik artis olmustur. Bu durum projelerin uygulandigi
kamu kurumlarindaki kagit tiiketiminde kismi bir azalmay1 gostermekle birlikte diger yandan
hizmetin kullanicilar1 bakimindan ayni sonucun ortaya ¢ikmadigi soylenebilir.

Muhasebeci ve mali miisavirler uygulamalarin kendilerine ek bir maliyet getirip
getirmedigi sorusunu da hem evet hem de hayir seklinde yamitlamislardir. Onlara gore,
sisteme uygun yazilim ve donanim kullanilmasi zorunlulugu oldugu igin ilk basta uygulamalar
kendilerine ek bir maliyet yiiklemis diger yandan zaman ve emek tasarrufu saglamasi suretiyle,
baslangicta ortaya c¢ikan maliyeti telafi etmistir. S6z konusu meslek mensuplarina gore bu
alandaki e-devlet uygulamalarin en olumsuz yan: sistemde zaman zaman meydana gelen
kesintiler ve elektronik ortamin yeterince giiven telkin etmemesidir.

6. Sonuc

Orgiitlerin ve daha 6zel olarak kamu orgiitlerinin hizmetlerini en uygun kosullarda
muhataplart ile bulusturmalar1 yoniindeki ¢abalarinin gegmisi oldukga eskilere dayanmaktadir.
Hem 6zel hem de kamusal orgiitler bu amaci gerceklestirmek i¢in ¢ok sayida aractan istifade
etmekte ve farkli yontemleri denemektedirler. Bu arayis son yiizyilda teknolojinin hizla
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gelismesi ve orgiitlerin emrine yeni araglar sunmasi ile yeni bir merhaleye gelmistir. Ozellikle
bilgi ve internet teknolojileri olarak tanimlanan bilgisayar ve internetin her gecen giin daha
ozellikli hale gelmesi ve birlikte orgiitlerde kullanilmalar: 6rgiitlerin elini eskiden hi¢ olmadig:
kadar giiclendirmis, hizmetlerinin daha etkin ve verimli olmasima imkan tanimigtir. E-devlet
uygulamalari da bilgisayar ve internet bilesimine dayanan bir ara¢ veya politika olarak 1980’1
yillarda baslamak iizere once gelismis iilkelerde ortaya ¢ikmis, ardindan hizla diinyanin geri
kalan iilkelerine de yayilmigtir. Bugiin e-devlet ile tanigsmayan bir iilke yok gibidir.

MERNIS ile 1970’1i yillarda ad: konulmayan bir e-Devlet projesini baslatmis olan
Tiirkiye, 2000°e az bir siire kala modern anlamiyla e-Devlet uygulamasinin hazirliklarina
baslamis, bir takim kurullar olusturmus, yasal diizenlemeler gergeklestirmis ve kamu idarelerini
tek tek elektronik ortama tagimaya baglamustir.

e-Devleti bir kamu hizmeti araci olarak kullanmaya baglayan Tiirk kamu yoOnetimi
ozellikle internet sitesi kurulmasi noktasinda onemli mesafeler kat etmis, bu bakimdan e-Devleti
etkili kullanan iilkeler seviyesine ulagmistir. 2008 y1l1 sonu itibariyle kamu hizmetlerinin biiyiik
bir boliimii kamuya ait internet sitesi olan “turkiye.gov.tr” lizerinden sunulmay1 baglamistir.

Tiirk kamu yonetiminin e-Devlet uygulamalar1 konusundaki istek ve cabalari kisa
zamanda diinya iilkeleri arasinda da kendine bir yer edinmesini saglamistir. Her yil uluslararast
kuruluglar tarafindan yapilan ve bu araci en iyi kullanan iilkeler siralamasinda, Tiirkiye tist
siralara dogru ylikselmektedir. Ancak kamuya ait web sitesi agma konusundaki bu istek ve
basari, e-Devlet uygulamalariin biirokraside kullanimina yansitilamamigtir. Yani e-Devleti
gercek manada tamimlamaya yarayan doniistiirme, degistirme, alternatif olma ozellikleri
Tiirkiye’de tam olarak gerceklesmemistir.

Yapilan arastirma kapsaminda projelerle ilgili baz1 eksiklikler ve aksayan durumlar
acikca goriilmiigtiir. Alan aragtirmasi yapmak iizere secilen ve Tiirk kamu yonetiminin en iyi
e-Devlet uygulamalari arasinda yer alan UYAP, MERNIS ve VEDOP projelerinin saglayacagi
yararlar kagit iistiinde ayrintili bir sekilde sayilmistir. Ancak iyi tasarlanmis izlenimi vermekle
birlikte bu ii¢ projenin uygulama ayaklarinda, 6zellikle kamu calisanlarina bakan yoniinde
onemli sorunlar goze carpmaktadir. Oyle ki projelerin anlatildig1 dokiimanlarda ve projeleri
tasarlayan kamu gorevlilerinin anlatimlarinda ¢ok iyi sonuclar beklenen, kamu orgiitlerinde ve
onlarin hizmet siireclerinde doniisiim saglayacagi iddia edilen uygulamalar, iizerine yiikseldigi
teknolojik sistemler nedeniyle kamu gorevlileri i¢in birer ig yiikii artisi, bilgisayar programi ve
otomasyon ag1 olarak algilanmaktadir.

Alan arastirmasi yapilan e-Devlet projelerinin uygulamasindan etkilenen taraflarin
memnuniyet diizeyleri deg§ismekle beraber, en mutsuz kesimin uygulamalar: yiiriiten kamu
kurumlarmin memurlar1 oldugu goriilmektedir. Uygulamalardan en memnun kesimi ise
beyannamelerini e-Beyanname seklinde elektronik ortamda gonderen muhasebeci ve mali
miisavirlerdir. Projelerin merkezi diizeydeki hazirlayici, planlayici ve yiiriitiiciilerinin de tam
olmamakla birlikte memnun olduklar1 goriilmiistiir.

Aragtirma kapsaminda yapilan odak grup goériismeleri ve miilakatlar sonucunda, bazi
kamu caliganlart ve kamu hizmeti alicilart e-devlet uygulamalarindan etkili bir bigimde
yaralanirken, onemli bir kismu ise sistemdeki aksakliklar ve eksiklikler nedeniyle e-Devlet
uygulamalarindan beklenilen ve istenilen diizeyde istifade edememektedir.
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Aragtirma kapsaminda yapilan gozlemler kamu kurumlarindaki kagit yiginlarinin
memur masalarindaki yerini almaya devam ettigini, klasik memur tavirlart ve anlayiglarinin
terk edilmedigini, projelerin siirdiigii kamu kuruluglarinda hala hizmet alimi i¢in uzun siralar
ve beklemelerin oldugunu gostermistir. Diger bir ifade ile e-devlet uygulamalar ile beklenen
kurumsal verimlilik heniiz yeterince ortaya ¢ikmadig: gibi eski biirokratik kaliplar ve kurumsal
sorunlar devam etmektedir.

Diinyada ve Tirkiye’deki e-Devlet uygulamalarindan beklenen kagittan arinmis
siireclerin ve kagit tiiketim miktarinda azalmanin aragtirma konusu kuruluslarda heniiz
gerceklesmedigi tespit edilmigtir. Bu kuruluglardaki uygulama oOrneklerinden hareketle
kamu hizmeti alanlarin uzun siire daha kirtasiyeciligin neden oldugu sorunlarla kars: karsiya
kalacag sdylenebilir. e-Devlet uygulamalarimin en dnemli katkis1 ise, uygulamaya dahil kamu
hizmetlerinin ig ve iglem siirelerinde meydana getirdigi gozle goriiliir kisalma olmustur. Bu
somut olarak oOl¢iilemese bile uygulamanin taraflar i¢in 6nemli zaman ve maliyet tasarrufu
anlamina gelmektedir.

Bazi eksikliklerine ragmen yine de e-Devletin kamu yonetimlerini doniistiirme,
seffaflagtirma, verimli kilma, hesap verir duruma getirme, halkin yonetime katilimini saglama
gibi idari yonden onemli fonksiyonlar1 oldugu, kamu hizmetlerinde maliyet tasarrufu saglama,
kamu kaynaklarini etkin ve verimli kullanma, hizmet kalitesini ve hizini artirma potansiyeli
oldugu goriilmektedir.

Kamu hizmet maliyetlerinin teknoloji yardimiyla azaltilabilecegi g6z Oniinde
bulunduruldugunda e-Devlet uygulamalarinin teknolojik donanim ve alt yap1 eksiklikleri
giderildigi,memurlara gerekli teknik egitim destegi verildigi,kamu hizmetlerinden faydalananlar
bilinglendirilip, bilgilendirildiginde, hizmet sunum sekli sadelestirilip kolaylastirildiginda
kamu hizmetlerinin kalitesi yiikselebilecektir. Ayrica kamu hizmetlerinde etkinlik, verimlilik
ve seffaflik saglanabilecek, zaman ve is giicii baglaminda kamu hizmet maliyetlerinde 6nemli
bir tasarruf saglanarak kamu giderleri azalabilecektir. Biitiin bunlarin sonunda e-devlet
uygulamalari ile kamu yonetiminde beklenen biiyiik doniisiim gerceklesebilecektir.
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