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OZET

Amerika'da baslayp kiiresellesmenin etkisi ile tiim diinyaya kisa siirede yayilan
finansal kriz son zamanlarda yasanan en biiyiik ekonomik bunalimlardan biridir. Bu
ekonomik durgunlugun belirtileri olarak gelirlerin azalmasi, issizlik oranlarindaki artis
ve menkul kiymetlerin deger kaybetmesi siralanabilir. Calismada ekonomik durgunluk
donemine uyum saglamak icin tiiketicilerin gésterdikleri satin alma davramslarindaki
degisimler, uyumlastirici, aktif ve sosyal ag stratejileri bashklar: altinda ii¢ grup basa
¢ctkma stratejisi tamimlanarak dlgiimlenmis ve bu stratejileri kullanma egilimleri
durgunluktan etkilenme diizeylerine gore belirlenmistir. Yapilan analizlerde 6l¢me
tiriine gore degismekle birlikte tiiketicilerin yaklasik yarisimin  krizden olumsuz
etkilendigi, tiiketicilerin basa ¢ikma stratejilerini krizden etkilenme diizeylerine ve
cesitli sosyo-demografik ozelliklere gore farkl diizeylerde kullandiklar: saptanmugstir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Durgunluk, Tiiketici Davramglar, Basa Cikma
Stratejileri.

ANALYSIS OF THE CHANGES IN CONSUMERS’ PURCHASING
BEHAVIORS IN THE PERIODS OF ECONOMIC RECESSION

ABSTRACT

Recent financial crisis is one of the largest economic depressions which started
in the USA and spread over world in a short time with the impact of globalization. The
indicators of this economic recession are decline in income, increase in unemployment
rates and loss of securities values. In this study, in order to adopt periods of economic
recession, changes in consumers’ purchasing behaviors are measured with three coping
strategies in which these strategies are named as adaptive, active and social network
strategy and then tendency of using these strategies are determined according to the
impact of recession on consumers. Analysis results indicate that although
approximately half of consumers are negatively affected from the crisis, it varies
according to types of measurement. We also determine that consumers use coping
strategies in different levels in respect of the impact level of the crisis and various
socio-demographic characteristics.

Keywords: Economic Stagnation, Consumer Behaviors, Coping Strategies.

* Bu calisma 8. Anadolu fsletmecilik Kongresinde sunulan bildirinin elestiri ve hakem gbriisleri
dogrultusunda degistirilmis versiyonudur.
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1. GIRiS

Ekonomik durgunluk, tiiketici talebinde ve isletmelerin yatirimlarinda biiyiik
diistis, yiiksek oranli igsizlik ve dolayisiyla yasam standartlarinin diismesi bi¢iminde
ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir ekonomik durgunluklara, genellikle finansal piyasalardaki
belirsizlikler, hisse senedi fiyatlarindaki disiisler ve yerli paranin yabanci para
karsisindaki deger kayiplart eslik etmektedir. Bazen de durgunluklar dogrudan dogruya
finans sektoriinden kaynaklanabilmektedir. Bu baglamda, durgunluklar reel kesimden
baglayip finans kesimini etkileyebilecegi gibi, finans kesiminden baglayip reel kesimi de
etkileyebilmektedir. Cok agir bir ekonomik durgunluk s6z konusu oldugunda durgunluk
ve borclart 6deyememe durumu ortaya c¢ikabilmektedir (Egilmez, 2009:48).
Kiiresellesme kavraminin ortaya c¢ikmasiyla beraber, ozellikle biiyiikk ekonomilerde
¢ikan ekonomik durgunluklar kiiresel alana ¢cok ¢abuk ve kolaylikla yayilabilmektedir.

Ekonomik durgunluk dénemlerinin ortaya ¢ikmasinin temel belirtileri olarak cari
acik sorunu, 6zel kesimin dig borg¢ sorunu, biiyiimede diisiis sorunu, issizlik sorunu ve
sicak para sorunu siralanabilmektedir (Egilmez, 2009:136-142). Ekonomideki
durgunluk hem isletmeleri hem de tiiketicileri olumsuz yonde etkilemektedir.

Durgunluk donemlerinden isletmelerin en az zararla ¢ikabilmeleri i¢in uyum
yeteneklerinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, isletmeler bu dénemlerde
uyum yeteneklerini gelistirmeli, stratejik diigiinebilmeli ve ozellikle kiigiik olcekli
isletmeler, yapilari itibariyla diger isletmelere gore daha verimli, hesapli ve Gzenli
olmalidir (Titiz ve Carik¢i, 2001:215). Ekonomik durgunluk dénemlerinde sadece
isletmelerin degil, tiiketicilerin de tutum ve davraniglarinda degisimler yasanmaktadir.
Tiiketiciler, satin alma karar1 verirken daha dikkatli davranmak zorundadirlar. Bu
donemlerde tiiketimi ve savurganlifi azaltmakta, mallar1 satin alirken daha fazla
aragtirma yapmakta, daha ucuz markali mallar1 6zellikle de 6zel markali mallar1 satin
almay1 tercih etmekte ve daha az miktarlarda satin almaktadirlar. Ayrica alisverislerini
daha ¢ok indirim magazalarindan ve ucuzluk dénemlerinde yapmaktadirlar.

Arastirmada, tliketicilerin ekonomik durgunluk donemlerinde satin alma
davraniglarinda yasanan degisimleri belirlemeye yonelik olarak deger bilinci, riskten
kagma, materyalizm ve goniilli sade yasam tarzi diizeyine gore tiiketicilerin bu
durgunluk donemindeki tutumlari ortaya cikarilmaya calisilmigtir. Bu baglamda bu
donemde uygulanan goniilli sade yasam tarzi ve hane halkinin durgunluga verdigi
tepkiyi tanimlayan uyumlagtirici, aktif ve sosyal ag stratejileri incelenmistir. Bu ¢alisma
dort kisimdan olusmaktadir. Birinci boliimde konu ile ilgili onceki caligmalar
incelenerek kisa bir dzet verilmistir. Ikinci boliimde, arastirma kapsaminda kullanilan
dlgeklerin gecerlilik ve giivenilirlik sorgulamalar1 yapilmistir. Ugiincii boliimde dlgek
parametreleri arasindaki iligkiler analiz edilmis ve son bdliimde ise analiz bulgularinin
sonuglari tartigtlmistir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Ekonomik durgunluk donemlerinde tiiketicilerin satin alma davranisinda bir
takim degismeler yasanmaktadir. Shama’ya (1981) gore bu donemlerde tiiketiciler az
miktarda ve ucuz {iriinleri satin almakta (6zel markali iriinler gibi), perakendeci
magazalarda mallarin fiyatlarim ve Ozelliklerini kargilagtirmak i¢in uzun zamanlar
harcamakta, aligverislerini daha ¢ok toptanci ve outlet magazalardan yapmaktadirlar.
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Ayni sekilde bu donemde tiiketiciler bazi isleri kendi baglarina yapmaktadirlar.
Ekonomik durgunlugu isletmeler agisindan degerlendiren Song (1998) ise ekonomik
durgunluk doénemlerinde isletmelerin maliyetlerini  diigiirdiigiinii, yatirimlarini
erteledigini, Urlinleri uyarladigini ve ihracata odaklandiklarimi ortaya koymustur. Bu
donemde iireticiler de belli onlemler almaktadirlar.

Bu dénemde iireticiler fiyat indirimi saglayan promosyonlara yonelmekte, daha
fazla satig elemani ige almakta, iiretim maliyetlerini diisiirmeye galismakta, buna kargin
miigteri hizmetlerini destekleyerek ve daha hizli1 dagitima odaklanmaktadirlar (Mandell,
1998). Benzer bulgular Ang (2001a) tarafindan da raporlanmistir. Ang, ekonomik
durgunlugun tiiketicilere ve isletmelere etkileri ve durgunluga karsi tiiketicilerin ve
isletmelerin uyguladiklar1 stratejileri agiklamistir. Zurawicki (2005) ekonomik
durgunluk donemlerinde orta smuf tiketicilerin davranislarinin = degisimini
belirtmektedir. Calismada, ortaya konulan bulgulara gore, tiiketiciler tiiketimi tamamen
kesmemekte, ancak birtakim gerekli olan mallarin alimini ertelendiklerini
belirtmekteler, ayrica tiiketimde meydana gelen azalma, durgunluk doénemleri
siddetlendik¢e, yavas yavas artmaktadir. Durgunluk donemlerinde gerekli ayarlamalar
yapilmaktadir. Ekonomik durgunluga gosterilen siirdiiriilebilir tepkinin, ilk tepkiden
daha hafif oldugunu ve tiiketicilerin zamanla kosullara uyum sagladigini ifade etmistir.
Tiketimi azaltmak farkli siniflar i¢in farkli modellerde gerceklesmektedir. Gelir
seviyesi yliksek olan hane halklar1 orta sinif hane halkina gére daha az oranlarda
harcamalar1 azaltmakta ve elimine etmektedir. Yapilan calismalar, benzer sonuclari
ortaya koymustur.

Ang vd.’e (2000) gore ekonomik durgunluk dénemlerinde tiiketiciler psikolojik
ve finansal agilardan etkilenmektedir. Bu etkiler, isletmelerin kapanmasi, maliyetlerin
distiriilmesi ve calisanlarin ise karsi olan giivenlerinin azalmasi seklinde olmaktadir. Bu
donemde tiiketiciler, daha az savurgan olmakta, daha sade yasam tarzini tercih etmekte,
aligveris yaparken markalart ve birim fiyatlarini karsilastirmaya baslamakta, pahali
mallarin alimlarini ertelemekte, mallarin dayanikliligina ve islevselligine daha fazla
O6nem vermekte, satin almadan once mallar ile ilgili daha fazla bilgi toplamakta ve
reklamlardaki iddialara daha az giivenmekte olduklarii ortaya koymuslardir. Shama
(1978) durgunluk déneminde tiiketicilerin davraniglarindaki degisimi incelemistir. Elde
ettigi bulgulara gore bu donemlerde aligkanliklar degismekte, mallar1 satin
alip/almamaya karar verme zorlagmakta, karsilagtirmali aligverigler cogalmakta, daha az
savurgan olunmakta, daha fazla enerji tasarrufu saglanmakta, mallari satin alma karart
verirken, mallar incelenmekte, esle birlikte karar vermeye daha fazla &zen
gosterilmekte, finansal konularla ilgili daha fazla endise duyulmakta ve isle ilgili daha
fazla giivensizlik hissedilmekte oldugunu agiklamistir. Daha sonraki ¢aligmasinda
Shama (1981) durgunluk donemlerinde tiiketicilerin iki farkli gruba ayrildiklarini, bu
farkli iki tliketici grubundan birinin durgunluk déneminin zor kosullariyla daha fazla
calisarak miicadele etmeye g¢alistigini, diger grubun ise yasam kosullarini degistirip,
tiketim bilinci olusturarak, satin almalarint bu sekilde gerceklestirdiklerini ifade
etmistir. Okumug vd. (2003), isletmelerin ekonomik durgunluk dénemini tahmin
edemediklerini ve ise yarayacak gelismis Onlemler almakta basarisiz olduklarint ortaya
koymuslardir. Milanova (1999) ise, ekonomik kosullarin en fazla tiiketicileri olumsuz
yonde etkiledigini, tiiketicilerin tasarruflariyla ge¢imini sagladigini ve gelirlerinin
onemli 6l¢giide azaldigini belirtmistir.
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Yapilan galigmalar ekonomik durgunluk donemlerinde tiiketicilerin satin alma
aligkanliklarinin degistigini ve isle ilgili kaygi duymaya basladiklarini gostermektedir
(Ang vd., 2000:97). Ekonomik durgunluk doéneminde pazarda bircok mal olmasina
ragmen, enflasyonun tiiketicilerin elde ettikleri toplam gelirden daha hizli bir sekilde
artmasindan dolayr satin alma davraniglarinda degisimler yasanmakta, mal/marka
tercihleri degismekte ve hatta tiiketiciler hayatlarini devam ettirebilmek i¢in katlanmak
zorunda olduklar1 yiiksek maliyetleri karsilayabilmek icin ek is yapma ihtiyaci
duymaktadirlar.

Ekonomik  durgunluk  donemlerinde  tiiketiciler =~ bos  zamanlarini
degerlendirdikleri faaliyetleri azaltmakta, daha ¢ok kendi kendilerine yapabilecekleri
faaliyetlere yonelmektedirler. Ayrica bu donemde tiiketiciler i¢in fiyat duyarliligi zaman
duyarliligindan daha 6nemli hale gelmektedir (Anon, 1975:78).

Ang (2001a) ¢alismasinda ekonomik durgunlugun etkisini tiiketicilerin riskten
kaginma, deger bilinci ve materyalizm boyutlari itibariyle incelemistir. Yazar kullandig1
6l¢eklerin temel Ozelliklerini su sekilde agiklamustir:

Riskten Kacanlar: Riskten kacan tiiketiciler aliskin olduklart kosullarla
kendilerini daha rahat hisseder ve isleri yapabilmeleri i¢in kesin bilgilere ihtiyaglart
vardir. Ekonomik durgunlugun daha belirgin bir sekilde hissedildigi iilkelerde bu
tilketiciler islerine karst daha az gliven duymaktadirlar. Ekonomik durgunluk
doneminde bu tiiketiciler harcamalarin1 azaltmakta ve eskiye gore harcamalarinda daha
tutucu davranmaktadirlar.

Deger Bilincinde Olanlar: Deger bilincinde olan tiiketiciler, diisiik kaliteli
mallara diisiik fiyat 6demektedirler. Bu tiiketiciler, farkli kalite seviyesindeki mallara
farkli fiyat vermeyi goze alabilmektedirler. Ekonomik durgunluk dénemlerinde, deger
bilinci daha az olan tiiketicilere gore satin alma davranislarinda degismeler gériilmekte
ve mallari satin alirken harcadiklar1 paranin tam karsiligini alabilecekleri yiiksek kaliteli
mallar1 satin almaya c¢aligmaktadirlar. Deger bilincinde olan tiiketiciler, riskten kacan
tilketiciler gibi para konusunda cok dikkatlidirler. Daha iyi degerde satin alma
yapabilmek i¢in indirim donemlerini beklerler ve pazarlik ederek satin alirlar. Deger
bilincinde olan tiiketiciler kalitenin diisiik fiyatla uyusmadigimnin bilincindedirler.
Riskten kacan tiiketicilerden farkli olarak deger bilincinde olan tiiketiciler, deger bilinci
daha az olan tiiketicilere gore ek ozellikleri olmayan ve montajini kendileri yaptiklari
bir mali satin almamaktadirlar. Bu mallar, ucuz olmalarina ragmen, onlar i¢in kalite ile
uyusmaktadirlar. Bu nedenle, deger bilincinde olan tiiketiciler bu mallart satin alma
konusunda deger bilinci az olan tiiketicilere gore Dbeklenen uyumu
gosterememektedirler. Riskten kacan tiiketiciler gibi deger bilinci olan tiiketiciler
promosyonlardan etkilenirler. Promosyonlara daha c¢ok ilgi gosterirler. Satig
elemanlaria daha fazla soru sorarlar.

Materyalist Tiiketiciler: Materyalist tiiketiciler paranin ve servetin mutluluk ve
sosyal gelisme i¢in 6nemli olduguna inanirlar. Maddiyatin 6nemli oldugu bu tiiketiciler,
maddiyatin ¢ok fazla 6nemli olmadig: tiiketicilere gore daha cimri ve kiskangtirlar.
Mal/miilke diiskiindiirler. Paranin mutlulugu getirecegine inanirlar. Onlar i¢in para her
konuda en 6nemli unsurdur. Sahip olduklar1 parayi, hi¢ kimse ile paylasmak istemezler.
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Ayrica materyalist tiiketiciler, diger kisilerin mutluluklarini, basarilarini ve tinlerini de
kiskanmaktadir (Belk, 1985:267).

Materyalist tiiketicilerin tiiketim davraniglari, ekonomik durgunluk dénemlerine
daha az uyum gostermektedir. Materyalist tiiketiciler i¢in daha sade yasam tarzina uyum
saglamak zor olmaktadir. Ciinkii materyalist tiiketiciler i¢in ana ama¢ maddi tatmindir.
Materyalist tiiketicilere baska agidan bakildiginda, bu tiiketiciler para konusunda daha
dikkatli olacaklar ve pahali ithal markalar1 almaya caligsacaklardir. Ekonomik durgunluk
donemlerinde indirimde aligverise ve pazarliga maddiyetin daha az oldugu tiiketicilere
gore daha kolay uyum saglamaktadirlar.

Sade Yasam Tarzi: Tiketimin diigiik diizeyde gerceklestigi ve cevreye karsi
sorumlu ve kendi kendine yeterliligin hakim oldugu yasam tarzimi ifade etmektedir
(Ozgiil, 2008:377). Shama’ya (1985) gére sade yasam tarzimin temelinde alti deger
bulunmaktadir. Bu degerler; maddi sadelik, belirleyicilik, ekolojik/cevresel duyarlilik,
insancil dlgek, kisisel gelisim ve uygun teknoloji seklindedir. Ozgiil (2008) de ileri
stirdiigii sade yasam tarzi Olgeginde planli aligveris, maddiyat, iriinde sadelik ve
kendine yeterlilik seklinde dort grupta incelemistir. Calismada tiiketicilerin planlt
aligveris yapma aligkanliklari, yasamda maddi degerlere atfedilen 6nem diizeyi,
fonksiyon yerine isini gorebilecek nitelikte daha sade iiriinleri tercih eden satin alma
davranisi ve elinde bulundurdugu kaynaklar ile kendine yetebilme tutumu boyutlarindan
olustugu kabul edilmektedir. Ayrica, pazarlama yoneticilerinin sade yasam tarzi
egilimlerini dikkate almalarmin pazar etkinligi agisindan yararli olacagi sonucuna
ulasilmistir. Ekonomik durgunluk doénemi agisindan sade yasam tarzini benimseyen
tilketicilerin, bu durumdan en az etkilenen tiiketici grubu olmasi gerektigi agiktir.
Yasamlarini bilingli ve goniillii sekilde sadelestiren, asir1 tiiketime kagmayan bireylerin,
durgunluk dénemlerine 6zgii olacak ek sadelestirmelere gitmeyecegi veya buna gerek
duymayacaklari ileri siiriilebilinir.

Ang (2001a) riskten kaginan tiiketicilerin riskten daha az kagmanlara gore
durgunluktan daha fazla etkilendigini ileri siirmektedir. Bu tiiketiciler, tiiketim
davraniglarini da durgunluk dénemlerine gére ayarlamaktadirlar. Calismadan elde ettigi
bulgulara gore riskten kaginan tiiketiciler ile genel etkiler arasinda pozitif bir iliski
bulunmaktadir. Ayrica, riskten kaginan tiiketicilerin fiyattan etkilenmemelerine ragmen,
riskten kaginan tiiketicilerin riskten kaginmayan tiiketicilere gore fiyat konusunda daha
fazla ayarlama yapmakta olduklarini belirtmistir. Ornegin, bu tiiketicilerin aligveris i¢in
ucuzluk dénemlerini tercih ettiklerini ve mallar1 ucuz fiyata satin alabilmek i¢in pazarlik
yaptiklart sonucuna ulagmistir. Warneryd (1996) bu tiiketicilerin daha ¢ok sigorta
iiriinleri satin aldiklar1 ve ayrica kumar oynayip, yatirim riski aldiklar1 sonucuna
ulagmistir. Gunnarsson vd. (1996) ise riskten kaginan tiiketicilerin bu donemlerde hisse
senedi, yatirrm fonu ve opsiyon sozlesmeleri gibi uzun dénemli yatirim araglari ile
ilgilendiklerini belirtmistir. Ang’e (2001a) gore, deger bilincinde olan tiketiciler
durgunluk doénemlerinden pozitif etkilenmektedir. Ekonomik kosullara kisa siirede
uyum saglayabilmektedirler. Ayrica deger bilincinde olan tiiketiciler deger bilinci az
olan tiiketicilere gore aligveriglerini indirimli donemlerde yapma konusunda daha fazla
ayarlama yapmakta, bu donemde malin dayaniklilig1 ve degeri daha 6nemli olmaktadir.
Calismada, deger bilinci olan tiiketicilerin reklamlardaki iddialardan etkilendiklerini,
aligveriglerini indirim magazalarindan yaptiklarin1 ve diger tiiketicilerin aligveris
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yaptiklar1 magazalardan etkilendiklerini ortaya koymustur. Lichtenstein vd. (1990)
deger bilincinde olan tiiketicilerin bu donemlerde daha disiik fiyatli iiriinleri tercih
ettiklerini ortaya koymustur. Ang (2001b) materyalist tiiketiciler ile genel etkiler
arasinda pozitif bir iligski oldugu, materyalist tiiketicilerin materyalist olmayanlara gore
ekonomik durgunluktan daha fazla etkilendikleri, bu tiiketicilerin para konusunda daha
dikkatli davrandiklari, bu dénemde daha fazla uyumlastirma yasadiklari, aligveris
sirasinda satis elemanima daha fazla soru sorduklari, bir takim isleri kendi baslarina
yaptiklar1 ve mallarin ek 6zelliklerini daha fazla dikkate aldiklar1 sonucuna ulagmistir.
Materyalizm ile ilgili yapilan ¢alismalarin pek ¢ogunda benzer sonuglar elde edilmistir.
Bu caligmalarda Materyalizm ile mutluluk arasindaki iliski incelenmis ve Belk (1984),
Richins (1987), Richins ve Dowson (1992), Richins vd. (1992) materyalizm ile tiiketici
mutlulugu arasinda negatif bir iliskinin varligini tespit etmislerdir.

Ampirik literatiir incelemesinde hane halkinin ekonomik durgunluga karsi
gostermis oldugu farkli tepkiler vardir. Fiszbein vd. (2002) ¢alismasinda hane halkinin
ekonomik durgunluk dénemine verdigi tepkiyi tanimlayan sekiz farkli stratejiden s6z
etmektedir. Bu sekiz farkli strateji gruplandiginda, ii¢ strateji 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
stratejiler; uyumlastirict, aktif ve sosyal ag stratejileri olmak fiizere ii¢ grupta
toplanmaktadir. Calismada stratejiler $6yle agiklanmaktadir;

Uyumlastiric1 Stratejiler: Ekonomik durgunluk dénemine bagl olarak hizmet
tiiriinii kapsayan, tiiketim aligkanligini degistiren, hane halkini igermektedir. Daha 6nce
ekonomik durgunluk dénemi yagamamis hane halki ekonomik durgunluktan daha fazla
etkilenmektedir. Pek c¢ok hane halki ekonomik durgunluk déneminde tiiketimi
azaltmakta ve birincil/ikincil ihtiyaclarini karsilamak icin pahali mallarin yerine daha
ucuz ikame mallari tercih etmektedir. Ekonomik durgunluktan dogrudan etkilenen hane
halki uyumlastiric1 stratejiye katilmaktadir. Cocuk sayisinin fazla oldugu ailelerde
yiyecek tiikketimi azaltilmaktadir.

Uribe vd. (2002) calismasinda ekonomik durgunluk doneminden dogrudan
etkilenen hane halkinin bilyiik bir oraninin saglik hizmetinden yararlanmayi azalttigini
ortaya koymustur.

Aktif Stratejiler: Aktif stratejiler fiziksel, finansal ve insan varliklarinin
kullanimindaki artis1 icermektedir. Bu artislar, yeni personel alimini, daha fazla
calismayi, kisisel esyalari satmayi, Onceden yapilan tasarruflari kullanmayi, yakin
cevreden Odiing para almayr ve daha ucuz bir yere taginmayi igermektedir. Aktif
stratejiler bircok agidan uyumlastirict stratejilere benzemektedir. Ekonomik durgunluk
donemlerinden etkilenen hane halklar1 genellikle aktif stratejiyi uygulamaktadirlar.
Ekonomik durgunluk dénemlerinden etkilenmeyen hane halklari i¢in aktif stratejilerin
uygulanmasi yaygin olmamasina ragmen, belli bir 6l¢giide bu strateji kullanilmaktadir.

Sosyal Ag Stratejileri: Sosyal ag stratejileri yakin g¢evreden, aileden ve
hiikiimetlerden alinan destekleri (yardimlar1) icermektedir. Onemli sayida hane halki
durgunluk doénemlerinde tilketim anlaminda sosyal ag stratejilerine giivenmektedir.
Aktif ve uyumlastirict stratejileri kullanan hane halklar1 gibi, ekonomik durgunluk
donemlerinden dogrudan etkilenen hane halklart da sosyal ag stratejileri
uygulamaktadirlar. Ayrica, sosyal ag stratejilerinden yararlanilmaya baslanmasiyla
beraber hane halki yapilar1 da degismektedir.
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Fiszbein vd. (2002) elde ettikleri bulgulara gore, hana halki gelirinde meydana
gelen azalma, 6zellikle talebi esnek olan mallarin ve yiyeceklerin tiikketiminin azalmasi,
uyumlastiric1 ve sosyal ag stratejilerinin kullanim oranina baghdir. Aktif stratejilerde de
benzer sonuglar gézlemlenmistir. Ayrica, is kaybimnin gelir kaybindan ¢ok daha fazla
olumsuz etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir. Gelir ve is kaybinin uyumlastirict ve
sosyal ag stratejilerine 6nemli ve genis etkileri bulunmaktadir. Yapilan analizler hane
halki iginde bulunan ¢ocuk sayisinin, aile yapisinin, evde yasayan kisi sayist ile tiikketim
miktar1 arasinda iligki oldugunu ve evde yasayan kisi sayisinin artmastyla kisi basina
tilketim miktarinin azaldigini belirtmislerdir. Genel olarak bu ¢alismada ulagilan temel
nokta, uyumlastirict ve aktif stratejiler arasinda gok az bir fark bulundugudur. Gelirde
meydana gelen azalma, gida tiiketiminin azalmasina neden olmakta bununla birlikte
mal/miilk satis1 ile zenginlik arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir. Lokshin vd.
(2004) ise tiiketicilerin refah diizeyi ile sosyal ag stratejileri arasinda negatif bir iligki
bulmustur. Ayrica zengin hane halkinin aktif stratejiyi kullanarak, ekonomik
durgunlugun yarattigi tehlikeleri daha basarili bir sekilde atlatacagi sonucuna ulagmustir.
Sudarno vd. (1999) krizle basa ¢ikma stratejilerinin hane halkinin gelir diizeyine gore
farklilasacagini  belirtmistir. Benzer bulgular Fiszbein (2003) tarafindan da
raporlanmigtr.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISi
3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Kisitlari

Arastirmanin temel amact tiiketicilerin 2008 yilinin son g¢eyreginde etkisini
hissettirmeye bagladigi ve 2009 yilinda da devam eden ekonomik durgunluk ortamindan
tilketicilerin etkilenme diizeylerini ve bu olumsuz etkiler ile basa ¢ikma yontemlerini
deger bilinci, riskten kagma, materyalizm, goniillii sade yasam tarzini benimseme
diizeyi ve sosyo-demografik oOzellikleri itibariyle meydana gelen degisimleri
degerlendirmektir.

Aragtirmanin evreni Izmir merkezi olarak belirlenmistir. Bu kapsamda, Izmir
Biiyiik Sehir Belediyesi sinirlar i¢inde oturan 228 tiiketici ile birebir goriisme yoluyla
veriler toplanmistir. Goriismeler, cevaplayicilarin evlerine gidilerek, anket konusunda
egitimli on 6grenci tarafindan yapilmigtir. Anket formlarinin incelenmesi sathasinda 27
anket gesitli gerekgeler ile kapsam disinda birakilmig ve 201 anket degerlendirmeye
almmistir. Arastirmada slire ve maliyet kisitlart nedeniyle kolayda ornekleme
kullanilmis olmas: arastirmanmn en onemli kisitini olugturmaktadir. Ayrica arastirma
ornekleminin genisletilerek tekrarlanmasi gelecekteki arastirmalarin giivenilirligine
olumlu katki yapacaktir. Dolayisiyla sonuglarin genelebilmesi arastirmanin daha genis
bir orneklem iizerinde test edilmesiyle miimkiin olacaktir. Ancak c¢alismanin yol
gosterici olmast nedeniyle bu kisit thmal edilmistir.

3.2. Arastirmanin Degiskenleri

Anket formunda riskten kaginma, sade yasam tarzi, deger bilinci, materyalizm ve
ekonomik durgunluk ile basa ¢ikma stratejileri olmak tiizere bes farkli Olgek
kullanilmistir. Riskten kaginma 6lgegi Price ve Ridgeway’in (1983) gelistirdigi dokuz
maddeli yenilik¢ilik 6lgegi kullanilmistir. Yedi maddeden olusan deger bilinci
Lichtenstein vd.’den (1990) almmistir. Materyalizm &lgegi ise alti maddeden
olugsmaktadir ve Torlak vd.’den (2007) almmistir. Goniilli sade yasam tarzi Slgegi
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(GSYT) ise Ozgiil’iin (2008) Iwata (2006), Fraj ve Martinez (2007) ve Shama’dan
(1985) alarak Tirk tiiketicisini tamimlayacak sekilde gelistirdigi 8 maddeli 6lgek
kullanilmistir. Ekonomik durgunluk ile baga ¢ikma stratejileri ii¢ baglik altinda
degerlendirilmistir. Ang’in (2001a) gelistirdigi bu basa ¢ikma stratejileri uyumlastirici
stratejiler (5 madde) aktif stratejiler (6 madde) ve sosyal ag stratejileri (4 madde)
bulunmaktadir. Soru formundaki 45 ifadeden olusan bu yapilar besli likert dlgegi ile (1
hi¢ katilmiyorum, 5 tamamen katiliyorum) 6lgiimlenmistir. Bu ifadeler diginda formda
durgunluktan etkilenme diizeyi, is ve gelirdeki degisimler ve cesitli sosyo-demografik
ozellikleri kapsayan 14 soru bulunmaktadir. Soru formunun gelistirilmesi agamasinda
ilgili Olcekler Tiirkge’ye cevrildikten sonra ifadeler semantik uyumun artirilmasi
acisindan uzman kisilere okutturulmus ve ifadeler tizerinde gerekli degisiklikler
yapilmistir. Soru formu olusturulduktan sonra 25 kisilik bir drneklem iizerinde test
edilmis ve bazi kiigiik degisikliklerin yapilmasi gerekli goriilmiigtiir. Nihai form
olusturulduktan sonra yiiz ylize goriisme yoluyla alan aragtirmasina ge¢ilmistir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin teorik a¢idan modeli Sekil 1°deki gibi belirlenmistir. Buna gore,
tilketicilerin ekonomik krizden etkilenme diizeyinin belirleyicileri olarak riskten
kaganlar, goniilli sade yasam tarzi, deger bilinci ve tiiketicilerin materyalizm 6zellikleri
ile gelir, aile modeli, yas, egitim, meslek, medeni durum gibi sosyo-ekonomik
ozellikleri tanimlanmustir. Etkilenme diizeyi ise ekonomik durgunlukla baga ¢ikma
stratejilerinin kullanim diizey ve ¢esidini etkiledigi varsayilmistir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Riskten Kaganlar
Basa Cikma Stratejileri

GSYT

Ekonomik Uyumlastiric
Deger Bilinci Durgunluktan

eger Bilinci Et"kller)me AKiif
Diizeyi
. - Is kayb1

Materyalizm Is kay

- Gelir kayb1 Sosyal Ag
Sosyo-Demografik

Ozellikler

Riskten kagan tiiketicilerin aligkanliklarina olan bagliliklart ve yeni kosullar
kargisinda kendilerini giivensiz hissetmeye olan egilimleri yiiksek olacaktir. Buna bagl
olarak riskten kacan tiiketicilerin harcamalarinda kisintiya gitmeleri giiclesecek ve
dolayisiyla ekonomik durgunluktan olumsuz yonde etkilenebilecekleri varsayilmaktadir.
Buna ilaveten tiiketicilerin riskten kaginma diizeyinin artmasi ekonomik krizden daha
olumsuz etkilenmesine neden olabilecektir. Buna gore asagidaki hipotez gelistirilmistir:
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Hy:  Tiiketicilerin  riskten kac¢inma diizeyindeki  farklilagsma  ekonomik
durgunluktan etkilenme diizeyinde farklilik yaratmaktadir.

Goniilli sade yasam tarzi ile ilgili olarak ise goniillii sadeligin ekonomik
durgunluktan kaynaklanan etkileri minimize edecegi ve ist diizeyde bu yagam tarzim
benimsemis tiiketicilerin durgunlugun olumsuz etkilerini minimum diizeyde hissedecegi
sonucu ¢ikartilabilir. Dolayisiyla asagidaki hipotez gelistirilmistir;

H,: Tiiketicilerin Géniillii Sade Yasam Tarzi diizeyi ekonomik durgunluktan
etkilenme diizeyinde farklilik yaratmaktadir.

Deger bilinci yiiksek tiliketicilerin, kalite/fiyat degerlendirmelerine daha ¢ok
Oonem vermeleri, promosyonlara daha ¢ok ilgi gostermeleri, riskten kaginan tiiketicilerin
aksine tasarrufa yonelik davraniglardan ¢ok satin alma sirasinda elde ettikleri kazanca
odaklanmalar1 dolayisiyla ekonomik durgunluktan olumsuz etkilenme diizeylerinin daha
yiiksek olacag1 varsayilmaktadir. Buna gére Hj hipotezi asagidaki gibidir:

Hs:  Tiiketicilerin deger bilincindeki farklilasma, ekonomik durgunluktan
etkilenme diizeyinde farklilik yaratmaktadir.

Materyalizm diizeyi ise dogas1 geregi maddi tatmin ile ilgili olmasi dolayisiyla
materyalizm egilimleri yiiksek tiiketicilerin ekonomik durgunluktan daha fazla
etkileneceklerini s6ylemek mimkiindiir. Buna goére H; hipotezi asagidaki gibi
belirlenebilir.

Hy: Tiiketicilerin materyalizm diizeyindeki farkiilasma ekonomik durgunluktan
etkilenme diizeyinde farklilik yaratmaktadur.

Tiiketicilerin sosyo-demografik 6zellikleri agisindan yapilan degerlendirmede ise
gelir diizeyi, ¢ocuk sayisi, egitim diizeyi, medeni durum, yas, aile yapisi, meslek, ev
sahipligi degiskenleri aragtirma kapsamina alinmigtir. Bu degiskenlerden gelir,
ekonomik durgunlukla dogrudan baglantili bir degisken olurken, yas, egitim, medeni
durum, aile yapisi, ailede yasayan kisi sayisi, meslek, ev sahipligi ve ¢ocuk sayisi gelir
ve gelirin kullanimini etkileyen faktorler olmasi dolayisiyla ekonomik durgunluktan
etkilenme diizeyini farklilastiracag: varsayilmaktadir. Bu gore Hs hipotezi asagidaki gibi
belirlenmistir.

Hs: Tiiketicilerin sosyo-demografik ozelliklerindeki farkliliklar ekonomik krizden
etkilenme diizeyinde farklilik yaratmaktadur.

Durgunluktan etkilenme diizeyine ve durgunlukla basa ¢ikma stratejileri
arasindaki iliski agisindan ise yapilan literatiir aragtirmasindan elde edilen bilgiler
dogrultusunda etkilenme diizeyindeki farkliliklarin basa ¢ikma stratejilerinin
kullantimin1 artiracagy ileri siiriillmektedir. Buna gore Hg hipotezi asagidaki gibi
belirlenmistir.

He: Ekonomik krizden etkilenme diizeyindeki farkliliklar durgunlukla basa ¢ikma
stratejilerinde farkliliklar yaratmaktadir.

3.4 Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Diizeyleri

Aragtirmada kullanilan o6l¢ekler EK1’de verilmistir. S6z konusu oOlceklerin
giivenilirlik analizlerine iliskin degerlendirmeler ise Tablo 1’de rapor edilmistir.
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Cronbach Alfa katsayilarina gore deger bilinci ve sosyal ag stratejileri yiiksek, diger
olgekler ise oldukga giivenilir diizeyde oldugu sdylenebilir (Ozdamar, 1999).

Tablo 1: Ol¢eklerin Giivenilirlik Diizeyleri

Olgek Alfa katsayis ifade Sayis1
Riskten Kaginma 0,655 9
Goniillii Sade Yasam 0,732 8
Deger Bilinci 0,844 7
Materyalizm 0,721 6
Basa ¢ikma stratejileri

Uyumlastirici stratejiler 0,732 5
Aktif stratejiler 0,702 6
Sosyal Ag Stratejileri 0,873 4

4. ARASTIRMANIN BULGULARI
4.1. Cevaplayicilarin Sosyo-Demografik Dagilimlar

Arastirmada 11 farkli sosyo-demografik ozellik goz oniinde bulundurularak
analize alinmigtir. Cevaplayicilarin sosyo-demografik dagilimlari Tablo 2°de verilmistir.

Buna gore cevaplayicilarin  %56’s1  erkek, %44’t kadin katilimcidan
olusmaktadir. Medeni durum acgisindan ise %58’ evli, %42’si bekardir. Egitim
diizeyinde ise en biiyiikk grup lisans mezunlar1 (%35.3), ikinci sirada lise mezunlari
(%32.8), ticiincii sirada yer alan ilkégretim (%11.4) ve lisansiistii mezunlarinin (%11.4)
oranlar1 esit olup, son sirada 6nlisans mezunlar1 (%9) bulunmaktadir. Gelir diizeyinde
en yiiksek oranda 1501-2500 araligindaki kisiler yer almakta, en diisiik oranda ise 3501-
4500 araligindaki kisiler bulunmaktadir. Meslek acisindan en bilyiik grup %25 ile isci
grubu, en kiicik grup ise %1 ile issiz grup olusturmaktadir. Yas bakimindan
cevaplayicilarin ¢ogunlugu 26-35 yas araligindadir. Aile yapisi olarak cevaplayicilarin
geneli gekirdek aile ve ¢cocukludur. Cevaplayicilarin ailelerinde genelde 3 ya da 4 kisi
yasamaktadir. Cevaplayicilarin yaklagik % 41’inin evinde tek kisi ¢aligmakta %
42.3iinde ise iki kisi ¢alismaktadir. Ayrica, cevaplayicilarin ¢cocuk sayisinin daha ¢ok
bir ve iki diizeyinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2: Cevaplayicilarin Sosyo-Demografik Dagilimlar:

CINSIYET Frekans % MESLEK Frekans %
Kadin 89 44,3 Is Sahibi 23 11,4
Erkek 112 55,7 Serbest 35 17,4
EGITIM Memur 31 15,4
[Ikogretim 23 11,4 | Isci 51 25,4
Lise 66 32,8 Y 6netici 15 75
On Lisans 18 9,0 Issiz 2 1,0
Lisans 71 35,3 Emekli 23 11,4
Lisansiisti 23 11,4 Ev Hanim 6 3,0
MEDENI DURUM Diger 15 75
Evli 117 58,2 | KiSi SAYISI
Bekar 84 41,8 1 kisi 16 8
GELIR DUZEYIi 2 kisi 35 17
1000°den az 35 17,4 3 kisi 65 4
1001-1500 39 19,4 | 4 kisi 59 32,3
1501-2500 60 29,9 5 kisi 16 8,0
2501-3500 33 16,4 6 kisi 9 4,5
3501-4500 16 8,0 CALISAN SAYISI
4501 + 18 9,0 1 82 40,8
YAS 2 85 42,3
18-25 39 19,4 3 24 11,9
26-35 64 31,8 4+ 8 4
36-45 52 259 | EV SAHIPLIGI
46-55 30 14,9 Kira Vermeyen 141 70,1
56 + 16 8,0 Kira Veren 60 29,9
AILE YAPISI COCUK SAYISI
Solo Aile 16 8,0 1 47 45,2
Cekirdek (Cocuksuz) 22 10,9 2 45 433
Cekirdek (Cocuklu) 107 53,2 3+ 12 11,5
Genis Aile 9 45
Tek es ve cocuk 40 19,9




250 Engin OZGUL — Nihan OZGUVEN

4.2. Cevaplayicilarin Ekonomik Durgunluktan Etkilenme Diizeyleri

Arastirma kapsaminda cevaplayicilarin krizden etkilenme diizeyleri bireysel ve
aile gelirindeki degisim, is kaybi ve genel etkilenme diizeyini kapsayan dort faktor
tizerinden lglimlenmistir.

Tablo 3: Cevaplayicilarin Durgunluk Déneminde Gelir Degisimi Dagilim

Degisim Diizeyi Bireysel Gelirde Degisme Aile Gelirinde Degisme
n % n %
Cok artt1 1 0,5 0
Artt1 6 3,0 2,0
Degismedi 103 51,2 94 46,8
Azaldi 70 34,8 84 41,8
Cok azald1 21 10,4 19 9,5
Toplam 201 100,0 201 100,0

Tablo 3’e gore durgunluk déoneminde gelir artis1 yasayanlarin toplamdaki agirligi
Oonemsiz diizeyde gergeklesmis, bireysel ve aile gelirinde degisim olmayanlar ise
yaklasik cevaplayicilarin yarisini olusturmustur. Tiiketicilerin % 35°1 bireysel gelirinde
azalma yasarken aile gelirinde azalma olanlarin oran1 % 42 gibi daha yiiksek diizeylerde
gerceklesmistir. Bireysel ve aile gelirinde ciddi azalma olanlarin orani ise yaklasik % 10
dolayindadir. Genel olarak bakildiginda, tiiketicilerin yaklasik yarisinin gelirinde
azalma olmadigi, diger yarismin ise farkli seviyelerde gelir kayiplar yasadigi

sOylenebilir.

Tablo 4: Durgunluk Déneminde Is Kaybi ve Genel Etkilenme Diizeylerinin

Dagilimlar
Durgunluk Déneminde s ve Gelir Degisimi %
Daha iyi is bulan 2,5
Is ve gelir degismeyen 96 478
Is degismeyip geliri azalan 68 33,8
Ayn gelir i¢in daha ¢ok ¢aligmas1 gereken 22 10,9
Isimi kaybedip daha kétii is bulan 2,5
Isi kaybettim hala issiz olan 25
Ekonomik Durgunluktan Genel Etkilenme Diizeyleri
Cok olumsuz etkiledi 27 134
Olumsuz Etkiledi 105 52,2
Durgunluk 6ncesi kotii durumda oldugundan etkilenmeyen 14 7,0
Olumsuz etkisi olmad1 50 249
Olumlu etkiledi 3 15
Cok olumlu etkiledi 2 1,0
Toplam 201 100,0
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Is sahipligi acisindan ekonomik durgunluk donemindeki degismelere
bakildiginda tiiketicilerin %2,5’i daha iyi is bulmus, yaklasik %48’inin i ve gelir
diizeyi degismemistir. Ancak %34’{in isi degismemesine karsin gelirlerinde azalma
meydana gelmis, yaklagik %11°in ise aymi geliri saglamak i¢in daha ¢ok caligmasi
gerekmistir. Is acisindan en kotii durumda olan isini kaybedenlerin oram ise %3
dolayindadir.

Gelir, is sahipligi, is kaybetme riski, gelecekten duyulan endise gibi degerlerin
toplam1 dikkate alindiginda, tiiketicilerin ekonomik krizden genel anlamda nasil
etkilendigine iliskin soruya gore ise %65,6’s1 ¢ok olumsuz ya da olumsuz etkilendigini,
%7’sinin zaten maddi ve manevi olarak kotii durumda oldugunu o yiizden ekonomik
durgunlugun ek bir dezavantaj yaratmadigimi %26,4’tinlin ise bu dénemde ciddi bir
olumsuzluk yasamadigini belirtmistir. Buna gore, tiiketicilerin %54,7’si bireysel
gelirinde veya %48,7’si toplam aile gelirinde azalma olmamasina ve toplamda
tiketicilerin %50,2’si is ve gelir diizeyinde degisiklik olmamasina ragmen krizden
olumsuz etkilenmedigini ifade edenlerin % 28,3 diizeyinde kalmasi, cevaplayicilarin
1/3’inii olusturan tiiketicinin gelir degismesi olmamasina ragmen farkli nedenlerle
(krizin yarattigt olumsuz psikolojik ortam, isi kaybetme korkusu vs) ekonomik
durgunluktan olumsuz etkilendigini ifade ettigi goriilmistiir. Ekonomik durgunlugun
yarattig1 etkinin saglikli analiz edilebilmesi i¢in bu durumun dikkate alinmasi
gerektiginden ekonomik durgunluktan kaynaklanan etkilenmenin olumsuz etkilenen ve
olumsuz etkilenmeyenlere ek olarak gelir dis1 sebeplerle olumsuz etkilenenler seklinde
de degerlendirilmesi zorunlu goriilmiistiir.

Buna gore ekonomik durgunluktan ¢ok olumsuz etkilenenler, is ve/veya gelir
kayb1 yasayanlar ile genel olarak krizden olumsuz etkilenenler seklinde tanimlanmistir.
Ekonomik krizden orta diizeyde olumsuz etkilenenler, is ve/veya gelir kayb1 yasamayip
farkli nedenlerle krizden olumsuz etkilendigini ifade edenler olarak tanimlamis, ii¢lincii
grupta yer alan ve ekonomik durgunluktan az etkilenen veya hig¢ etkilenmeyenler ise is
ve/veya gelir kayb1 yasamayanlar ile krizden olumsuz etkilenmedigini ifade eden
tikketiciler seklinde tanimlanmistir. Buna gére, durgunluk déneminden ¢ok etkilendigini
ifade eden tiiketiciler %43,2, orta diizeyde olumsuz etkilenenler %22,3, disiik diizeyde
etkilenenler ise %22,8 olarak saptanmigtir. Durgunluk 6ncesi maddi durumu kétii olup
durgunluk nedeniyle olumsuz bir durum yasamayan tiiketiciler ise kapsam disinda
birakilmistir. Dolayisiyla ekonomik durgunluk dolayisiyla ortaya ¢ikan etkilerin
analizinde toplam 178 anket verisi analize alinmistir.

4.3. Cevaplayicilarin Davramssal Ozellikler itibariyle Ekonomik Durgunluktan
Etkilenme Diizeyleri

Arastirmada  tiiketicilerin  davranigsal ~ Ozelliklerinden  riskten  kaginma
davranislari, goniilli sade yasam diizeyleri, deger bilinci ve materyalizm diizeyi EK 1
Tablo 9’da verilen anket formundaki ilgili sorularn ortalamalari alinarak
hesaplanmistir. Daha sonraki asamada s6z konusu bu faktérler ile ekonomik
durgunluktan etkilenme diizeyleri arasinda farklilasma olup olmadigr tek yonli
ANOVA testi ile aragtinnlmigtir. F testine (Tek yonlii ANOVA) iliskin sonuglar Tablo
5’te verilmistir.
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Tablo 5: Cevaplayicilarin Ekonomik Durgunluktan Etkilenme Diizeylerine
Gore Davramigsal Ozelliklerindeki Farkhlagsmaya Iliskin F Testi Sonuclar:

Davramgsal Ozellikler F p

Riskten ka¢cinma ,895 ,410
GSYT 1,930 ,148
Deger Bilinci ,586 ,557
Materyalizm ,933 ,558

Varyans analizi sonucunda tiiketicilerin durgunluktan etkilenme diizeyleri ile
riskten kacinma davranislari, goniilli sade yasam diizeyleri, deger bilinci ve
materyalizm diizeyleri arasinda anlamli bir farkhilik saptanmamustir. Buna gore Hi, H,,
Hs ve H, hipotezleri red edilmistir.

4.4. Ekonomik Durgunluk ile Basa Cikma Stratejileri

Yukarida da belirtildigi gibi tiiketicilerin ekonomik durgunlukla bag etme
stratejileri {i¢ ana grupta 14 farkli stratejik se¢im kullanilarak 6l¢imlenmistir. Bu
stratejiler uyumlastirici, aktif ve sosyal ag stratejileri olarak gruplanmistir. Tablo 5’de
tilketicilerin krizden etkilenme diizeylerine gore uyguladiklari stratejilerin ortalama
degerleri ve bunlar arasindaki farkliliga iliskin F testi degerleri verilmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde tiiketicilerin uyumlastirict stratejileri daha ¢ok
kullandigy, ikinci sirada aktif stratejilere yoneldikleri, en az da sosyal ag stratejilerini
tercih ettikleri goriilmektedir. Tiiketicilerin en ¢ok kullandigi ekonomik durgunlukla
basa ¢ikma yontemleri arasinda uyumlastirici stratejilerden sirasiyla yiyecek disindaki
iiriinleri azaltma, ucuz ulastirma araclarini tercih etme ve biitcede fazla yer tutan gida
iiriinlerinin daha ucuzlariyla ikame etme, sayilabilir. En ¢ok kullanilan aktif basa ¢ikma
stratejileri arasinda ise ev yapimu yiyecekleri kullanma, ¢alisma saatini artirma ve
mevcut tasarruflarla ge¢imini saglama bulunmaktadir. Uyumlastirici stratejilerin en az
kullanilanlar1 gida tiiketimini azaltma ve ucuz gidalar tercih etme bulunmaktadir. Aktif
stratejilerden ise kisisel esyalarin satist ve daha ucuz bir bélgeye taginma en az
kullanilanlardir. Ailenden maddi destek alma disindaki sosyal ag stratejilerinin ise
ortalama degerler itibariyle en az kullanilan basa ¢ikma yontemleri oldugu saptanmustir.
Bu degerlendirmeye gore yasanilan ekonomik durgunlukta tiiketicilerin basta gida disi
tilketimlerini azalttiklarini, zorunlu gida harcamalarinda ise ciddi bir azaltmaya
gitmedikleri ancak ev yapimu yiyeceklere yonelme, ulasimda otobiis, tren veya metro
gibi ucuz alternatiflere yonelerek harcamalarini kontrol altina almaya ve daha fazla
calisarak gelirlerini artirma veya en azindan eski gelir diizeyini koruma gibi 6nlemlere
bagvurduklar1 goriilmektedir.

Alinan oOnlemlerin tiiketicilerin krizden etkilenme diizeylerine goére dagilimi
dikkate alindiginda uyumlastirict ve aktif basa ¢ikma stratejilerinin ekonomik krizden
etkilenme diizeyine gore farklilastig1, ancak sosyal ag stratejilerinin genelinde ciddi bir
degisim olmadigi saptanmistir. Genel olarak bakildiginda, durgunluktan etkilenmeyen
tiiketicilerin uyumlastirict ve aktif yontemleri ¢ok daha az kullandiklari, gelir diginda
etkilenenlerin biraz daha yogun, gelir ve is acisindan etkilenenlerin ise bu yontemleri en

1 F testi yapilirken sabit varyans varsayiminin saglanip saglanmadigi Levene testi ile arastirilmig ve elde
edilen sonuglara gore grup varyanslari arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Yer kazanmak
agisindan Levene test istatistikleri rapor edilmistir.
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cok kullanan gruplar oldugu saptanmasina ragmen sosyal ag stratejilerinin genelinde
ayni diizeyde belirgin bir farklilagma tespit edilememistir.

Tablo 6: Ekonomik Durgunlukla Basa Cikma Stratejilerinin Etkilenme
Diizeyine Gore F Testi Sonug¢lar:

Etkilenme Diizeyi

Diisiik | Orta Yiiksek | Toplam F p
Uyumlastiric1 Stratejiler 2,30 2,96 3,12 2,87 13,079 | 0,000
Yiyecek tiikketimini azaltma 1,87 2,44 2,47 2,31 4,105 | 0,018
Etfnh: ucuz yiyeceklerle ikame | ) 7o | 5 3g 2,82 241 | 14,883 | 0,000
Yiyecek  digmdaki riinleri | 5 g | 364 | 379 350 | 10,830 | 0,000
azaltma
Ucuz yiyecek d1§1ndak1 iriinlerin 233 2.03 2.89 2.75 3408 | 0,035
daha ucuzlariyla ikame etme
Daha ucuz ulasgtirma araglarini
tercih etme 2,83 3,47 3,64 3,39 5,941 | 0,003
Aktif Stratejiler 2,31 2,63 2,95 2,70 9,731 | 0,000
Ev yapimu yiyecekleri kullanma 3,11 3,42 3,66 3,46 3,129 | 0,046
Daha ucuz bir bolgeye taginma 1,91 2,20 2,31 2,18 1,676 0,190
Kisisel egyalar1 satma 1,63 2,18 2,38 2,13 6.223 0,003
Meveut - tasarruflarla — gegimi | 5 55 | 567 | 300 271 | 5537 | 0,005
saglama
Ailede daha ~ gok Kisinin s | 555 | 5 47 2,39 239 | 01157 | 0,855
hayatina girmesi
Calisma saatini artirma 2,74 2,89 3,98 3,38 18.442 | 0,000
Sosyal Ag Stratejileri 1,72 2,12 2,04 1,98 2,542 ,0820
Aileden maddi destek alma 2,13 2,53 2,75 2,53 2,870 | 0,059
Devlet yardimlarina miiracaat 1,67 2,09 1,79 1,84 1,915 0,150
Takas 1,52 1,89 1,79 1,75 1,627 | 0,199
Sosyal (ayni) yardim alma 1,59 2,00 1,86 1,83 1,512 | 0,223

Uyumlagtiricr stratejiler grubunda yer alan 6nlemler degerlendirildiginde her bir
onlem tiiriinde ii¢ etkilenme diizeyinde de anlamh farkliliklar tespit edilmistir.? Buna
gore durgunluktan en c¢ok etkilenen tiiketicilerin kullanim yogunluguna gore sirasiyla
yiyecek disindaki {irlinleri azaltma, daha ucuz ulastirma araglarini tercih etme, biitgede
cok yer tutmayan gida digindaki riinleri daha ucuzlariyla ikame etme, daha ucuz
yiyeceklere yonelme, yiyecek tiiketimini azaltma davranislart diger gruplara gore
farklilik gostermektedir. Gerek Tablo 6’daki 6nlem tiirlerinin etkilenme diizeylerine
gore ortalama degerleri gerekse ¢oklu karsilagtirma testleri (¢caligsmada Scheffe yontemi
dikkate alinmistir) bu farkliligin diisik ve yiiksek etkilenme diizeyinden
kaynaklandigini gostermektedir.

2 Uyumlastirict stratejilerin ekonomik durgunluktan etkilenme diizeyine gore farklilik arz edip etmedigi
ANOVA testi ile arastirilirken grup varyanslarinin esit olup olmadigi Levene testi ile arastirilmistir. Elde
edilen sonuglara gore; yiyecek tiiketimini azaltma ve daha ucuz yiyeceklerle ikame etme stratejileri disindaki
tiim stratejiler i¢in grup varyanslarinin esit oldugu sonucuna varilmistir. S6z konusu bu iki alt faktor igin esit
varyans varsayiminin saglanmadigi durumlarda daha giivenilir sonuglar veren Brown-Forsythe F istatistigi
rapor edilmistir.
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Aktif stratejiler icinde yer alan daha ucuz bir bdlgeye tasinma ve ailede daha ¢ok
kisinin ig hayatina girmesi digindaki tiim alternatiflerin kullanimi, etkilenme diizeyine
gore farkhhik gostermektedir.® Buna gore sirasiyla, ev yapimm yiyeceklerin kullanima,
kisisel esyalari satma, ge¢im i¢in tasarruflari kullanma ve c¢aligma saatini arttirma
stratejilerini krizden en ¢ok etkilenenler daha yogun kullanirken, etkilenme diizeyi
azaldikg¢a bu stratejilerin kullanimi da azalmaktadir. Coklu karsilagtirma testi sonucuna
gore ise, stratejiler arasindaki farkliligin digiik ve yiiksek etkilenme diizeyleri
arasindaki farkliliktan kaynaklandig1 sonucuna varilmustir.

Kullanim1 en az olan sosyal ag stratejileri i¢inde ise sadece aileden maddi destek
alma yoniinden bir farkhihk bulunmaktadir.* Buna gore, krizden fazla etkilenen
tilketicilerin bu yonteme basvurma sikligi digerlerine gore daha fazladir. Devlet
yardimlarina miiracaat etme, ihtiyaglarin takas yoluyla saglanmasi ve sosyal yardim
alma gibi yontemler ise fazla kullanilmamakta ve ekonomik durumdan etkilenme
diizeyine gore farklilik gdstermemektedir. Diger stratejilerde oldugu gibi sosyal ag
stratejilerinde de farkliligin diisik ve yiiksek etkilenme diizeyi arasindaki farktan
kaynaklandig belirlenmistir.

Ayni sekilde arastirmada cevaplayicilarin 4 farkli davranigsal 6zelligine gore bas
etme stratejilerinde farklilagsma olup olmadigi incelenmistir. Burada verilen 6zelliklerin
tilketicilerin ekonomik durgunluktan etkilenme diizeylerinde ciddi bir farklilasma
yaratmadig1 gozlenmistir. Ancak ekonomik durgunlukla bas etme yontemlerinde belirli
diizeylerde farkliliklar oldugu gozlenmigtir. Tablo 7°de tiiketicilerin davranigsal
ozelliklerine gore ekonomik durgunlukla bas etme stratejilerindeki farklilagsma
verilmektedir.

Daha oncede belirtildigi lizere davranigsal 6zellikler EK1’de yer alan sorularin
ortalamalar1 alinarak hesaplanmistir. Tablo 7’deki sonuglara gore, riskten kaginma
boyutunda daha ucuz yiyecekler ile ikame etme yoOntemi ve tiiketicilerin riskten
kaginma davranigi arasinda bir farklilik bulunmaktadir. Buna gore, farkli diizeylerde
gida firlinlerini ucuz alternatifleri ile ikame edenlerin, riskten kaginma diizeyleri de
farkli olmaktadir. Diger uyumlastirict stratejiler agisindan riskten kaginma davranigi
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Aktif stratejiler agisindan sadece mevcut tasarruflar ile gegimi saglama stratejisi
ile anlamli bir farklilik bulunamamuis, diger stratejilerde anlamli bir farklilasma tespit
edilmistir. Ancak bu farkliliklardan bir kismim1 Spearman sira korelasyon bulgular1 da
destekler niteliktedir. Buna gore, riskten kaginma diizeyi yiikseldike ev yapimi
yiyeceklerin kullaniminda (r = 0,233, p<0,05) ve ¢alisan sayisini artirma davraniglarinda
(r = 0,141, p<0,05)bir artis oldugu goriilmektedir. Diger farklilasmalarin ise benzer
sekilde tesadiifen atfedilecek kadar 6nemsiz farkliliklar oldugu anlagilmaktadir.

8 Uyumlastiric: stratejilerde oldugu gibi aktif stratejilerin ekonomik durgunluktan etkilenme diizeyine gore
farklilagip farklilagmadigt ANOVA testi ile arastirilirken esit varyans varsayiminin gecerliligi Levene testi ile
aragtirllmigtir. Daha ucuz bir bolgeye tasinma, kisisel egyalari satma ve galisma saatini arttirma stratejileri
disindaki tiim stratejiler igin grup varyanslarinin esit oldugu sonucuna varilmistir. S6z konusu bu stratejiler
i¢in ise esit varyans varsayimmin saglanmadigi durumlarda daha giivenilir sonuglar veren Brown-Forsythe F
istatistigi rapor edilmistir.

* Sosyal ag stratejileri icin Levene testi sonuclar1 tiim stratejiler i¢in grup varyanslarmmn esit oldugunu
belirtmektedir.
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Tablo 7: Cevaplayicilarin Ekonomik Durgunluk ile Basa Cikma
Stratejilerinin, Davramigsal Ozelliklere Gore Farklih@ina Iliskin F Testi Sonuclar:

. Goniillii
Riskten Sade Yasam
Kacma Tarm Deger Materyalizm
(GSYT)
F p F p F p F p
Uyumlastirici Stratejiler 1,463 | ,141 | 1,433 | ,144 | 1,351 | ,145 | ,929 | ,557
Yiyecek tiiketimini azaltma 1,204 | ,283 | 1,800 | ,020 | 1,557 | ,061 | 1,132 | ,317
Daha ucuz yiyeceklerle ikame etme 2,482 | ,005 | 1,654 | ,040 | 1,317 | ,166 | 1,004 | ,462
Yiyecek digindaki iiriinleri azaltma ,695 , 755 | ,830 ,686 | 1,026 | ,435 | ,656 877

UCUZylyecgkdlslndakiﬁrﬁnlerindaha 1,335 | ,202 | ,801 | ,722 | 1,103 | ,347 | ,773 | ,756
ucuzlariyla ikame etme

Daha ucuz ulagtirma araglarini tercih etme 1,528 | ,117 | 1,372 | ,133 | 1,360 | ,140 | 1,004 | ,462

Aktif Stratejiler 1,792 | ,052 | 1,20 | ,270 | ,917 | ,573 | 1,065 | ,390
Ev yapimu yiyecekleri kullanma 2,059 |,021 | 1,287 | ,185 | ,998 | ,469 | 1,326 | ,160
Daha ucuz bir bolgeye taginma 1,961 | ,030 | 1,076 | ,376 | 1,610 | ,048 | ,607 916
Kisisel esyalari satma 1,800 | ,051 | ,969 ,506 | 1,716 | ,029 | 1,509 | ,076
Mevcut tasarruflarla ge¢imi saglama 1,304 | ,219 | ,816 ,703 | 1,521 | ,072 | ,642 ,889
Ailede daha ¢ok kisinin is hayatina girmesi 1,977 | ,028 | 1,250 | ,213 | 1,314 | ,168 | 1,017 | ,446
Calisma saatini artirma 2,274 | ,010 | 1,426 | ,107 711 | ,825 | 1,149 | ,300
Sosyal Ag Stratejileri 953 | ,495 | 1,133 | ,316 | 1,357 | ,121 | 1,395 | ,120
Aileden maddi destek alma 1,467 | ,140 | ,553 | ,948 | ,690 | ,845| 1,139 | ,310
Devlet yardimlarina miiracaat 1,014 | ,438 | 1,046 | ,411 | 1,078 | ,375 | 1,250 | ,212
Takas ,646 | ,800 | 1,075 | ,378 | 1,506 | ,077 | 1,262 | ,203
Sosyal (ayni) yardim alma 1,396 | ,171 | 1,043 | ,415 | 1,302 | ,175 | 1,261 | ,204

Sosyal ag stratejilerinin kullanimi ile riskten kaginma davranigi arasinda ise
anlamli bir farklilagma olmadig: tespit edilmistir. Benzer sekilde tiiketicilerin yiyecek
tiketimlerini azaltma ve daha ucuz yiyeceklere yonelme davramslari, goniillii sade
yasam tarzini benimseme diizeyine gore farklilik gostermekle birlikte, bu farkliliklarin
tesadiifen atfedilecek kadar dnemsiz farkliliklar oldugu anlasilmaktadir.

Tiiketicilerin deger bilinci yonelimleri acisindan bakildiginda sadece ii¢ aktif
stratejinin  kullanimi  agisindan anlamli bir farklihik oldugu sdylenebilir. Bu
farkliliklardan sadece kisgisel egyalarin satisi negatif ve anlamli bir iliski ortaya
¢ikarmaktadir (r = -0,158, p<0,05). Buna gore deger bilinci yiikseldikge tiiketicilerin
ekonomik durgunlukta kisisel esyalarinin satigina daha az yoneldikleri ileri siirtilebilir.

Materyalizm boyutunda ise ii¢ grup altinda verilen 15 stratejik se¢imde herhangi
bir farklilagma olmadig1 ve tiiketicilerin bu anlamda farklilasmadig1 tespit edilmistir.
Tablo 7’den goriilecegi gibi tiiketicilerin riskten kaginma, gontilli sadelik, deger bilinci
ve materyalizm diizeylerindeki farklilasmalarin hicbir sosyal ag stratejisinde farlilik
yaratmadigl analizin bulgulari arasinda oldugunun da altinin ¢izilmesi gereklidir. Bu
bulgulara gore krizden etkilenme diizeyi, basa ¢ikma stratejilerinden uyumlastiric1 ve
aktif strateji gruplarinda anlamli bir farklilik yaratirken sosyal ag stratejilerinde bu
farklilik anlamli degildir. Dolayisiyla Hg hipotezi sadece uyumlastirict ve aktif
stratejiler grubu icin kabul, sosyal ag stratejileri igin ret edilmistir.
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4.5. Ekonomik Durgunlugun Sosyo-Ekonomik Diizeylere Gore Analizi

Ekonomik durgunlugun farkli sosyo-demografik ozelliklere goére nasil bir
degisim gosterdigini incelemek iizere anlamlilik analizleri yapilmistir. Burada cinsiyet,
medeni durum ve ev sahipligi degiskenleri i¢in t, diger degiskenlerin sosyo-demografik
ozelliklere gore farkliligini belirlemek igin ise F testi uygulanmigtir.

Tablo 8’e¢ gore cinsiyet, ev sahipligi, evde calisan kisi sayisi ve evli olmayan
cocuk sayist agisindan krizden etkilenme diizeyleri arasinda farklilik tespit
edilememistir. Bu tiiketiciler, ekonomik durgunluk diizeyi agisindan benzer etkiler
aldig1 soylenebilir. Medeni durum agisindan yapilan analizde evlilerin bekarlara gore
durgunluk doneminde daha fazla etkilendikleri saptanmustir. Ayrica, aile tipi de
durgunluktan etkilenmenin dnemli bir belirleyicisidir. Buna gore, ¢ocugu olmayan kar1
kocadan olusan ¢ekirdek ailelerin durgunluk déneminde en az diizeyde etkilendikleri
(1,82), bunu tek es ve ¢ocuk tipi ailenin izledigi (1,97), cocuklu ¢ekirdek aile ve genis
ailelerin krizden daha yiiksek oranda etkilendikleri (2,37 ve 2,78) goriilmektedir.
Tiiketicilerin aile geliri diizeyi de krizden -etkilenme diizeyinin Onemli bir
belirleyicisidir. Ortalama degerlere gore en fazla olumsuz etki en diisiik gelir diizeyinde
gerceklesirken, en yiiksek gelire sahip grubun ekonomik durgunluktan en az etkilendigi
belirlenmistir. Durgunlugun en 6nemli etkisi gelir diizeylerinde oldugundan ¢ok sasirtici
olmayan bu bilginin diginda 1500-2500 TL aile geliri olan bireylerin 1000-1500 TL
geliri olanlardan daha fazla etkilendigi saptanmisti. Bu durumun nedenleri
sorgulandiginda, 1501-2500 TL gelir diizeyindekilerin evde yasayan kisi sayisinin
yilksek oldugu saptanmistir. Dolayisiyla gelir diizeyinin etkisinin dogru tespit
edilebilmesi icin evde yasayan kisi sayisinin kontrol degiskeni olarak kullanilmasi
zorunlulugu bulunmaktadir. Bu durumu dikkate almadan aile geliri ile etkilenme diizeyi
arasindaki iligki hesaplandiginda Spearman sira korelasyon katsayist r = -0,159 olarak
bulunurken, kisi basina diisen aile gelirine gore olusturulan 6l¢ek dikkate alinarak
hesaplanan Spearman sira korelasyon katsayisi r = -0,262 olarak belirlenmistir. Bu
durumda, kisi bagina diigen gelir diizeyi yiikseldikge, krizden etkilenme diizeyinde
anlamli bir azalma ortaya ¢ikmaktadir.

® Sosyo-demografik 6zellikler ile ekonomik durgunluktan etkilenme diizeyi arasmdaki iliski ANOVA testi ile
arastirilirken grup varyanslarinin esit olup olmadigi Levene testi ile arastirilmustir. Levene testi sonuglarina
gore, aile tipi, kisi bas1 gelir, kisi sayis1 ve egitim diizeyi i¢in grup varyanslarinin esit olmadigi sonucuna
vartlmistir. S6z konusu bu sosyo-demografik oOzellikler igin esit varyans varsayiminin saglanmadigi
durumlarda daha giivenilir sonuglar veren Brown-Forsythe F istatistigi rapor edilmistir
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Tablo 8: Sosyo-Demografik Ozelliklere Gore Ekonomik Durgunluktan
Etkilenme Diizeyine Iliskin Farklhilik Testi Sonuglari

Ortalama t p Ortalama F p
1000°den
Cinsiyet Kadin 218 -0,79 | 0,42 az 2,44
Erkek 2,28 1001-1500 | 2,19
Medeni | Evii 2,35 ) 1501-2500 | 2,37
Durum | Bekar 207 | 218 | 003 égﬁri 2501-3500 | 2.29 289 | 0015
\'fe'rrﬁ]e o 2,22 3501-4500 | 2,07
Ev mey: -0,24 | 0,80
Sahipligi | <Ira 2,25 450Lve |4 q
Veren ! fazla !
Ortalama F p Cok disik | 2,63
Solo aile 2,14 Diisiik 2,40
?i‘;‘;ﬁ:ﬁz) 1,82 Kisi | Orta 228
g‘;kir o Bagi 3,92 | 0,005
Alle Tipi | (cocuklu) 2,37 4,76 | 002 | Gelir | Yiiksek 2,04
L Cok
Genis aile 2,78 Viiksek 1,76
Tek es ve 1,97 1,00 2,07
gocuk
1,00 2,29 Kisi 2,00 1,93
Calisan | 2,00 2,18 3,00 2,29 2.07 | 0,077
Sayist | 3,00 206 | 02° | 860 | Saysi =/Gg 2,27
4,00 2,13 5,00 2,69
18-25 2,13 6,00 2,29
26-35 1,95 Ilkogretim 2,73
Yas 36-45 250 | 411 | 000 Lise 2.22
46-55 2,54 Egitim | Onlisans | 250 3,82 | 0,006
56+ 2,25 Lisans 2,09
1,00 2,32 Lisansiistii 1,95
Cocuk 2,00 2,37
Sayisi 3,00 2,50 0.09 | 963
4 ve fazla 2,33

Yas diizeyi agisindan degerlendirildiginde farkli yas diizeyindeki tiiketicilerin
ekonomik durgunluktan farkli diizeylerde etkilendigi saptanmistir. Ancak ortaya ¢ikan
bu farklilik dogrusal bir 6zellik gostermemektedir. Durgunluktan en ciddi olumsuz
etkiyi 46-55 yas arasindaki tiiketiciler basta olmak lizere 36-45 yas arasi tiiketiciler
hissetmektedirler. Bunu, 56 yas ve iizeri tiiketiciler izlemektedir. En az etki ise 26-35
yas grubundaki tiiketiciler lizerinde olusurken 18-25 yas arasindaki tiiketiciler bu grubu
az bir farkla izlemektedir. Dolayisiyla, ekonomik durgunlugun en 6nemli etkilerinin
orta yas grubu tiiketiciler iizerinde olustugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Egitim
diizeyi agisindan olusan farkliliklar degerlendirildiginde lisans ve lisansiistii
mezunlarinin ekonomik durgunluktan en az hasart alan tiiketici grubu oldugu
goriilmektedir. En ciddi hasar ise sirasiyla ilkdgretim ve Onlisans mezunlart iizerinde
olustugu, lise mezunlarimin ise daha az bir olumsuzluk yasadiklari saptanmistir. Bu
bulgulara gére Hs hipotezi kismen kabul edilmistir.




258 Engin OZGUL — Nihan OZGUVEN

5. SONUC

Ekonomik kriz ¢ok farkli sekillerde kendini gostermektedir. Ekonomik krizin
temel belirtileri olarak, iiretimde daralma, fiyatlar genel diizeyinde ani diisme,
isletmelerin kapanmasi, issizlik oranlarindaki artig, licretlerde gerileme, borsada ¢okiis,
gibi pek ¢ok faktor siralanabilir. Ekonomik krizlerin ortaya ¢ikisinda orgiit igindeki
birtakim nedenler etkili olabilecegi gibi, siyasal, ekonomik ve teknolojik alanlardaki
hizli degisimlerde etkili olabilmektedir. Ekonomik degisimlerin isletmeler agisindan
yararlari oldugu kadar zararlari da vardir. Kiiresellesme nedeniyle Amerika merkezli
ortaya c¢ikan kriz tiim diinyay1 kisa siirede etkisi altina almigtir. 2008 yilinda baslayip
2009°da da siirmesi beklenen kiiresel mali kriz dogrultusunda hemen hemen her iilke
degisik ekonomik paketleri yiiriirliige sokmaya baslamistir. Genel olarak, tiiketimde
meydana gelen daralmanin Oncelikle isletme satiglarinda ciddi bir diislis yarattigt
gozlenmektedir. Kuskusuz bu durum tiiketici gelirlerine de yansimis ve halen daha
yansimaya devam etmektedir.

Isletmelerin ekonomik durgunlukta diisen satislarini dengelemek igin ciddi
cabalar gostermektedir. Caligmanin kapsami diginda kalsa da bu dénemde genel olarak
isletmelerin maliyetlerini diisiirme, tiiketiciye aninda katki saglayan fiyat indirimlerine
yonelme, satis orgiitiinii genisletme, dagitim kanallarini hizlandirma gibi 6nlemler aldig1
bilinmektedir. Buna karsin, tiiketicilerin ekonomik durgunluk dénemlerinde nasil
davrandigy, satin alma, tiiketim ve davranigsal 6zelliklerindeki degisimlerin incelenmesi,
durgunluktan etkilenen isletmelerin hazirlayacaklari deger paketleri agisindan anlamli
bilgiler elde edilmesine imkan saglayacaktir.

Durgunluk dénemlerinde tiiketiciler ile ilgili yapilan arastirmalarda elde edilen
bilgilere gore bu donemlerde tiiketicilerin &zellikle zorunlu olmayan tiiketim
harcamalarini1 azalttigi, marka tercihlerini degistirdigi ve 6zel markali diriinleri biiyiik
oranda tercih ettigi, daha ayrintili satin alma karar siirecine daha fazla zaman ayirdiklari
ve karsilastirmali olarak markalar1 degerlendirdikleri ve satin alma noktalarinit daha ¢ok
outletlere ¢evirdikleri saptanmustir.

Arastirmada temelde tiiketicilerin ekonomik durgunluktan etkilenme diizeyleri,
bununla basa c¢ikma stratejileri ve bu stratejilerin davranigsal ozelliklere gore
farkliliklar1 iizerinde durulmustur. Burada tiiketicilerin krizden etkilenme diizeyleri
bireysel ve aile gelirindeki degisim, is degisikligi veya is kaybi ve genel olarak
etkilenme diizeyi ile olglimlenmistir. Ekonomik durgunluk déneminde gelir artist
yasayanlarin toplamdaki agirligi 6nemsiz diizeyde gerceklesmis, bireysel ve aile
gelirinde degisim olmayanlar ise yaklasik cevaplayicilarin yarisini olusturmustur.
Benzer durum is sahipligi agisindan da gegerlidir. Cevaplayicilarin yarisinin is ve gelir
diizeylerinde ciddi bir olumsuzluk bulunmamaktadir. Genel etkilenme diizeyleri
acisindan cevaplayicilarin %65 nin ekonomik durgunluktan gesitli diizeylerde olumsuz
etkilendigi saptanmistir. Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde cevaplayicilarin
yaklagik %43’ gelir ve is sahipligindeki olumsuzluklar nedeniyle durgunluktan
olumsuz etkilendigi, %?22’sinin bireysel ve aile gelirinde disiis veya is kaybi
yasamadigi halde cesitli nedenlerle olumsuzluk yasadigi, %?23’iiniin ekonomik
durgunluk déneminde herhangi bir olumsuzluk yasamadigi kalan %11’in ise durgunluk
oncesi kotii durumda oldugundan bu dénemde ciddi bir ek olumsuzluk yasamadigi
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saptanmustir. Bu itibarla, cevaplayicilarin yariya yakin kisminin durgunluk nedeniyle
olumsuz etkilendikleri ifade edilebilinir.

Arastirmada bu li¢ etkilenme diizeyi, li¢ baslik altinda toplam 14 farkl stratejik
secim ac¢isindan farklilagmalar temelinde analiz edilmistir. Bu stratejiler uyumlastirici,
aktif ve sosyal ag stratejileri olarak gruplanmustir. Genel olarak degerlendirildiginde
tiiketicilerin uyumlastiric stratejileri daha ¢ok kullandigi, ikinci sirada aktif stratejilere
yoneldikleri, en az da sosyal ag stratejilerini kullandiklar1 goriilmektedir. Uyumlastirici
stratejiler grubunda yer alan dnlemler degerlendirildiginde her bir 6nlem tiiriinde tig etki
diizeyinde de anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore, durgunluktan en ¢ok
etkilenen tiiketicilerin kullanim yogunluguna gore sirasiyla yiyecek disindaki iiriinleri
azaltma, daha ucuz ulastirma araglarini tercih etme, biitgede ¢ok yer tutmayan gida
disindaki iriinleri daha ucuzlariyla ikame etme, daha ucuz yiyeceklere yonelme,
yiyecek tiiketimini azaltma davraniglar1 diger gruplara gore farklilik gostermektedir.
Benzer durum, gelir artirict veya dogrudan tasarrufa yonelik davranislari igceren aktif
stratejileri  kullanan tiiketiciler i¢in de gegerlidir. Dolayisiyla, bu dénemde
cevaplayicilarin, fiyat esnekliklerinin ciddi bigimde azaldig1 ifade edilebilir. Bu yoniiyle
firmalarin pazarlama faaliyetlerinde, tiiketicilerin tasarruf ve fiyat hassasiyetlerini
dikkate alan programlar iiretmelerinin daha yararl olacag: sdylenebilecektir. Ozellikle,
aktif stratejileri kullanan tiiketici gruplarina yonelik faaliyet gosteren isletmelerin, soyut
ve duygulara yonelik pazarlama iletisiminden, somut fiyat avantaji ve Oneriler sunan
pazarlama iletisimine ge¢meleri, marka imajina yonelik faaliyetleri azaltarak,
promosyonel faaliyetlerinin agirligini artirmalarinin yararlt olacagi ifade edilebilir.
Benzer sekilde bu donemde, maliyetlerin asagiya c¢ekme, fiyat indirimleri, satis
orgiitiinii genisletme gibi 6nlemlerin alinmasi gereklidir.

Tiiketicilerin deger bilinci ve riskten kaginma Ozellikleri itibariyle aktif
stratejileri kullanma durumlari ile ve goniilli sadeligi benimseme ile uyumlastirict
stratejileri kullanma arasinda farklilasma tespit edilmistir. Ancak bu etkilerin saglikli
analiz edilmesinde farkli birtakim belirleyicilerin de kullanilmas1 gerektigi aragtirmanin
yan bulgular1 arasindadir. Ciinkii burada belirtilen farklilagmalar dogrusal bir artis veya
azalis seklinde ortaya g¢ikmamugtir. Bu nedenle ileriki arastirmalarda bu etkilerin
analizinde gelir, yagam tarzi, aile tipi gibi faktdrlerin de modele dahil edilmesi yararl
olacaktir. Ancak yine de riskten kacinan tiiketicilerin aktif stratejileri kullanma
egilimlerinin daha baskin oldugu ifade edilmelidir.

Isletmelerin ekonomik durgunluk déneminde &zellikle, medeni durum, yas ve
aile modeli 6zelliklerini dikkate almalar1 gerekmektedir. Arastirmada, evli ve ¢ocuklu,
distik gelirli ve orta yas grubundaki tiiketicilerin ekonomik durgunluktan en ¢ok
etkilenen grup oldugu tespit edilmistir. O nedenle 6zellikle nihai tiiketicilere {iriin {ireten
isletmelerin bu gruplara yapacagi pazarlama faaliyetlerinde rasyonel ¢ikarlar1 gozeten
ve somut faydalar sunan programlar tretmeleri, durgunluk déneminde uygulanacak
temel strateji olmalidir. Bu itibarla, isletmelerin bu gecici donemlerde, hedef pazarlarini
olusturan tiiketici gruplarini, yukarida verilen kriterlere gore degerlendirmeleri ve ona
uygun pazarlama programlari iiretmeleri, durgunluktan en az hasarla ¢ikmalarinda
yararli bir yaklagim olacaktur.
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EK1: Anket Formunda Kullamlan Olcek Maddeleri

263

Isleri kendi basima yapmaya calistigim zaman, bozacagimdan korkarim.

Ureticilerin iiriinlerin {izerindeki aciklayic1 etiketinin ¢ikartilmamasina iliskin uyarilarim dikkate alirim

Kesin tarifeler veya yonlendirmeler olmadan isleri tek basima yapmaya ¢alistigimda ¢ogunlukla ¢ok iyi
sonuglanir

Kullanimina agina oldugum benzer tiriinlerle ilgili (6rnegin cep telefonunun modelini degistirdigimde)
talimatlara fazla ihtiya¢ duymam

Aliskin oldugum tiirden farkli bir iste ¢alismaktan huzursuzluk duyarim

Nasil kullanildigini bilmedigim {iriinleri almaktan korkarim

Uretici firmanin iiriiniin kullanim ile ilgili uyarilarini okurum ve her zaman dikkate alirim

Montajint kendim yapacagim bir iiriinii almaktansa, biraz daha para vererek montaji yapilmis bir tirtiini
satin almayi tercih ederim

Yemek yaparken o anda bir seyler uydurarak yapmayi severim.

Riskten
Kaginma

Alisveris yaparken, bir iiriiniin benim i¢in gergekten gerekli olup olmadigina bakar, ona gore karar veririm

Maddi zenginliktense, daha ¢ok zihinsel gelisim ve basariya 6nem veririm

Param olsa bile, plansiz aligveris yapmak benim ilkelerimle uyusmaz

Karmasik, ¢ok fonksiyonlu iiriinlerdense, basit ve igsimi goren iiriinleri tercih ederim

Gelir harcama dengesi agisindan, insanin kendine yetebilmesi istenilen bir durumdur

Gelecekte, finansal agidan kendime yetebilecegim bir yasam siirmek isterim

Genellikle gelismis 6zellikleri olan, kullanimi zor iirtinleri satin almam

Sade hayat tarzina inanirim; sadece ihtiyacim olani satin alir ve tiiketirim

GSYT

Disiik fiyatlarla ilgilendigim kadar iiriiniin kalitesiyle de ilgilenirim

Market aligverisi yaptigim zaman, paramin tam karsiligini alabilmek i¢in farkli markalardaki triinlerin
fiyatlarin1 da mutlaka karsilagtiririm

Bir iiriinii satin alirken, harcadigim paranin karsiliginda alabilecegim en yiiksek kaliteli tirtinii almaya
caligirim, bunun igin zaman harcamay1 géze alirim

Bir iirtinii satin alirken, iiriiniin parami1 harcamaya degeceginden emin olmak isterim

Disiik fiyatl tirtinleri satin almak i¢in aragtirma yaparim, fakat alacagim tiriinlerin ihtiyaglarimi
karsilayacak kalitede olmasina dikkat ederim

Aligveris yaparken, genellikle devamli aldigim markalarin birim fiyatlarini karsilagtiririm

Harcadigim paranin tam karsiligini aldigimdan emin olabilmek igin aligveris yaparken riinlerin fiyatlarini
daima incelerim

Deger
Bilinci

Paranin mutlulugu satin alabildigine inanirim

Hayattaki hayallerimden biri pahalli esyalara sahip olabilmektir

insanlar, birbirlerini sahip olduklar1 mal/miilke gore degerlendirirler

Bagkalarinin kullandigimda benden etkilenecegini diisiindiigiim seyleri satin alirim

Para, i se¢iminde dikkate alinan en 6nemli konudur

Insanlarin kullandigim esya ve markalara bakarak benimle ilgili karar verdiklerini diisiiniiyorum

Materyalizm

Yiyecek tiiketimini azaltmak zorunda kaldim

Daha ucuz yiyecekleri tercih ediyorum

Yiyecek disindaki aldigim iiriinleri azalttim

Fazla para tutmayan yiyecek disindaki (ekmek, tuz vb gibi) iiriinlerin daha ucuz olanlarini almaya basladim

Daha ucuz ulagtirma araglarini tercih etmeye bagladim

Uyumlastirict
Stratejiler

Evde yaptigim yiyecekleri daha fazla kullanmaya bagladim

Daha ucuz olan bir yere tagindim (veya taginmayi diistiniiyorum)

Kisisel egyalarimi (ev, araba vb) sattim (veya satmayi diistiniiyorum)

Onceden yaptigim tasarruflarimla gegimimi saglamaya galistyorum

Ailemde daha fazla kisi ¢alismaya baglad1

Eskiye gore daha fazla calismam gerekiyor

Aktif
Stratejiler

Son dénemde ailemden veya tanidik cevremden maddi destek almak zorunda kaldim

Son dénemde devlet yardimlarindan yararlanmaya bagladim

Son donemde bir takim ihtiyaglarim takas yoluyla saglamaya calistyorum

Son dénemde ayni yardimlara (yemek, esya yardimi vb) ihtiya¢ duymaya bagladim

Sosyal Ag
Stratejileri




