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OZET

Bu ¢alismada, iiniversite égrencilerinin cep telefonu tercihinde nelerin énemli oldugu
belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu amact gergeklestirmek icin hazirlanan bir anket, 2008-2009
ogrenim yilinda Eskisehir Osmangazi Universitesi'nde ogrenim goren dgrencilerden rassal
olarak secgilen 322 égrenciye uygulanmistiv. Hazirlanan ankette yer alan sorulara verilen
cevaplar 5’li Likert Olgegi (1:Kesinlikle Katimiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:Fikrim Yok, 4:
Katilyyorum ve 5: Kesinlikle Katilyyorum) olarak verilmistir. Calismaya katilan dgrencilerin
cesitli ozellikleri (vas, cinsiyet, boliim vb.) icin frekans ve yiizde degerleri, daha sonra da cep
telefonu tercihine iliskin sorulan sorulara verilen cevaplarin frekans ve yiizde degerleri
belirlenmistir. Calismaya katilan kiz ve erkek ogrenciler arasinda, sorulara verilen cevaplar
bakimindan farkiiik olup olmadigini belirlemek icin bagimsiz iki orneklem t testi yapilmistir.
Ayrica, ¢calismaya katilan 6grencilerin kullandiklar: cep telefonu markasi, 6grenim gordiikleri
boliim, cep telefonu kullanma siiresi gibi ozelliklere ait gruplar arasinda cep telefonu tercih
etmelerine iligkin diisiinceleri bakimindan farkliik olup olmadigini belirlemek igin tek yonlii
varyans analizi uygulanmigstir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici, Uriin Tercihi, Cep Telefonu, Cep Telefonu Tercihi.

PRODUCT PREFERENCES OF CONSUMERS: CASE OF
MOBILE TELEPHONE

ABSTRACT

In this study, it was tried to determine the important factors which effect the mobile
phone preferences of university students. For this reason, a questionnaire form was prepared and
the form was answered by 322 students who were chosen randomly from Eskigehir Osmangazi
University studying in 2008-2009 term. The responses to the questions on the questionnaire were
arranged in a Likert Scale as follows (1: Definitely I disagree, 2: | disagree, 3: No comment, 4: |
agree, and 5: Definitely | agree). Frequencies and percentages for some properties of
participants (age, gender, department etc.) were determined; thereafter frequencies and
percentages for answers to the questions about mobile phone preferences of university students
were resolved. Independent two samples t test was performed to determine whether there were
differences between male and female participants in respect to the answers. Analysis of variance
was also applied to find out if there are any differences in mobile phone preferences of the
participants with regard to groups of factors such as mobile phone brands used by the
participants, their departments, and for how long they have had their mobile phones.

Keywords: Consumer, Product Preference, Mobil Phone, Mobil Phone Preference.
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1. GIRiS

Giintimiizde insanlar her giin mal ve hizmet satin alirken, s6zkonusu mal ve
hizmetlerin ¢esitli 6zelliklerini dikkate alarak bir tercih yapilmaktadir. Yapilan bu
tercihler dogrultusunda ve hizmet satin alinmaktadir. Mal ve hizmet iiretenler ise, kendi
mal ve hizmetini satin alacak potansiyel tiiketicilerin tercihlerini belirlemek amaciyla
birgok aragtirma yapmaktadir. Yapilan bu arastirmalarda tiiketicilerin {iriin satin alirken
yaptiklar1 tercihlerin neler oldugu, yapilan tercihte nelere dikkat ettikleri belirlemek
amaci giidiilmektedir. Tiiketicilerin mal ve hizmet tercihlerini belirleyerek, bu tercihlere
uygun mal ve hizmet iiretimi yapmak iizere mal ve hizmet gelistirme calismalari
yapilmaktadir.

Tiketici tercihleri konusunda yapilan g¢aligmalara bakildiginda, Aktuglu ve
Temel (2006) yaptiklar1 calismada kamu sektdriinde calisan tiiketicilerin giysi satin
alma davranislarinda  marka tercihleri ve bunlart  etkileyen  faktorleri
degerlendirmislerdir. Elde edilen sonuglara gore, kamu sektoriinde ¢alisanlarin giysi
tercihlerinde markay1 bazen 6nemli gordiikleri belirlenmistir. Ayrica, belirli bir markay1
tercih etmedikleri, markali drlinleri kaliteli, fiyat1 yiiksek olarak degerlendirdikleri
sonucuna ulagilmigtir. Bir bagka sonugta ise, markanin garantili ve taninir/bilinir triinii
ifade ettigi; markali iriinleri satin alirken kalitesinin 6nemli olmasinin yaninda
promosyonlar ve onerilerin etkili oldugu belirlenmistir.

Akpmar ve Yurdakul (2008), tiiketicilerin gida {irinleri marka tercihinde etkili
faktorleri analiz ederek marka sadakat diizeylerini 6lgmislerdir. Gida driinlerinde
marka tercihini belirleyen temel faktorlerin, ambalaj 6zellikleri, tat-kivam, marka imaji-
bulunabilirligi, {irtin kalitesi ve ekonomikligi oldugu belirlenmistir. Calismadan elde
edilen diger sonuglar ise, gida iiriinlerinde marka sadakat diizeyinin gelir gruplarina
gore degistigi, marka degistirme kosullarin da sadakat diizeylerinde oldukca
degiskenlik gosterdigi ve tiiketicilerin tercihlerinin 2-3 marka arasinda boliindigi
seklindedir.

Tayfun ve Uygur Meydan (2008), iiniversite 6grencilerinin fast food restoran
tercihlerinde belirleyici olan faktorleri belirlemeye ve Tiirk ve yabanci kokenli markali
fast food restoran tercihlerini karsilastirmaya ¢alismuslardir. Yapilan istatistiksel analiz
neticesinde tercih edilen restoranin markasinin yerli ya da yabanci olmasi ile hizmet

satin aliminda etkili olan fiziksel sartlar ve isletme imaji arasinda farklilik oldugu
seklindedir.

Okumus Aras ve Bulduk (2003), tiiketicilerin siipermarketlerdeki aligveris
aligkanliklar1 ve {iriin se¢imini etkileyen etmenleri belirlemek i¢in Konya’da bir ¢alisma
yapmuglardir. Aligveris yapilan market se¢iminde kadinlar en ¢ok ulagim kolayligina
dikkat ederken, erkeklerin otopark, kredi kart1 kullanim1 ve ¢ocuk parkina en ¢ok 6nem
verdikleri belirlenmistir. Gida {irlinleri satin aliminda ise, son kullanma tarihi ve sagliga
uygunluga dikkat edildigi sonucuna ulasilmistir. Tiketicilerin, gida {iriinlerini haftalik,
temizlik driinlerini ise aylik olarak satin aldiklari, gida ve temizlik {iriinlerini satin
alirken markaya 6nem verdikleri de elde edilen diger sonuglardir.

Tiiketicilerin satin alma davranigt ve yagsam tarzi iizerinde renklerin etkisini
belirlemek i¢in Sarikaya ve Siitiitemiz (2004) tarafindan yapilan ¢aligmada, yasam tarzi
ile tiiketicilerin renk tercihleri arasindaki iliskiye yonelik olarak ¢ikarsamalar yapmanin
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miimkiin olmadig1 ve tiiketicilerin renkleri segerken piyasada yer alan {riinlerin marka
renklerinden etkilendikleri belirlenmistir.

Cengiz vd. (2007), 6grencilerin orta dgretim kurumu tercihlerinde etkili olan
okullarla ilgili faktorleri incelemiglerdir. Elde edilen sonuglara gore, okul tercihinde en
etkili faktorlerin okulun g¢evrede iyi egitim veren basarili bir okul olarak taninmis
olmasi, bu okuldan mezun olmanin iniversiteye giriste sagladigi kolaylik (ek puan,
siavsiz gecis hakki gibi) ve okulun dgretmen kadrosunun deneyimli ve taninmisg
ogretmenlerden olusmasi oldugu saptanmustir.

Tiiketicilerin tercihlerini belirlemek igin diger arastirmalar (Oriicii, 2003; Ozdil
vd., 2005; Adamczyk, 2005; Oktay, 2006; Civitci ve Terli, 2008) tarafindan
yapilmistir.

Cep telefonunun Tiirkiye ve Diinyadaki gelisimi ve ¢esitli istatistikler hakkinda
bilgi vermek gerekirse; Tiirkiye cep telefonu sektorii acisindan diinyada en hizli
bliyime gosteren bir ilkeler arasindadir. Tiirkiye’de cep telefonu 1994 yilinda
kullanilmaya baglanmustir. Ulastirma Bakanlig1 ve Bilgi Teknolojileri iletisim Kurumu
verilerine gore, Tirkiye’de 1994 yilinda abone sayist 80000 olarak gerceklesmistir.
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) 2009 yili Haziran ayinda cep telefonu
abone sayisin1 63.614.157 oldugunu ifade etmistir. Ayrica, Bilgi Teknolojileri ve
fletisim Kurumu (BTK) Sektérel Arastirma ve Stratejiler Dairesi Bagkanligi tarafindan
hazirlanan "Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorti 3 Aylik (2010 Yili 1. Ceyrek) Pazar
Verileri Raporu'na gore 2010 yil1 ilk {i¢ ay1 sonunda abone sayisi 61.5 milyon olmustur.
Rapora gore, onceki ii¢ aylik doneme gore abone sayilar1 bakimindan Turkcell'de yiizde
3,1, Avea'da ylizde 2,4 azalma goriiliirken, Vodafone'da ise yiizde 0,9 oraninda artis
gerceklesmistir. Bu yilin {i¢ aylik donemi itibariyle Avea'nin abone sayist 11 milyon
550 bin, Turkcell'in abone sayist 34 milyon 260 bin, Vodafone'un abone sayist ise 15
milyon 720 bin oldu. (TK, 2010; SABAH, 2010, UBAK, 2010). (Erisim tarihi: 28
Temmuz 2010).

Ipsos KMG’nin her ay diizenli olarak gerceklestirdigi Telefon ve internet
Kullanim Raporu’nun Eyliil ay1 sonuglarina gore Tiirkiye’de iletisim harcamalarinda
cep telefonu yiizde 60'lik oranla ilk sirada yer alirken, ev/is telefonlart yiizde 28 — 30,
internet kullanimu ise yiizde 11 oldugu belirtilmistir. 15 — 17 yas grubu yiizde 48,4 ile
en ¢ok SMS kullanan grup olarak 6ne ¢ikiyor. Tiirkiye’de toplam GSM hat sayis1 53
milyona ulagmis olup, 15 yas iistiindeki 43,5 milyon birey cep telefonu sahibidir. En
fazla giinliik ortalama goriisme yapan grup 18-24 yas grubu yiizde 10.7” lik bir kesimi
olusturmaktadir. Diger yas gruplarimin ise giinlik konusma orani yiizde 7 dolaylarinda
seyretmektedir. Rapora gore ayrica, Eyliil ayinda giinde ortalama 135 milyon dakika
telefon goriismesi gergeklestirilirken 139 milyon SMS gonderilmistir (CEPDESTEK,
2009).

Ik olarak 1986 yilinda NMT-450 arag telefonu sistemi ile mobil teknolojiler ile
tanigan Tirkiye, 1994 yilinda TTAS ile Turkcell ve Telsim arasinda imzalanan gelir
ortaklig1 anlagmalart ile GSM sebekelerine kavusmustur. 1998 yilinda bu sézlesmeler
lisans haline getirilmis ve bu iki isletmeci ile imtiyaz sdzlesmeleri imzalanmigtir. Bu
lisanslarin verilmesinin ulusal telekomiinikasyon sektoriinde ilk kez 6zel sektoriin
dogrudan hizmet sunmasi anlamina geldigi i¢in biiyiik nemi bulunmaktadir.
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2000 yilinda GSM 1800 frekans bandinda ihaleye cikilmis fakat biri ISTIM
(Aria) digeri TTAS’a (Aycell) olmak iizere iki lisans verilebilmistir. Bu iki igletmecinin
2004 yilinda birlegsmeleri sonucunda TT-TIM kurulmus ve GSM operetorii sayist iige
diismiistiir.

VIII. Plan Dénemine iligkin mobil telefon abone sayist tahmini, 2003 yil1 i¢in 35
milyon, 2005 yili igin ise 40 milyon olarak ge¢mektedir. 2005 yili Temmuz ay1
itibariyle abone sayisi ise 40,4 milyonu bulmus ve plan hedefine ulasilmigtir. Ayrica,
kritik bir esik olan sabit telefon potansiyel abone sayisinin asilmis olmasi (cross-over)
onemlidir. Buna ragmen Tiirkiye OECD iilkeleri arasinda 100 kisi bagina diisen hat
sayisinda sondan ikinci durumdadir (DPT, 2007: 27).

Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU) raporlarina gore 2008 yilinda cep
telefonu abonesi sayisinin 4 Milyar kisiyi astig1 tahmin edilmektedir. 2000-2008 yillar
arasinda mobil telefon abone sayisi artist yilda ortalama yiizde 24 olarak gergeklesmistir
(ITU, 2009).

Tablo 1: Cep Telefonu Ureticilerinin Diinyadaki Pazar Paylar

Marka Yiizde

Nokia 37
Siemens 2
Motorola 13
Samsung 10

Sony Ericsson 9
LG 2
Diger 7

Kaynak: Curevy (2007 ), www. Curevy.com, Newsletter, March 2007 (Erisim Tarihi: 17.11.2009).

Diinyadaki cep telefonu kullanimina iliskin bazi istatistiklere bakilirsa;

Diinyada ortalama konusma siiresi yaklasik 5 dakika,

Kisa mesajda kullanilan karakter uzunlugu ortalama 51 karakter,

Bir ayda gonderilen ortalama kisa mesaj sayisi 17,

Aylik ortalama cep telefonu ile konusma siiresi 37 dakika,

Aylik ortalama goriigmeye harcanan para 27 avro ve

Aylik ortalama kisa mesaj i¢in harcanan tutar 13 avro olarak gergeklesmistir.

Amerika’da aylik ortalama kisa mesaj i¢in harcanan tutar 7.87 ABD Dolart, aylik
ortalama GPRS harcamasi da 7.87 ABD Dolar1 olarak belirlenmistir. Hollanda’da aylik
ortalama kisa mesaj i¢in harcanan tutar 12 Avro’dur. Amerika’da kullanilan cep
telefonlarinin yiizde 55’inin kamerasi vardir ve cep telefonu kullanicilarinin yiizde 15°1
diizenli olarak cep telefonundan internete girmektedir. Avrupa’da bu oran yiizde 17 ve
Cin’de ise yiizde 28 olarak ger¢eklesmistir (Curevy, 2007).

Cep telefonu tercihi ile yapilan ¢aligmalar incelendiginde, Aydin ve Ozer (2004),
yaptiklar arasgtirmada diskriminant analizi kullanarak, cep telefonu abonelerinin GSM
operatorii tercihinde, abonenin yakin ¢evresindeki kisilerin kullandigi GSM operatorti,
operatoriin ek hizmetleri, miisteri hizmetleri, kapsam alani, kiginin ¢evresinin tavsiyesi
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ve Tlcret tarifesi kriterlerine gore operatorlerin konumlandirilmas: gruplamaya
calismuslardir.

Universite 6grencileri iizerinde yapilan bir calismada Giilmez (2005), faturali-
kontorlii hat tercihinde farklilik olup olmadigini arastirmis ve GSM operatdrii tercihinde
etkili faktorleri belirlemistir. GSM operatoriiniin se¢iminde en ¢ok Onem verilen
hususlarin kapsama alani, aile ve arkadaslarinin kullandigt GSM operatoriiniin
yaygmligi, ekonomik olmasi, hizmet kalitesi ve firma giivenilirligi oldugu sonucu elde
edilmigtir.

Ozer ve digerlerinin (2006) yaptif1 calismada ise, cesitli sosyo-ekonomik
degiskenlere gore cep telefonu hat (faturali-faturasiz) tercih olasilig1 logit regresyon
modeliyle belirlenmistir. Oktay ve digerleri (2006) ise, iiniversite Ogrencilerinin
faturali-faturasiz cep telefonu abonelik tliriniin tercihini belirlemek iizere yaptiklari
calismada, okul tiirii, sinif, yas, cinsiyet, barinma yeri tiirii, aile reisinin egitim diizeyi,
ailedeki fert sayisi ve ailenin gelir diizeyi gibi degiskenler arasindaki iligkiyi dlgen
nominal iligki 6l¢iim yontemleri kullanarak, etkili faktorleri incelemislerdir.

Diindar ve Ecer (2008), cep telefonu hatti satin aliminda GSM operatdrlerinin
(Turkcell, Vodafone, Avea) tercih edilme siralamasini belirlemek iizere analitik
hiyerarsi siireci yontemini kullanmistir. Calismada tniversite 6grencilerinin cep
telefonu hatt1 satin aliminda GSM operatdrlerinin (Turkcell, Vodafone, Avea) tercih
edilme siralamasi belirlenmistir. GSM operatorlerinin karar kriterlerine gore tercih
edilme siralamasi, tercih diizeyi yiiksek olandan baglamak {izere konugma iicreti
kriterine gore Vodafone-Avea-Turkcell, kapsama alani kriterine gore Turkcell-
Vodafone-Avea; ailenin GSM operatorii aboneligi kriterine goére Turkcell-Vodafone-
Avea; hizmet kalitesi kriterine gore Turkcell-Vodafone-Avea ve hat ticreti kriterine gore
ise Vodafone-Avea-Turkcell seklindedir. Bu bes kriter birlikte degerlendirildiginde ise
GSM operatorlerinin tercih edilme siralamas1 Turkcell-Vodafone-Avea seklinde oldugu
sonucuna ulastlmistir.

Ayrica, Sohn ve Yoonseong (2008), Giiney Kore’de mobil iletisim abonelerine
sunulan hizmetlerin kullanim yapilarini arastirmiglardir. Cep telefonu kullanicilari,
GSM operatorlerinin hizmetlerinin kullanimina goére gruplandirmaya c¢alismiglardir.
Sonugta ii¢ grup kullanici tipi ortaya ¢ikmustir. Birinci grup kullanicilar, bos vakit
gecirme ve eglence amaglh hizmetleri kullanmaktadir. ikinci grupta yer alan
kullancilarin, disiik fiyatli ve pratik amacli hizmetleri kullandiklari belirlenmistir.
Ucgiincii grupta yer alan kullanicilarin ise, genel kullanim karakteristikleri olmayan
abonelerdir.

AB tliyesi ve aday iilkelerde cep telefonu abone sayist ve 100 kisiye diisen cep
telefonu sayisina iligkin degerler Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2’ye gore, en ¢ok cep telefonu abone sayisi olan iilkeler arasinda sirasiyla
Almanya, Italya, Birlesik Krallik, Tiirkiye ve Fransa ilk 5 siray1 almaktadir. 100 kisiye
diisen cep telefonu sayisina bakildiginda ise ilk 5 sirada yer alan tilkelerin Liikksemburg,
Litvanya, italya, Cek Cumhuriyeti ve Estonya oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de ilk cep telefonu kullanimi 1994 yilinda baslamistir. 1994-2008 yillar
arasinda Tiirkiye’de cep telefonu abone sayisi Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 2: AB Uyesi ve Aday Ulkelerde Cep Telefonu Abone Sayisi ve 100 Kisiye

Diisen Cep Telefonu Sayisi (2006)

CEP TELEFONU 100 KiSIiYE DUSEN
ULKE ABONE SAYISI CEP TELEFONU
(1000) SAYISI

AB(27) 520094 106
AB(25) 494422 107
AB(15) 418536 107
AVRO BOLGESI 255808 83
BELCIKA 9383 89
BULGARISTAN 8253 107
CEK CUMHURIYETI 12753 124
DANIMARKA 5830 107
ALMANYA 85700 104
ESTONYA 1579 117
IRLANDA 4700 112
YUNANISTAN 10980 99
ISPANYA 46169 106
FRANSA 51663 82
ITALYA 78571 134
KIBRIS 868 113
LETONYA 2184 95
LITVANYA 4718 139
LUKSEMBURG 714 155
MACARISTAN 9966 99
MALTA 347 86
HOLLANDA 18400 113
AVUSTURYA 9257 112
POLONYA 36758 96
PORTEKIZ 12226 116
ROMANYA 17419 81
SLOVENYA 1820 91
SLOVAKYA 4893 91
FINLANDIiYA 5679 108
ISVEC 9607 106
INGILTERE (BIRLESIK 69657 115
KRALLIK)

HIRVATISTAN 4395 99
TURKIYE 52663 73

Kaynak: EUROSTAT (20009),
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/images/1/14/Mobile phone_subscriptionsyiizde
2C_2006_ylizde 28average number of subscriptions_per 100_inhabitantsyiizde 29.PNG , (Erisim Tarihi: 11

Kasim 2009).
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Tablo 3: Tiirkiye’de Yillara Gore Cep Telefonu Abone Sayisi (Milyon)

Yillar | GSM Abone Degisim Yillar | GSM Abone Degisim
Sayisi Oram Sayisi Orani

(Yiizde) (Yiizde )

1994 81.968 Hokk 2002 23.323.113 27,95
1995 332.716 305,91 2003 27.887.535 19,57
1996 692.779 108,22 2004 34.707.549 24,46
1997 1.481.323 113,82 2005 43.608.965 25,64
1998 3.360.000 126,82 2006 52.662.709 17,00
1999 7.560.000 125,00 2007 61.975.807 17,68
2000 14.970.000 98,02 2008 65.824.110 6,21
2001 18.228.598 21,77 2009 62.800.000 -4.59

Kaynak: DPT (2001), Telekomiinikasyon Kurumu Faaliyet Raporu 2001, DPT Sekizinci Bes Yillik
Kalkinma Plani Haberlesme Ozel Thtisas Komisyonu Raporu; Kahraman Yapici, 2007, GSM’de Pazar
Biiyiiyor, Rekabet Kiigiiliiyor) .

Tablo 3 incelendiginde, Tiirkiye’de 1994 yilinda yaklasik 82 bin olan abone
sayisinin 2009 yilinda, 766 katina ¢ikarak, yaklasitk 63 milyona ulasmis oldugu
gorilmektedir.

2. ESKIiSEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESi OGRENCILERININ CEP
TELEFONU TERCIHINE ILiSKiN ANALiZ SONUCLARI

Cep telefonu tercihinde etkili olan nedenleri belirlemek igin, 2008-2009 6gretim
yilinda Eskisehir Osmangazi Universitesi’nde dgrenim géren 16182 dgrenci arasindan
basit rassal érnekleme yoluyla 6grenciler segilmistir. Orneklem hacmi, 0.05 anlamlilik
diizeyine karsilik gelen z=1.96, d (duyarlilik)= 0.05 ve p ve g= 0.5 alindiginda uygun
orneklem biyiikligii 384 birim olarak hesaplanmigtir. 384 anketten 322’si geri
donmiistiir. 322 6grenciye Tablo 5’te yer alan sorular sorulmustur. Analizde elde edilen
sonuglara agagida ayrintili olarak yer verilmistir

2.1. Cahsmaya Katilanlarin Cesitli Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizde
Degerleri

Calismaya katilan 6grencilerin ¢esitli 6zellikleri ig¢in elde edilen frekans ve
yiizdeler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4’ten de goriilecegi iizere, c¢alismaya katilanlarin yiizde 48’1 erkek, yiizde
52’si bayan; yiizde 17.4’1 17-19 yas grubunda, yiizde 68.3’1i 20-22 yas grubunda ve
kalan yiizde 14.9’u 22 ve daha fazla yasa sahiptir; ¢caligmaya katilan 6grencilerin yiizde
24.5’i Matematik, yiizde 23.3’ii Iktisat, yiizde 7.1°i Biyoloji, yiizde 7.1°i Istatistik,
yiizde 8.7’si Matematik Ogretmenligi, yiizde 3.7’si Fizik, yiizde 12.7’si Endiistri
Miihendisligi, yiizde 5’i Maliye, yiizde 6.2’si Tip ve yiizde 1.6’s1 Kimya 6grencisidir.

Gelirlerine bakildiginda 6grencilerin, 200-299 TL aylik geliri olan 6grenciler en
yiiksek frekansla gozlenmistir. yiizde 28.9’luk bir kesim 300-399 TL aylik gelire
sahiptir. Kullanilan cep telefonu markasi incelendiginde ise; yiizde 55,9’u Nokia
marka, yiizde 16,1°1 Siemens marka, yiizde 9’u Sony-Ericsson, yiizde 4’ii Motorola
marka ve kalan ylizde 14.9’u ise diger marka cep telefonu kullanmaktadirlar.
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Ogrencilerin yiizde 41.3’ii 1-3 yildir, yiizde 24.8’i 1 yildan az, yiizde 23.6’s1 3-5 y1l ve
yiizde 10.2’si ise 5 yil ve daha fazla zamandir cep telefonu kullandiklarini ifade
etmislerdir.

Tablo 4: Ankete Katilanlarin Frekanslari ve Yiizdeleri

Degisken Diizey Frekans Yiizde
Cinsiyet Bay 155 48.1
Bayan 167 51.9
17-19 56 17.4
20-22 220 68.3
Yas 23-25 44 13.7
26-28 1 0.3
29+ 1 0.3
Matematik 79 24.5
Tktisat 75 23.3
Biyoloji 23 7.1
Istatistik 23 7.1
Biliim Matematik Ogrt. 28 8.7
Fizik 12 3.7
Endustri Miih. 41 12.7
Maliye 16 5.0
Tip 20 6.2
Kimya 5 1.6
150-199 50 15.5
200-299 112 34.8
Gelir 300-399 93 28.9
400-499 31 9.6
500+ 36 11.2
Nokia 180 55.9
Sony-Ericsson 29 9.0
Ce&:ﬁ'{fg”“ M_otorola 13 4.0
Siemens 52 16.1
Diger 48 14.9
1 yildan az 80 24.8
Cep Telefonu 1-3y1l 133 41.3
Kullanma 3-5 yil 76 23.6
Siiresi
5 yil ve daha 33 10.2
fazla

Anketi cevaplayan Ogrencilerin, calismada cep telefonu tercihine iliskin
tutumlart ifade eden sorulara verilen cevaplar i¢in frekans ve yiizdeleri Tablo 5°te yer
almaktadir.
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Tablo 5: Cahsmada Kullanilan Sorulara Verilen Cevaplara iliskin Frekans ve

Yiizdeler
Kesinlikle - Kesinlikle
Kullandigim cep telefonu Katiivorum Katiliyorum | Fikrim yok KatllmlyorurrJ Katilmiyorum
markasin; f |yiizde| f |yiizde| f |yiizde| f |yiizde f yiizde
Uzun 6miirlii oldugu igin tercih 116 | 360 | 148 | 460 | 31 | 96 21 65 6 19
ediyorum. ' ' ' ' '

Ucuz oldugu icin tercih 18 | 56 | 87 | 270 | 42| 130 | 143 | 444 | 32 | 99
ediyorum.

Garanti siiresi oldugu i¢in tercih 78 | 242 | 150 | 472 | 48 | 149 | 35 | 109 9 o8
ediyorum . ' ' ' ' '
Kolay kullammliolduguiicin | 15, | 355 | 145 | 450 | 17 | 53 | 28 | 87 | 8 25
tercih ediyorum. ' ' ' ' '
Kiigtik oldugu igin tercih 129 | 401 | 123 | 382 | 21| 65 | 41 | 127 | 8 25
ediyorum.

Hafif oldugu i¢in tercih

ediyorum. 128 | 39,8 | 120 | 37,3 | 19 | 59 47 | 14,6 8 2,5
Fotograf gekme dzelligi oldugu | 1 | 56 | 2 | gg | 49| 152 | 125 | 388 | 108 | 335
i¢in tercih ediyorum. ' ' ' ' '
Kamera islevi gordiigi igin 12 | 37 | 18 | 56 | 57 | 177 | 124 | 385 | 111 | 345
tercih ediyorum.

Internete baglanabildigimicin | 43 | 134 | 68 | 211 | 50 | 155 | 93 | 289 | 68 | 211
tercih ediyorum. ' ' ' ' '
Oyun oynama imkan: oldugu 27 | 84 | 74 | 230 |48 | 149 | 104 | 323 | 69 21,4
icin tercih ediyorum.

Radyo baglantisi oldugu icin 23 | 71 | 47 | 146 | 43 | 134 | 137 | 425 | 72 | 224
tercih ediyorum. ' ' ' ' '
Melodi yiikleyebildigim icin 38 | 11,8 | 112 | 348 | 37 | 11,5 | 90 | 280 | 45 | 14,0
tercih ediyorum.

Logo yiikleyebildigim igin

tercih ediyorum. 39 | 12,1 | 98 | 30,4 | 42 | 130 | %4 29,2 49 15,2

Ses kayd: oldugu igin tercih 40 | 124 | 81 | 252 | 45 | 140 | 104 | 323 | 52 | 161
ediyorum.

Resim diizenleyici olduguicin | 35 | 195 | 73 | 227 | 49| 152 | 107 | 332 | 60 | 186
tercih ediyorum. ' ' ' ' '
Birden fazla ekran rengi oldugu | 33 | 105 | 53 | 165 | 61 | 189 | 103 | 320 | 72 | 224
icin tercih ediyorum. ! ! ! ! !

. Kesinlikle A Kesinlikle

K:ll]!andlglfn bu cep KKa tlllyOmmKatlllyorum Fikrim yok [Katilmiyorum| Katilmiyorum
telefonunu; f |yiizde| f |yiizde| f |yiizde| f |yiizde f yiizde
Higbir sartta degistirmem. 23 71 29 90 | 49 | 152 | 168 | 52,2 53 16,5
Kalitesi diigerse degistiririm. 77 | 23,9 | 143 | 444 | 12 | 3,7 70 21,7 20 6,2
Sarji normalden daha kisa 146 | 453 | 133 | 413 | 11| 34 | 17 | 53 | 15 | a7
stirede biterse degistiririm.

Cevremdeki insanlar ¢ok 1srar 9 28 30 93 | 39 | 121 | 118 | 366 126 391
ederse degistiririm. ' ' ' ) )
Farkli markalan deneme 1 g | g9 | 55 | 171 | 27 | 84 | 124 | 385 | 87 | 27,0
merakimdan dolay1 degistiririm.

Kendimle 6zlestiriyorum. 44 | 13,7 | 68 | 21,1 | 78 | 242 | 85 26,4 47 14,6

Tablo 5’ten asagidaki sonuglara ulasilabilir:

o Ankete katilanlarin ylizde 82’si telefonu uzun 6miirlii olacagi i¢in kullanmaktadir.

e Yiizde 71’i telefonun garantisi oldugu igin tercih etmektedir.
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Katilimeilarin yiizde 84’ cep telefonunun kullanimimi kolay oldugu icin tercih
etmektedir.

Katilimeilarin yaklagik yiizde 78’inin cep telefonunun hafif ve kiigiik oldugu i¢in
tercih ettigi goriilmektedir.

Fotograf ¢ekme, kamera, internete baglanma, ses kaydi, resim diizenleyicisi,
radyosunun olmast gibi ozelliklerin cep telefonu tercihinde &nem verilmeyen
konular oldugu goriilmektedir.

Ayrica, katilimcilar, cep telefonunun kalitesi diigerse (marka baglaminda), sarj
siresinin azalmast durumunda, kullanilan cep telefonunu degistireceklerini
belirttikleri belirlenmistir.

2.2. t Testi Sonuglari

Calismaya katilan kiz ve erkek &grenciler arasinda, Tablo 5’te yer alan sorulara

verilen cevaplar bakimindan farklilik olup olmadigma iliskin yapilan bagimsiz iki
orneklem t testi sonuglart Tablo 6’da yer almaktadir.

Ho: Eskisehir Osmangazi Universitesi’nde egitim goren kiz ve erkek dgrencilerin cep
telefonu kullanimina iliskin sorulara verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir.

H,: Eskisehir Osmangazi Universitesi’nde egitim géren bay ve bayan dgrencilerin cep
telefonu Kkullanmimina iligkin sorulara verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir.

Tablo 6’dan, kizlarla erkekler arasinda;
cep telefonunu ucuz oldugu igin tercih ediyorum sorusuna verilen puan
ortalamalar1 bakimindan;

cep telefonunu kiicitkk oldugu icin tercih ediyorum sorusuna verilen puan
ortalamalar1 bakimindan;

cep telefonu hafif oldugu i¢in tercih ediyorum sorusuna verilen puan ortalamalar
bakimindan;

cep telefonun fotograf cekme 6zelligi oldugu i¢in tercih ediyorum sorusuna
verilen puan ortalamalar1 bakimindan;

cep telefonunun internete baglandig icin tercih ediyorum sorusuna verilen puan
ortalamalar1 bakimindan;

cep telefonunun oyun oynama imkani oldugu i¢in tercih ediyorum sorusuna
verilen puan ortalamalar1 bakimindan;

cep telefonunu sarji normalden daha kisa siirede biterse degistiririm Sorusuna
verilen puan ortalamalar1 bakimindan farklilik oldugu belirlenmistir.
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Tablo 6: Cinsiyet ile Cep Telefonu Kullanimina fliskin Sorular Arasinda Farkliik

Olup Olmadigim Arastirmak I¢in Yapilan t Testi Sonuclar

Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma t istatistigi p degeri
Ba 155 1.9032 0.94508
Uzun Y -0.352 0.725
Bayan 167 1.9401 0.93590
Ba 155 3.0774 1.09031
Ucuz Y -2.844 0.005
Bayan 167 3.4311 1.13795
; Ba 155 2.2581 1.08615
Garanti y 0.848 0.397
Bayan 167 2.1617 0.95260
Ba 155 1.8104 0.99656
Kolay Y 1674 0.095
Bayan 167 2.0060 1.00299
il Ba 155 1.8645 1.12860
Kiiciik Y -2.048 0.041
Bayan 167 2.1138 1.05522
: Ba 155 1.8258 1.08800
Hafif Y -3.147 0.002
Bayan 167 2.2156 1.13073
Ba 155 3.7419 1.16127
Foto Y 2126 0.034
Bayan 167 4.0060 1.06701
Ba 155 3.8581 1.04097
Kamera Y 1433 0.153
Bayan 167 4.0240 1.03524
i Ba 155 2.8258 1.40569
Internet y 5.428 0.000
Bayan 167 3.6108 1.18652
Ba 155 3.0581 1.40610
Oyun el 4112 0.000
Bayan 167 3.6287 1.07261
Ba 155 35007 1.19722
Radyo Y -1.078 0.282
Bayan 167 3.6527 1.18183
: Ba 155 2.8581 1.32625
Melodi Y 1573 0.117
Bayan 167 3.0838 1.24868
Ba 155 3.0452 1.34523
Logo Y -0.060 0.952
Bayan 167 3.0539 1.26232
; Ba 155 31871 1.38539
Resim Y -1.163 0.246
Bayan 167 3.3533 1.17749
Ba 155 3.2645 1.37263
Ekran Y -1.804 0.072
Bayan 167 3.5210 1.17626
Ba 155 35613 1.16264
Sart Y -0.903 0.367
Bayan 167 3.6707 1.00866
; Ba 155 2.4645 1.26531
Kalite Y 0.631 0.528
Bayan 167 23772 1.21545
; Ba 155 1.9548 1.16408
Sarj Y 2.143 0.033
Bayan 167 1.7066 90721
srar Bay 155 3.9226 1.18176 -1.255 0211
Bayan 167 40719 94785
Merak Bay 155 3.5871 1.39007 0.168 0.867
Bayan 167 3.5629 1.20013
Ozdes Bay 155 32129 1.32893 1.939 0.053
Bayan 167 2.9401 1.19588
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2.3. Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

2.3.1. Farkh Marka Cep Telefonu Kullanan Ogrencilerin Sorulara Verdikleri
Cevaplar icin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Ho: Eskisehir Osmangazi Universitesi’nde egitim géren dgrencilerin kullandiklar1 cep
telefonu markasinin cep telefonu kullanimina iligkin sorulara verdikleri cevaplar
arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Hj: Eskisehir Osmangazi Universitesi’nde egitim géren dgrencilerin kullandiklari cep
telefonu markasinin cep telefonu kullanimina iligkin sorulara verdikleri cevaplar
arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

Farkli marka cep telefonu kullanan &grencilerin Tablo 5’te yer alan sorulara
verdikleri cevaplar bakimindan marka gruplari arasinda farklilik olup olmadigini
arastirmak icin yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuclart Tablo 7°de
verilmistir.

Tablo 7’°den kullanilan cep telefonu markasi gruplari arasinda;

o Cep telefonunu uzun émiirlii oldugu icin tercih ediyorum sorusuna verilen puan
ortalamalar1 bakimindan farklilik belirlenmistir ve farkli olan gruplarin ise Nokia-
Motorola, Siemens- Motorola ve Diger-Motorola gruplari oldugu,

e Cep telefonunu ucuz oldugu i¢in tercih ediyorum sorusuna verilen puan
ortalamalar1 bakimindan farklilik oldugu belirlenmis ve farkli olan gruplarin ise,
Nokia-Motorola, Nokia-Siemens ve Nokia-Diger gruplari oldugu,

e Cep telefonunu koelay kullammmh oldugu i¢in tercih ediyorum sorusuna verilen
puan ortalamalari bakimindan farklilik vardir ve farkli olan gruplar, Nokia-
Motorola, Panasonic-Motorola, Sony Ericsson-Motorola, Siemens-Motorola
ve Diger-Motorola gruplari oldugu,

e Cep telefonunu Kkiiciik oldugu i¢in tercih ediyorum sorusuna verilen puan
ortalamalari bakimindan farklilik vardir ve farkli olan gruplar, Nokia-Sony
Ericsson, Nokia-Siemens, Sony Ericsson-Diger ve Siemens-Diger gruplari
oldugu,

o Cep telefonunu hafif oldugu i¢in tercih ediyorum sorusuna verilen puan
ortalamalar1 bakimindan farklilik vardir ve farkli olan gruplar ise, Nokia-Sony
Ericsson-Motorola gruplari oldugu,

o Cep telefonununun kamera islevi gordiigii i¢in tercih ediyorum sorusuna verilen
puan ortalamalari bakimindan farklilik vardir ve farkli olan gruplarin Nokia-
Motorola, Nokia-Diger ve Sony Ericsson-Motorola gruplart oldugu,

e Cep telefonunu radyo baglantis1 oldugu i¢in tercih ediyorum sorusuna verilen
puan ortalamalari bakimindan farklilk vardir ve farkli olan gruplar Nokia-
Panasonic, Nokia-Motorola, Nokia-Siemens ve Nokia-Diger gruplari oldugu,

o Cep telefonunun melodi yiikleme o6zelligi oldugu igin tercih ediyorum sorusuna
verilen puan ortalamalar1 bakimindan farklilik vardir ve farkli olan gruplar Nokia-
Diger, Nokia-Sony Ericsson ve Siemens-Sony Ericsson gruplari oldugu,
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Tablo 7: Farkh Marka Cep Telefonu Kullanan Ogrencilerin Cep Telefonunu
Tercih Etme Nedenlerine Iliskin Goriislerine Ilisgkin ANOVA Sonuclar:

Tukey Sonuglarina Gore

SORU KT sd KO F p

Farkh Olan Gruplar
Uzun 6miirlii oldugu i¢in Gruplar aras1  13.820 5 2764 3.244 0.007 Nokia-Motorola, Siemens- Motorola
tercih ediyorum. Grup i¢i 269.239 316 0.852 Diger-Motorola
Toplam 283.059 321
Ucuz oldugu igin tercih ~ Gruplar aras1  34.750 5 6.950 5.883 0.000 Nokia-Motorola, Nokia-Siemens
ediyorum. Grup i¢i 373.337 316 1.181 Nokia-Diger
Toplam 408.087 321
Garanti siiresi oldugu Gruplar aras1 ~ 8.105 5 1621 1.576 0.166
icin tercih ediyorum. Grup i¢i 324.954 316 1.028
Toplam 333.059 321
Kolay kullanimhi oldugu Gruplar aras1  37.517 5 7.503 8.313 0.000 Nokia-Motorola,
icin tercih ediyorum. Grup igi 285.219 316 .903 Sony Ericsson-Motorola
Toplam 322.736 321 Siemens-Motorola, Diger-Motorola
Kiic¢iik oldugu i¢in tercih Gruplar aras1  32.362 5 6.472 5.784 0.000 Nokia-Sony Ericsson, Nokia-Siemens,
ediyorum. Grup igi 353.625 316 1.119 Sony Ericsson-Diger,
Toplam 32362 5 Siemens-Diger
Hafif oldugu icin tercih  Gruplar aras1  14.382 5 2876 2317 0.043 Nokia-Sony Ericsson
ediyorum. Grup i¢i 392.366 316 1.242
Toplam 406.748 321
Fotograf ¢cekme ozelligi  Gruplar aras1  9.057 5 1.811 1.456 0.204
oldugu i¢in Grup i¢i 393.219 316 1.244
tercih ediyorum. Toplam 321
Kamera islevi gordiigii ~ Gruplar aras1  13.137 5 2627 2487 0.031 Nokia-Motorola, Nokia-Diger
icin tercih ediyorum. Grup i¢i 333.857 316 1.057 Sony Ericsson-Motorola
Toplam 346.994 321
internete Gruplar aras1  10.281 5 2056 1126 0.347
baglanabildigim Grupi¢i  577.250 316 1.827
icin tercih ediyorum. Toplam 587.531 321
Oyun oynama imkam Gruplar aras1  16.136 5 3.227 2.017 0.076
oldugu i¢in Grup i¢i 505.503 316 1.600
tercih ediyorum. Toplam 521.640 321
Radyo baglantis1 oldugu Gruplar aras1t  22.159 5 4.432 3.241 0.007 Nokia-Panasonic, Nokia-Motorola,
icin tercih ediyorum. Grup i¢i 432.077 316 1.367 Nokia-Siemens,Nokia-Diger
Toplam 454,236 321
Melodi yiikleyebildigim Gruplar aras1 26.685 5 5.337 3.326 0.006 Nokia-Diger,
icin tercih ediyorum. Grup igi 507.116 316 1.605 Nokia-Sony Ericsson
Toplam 533.801 321 Siemens-Sony Ericsson
Logo yiikleyebildigim Gruplar aras1  38.724 5 7.745 4.851 0.000 Nokia-Motorola, Nokia-Diger,
icin tercih ediyorum Grup igi 504.481 316 1.596 Siemens-Motorola
Toplam 543.205 321
Ses kaydi oldugu i¢in Gruplar aras1  21.744 5 4349 2.621 0.024 Nokia-Siemens, Nokia-Diger
tercih ediyorum Grup ici 524.396 316 1.659 Motorola-Diger
Toplam 546.140 321
Resim diizenleyici oldugu Gruplar aras1  27.379 5 5.476 3.457 0.005 Nokia-Motorola, Nokia-Diger,
igin tercih Grup ici 500.571 316 1.584 Nokia-Diger, Siemens-Diger,
ediyorum Toplam 527.950 321 Sony Ericsson-Motorola,
Birden fazla ekran rengi Gruplar aras1  18.770 5 3.754 2.343 0.041 Motorola-Diger, Nokia-Diger,
oldugu icin Grup igi 506.348 316 1.602 Siemens-Diger,
tercih ediyorum Toplam 525.118 321

o Cep telefonunu logo yiikleme 6zelligi oldugu igin tercih ediyorum sorusuna
verilen puan ortalamalar1 bakimindan farklilik vardir ve farkli olan gruplar ise,
Nokia-Motorola, Nokia- Diger ve Siemens-Motorola gruplar1 oldugu,

o Cep telefonunu ses kaydetme ozelligi oldugu igin tercih ediyorum sorusuna
verilen puan ortalamalar1 bakimindan farklilik vardir ve farkli olan gruplar Nokia-
Siemens, Nokia-Diger ve Motorola-Diger gruplari oldugu,
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ewe

e Cep telefonunun resim diizenleme o6zelligi oldugu i¢in tercih ediyorum sorusuna
verilen puan ortalamalar1 bakimindan farklilik vardir ve farkli olan gruplar Nokia-
Motorola, Nokia-Diger, Siemens-Diger, Sony Ericsson-Motorola ve Sony
Ericsson-Diger gruplari oldugu,

e Cep telefonunun birden fazla ekran rengi olma o6zelligi oldugu igin tercih
ediyorum sorusuna verilen puan ortalamalar1 bakimindan farklilik vardir ve farkli
olan gruplar Motorola-Diger, Nokia-Diger ve Siemens-Diger gruplari oldugu
belirlenmistir.

2.3.2. Farkh Marka Cep Telefonu Kullanan Ogrencilerin Cep Telefonu
Kullanimiyla Ilgili Tutumlarina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonug¢lari

Farkli marka cep telefonu kullanan 6grencilerin cep telefonu kullanimiyla ilgili
tutumlarina iligkin Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglart Tablo 8’de gosterilmistir.

Ho: Eskisehir Osmangazi Universitesi’nde egitim goren dgrencilerin kullandiklar1 cep
telefonu markasinin cep telefonu kullanimiyla ilgili tutumlar arasinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir.

Hi: Eskisehir Osmangazi Universitesi’nde egitim goren 6grencilerin kullandiklar1 cep
telefonu markasinin cep telefonu kullanimiyla ilgili tutumlar arasinda anlaml bir fark
bulunmaktadir.

Tablo 8: Farkl Marka Cep Telefonu Kullanan Ogrencilerin Cep Telefonunu
Kullanimiyla Ilgili Tutumlarina Iliskin ANOVA Sonuclan
Tukey Sonuclarina Gore Farkh Olan

SORU KT sd KO F p

Gruplar

Higbir sartta Gruplar aras1  10.331 5 2.066 1.776 0.117
degistirmem. Grupici  367.684 316 1.164

Toplam 378.016 321
Kalitesi diiserse Gruplar aras1  14.897 5 2979 1.972 0.083
degistiririm. Grupici  477.504 316 1511

Toplam 492401 321
Sarji normalden Gruplar aras1 13497 5 2.699 2.533 0.029 Sony Ericsson-Siemens, Nokia- Sony
daha kisa siirede Grup ici 336.764 316 1.066 Er_icsson, N
biterse degistiririm. Sony Ericsson-Diger

Toplam 350.261 321
Cevremdeki insanlar Gruplar aras1 ~ 4.676 5 .935 .818 0.538
gok israr ederse Grupigi ~ 361.324 316 1.143
degistiririm.

Toplam 366.000 321
Farkli markalar: Gruplar aras1  15.639 5 3.128 1.897 0.095
deneme merakimdan G 56 521,072 316 1.649
dolay: degistiririm.

Toplam 536.711 321
Kendimle Gruplar aras1 ~ 4.071 5 814 503 .774
dzlestiriyorum. Grupi¢i ~ 511.286 316 1.618

Toplam 515.357 321
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Tablo 8’den; cep telefonunu sarji normalden daha kisa siirede biterse
degistiririm sorusuna verilen puan ortalamalar1 bakimindan farklilik oldugu belirlenmis
ve farkli olan gruplar ise, Sony Ericsson-Siemens, Nokia- Sony Ericsson ve Sony
Ericsson-Diger gruplari oldugu goriilmektedir.

2.3.3. Cep Telefonu Kullanma Siiresine Gore Ogrencilerin Cep Telefonunu Tercih
Etme Nedenlerine Iliskin Goriislerine Ilisgkin ANOVA Sonuclar

Cep telefonu kullanma siiresine gore Ogrencilerin cep telefonunu tercih etme
nedenine ait goriislerine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglart Tablo 9’da
gosterilmistir.

Ho: Eskisehir Osmangazi Universitesi’'nde egitim goren ogrencilerin cep telefonu
kullanma siirelerinin cep telefonu kullanimina iliskin sorulara verdikleri cevaplar
arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.

H,: Eskisehir Osmangazi Universitesi’nde egitim gdren &grencilerin cep telefonu
kullanma siirelerinin cep telefonu kullanimina iligkin sorulara verdikleri cevaplar
arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

Tablo 9’dan cep telefonu kullanma siiresi gruplari arasinda;

o Cep telefonunu ucuz oldugu icin tercih ediyorum sorusuna verilen puan
ortalamalar1 bakimindan farklilik oldugu belirlenmis ve farkli olan gruplarin ise, 1
yildan az 1-3 yil, 1 yildan az 3-5 yil ve 1 yildan az- S yil ve daha fazla gruplan
oldugu,

o Cep telefonunu Kkiiciik oldugu igin tercih ediyorum sorusuna verilen puan
ortalamalar1 bakimindan farklilik vardir ve farkli olan gruplar, 1 yildan az- 1-3 yil
ve 1 yildan az- 3-5 yil gruplar1 oldugu,

o Cep telefonunu hafif oldugu igin tercih ediyorum sorusuna verilen puan
ortalamalar1 bakimindan farklilik vardir ve farkli olan gruplar ise, 1 yildan az- 1-3
yil ve 1 yildan az- 3-5 yil gruplari oldugu belirlenmistir.
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Tablo 9: Cep Telefonu Kullanma Siiresine Gore Ogrencilerin Cep Telefonunu
Tercih Etme Nedenlerine Iliskin Goriislerine Iligkin ANOVA Sonuclari

Tukey Sonuclarina Gore Farkh Olan

SORU KT sd KO F p Gruplar
Uzun 6miirlii oldugu i¢in Gruplar aras1  2.034 3 0.678 0.767 0.513
tercih ediyorum. Grup i¢i 281.025 318 0.884
Toplam 283.059 321
Ucuz oldugu icin tercih Gruplararast 19258 3 6.419 5250 0.002 1 yildanaz 1-3 yil, 1 yildan az: 3-5 yil, 1
ediyorum. Grupici  388.829 318 1.223 yildan az- 5 y1l ve daha fazla
Toplam 408.087 321
Garanti siiresi oldugu  Gruplar aras1 1,938 3 0.646 0.620 0.602
i¢in tercih ediyorum. Grup igi 331.121 318 1.041
Toplam 333.059 321
Kolay kullanimh oldugu Gruplar aras1 2,565 3 0.855 0.849 0.468
icin tercih ediyorum. Grup i¢i 320.171 318 1.007
Toplam 322.736 321
Kiigiik oldugu igin tercih Gruplararasi 12738 3 4.246 3.618 0.014 1 yildanaz 1-3 yil, 1 yildan az: 3-5 y1l
ediyorum. Grupi¢i  373.249 318 1.174
Toplam 385.988 321
Hafif oldugu igin tercih  Gruplararast  15.686 3 5229 4.252 0.006 I yildanaz 1-3 yil, | yildan az: 3-5 yil
ediyorum. Grupici  391.063 318 1.230
Toplam 406.748 321
Fotograf ¢cekme ozelligi Gruplar aras1 2,434 3 0.811 0.645 0.586
oldugu i¢in Grup igi 399.842 318 1.257
tercih ediyorum. Toplam 402.276 321
Kamera islevi gordiigii =~ Gruplar aras1 441 3 0147 0.135
icin tercih ediyorum. Grup igi 346.553 318 1.090
Toplam  346.994 321
internete Gruplar aras1 11.614 3 3.871 2.138 0.095
baglanabildigim Grupi¢i 57591 318 1.811
icin tercih ediyorum. Toplam  587.53 321
Oyun oynama imkani Gruplar aras1 11,496 3  3.832 2.389 0.069
oldugu i¢in Grupi¢i  510.14 318 1.604
tercih ediyorum. Toplam  521.64 321
Radyo baglantisi oldugu Gruplar aras1 6.879 3  2.293 1.630 .182
icin tercih ediyorum. Grup ici 44735 318 1.407
Toplam 45423 321
Melodi yiikleyebildigim  Gruplar aras1 11.452 3  3.817 2.324 0.075
icin tercih ediyorum. Grup ici  522.34 318 1.643
Toplam  533.80 321
Logo yiikleyebildigim i¢cin Gruplar aras1 4.065 3  1.355 0.799 0.495
tercih ediyorum. Grupigi  539.14 318 1.695
Toplam 54320 321
Ses kaydi oldugu i¢in Gruplar arast 4332 3 1444 0.848 0.469
tercih ediyorum. Grup ici  541.80 318 1.704
Toplam  546.14 321
Resim diizenleyici oldugu Gruplararas1 0.936 3  0.312 0.188 0.904
icin Grupigi  527.01 318 1.657
tercih ediyorum. Toplam  527.95 321
Birden fazla ekran rengi  Gruplararast 0.841 3  0.280 0.170 0.917
oldugu i¢in Grup igi  524.27 318 1.649
tercih ediyorum. Toplam 52511 321
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2.3.4. Cep Telefonu Kullanma Siiresine Gore Ogrencilerin Cep Telefonunu
Kullanimiyla Ilgili Tutumlarina Iliskin Goriislerine Iliskin ANOVA Sonuglari

Ho: Eskisehir Osmangazi Universitesi’'nde egitim goren ogrencilerin cep telefonu
kullanma siiresine gore cep telefonu kullanimiyla ilgili tutumlar arasinda anlamli bir
fark bulunmamaktadir.

Hi: Eskisehir Osmangazi Universitesi’nde egitim goren Ogrencilerin cep telefonu
kullanma siiresine gore cep telefonu kullanimiyla ilgili tutumlar arasinda anlamli bir
fark bulunmaktadir.

Cep telefonu kullanma siiresine gore 6grencilerin cep telefonunu tercih etme
nedenine ait goriiglerine iligkin Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglart Tablo 10’da
gosterilmistir.

Tablo 10°dan cep telefonu kullanma siiresi gruplari arasinda cep telefonunu
hi¢cbir sartta degistirmem sorusuna verilen puan ortalamalart bakimindan farklilik
oldugu belirlenmis ve farkli olan gruplar ise, 1-3 yil 3-5 yil ve 3-5 yil- 5 yil ve daha
fazla olan gruplar oldugu goriilmektedir.

Tablo 10: Cep Telefonu Kullanma Siiresine Gére Ogrencilerin Cep Telefonu
Kullanimiyla ilgili Tutumlarina iliskin ANOVA Sonuclari (Kullandigim bu cep
telefonunu;)

Tukey Sonuc¢larina Gore

SORU KT sd Ko F P Farkh Olan Gruplar
Hicbir sartta Gruplar aras1 ~ 18.779 3 6.260 5.541 0.001 1-3 y1l: 3-5 y1l, 3-5 y1l: 5 y1l ve
degistirmem. daha fazla

Grup i¢i 359.237 318  1.130
Toplam 378.016 321

Kalitesi diiserse Gruplar aras1 ~ 1.716 3 0.572 0371 0.774
degistiririm. .
Grup ici 490.684 318 1.543

Toplam 492.401 321

Sarji normalden daha Gruplar aras1 ~ 2.587 3 0.862 0.789 0.501
kisa siirede biterse .
degistiririm. Grup ici 347.674 318  1.093
Toplam 350.261 321
Cevremdeki insanlar ¢ok Gruplar aras1 ~ 6.586 3 2195 1942 0.123

1srar ederse degistiririm. .
Grup i¢i 359.414 318 1.130

Toplam 366.000 321

Farkl markalar: deneme Gruplar aras1  7.186 3 2395 1439 0.231
merakimdan dolay: .
degistiririm. Grup ici 529.525 318  1.665
Toplam 536.711 321
Kendimle ézlestiriyorum. Gruplar aras1 ~ 1.616 3 0.539 0.333 0.801

Grup ici 513.741 318 1.616
Toplam 515.357 321
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2.3.5. (")greni.m Goriilen Béliime Gore Ogrencilerin Cep Telefonunu Tercih Etme
Nedenlerine Iliskin Goriislerine Iliskin ANOVA Sonuclari

Ho: Eskisehir Osmangazi Universitesi’'nde egitim géren grencilerin béliimleri ile cep
telefonu tercih etme nedenlerine iligkin goriisleri arasinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir.

Hj: Eskisehir Osmangazi Universitesi’'nde egitim géren dgrencilerin boliimleri ile cep
telefonu tercih etme nedenlerine iligkin goriisleri arasinda anlamlhi bir fark
bulunmaktadir.

Ogrenim gériilen béliimlere gore ogrencilerin cep telefonunu tercih etme
nedenlerine ait goriisleri i¢in Tek Yonli Varyans Analizi sonuglart Tablo 11°de
gosterilmistir.

Tablo 11°den 6grenim goriilen boliimler arasinda;

o Cep telefonunu hafif oldugu i¢in tercih ediyorum sorusuna verilen puan
ortalamalar1 bakimindan farkhilik vardir ve farkli olan gruplar ise, Iktisat-Mat.
(")grt., iktisat-Tlp, Matematik-Mat. (")grt., Matematik-Tip, iktisat-End. Miih.,
iktisat-Maliye, Biyoloji-Mat. Ogrt. ve Biyoloji-Tip boliimleri oldugu,

o Cep telefonunun kamera 6zelli@i oldugu igin tercih ediyorum sorusuna verilen
puan ortalamalar1 bakimindan farklilik vardir ve farkli olan gruplar ise Iktisat-
Mat. Ogrt., iktisat-Tip, Biyoloji-Mat. Ogrt., Biyoloji-Tip, Istatistik-Mat.
Ogrt., istatistik-Tip, Fizik-Mat. Ogrt. ve Fizik-Tip béliimleri oldugu,

e Cep telefonunun internete baglanabilme oldugu i¢in tercih ediyorum sorusuna
verilen puan ortalamalar1 bakimindan farklilik vardir ve farkli olan gruplar ise
Matematik-Mat. Ogrt, iktisat- Mat. Ogrt., Matematik-Endiistri Miih.,
iktisat-Endiistri Miih., Biyoloji- Mat. Ogrt., istatistik- Mat. Ogrt. ve Kimya-
Mat. Ogrt. boliimleri oldugu,

e Cep telefonunun kamera islevi gordiigii i¢in tercih ediyorum sorusuna verilen
puan ortalamalar1 bakimindan farklilik vardir ve farkli olan gruplar ise Tktisat-
Mat. Ogrt., Iktisat-Tip, Biyoloji-Mat. Ogrt., Biyoloji-Tip, Istatistik-Mat.
Ogrt., Istatistik-Tip, Fizik-Mat. Ogrt. ve Fizik-Tip béliimleri oldugu,

e Cep telefonunun kamera 6zelligi oldugu i¢in tercih ediyorum sorusuna verilen
puan ortalamalari bakimindan farklilik vardir ve farkli olan gruplar ise iktisat-
Mat. Ogrt., iktisat-Tip, Biyoloji-Mat. Ogrt., Biyoloji-Tip, Istatistik-Mat.
Ogrt., istatistik-Tip, Fizik-Mat. Ogrt. ve Fizik-Tip béliimleri oldugu,

e Cep telefonunun radyo baglantis1 oldugu igin tercih ediyorum sorusuna verilen
puan ortalamalar1 bakimindan farklilik vardir ve farkli olan gruplar Maliye-Mat.
Ogrt., Matematik-Mat. Ogrt., Matematik-Maliye, Iktisat-Maliye, Biyoloji-
Mat. Ogrt. Biyoloji-Endiistri Miih. ve Biyoloji-Tip boliimleri oldugu,
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Tablo 11: Béliimlere Gore Ogrencilerin Cep Telefonunu Tercih Etme Nedenlerine
Iliskin Goriislerine Iliskin ANOVA Sonuglari

SORU KT sd KO F p  Tukey Sonuglarina Gore Farkh
Uzun 6miirlii oldugu i¢in Gruplar aras1 ~ 12.542 9 1.394 1.607 0.112
tercih ediyorum. Grup i¢i 270.517 312 0.867
Toplam 283.059 321
Ucuz oldugu icin tercih  Gruplar aras1  19.114 9 2.124 1.703 0.087
ediyorum. Grup i¢i 388.973 312 1.247
Toplam 408.087 321
Garanti siiresi oldugu Gruplar aras1 ~ 8.984 9 0.0998 0.961 0.472
icin tercih ediyorum. Grup i¢i 324.075 312 1.039
Toplam 333.059 321
Kolay kullanimh oldugu  Gruplar arasi 12.17 9 1.424 1434 0.173
icin tercih ediyorum. Grup i¢i 309.919 312 0.993
Toplam 322,736 321
Kiiciik oldugu icin tercih Gruplar aras1  15.158 9 1.684 1.417 0.180
ediyorum. Grup i¢i 370.830 312 1.189
Toplam 385.988 321
Hafif oldugu i¢in tercih ~ Gruplar aras1 99 ggg 9 3312 2741 0,004 iktisat-Mat.Ogrt,, Iktisat-Tip,
ediyorum. Grup ici Matematik-Mat.Ogrt., Matematik-
Tup 161 376.940 312 1.208 Tip, Iktisat-End.Miih.,Iktisat-
Toplam 406.748 321 Maliye, Biyoloji-Mat.Ogrt.,
Rivnlnii-Tin
Fotograf cekme ozelligi ~ Gruplar aras1  19.322 9 2.147 1.749 0.077
oldugu icin tercih Grup ici 382.955 312 1.227
ediyorum. Toplam 402.276 321
Kamera islevi gordiigii ~ Gruplararasi 21,054 9 2339 2239 0.020 lktisat-Mat.Oprt., iktisat-Tip,
icin tercih ediyorum. . Biyoloji-Mat.Ogrt., Biyoloji-Tip,
i:)ﬁalrill zigggi zéi 1.045 Is_ta_tistik—M_at.(")grt., Istatistik-Tip,
. ' FIZIk-Ma_tl.(O]\irtA gi;tk-i'{(ltp. -
Internete Gruplar arast Matematik-Mat.Ogrt, Iktisat-
baglanabildigim 35683 9 3965 2242 0.019 ppo¢ 51t Matematik-Endiistri
icin tercih ediyorum. Grup ici 551848 312 1769 gﬁhiijisﬁ-ErgﬁStrijMﬁh" .
iyoloji- Mat.Ogrt., Istatistik-
Toplam  587.531 321 oo Matos
Oyun oynama imkam Gruplar aras1 ~ 24.043 9 2,671 1.675 0.094
oldugu i¢cin Grup ici 497596 312 1.595
tercih ediyorum Toplam 521.640 321
Radyo baglantisi oldugu  Gruplar arasi 94 490 9 2721 1.976  0.042 Mali){e—Mat.Ogn., Matematik-
icin tercih ediyorum. = Mat.Ogrt., Matematik-Maliye,
Grup i¢i 429746 312 1.377 iktisat-Maliye, Biyoloji-Mat.Ogrt.
Toplam 454.236 321 Biyoloji-Endiistri Miih., Biyoloji-
Tin
Melodi yiikleyebildigim  Gruplar aras1  18.631 9 270 1254 0.262
icin tercih ediyorum. Grup i¢i 515.170 312 1651
Toplam 533.801 321
Logo yiikleyebildigim Gruplar aras1 ~ 25.572 9 2.841 1713 0.085
icin tercih ediyorum. Grup ici 517.633 312 1.659
Toplam 543.205 321
Ses kaydi oldugu igin Gruplar arast Biyoloji-Mat.Ogrt., Biyoloji-
tercih ediyorum. 50415 9 5602 3.526  0.000 Endistri  Miih., Maliye-Endiistri
Grup i¢i Miih., Maliye-Mat.Ogrt.,
P 495.725 312 1589 Matematik-Mat.Ogrt., Matematik-
Toplam Endiistri Miih. Iktisat-Mat. Ogrt.,
P 546.140 321 iktisat-Endiistri Miih.,
Resim diizenleyici oldugu Gruplar arast 50 320 9 5501 3.652 0.000 iktisat-  Matematik, Istatistik-
icin G .. Matemat?k, Endii_stri "Miih.-
tercih ediyorum. Tup 161 477630 312 1531 Matematik, Matematik-Mat.Ogrt
Toplam 527.950 321 Matematik-Fizik,Matematik-Tip
Matematik-Kimva
Birden fazla ekran rengi  Gruplar aras1  22.566 9 2507 1557 0.127
oldugu icin Grup ici 502.552 312 1611
tercih ediyorum. Toplam 525.118 321




284 Fatih CEMREK — Zeynep FILIZ

e Cep telefonunu ses kaydetme ozelligi oldugu i¢in tercih ediyorum sorusuna
verilen puan ortalamalar1 bakimindan farklilik vardir ve farkli olan gruplar
Biyoloji-Mat. Ogrt., Biyoloji-Endiistri Miih., Maliye-Endiistri Miih., Maliye-
Mat. Ogrt Matematik-Mat. Ogrt., Matematik-Endiistri Miih., iktisat-Mat.
Ogrt. ve iktisat-Endiistri Miih. boliimleri oldugu,

o Cep telefonunun resim diizenleme 6zelligi oldugu i¢in tercih ediyorum sorusuna
verilen puan ortalamalari bakimindan farklilik vardir ve farkli olan gruplar iktisat-
Matematik, istatistik-Matematik, Endiistri Miih.-Matematik, Matematik-
Mat. Ogrt., Matematik-Fizik, Matematik-Tip ve Matematik-Kimya boliimleri
oldugu gorillmektedir.

2.3.6. Ogrenim Gériilen Boliime Gore Ogrencilerin Cep Telefonunu Kullanimiyla
Ilgili Tutumlarina lliskin Goriislerine Iliskin ANOVA Sonuglari

Ho: Eskisehir Osmangazi Universitesi'nde egitim gdren &grencilerin boliimleri ile cep
telefonu kullanimiyla ilgili tutumlar arasinda anlaml bir fark bulunmamaktadir.

H,: Eskisehir Osmangazi Universitesi'nde egitim gdren &grencilerin bdliimleri ile cep
telefonu kullanimiyla ilgili tutumlar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

Ogrenim goériilen bolimlere gore 6grencilerin cep telefonu kullanimiyla ilgili
tutumlarina iligkin Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglart Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12: Béliimlere Gore Ogrencilerin Cep Telefonu Kullanimyla Tlgili
Tutumlarina iliskin ANOVA Sonuclari

Tukey Sonuglarina Gore Farkh

SORU KT sd KO F p
Olan Gruplar
Hicbir sartta Gruplar arast 34001 9 3778 3426 0.000 Istatistik-Matematik, Istatistik-Iktisat,
degistirmem. Istatistik-Mat. Ogrt., Maliye-
Grup ici 344.014 312 1.103 Matematik, Iktisat-Biyoloji, [ktisat-
Endiistri Miih.,Iktisat-Maliye,
Toplam 378016 321 Istatistik-Endiistri Miih.
Kalitesi diiserse Gruplar arast 17.29 9 1959 1.287 0.243
degistiririm. Grup ici 474771 312 1522

Toplam 492401 321

Sarji normalden daha Gruplar arasi 15.427 9 1714 1597 0.115
kisa siirede

Grup ici
biterse degistiririm. P 334.834 312 1.073

Toplam 350.261 321
Cevremdeki insanlar Gruplar arasi 15.634 9 1.737 1547 0.131
sokirar = Grup ici 350366 312 1.123
ederse degistiririm.

Toplam 366.000 321
Farkh markalar: Gruplar aras1 27.424 9 3.047 1.867 0.056
deneme merakimdan. Grup ici 509287 312 1.632
dolay1 degistiririm. ) )

Toplam 536.711 321
Kendimle Gruplar arasi 21.251 9 2361 1.491 0.150
dzlestiriyorum. Grup igi 494106 312 1584

Toplam 515.357 321

Tablo 12°den, cep telefonunu higbir sartta degistirmem sorusuna verilen puan
ortalamalar1 bakimindan farklilik oldugu belirlenmis ve farkli olan gruplar ise,
Istatistik-Matematik, Istatistik-Tktisat, Istatistik-Mat. Ogrt., Maliye-Matematik,
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iktisat-Biyoloji, iktisat-Endiistri Miih., Iktisat-Maliye ve Istatistik-Endiistri Miih.
boliimleri goriilmektedir.

3. SONUC VE ONERILER

Cep telefonu kullaniminda, abonelerin beklentileri ve tercihleri farklilik
gosterebilmektedir. Bu ¢alismada, Eskisehir Osmangazi Universitesi dgrencilerinin cep
telefonu tercihinde nelerin 6nemli oldugu belirlenmistir.

Bu calismada, Eskisehir Osmangazi Universitesi 6grencilerinin cep telefonu
tercihinde nelere 6nem verdikleri arastirilmistir. Cep telefonu markasinda en ¢ok tercih
edilen markanin yiizde 55,9 ile Nokia oldugu, ikinci en ¢ok tercih edilen markanin da
yiizde 16,1 ile Siemens oldugu belirlenmistir. Ankete katilan 6grencilerin yiizde 84’1
cep telefonu kullanimi kolay oldugu i¢in tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Cinsiyet ile cep telefonu kullaniminda tercih edilen markanin o&zellikleri
bakimindan farklilig1 incelendiginde, kiz dgrenciler ile erkek 6grenciler arasinda, cep
telefonunun kiigiik, ucuz, hafif, fotograf ¢ekme 6zelligine sahip olma, internete
baglanma ve oyun oynama imkani saglama ozellikleri bakimindan fark oldugu tespit
edilmistir.

Kullandig1 cep telefonunun sarji normalden daha kisa siirede biterse, cep
telefonunu degistiririm diyen o6grencilerin orani yiizde 86,6°dir. Ogrenciler igin
telefonun sarj siiresi biiyiik éneme sahiptir. Ogrencilerin kullandiklar1 markalara gore,
telefonun uzun Omiirlii, ucuz, kolay kullanim, kiigiik, hafif, radyo baglantisi, melodi
yiikleme, ses kaydetme ve resim diizenleme 6zellikleri bakimindan istatistiksel agidan
o6nemli bir fark bulunmustur.

Cep telefonu kullananlarla ilgili yapilacak calismalar cep telefonu {ireten
firmalarin pazarlarint genisletme konusunda faydali olacaktir. Cep telefonu iireten
firmalar tiiketicilerin taleplerini belirleyerek, buna gore strateji gelistirebilirler. Cep
telefonu kullanimiyla ilgili analizlerin yapilmasi, cep telefonu iireten firmalara pazar
stratejilerini belirlerken dogru kararlar verebilmelerini saglayacaktir. Bu g¢alismanin
uygulayicilara katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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