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OZET

Bu ¢alismanin amaci, yerli literatiirde iizerinde oldukg¢a yeni ¢alisilan bir kisilik
ozelligi olan gelecekteki sonuglart 6nemseme / anlik sonuglara onemseme egiliminin
bireylerin kredi kullanma tercihlerini etkileyip etkilemedigini tespit edebilmektir. Bu
amag kapsaminda bireylerin daha dnce kredi kullanip kullanmadiklar, yakin zamanda
kredi  kullanmayr  diigiiniip ~ diisiinmedikleri, kredi kullanma amaglart ve kredi
kullanirken tercih ettikleri vadeler sorgulanmistir. Daha sonra bu bulgularin ilgili
kisilik ozelligi ile iliskili olup olmadigi yapilan ki-kare analizi ile belirlenmeye
calisimistir.  Arastirmanmin  sonuclari, bahsedilen kredi kullanma tercihlerinin
gelecekteki sonucglari onemseme ve anlik sonuglart onemseme kisilik ozellikleri ile
kurulan hipotezler yoniinde anlamli iliskilerinin oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, Gelecekteki/Anlik Sonuglar Onemseme, Kredi Kullanim.

AN INVESTIGATION AIMING AT THE RELATIONSHIP BETWEEN
PREFERENCE OF CREDIT USAGE AND CONSIDERATION OF FUTURE /
IMMEDIATE CONSEQUENCES AS PERSONALITY TRAITS

ABSTRACT

This study aims at determining whether the tendency to consider future or
immediate consequences, which is rather a new subject in local literature, influences
individuals’ preferences to use credits. For this purpose, it was attempted to examine
whether individuals used credit before, considered taking a bank loan in the near
future, the purposes of credit usage and the terms they preferred when using credits.
Afterwards, whether these findings are related with the relevant personality trait was
tried to be determined by using Chi square analysis. The results of the research show
that there is a significant relationship between credit usage preferences and the
consideration of future consequences or immediate consequences according to the set
hypotheses.

Keywords: Personality, Consideration Of Future/Immediate Consequences, Credit
Usage.
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1. GIRiS

Kavramsal olarak kredi “Gelecek ddemeleri vaat ederek mal, hizmet veya para
temin edilmesidir”. Kredi kullanim1 giderek toplumlarda sosyal olarak da kabul edilmis
ve tiiketiciler tarafindan kredi anlasmalarina da duyulan giiven artmustir. Kredi
kullanimi artik sadece kisinin gelecegine olan yatirimi degildir. Ayn1 zamanda liiks
mallar, arabalar, tatiller ve diger hizmetler i¢inde kullanilabilir ve ulasilabilir oldugu
distiniilmektedir (Kamleitner ve Kirchler, 2006a:268). Geleneksel ev kredisi, tasit
kredisi ve diger tiiketici kredileri uygulamalarina ek olarak internet bankaciligindan ve
mobil telefonlar ile saglanan giinliik krediler, nakit avans kredileri, yeni kredi
formlarinin olusmasiyla bireysel kredilerin hacmi biiyiimiistiir (Autio vd., 2009:407).

Bor¢ davraniglarinin 20. yiizyillda 6nemli dl¢iide degistigi yoniinde genel bir
goriis s6z konusudur. Bu degisim borca duyulan nefretin; kredinin, modern tiiketici
toplumunun bir pargast oldugunu kabul etmesine doniismesi seklinde agiklanabilir. Bu
anlamda “borg¢lanma kiiltiiriiniin” gelisimi g6z ardi edilemez bir durum haline gelmistir
(Roberts ve Jones, 2001:214). Kendini post modern addeden toplumlar bagimlilik yapan
tilketimin artmasini desteklemektedir ki buda kredi kullaniminin daha da artirmasina
sebep olmaktadir. Insanlarin harcamalarindaki egilimler ¢ogunlukla kredi ve nakit
O0demeleri ile gergeklesir. Kredi kullanma egilimi gittikce nakde goére daha da
yiikselmeye devam etmektedir. (Kamleitner ve Kirchler, 2006a:268).

Harcama ile nakit biriktirmek uyumsuz olarak goriilse de, insanlarin
biriktirecekleri nakitler ile elde etmek istedikleri emtia veya hizmetleri, kredi kullanarak
elde etmeleri kredi kullanimlarinin artmasinin bir agiklamasi olabilmektedir (Kirchler
vd., 2008:529).

Kredi karar1 verilirken insanlarin kendi bakis acilarina gore onem verdikleri
unsurlar vardir. Bu unsurlardan en 6nemli olan belirlenen faiz oranidir. Tiiketici kredisi
piyasasindaki faiz rekabeti ve devlet ekonomileri faiz oranlarini belirleyici konumdadir
(Li vd., 2006:775). Mantikli diislinen veya mantigini degil de kisisel anlik tatminlerini
harcamasina yansitan bireylerin, her ikisinin de kredi kararini vermekte faiz orani,
pesinat, kredi siiresi, kredi masraflari, bugiinkii sahip olduklar1 varliklari, mevcut borg
yiikleri ve yatirim firsatlar1 borglanma egilimleri ve davranislarinda belirleyicidir
(Wonder vd., 2008:250).

Diger taraftan insanlarin zihinsel bir muhasebe bakis acist bulunmaktadir. Bu
noktada insanlar kredi opsiyonlarina ve toplam veya devam eden biitce hesaplarina gore
karar verirler. Biitce hesabindaki temel diisiince aylik édeme miktarlari ve kredinin
stiresi boyunca ka¢ periyod siirecegidir. Toplam hesap modelinde ise toplam maliyet
o6nemlidir (Ranyard vd., 2006:574). Zihinsel muhasebe teorisi, tiiketicilere her zaman
olasi en kisa vadeli krediyi, bugiinkii deger diisiincesi ve yetersiz tasarruf durumlarinda
c¢iktilara gore hareket etmeyi tavsiye etmez ancak faydali dmriinden daha uzun vadeli
kredilerden kagmmay1 tavsiye eder (Wonder vd., 2008:249).  Tiiketiciler hem
kaynaklarim1 hem de bu kaynaklarin kullanimlarini zihinsel biitge ve hesaplarinda
degerlendirirler. Bu degerlendirmeleri, kaynaklarin1 ya eglence gibi kisisel tatminleri
icin kullanmalarma ya da finansal olarak kendini daha koruyucu davranislari
gostermelerine sebep olabilecektir. Boylece zihinsel degerlendirme kiginin kendi finans
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ve finansman kurallarim1 belirlemesi ve kendini kontrol edebilmesini saglamaktadir
(Kamleitner ve Kirchler, 2006b:282).

Prelec ve Loewenstein (1998) modellerini zihinsel muhasebe igin
uygulamislardir. Buna gdre bir malin tiikketiminden meydana gelen tatmin ona yapilan
gelecek ddemelerle diiser. Yapilan 6demelerin yarattig1 zararlar ise gelecekte ddemeleri
yapilacak firiinlerin alimlarimi azaltir. Simdiki 6demelerdense gelecekteki 6deme
egilimlerine odaklanma, Prelec ve Loewenstein’in zihinsel muhasebe teorisi ile
aciklanir (Wonder vd., 2008:247). Bu baglamda diistintildiigiinde zihinsel muhasebe
anlayisi, bireylerin gelecek odakli diisiinmeleri, yasamalari ve harcamalarini tesvik
etmektedir. Karsilikli etkilesim i¢inde oldugu diisiiniilen gelecekteki sonuglari
onemseme kisilik 6zelligi ve zihinsel muhasebe bakis agisi1 birbirini etkileyebilmektedir.

2. KREDi KULLANIMI VE KiSIiLiK OZELLIKLERINi ILISKILENDIiREN
ARASTIRMALAR

Bati iilkelerinde tiiketici kredisi kullanimi arttik¢a kredi kullanimi ve kredi
kullanicilar tizerinde yapilan arasgtirmalar da buna bagh olarak artmistir. Kredi karti
kullanicilarinin karakterleri ile ilgili yapilan bir¢ok aragtirmaya ragmen, kisilerin
krediler ile ilgili algilar1 ve kisiliklerin kredi kullanimlarina yansimalar1 agik bir sekilde
ortaya konamamustir. Ozellikle kredi kullammimin uzun vadedeki etkileri, kredi
kullaniminin tiiketici algist ile iliskisi, tiiketici davranisi lizerindeki etkileri cogunlukla
g0z ard1 edilmistir (Kamleitner ve Kirchler, 2006b:281).

Yapilan arastirmalarda, demografik faktorler (cinsiyet, egitim, yas) ile kredi
kullanimlarinin iligkileri saptamasina ragmen, karakteristiksel 6zellikler agisindan kesin
bir bulguya ulagilmamigtir (Norvilitis vd., 2006:1398). Demografik verilerde ki
saptamalar bayanlarin erkeklerden daha ¢ok para koruma egilimi i¢inde olmalar1 (Henry
vd., 2001), insanlarin egitimleri arttikca daha ¢ok para harcama egilimlerinde oldugu
(Boddington ve Kemp, 1999) ve insanlarin yaslari arttikga para koruma egilimlerinin
arttig1 seklindedir (Davies ve Lea, 1995).

Kisilik 6zelliklerini borg¢lanma davraniglart ile iliskilendiren bir arastirmada;
igsel faktorler odakli/dissal faktorler odakli kisilik 6zelligi ile borglanma durumu
arasinda ¢ok zayif iligkinin bulundugu belirtilmistir (Norvilitis vd, 2006:1398). Ancak
bunun yaninda yiiksek i¢sel kontrole sahip insanlarin diigiik borglara sahip oldugu ifade
edilmistir. Bir baska karakteristiksel 6zellik olan bireyin kendine giiveni ile bor¢lanma
durumunu inceleyen bir arastirmada da borg¢lanma ile kendine giiven arasinda belirgin
bir iligkinin bulunmadig: ifade edilmistir (Livingstone ve Lunt, 1992; Baumeister,
2002).

Calisan orta gelirli tiiketiciler igin kredi borglarinm, kullanildigi yatirnm gelir
getirdigi siirece gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Bunun yaninda acil durumlarda ve
diisiik gelirli insanlarin temel yasam giderlerini saglamalarinda bireysel krediler
kullanilmas1 gerekli olabilecektir. Ancak insanlarin mali kaynaklarmi yonetmekteki
becerilerinin eksikligi, kumar ve aligveris hastalifi, gilinlik veya anlik arzularinin
tatminlerine 6nem vermeleri gibi kisisel tiiketim davranislari kredilerini 6deme giicliigii
yaratmaktadir (Autio vd., 2009:408).
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3. GELECEKTEKi SONUCLARI ONEMSEME / ANLIK SONUCLARI
ONEMSEME KiSiLiK YAPISI

Bireylerin gelecekteki sonuglari Onemseme Ozelligi; insanlarin  mevcut
davraniglart ile ilgili niyetlerinin ve tutumlarinin olusumunu ve davraniglarina yol
gosterecek olan bilgilerinin islenmesinde yol gosterici bir kisilik 6zelligi olarak ifade
edilmektedir (Orbell vd., 2004:389). Bireysel davranislarin ve kisinin motivasyonunun
hangi diizeyde “gelecekteki muhtemel sonuglart dikkate alma” 6zelliginden etkilendigi
uzun yillar boyunca psikoloji alaninda iizerine calisilmis bir konudur. Stratham ve
arkadaslar1 tarafindan kisisel bir farklilik olarak ifade edilen gelecekteki sonuglari
onemseme kisilik 6zelligi; insanlarin mevcut davranislarinin uzak zamandaki muhtemel
sonuglarini ne dl¢iide diigiindiiklerini ve bu sonuglardan ne 6l¢iide etkilendikleri ile ilgili
kisisel ve psikolojik bir 6zellik olarak tanimlamislardir (Strathman vd., 1994:743). Bu
baglamda “gelecekteki muhtemel sonuglart 6nemseme” 6zelligi diisiikk diizeyde olan
insanlar ise eylemlerinin anlik sonug¢larini, uzun vadedeki sonuglarindan daha fazla
o6nemserler (Joireman vd., 2010:159).

Kigilerin gelecekteki sonuglar1 onemseme kisilik Ozelligindeki bireysel
farkliliklarin, tiikketim davranislarinda da farklilik olusturacagi olduk¢a muhtemel bir
durum olarak ifade edilmesine ragmen gelecekteki sonuglari 6nemseme O6zelliginin
finansal kararlar iizerine etkisini aragtiran veya inceleyen olduk¢a simirli calisma
yapitlmistir. Bu calismalardan olan Joireman, ve arkadaslarinin ¢aligmalar: (2005)
gelecekteki sonucglart 6nemseme Ozellikli  kisiler diirtiisel veya fevri tiiketim
davraniglarin1 daha az gostermekte, cogunlukla mali agidan daha sorumlu, ileriye doniik
varsayimlar1 ve beklenmedik durumlari géz 6niinde bulunduran bir tiikketim davranist
gostermektedir (Joireman vd., 2005:1166-1167).

Kisilerin bu 6zelliklerinin cinsiyete, egitim diizeylerine, yaslarina ve gelirlerine
gore degisim gosterebilecegi lizerine yapilan bir arastirmada ise cinsiyetin, yasin ve
gelirin  gelecekteki sonuglart  Onemseme  Ozelliginin  farklilagmasinda &nemli
degiskenlerden olmadigi ancak egitimin Onemli oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir
(Zimbardo vd., 1997:1019-1020).

Bireyin gelecekteki sonuglart 6nemseme o6zelligini 6lgmek adma Strathman
tarafindan hazirlanan 6l¢ek 1993°den beri her yil yapilan Hollanda Merkez Bankasi Ev
arastirmasi denilen ve Hollanda halkinin para harcama davranisini inceleyen bir
arastirmaya eklenmistir. Bu calisma degisik psikolojik degiskenleri birbirine baglamak
icin tasarlanmig ve finansal davraniglara iliskin bilgiler edinmeyi amaglamaktadir
(Nyhus, 1996). Anlik Sonuglar1 Onemseme/Gelecekteki Sonuglart Onemseme Kisilik
Yapisit Olgegi para harcama davramisini agiklayan psikolojik degiskenleri igeren bir
modiil igerisinde yer almig ve 1996’dan 2006’ya kadar ol¢iilmistiir. Bu ¢alismadaki
psikolojik degisken de bireylerin gelecekteki sonuglart 6nemseme 6zelligidir. Bu
Ozelligin para harcama davramisi ile iligskilendirilmesi akademik anlamda da kabul
gormiis ve bu 6zelligi 6lgen dlgegin bilimselligi kabul edilmistir (Toepoel, 2010:951).

Joireman ve arkadaslari (2010), insanlarin kendi mevcut kaynaklarinca yasamayi
veya harcamay1 benimsemeyip, ileriyi diiginmeden anlik arzu ve tatminlerini gidermek
icin harcamay1 tercih etmelerinin kredi borglarii arttirdigini belirten bir arastirma
yapmustir (Joireman vd., 2010:172). Mevcut durumun ve bireyin O6zelligine gore
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gelecekteki sonuglarin 6nemi degisebilir. Arastirmalar insan davramiglarinin gelecekteki
sonuglarina 6nem verme/anlik sonuglara énem verme agisindan farklilik gosterdigini
ortaya koymaktadir (Joireman vd., 2001: 136). Bu baglamda ¢alismamizda bireysel
kredi kullamiminda, gelecekteki sonuglart 6nemseme veya anlik sonuglart dnemseme
kisilik yapist ac¢isindan insanlarin  kredi kullanma egilimlerinin farklilasip
farklilagsmadigini tespit etmek amaglamistir.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Aragtirmada Stharman’in 12 ifadeden olusan Gelecekteki Sonuglar1 Onemseme
(Consideration Future Consequences (CFC)) 6lgegi kullanilmustir. 12 ifadelik bu
Olcegin ilk 5 sorusu gelecek sonuglari 6nemseme tizerine, diger 7 sorusu ise anlik
sonuglar1 6nemseme iizerine olusturulmustur. Petrocelli (2003) de bu dlgek yapisinin
yapisal gegerliligini sinamis ve gelecek sonuglar ve anlik sonuglar olarak iki faktorde
olusturulmasini yapisal esitlik modeli analiz sonuglarina gére dnermistir. Ancak her iki
aragtirmact da verilerin analiz siirecinde anlik sonuglari 6nemseme faktoriindeki
ifadeleri ters soru olarak diisiinmiis ve analiz siirecinde bu sorularin puanlarini ters
yonde cevirerek, bireylerin gelecek sonuglari dnemseme diizeylerini 6lgme yoluna
gitmislerdir. Cevaplayicilardan, Olgegi olusturulan ifadelerin kendi karakterlerini
gosterme diizeyini 1-5 arasinda puanlar vererek degerlendirmeleri istenmistir. Bdylece
12 ifadelik oOlcek 12-60 puan arasindaki puanlara sahip olan anketler haline
doniistiiriilmustiir. Bu puanlamalarin ortalamast alinmis ve bir orta deger belirlenmistir.
Bu orta degerin altindaki puana sahip olan anketler 1 (anlik sonuglar1 6nemseyen kisilik
yapisi), iistiinde puana sahip olan anketler 2 (gelecekteki sonuglari dnemseyen kisilik
yapisi) olarak belirtilmistir.

Arastirmada ilgili kisilik yapis1 ile iligkilendirilmesi varsayilan diger bir konu ise
bireylerin  kredi kullanma tercihleridir. Bu kapsamda ilgili alanda uzman
akademisyenler ve daha Once yapilmis arastirma yapilarindan da faydalanilarak
bireylerin, bireysel kredi kullanmadaki tercihlerine dair sorular yOneltilmistir.
Arastirmaya dahil edilen kisilerin kredi kullanip kullanmadiklari, yakin zamanda
kullanmay1 diisiintip diisinmedikleri, kredi kullanma amaci (yatirim, tiiketim, tatil vb.)
ve kredi kullanirken tercih ettigi vade yapist sorgulanmistir.

Arastirmanin hipotezleri bireylerin kredi kullanmadaki tercihlerinin ilgili kisilik
ozelligine gore degisip degismedigini tespit edebilmek amacina yonelik olarak
olusturulmustur. Bu konuyla ilgili literatiirde yapilmig g¢alismalarin ¢ogunda kisilik
ozelliklerinin kredi kullanma tercihlerinde ¢ok fazla rol oynamadigt sonucuna
ulasilmustir. Ancak Gelecekteki Sonuglari Onemseme ve Anlik Sonuglart Onemseme
kisilik yapisinin, bireylerin kredi kullanma tercihlerinde etkili olabilecegi rasyonel bir
mantikla sdylenebilmektedir. Bu tespiti bilimsel anlamda yapabilmek igin istatistiksel
acidan da degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda arastirmada asagidaki
hipotezler sinanmustir.

H1: Gelecekteki Sonuglar1 Onemseyen kisilik yapisi ile Anlik Sonuglari
Onemseyen kisilik yapisi arasinda daha once bireysel kredi kullamp kullanmama
acisindan farklilik s6z konusudur.
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H2: Gelecekteki Sonuglara Onemseyen kisilik yapisi ile Anlk Sonuglari
Onemseyen kisilik yapisi arasinda yakin zamanda bireysel kredi kullanmay: diisiinme
acisindan farklilik s6z konusudur.

H3: Gelecekteki Sonuglara Onemseyen kisilik yapisi ile Anlik Sonuglari
Onemseyen kisilik yapis1 arasinda bireysel kredi kullanma amaglar1 a¢isindan farklilik
s6z konusudur.

H4: Gelecekteki Sonuglara Onemseyen kisilik yapisi ile Anlik Sonuglari
Onemseyen kisilik yapis1 arasinda vade tercihleri agisindan farklilik s6z konusudur.

Arastirmada elde edilen verilerin analiz siirecinde ise, gelecekteki sonuglari
onemseyen kisilik yapisit ve anlik sonuglari 6nemseyen kisilik yapist seklinde iki grup
meydana getirilmistir. Bu iki grup kisilik yapisinin, bireysel kredi kullanim tercihlerini
farklilagtirip farklilagtirmadigini ilgili 6rneklem bazinda tespit edebilmek arastirmanin
temel amacini olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Burdur ilinde faaliyet gosteren
ticari bankalara tesadiifi olarak secilen bir donemde herhangi bir nedenle islem yapmak
icin gelen 260 kisiyle anket yapilmistir. Anketler verilerinin daha saglikli ve giivenilir
olmasi disiincesiyle bizzat bankalarin miisteri temsilcileri tarafindan cevaplayicilara
anlatilmak suretiyle uygulanmustir.

Arastirma sonuglarinin analizinde ise istatistiksel analiz yontemlerinden Ki-Kare
bagimsizlik testi kullanilmistir. Bu analiz iki degisken arasindaki iliskiyi dlgmeye
yonelik isimsel (nominal) veriler arasinda yapilabilen parametrik olmayan bir test
olmasi sebebi ile arastirmada kullanilmasi en uygun analiz yontemi olarak goriilmiistiir.

4.1. Bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik bulgulara baktigimizda; cevaplayicilarin
190’1 bay, 70’1 bayandir. Cevaplayicilarin yas durumlarmma gore dagilimlarina
baktigimiz zaman ise %36’s1 20-30 yas arasinda, %42’si 31-40 yas arasinda, %17’si 41-
50 yas arasinda ve %3’ii ise 51 yas ve iizerindedir. Orneklemin egitim durumuna
bakildiginda ise cevaplayicilarin % 24’1 ortadgretim, % 31’1 lise, % 38’1 lisans ve %
7’si lisansiistli egitim almigtir. Son olarak calistiklart kurum bilgileri incelendiginde
aragtirmaya katilan 123 kiginin kamu sektorii ¢alisani, 117 kisinin ise 6zel sektor
calisani oldugu ve 20 kisinin de herhangi bir is sahibi olmadigi goriilmiistiir.

Tablo 1. Demografik Veriler Tablosu

Cinsiyet Calistifi Kurum

Bay 190 | Kamu Sektorii 123

Bayan 70 | Ozel Sektor 117
Caligsmayan 20

Yas Egitim

20-30 yas arasi 95 | Ortadgretim 62

31-40 yas arasi 108 | Lise 81

41-50 yas arasi 46 | Lisans 99

51 yas ve lizeri 9 | Lisansiistii 18

Tablo 2°de anlik sonuglar1 dnemseme/gelecekteki sonuglart 6nemseme Slgeginin
ifadeleri (degiskenleri) belirtilmistir. Bu ifadelerin yaninda, cevaplayicilarin ifadelerinin
kendi kisilik yapilarma uyma durumunu 1-5 arast verdikleri puanlar ile
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degerlendirmeleri istenmistir. 1 puani bu yargilara gore hareket etmediklerini, 5 puani
ise tam olarak bu yargilara uygun olduklarini gostermektedir. Olgek hem anlik sonuglari
onemseme hem de gelecekteki sonuglart 6nemseme ifadelerini kapsamaktadir. Bu
kapsamda 4, 5, 9, 10, 11, 12 no’lu degiskenler anlik sonuglari 6nemsemeyi 6l¢meye
yonelik yargilar, 1, 2, 3, 6, 7, 8 no’lu degiskenler ise gelecekteki sonuglari dnemsemeyi
6lgmeye yonelik yargilardir.

Tablo 2. Anhk Sonuclar1 Onemseme/Gelecekteki Sonuclar1 Onemseme Olgegi

No ifadeler ort. S.S.
1 Qelecege yon  veremeyecegimi diistiniir, daha kisa vadedeki 31050 | 1,4599

isteklerime gore davranirim (C)

2 | Neticeye yillarca ulagamayacak olsam bile belli bir davranigi

gostermeye devam ederim.

3 | Gelecekte elde edebilecegim sonuglar i¢in bugiinkii

mutlulugumdan ve refahimdan fedakarlik gdsterebilirim. 3,2570 | 1,2240

Gilinliik yasarim, gelecekte isler bir sekilde hallolacaktir. (C) 34241 | 1,2512

3,1172 | 1,1723

Davraniglarimi, kisa vadeli (giinler ya da haftalar iginde meydana

gelebilecek) sonuglara gore sekillendiririm. (C)

6 | Bir karar vermem ya da eyleme gegmem gerekiyorsa kosullarimin 36039 | 1,2279
uygun olup olmadigini hesaba katarim.

7 | Yillarca kotii bir sonugla karsilagmayacak olsam bile olas1 kotii

sonuglari hesaba katarim.

8 | Cok 6nemli olmayan bir sonuca hemen ulagtiracak bir davranisi

3,1602 | 1,2020

3,4314 | 1,2045

gostermek yerine ileride dnemli bir sonuca ulagtiracak davranisi 3,3789 | 1,1951
gosteririm.

9 | Ileride meydana gelebilecek sorun sinyallerini genellikle goz ardi
ederim, ¢ilinkii meselenin ¢ok ciddi boyutlara ulasmadan 3,2597 | 1,2249

¢ozliimlenmis olacagini diigiiniirim. (C)

10 | Bence gelecek i¢in simdiden 6zveride bulunmak gereksizdir,
ilerideki neticelerle sonra da ilgilenebilirim. (C)

11 | Yalnizca kisa vadeli meselelerimle ilgilenirim, ¢iinkii gelecekte
ortaya ¢ikabilecek sorunlari bir sekilde halledebilecegimi 3,1946 | 1,2659
disiiniirim. (C¢)

12 | Uzun vadede sonug verecek davraniglari gostermektense, kisa
vadede sonuglar1 belli olan davraniglar1 gostermeyi tercih ederim. 3,0465 | 1,3253

©

Anlik sonuglar1 6nemseme/Gelecekteki sonuglart dnemseme OSlgeginin anlik
sonuglari dnemsemeyi 6lgmeye yonelik sorularina verilen puanlamalar ters ¢evrilmistir.
Boylece biitiin sorularin yonleri gelecekteki sonuglari 6nemsemeyi dlgmeye yonelik
hale gelmistir. Cevaplayicilardan kisilik Ozelligini 6lgmeye yonelik yargilart 1-5
arasinda puanlandirmalari istenmistir. Araliksal veri olarak tasarlanan bu 6lgegin icsel
giivenirliligini belli bir diizeyde gosteren alpha katsayisi 0.72 olarak tespit edilmistir.
Arastirmanin metodolojisi kisminda da belirtildigi lizere her bir anketin bu 12 ifade
bazinda 12 ile 60 puan arasinda bir puani olacaktir. Bu puanlamalarin hepsi toplanip,
ortalamasi alinmig (ortalama=39,04), bu ortalamanin altinda kalan cevaplayicilar anlik
sonuglar1 6nemseyen kisilik tipi (1), listii ise gelecekteki sonuglari dnemseyen kisilik
tipi (2) olarak kabul edilmistir. Bu baglamda, bireylerin kredi kullanma aligkanliklar1 bu

3,3230 | 1,3053




322

Hiiseyin DALGAR — Ali Murat ALPARSLAN —Omer BINICI

iki gruba gore farklilik gosterip gostermedigi yapilan Ki-kare bagimsizlik testi ile analiz
edilmis ve ilgili sonuglar tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Ki-Kare Analizi Tablosu

Anlik Sonuglan

Gelecek Sonuclari

.. Ki-kare Analizi
Daha Once Onemseyen Onemseyen Sonuglar H1
Kredi Kullamlip Kisilik Yapisi Kisilik Yapisi ¢ Hipotezi
Kullanilmadig: Pearson Ki- 19,843 ' P
1,00 2,00 kare Degeri
EVET 144 62 Serbestl_lk 1
Derecesi
Kabul
HAYIR Anlamlilik | 0,000
20 34 .
Diizeyi
An}lk Sonuclar Gelgcek Sonuclar Ki-kare Analizi
Yakin Zamanda Onemseyen Onemseyen Sonuclart H2
Kredi Kullanma Kisilik Yapisi Kisilik Yapisi ¢ Hinotezi
Niyeti Pearson Ki- 6327 ' P
1,00 2,00 kare Degeri
EVET 70 26 Serbestl_lk 1
Derecesi
Kabul
HAYIR Anlamhilik | 0,012
94 70 .
Diizeyi
Anlik Sonuglar1  Gelecek Sonuclari Ki-kare Analizi
Kredi Kullanma Onemseyen Onemseyen Sonuglari H3
A Kisilik Yapisi Kisilik Yapisi Hinotezi
fact Pearson Ki- 7571 P
1,00 2,00 kare Degeri
Giinlii.k_ /Kpa 105 58 Serbestl _|k 2
Vadeli Thtiyaclar Derecesi
Gayrimenkul vb.
Uzun Vadeli 12 2 Anlamlilik Kabul
Yatirimlar Diizeyi 0,023
Her ikisi de 32 6
Anlik Sonuglar1  Gelecek Sonuglar: Ki-kare Analizi
Onemseyen Onemseyen Sonuclar: Ha
Kredide Vade Kisilik Yapisi Kisilik Yapisi ¢ Hinotezi
Tercihleri Pearson Ki- 15,190 P
1,00 2,00 kare Degeri
1 yil ve alta 49 M Serbestl_lk 1
Derecesi
o Kabul
2 yil ve iistii Anlamlilik | 0.010
98 28 .
Diizeyi

Tablo 3°den goriildiigii iizere arasgtirmaya katilan kisilerin daha once bireysel
kredi kullamp kullanmama durumlari ile Anhk Sonuclari1 Onemseme/Gelecekteki
Sonuglart Onemseme kisilik yapilar1 arasinda %95 giivenirlilik diizeyinde bir iligki
tespit edilmistir. Buna gore ilgili kisilik yapilarindaki kisilerin daha 6nce kredi kullanip
kullanmama durumlar1 farklilik gostermistir. Anlik sonuglari dnemseyen bir kisilik
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yapisina sahip olanlar istatistiksel acidan anlamli diizeyde, gelecekteki sonuclari
onemseyen kisilik yapisina sahip bireylere gore daha once kredi kullandiklarini
belirtmistir. Bu kapsamda H1 hipotezi kabul edilmektedir (p<0.05). Bir diger hipotez
olan H2 hipotezinin sorguladigi ise yakin zamanda bireysel kredi kullanmay1
diislinenlerin ilgili kisilik tipi yoniinden farklilik gosterip gostermedigidir (p<0.05).
Bulgulara gore bu hipotez de istatistiksel agidan %95 giivenirlilikte kabul edilmektedir.
Buna gore yakin zamanda bireysel kredi kullanmak isteyen bireyler daha ¢ok anlik
sonuglart 6nemseyen bireylerdir. H3 hipotezi ise kredi kullanan bireylerin, bu
kredilerini gayrimenkule vb. uzun vadeli yatirimlara mu yoksa giinliik/kisa vadeli
ihtiyaclart i¢in mi kullandiklarinin ilgili kisilik yapisi ile iligkisi tespit edilmeye
calisilmistir. Bulgulara gore anlik sonuglar1 6nemseyen bireylerin daha ¢ok giinliik/kisa
vadeli ihtiyaglar1 i¢in kredi kullandiklar1 goriilmektedir (p<0.05). Son olarak H4
hipotezi ise bireylerin kredi vade tercihlerinin ilgili kisilik yapisina gore degisim
gosterip gostermediginin tespit edilmesine iligkindir. Bulgulara gére gelecek sonuglara
O6nem veren bireyler daha ¢ok 2 yil ve alt1 vadeyi tercih etmekte iken, anlik sonuglara
6nem veren bireyler ise daha uzun vadeleri tercih etmektedirler (p<0.05).

5. SONUC

Bireysel kredi kullanma egiliminin biitiin diinya genelinde artmas ile birlikte
insanlarin kredi kullanma tercihleri ve amaglar1 akademik arastirmalara daha fazla konu
olmustur. Kredi kullanma tercihlerinin bireyler arasinda farklilik gdsterebilecegi
asikarken, bu farkliliklarin kisilik 6zelliklerinden mi yoksa demografik 6zelliklerinden
mi kaynaklandig1 arastirma konularinin iginde 6nemli bir yer kaplamaktadir. Yabanct
literatiirde yapilan aragtirmalar bireylerin kisilik 6zelliklerinin dogrudan kredi kullanma
aligkanliklarini veya tercihlerini anlamli diizeylerde etkilemedigi yoniindedir. Ancak bu
aragtirmaya konu edilen gelecekteki sonuglari dnemseme / anlik sonuglart 6nemseme
kisilik yapist ile kredi kullanma tercihleri {izerine herhangi bir arastirmaya
rastlanmanugtir. ilgili kisilik yapilari teorik olarak detayl bir sekilde incelendiginde, bu
kisilik yapisinin kredi kullanma tercihlerini etkileyebilecegi sdylenebilmektedir. Bu
etkiyi tespit edebilmek i¢in kurulan hipotezlerin sinanmasi ile elde edilen bulgularda
anlik sonuglar1 Onemseyen kisilik yapisina sahip bireyler, gelecekteki sonuglari
onemseyen kisilik yapisina sahip bireylere kiyasla ge¢cmiste daha fazla kredi kullanmis
ve yakin zamanda kredi kullanmayi diisiinmektedirler. Bu sonuglarin yaninda kredi
kullanma amaglart da bu kisilik yapisindan etkilenmekte; gelecekteki sonuglari
onemseyen kigiler daha ¢ok gayrimenkul vb. uzun vadeli yatirnmlar i¢in kredi
kullanmaktadirlar. Son olarak da vade tercihlerine baktigimizda anlik sonuglari
O6nemseyen bireylerin daha ¢ok uzun vadeli kredileri tercih ettikleri tespit edilmistir.

Bir durum tespiti niteliginde olan bu ¢aligmanin bulgularindan ¢ikartilabilecek
genel sonug soyledir. Gelecekteki sonuglart 6nemseyen kisilik yapisina sahip bireylerin
genel itibari ile kredi kullanmaktan uzak durdugu, eger kullanirsa da c¢ogunlukla
gayrimenkul vb. ileriye yonelik yatirimlar igin kredi kullandiklar1 ve vade yapisini da
¢ok uzun tutmak istemedikleri goriilmektedir. Anlik sonuglari Gnemseyen kisilik
yapisina sahip bireylerin ise daha ¢ok tatil, egitim gibi giinliik ihtiyaglarini karsilamak
icin kredi kullandiklar1 ve ¢ogunlukla uzun vadeyi tercih ettikleri tespit edilmistir.
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