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Liselerde Gérev Yapan Ogretmenlerin Istenmeyen Ogrenci
Davramslarina Yonelik Algilar ve Tepkileri

Digdem Miige Siyez'
Ozet

Bu arastirmamn amaci, liselerde gorev yapan oOgretmenlerin okul ortaminda
karsilastif1 istenmeyen 6grenci davranislarinin neler oldugu, bu davranislara nasil
tepki verdigini ve istenmeyen 6grenci davraniglar ile baga ¢ikmada kendilerini ne
derecede yeterli hissettiklerini belirlemektir. Nitel arastirma ydnteminin
kullanildig1 bu aragtirmada veriler, standartlagtirilmis acik uglu goriisme teknigi
ile liselerde gorev yapan 110 dgretmenden elde edilmistir. Ogretmenlerden elde
edilen veriler igerik analizi teknigi ile g¢dziimlenmistir. Ogretmenler okul
ortaminda en sik karsilastiklar istenmeyen Ogrenci davramiglart arasinda; ders
dinlememe, dersle ilgili sorumluluklarini yerine getirmeme, séz almadan
konusma, ders akisini bozma yer almistir. Istenmeyen Ogrenci davramslariyla
kargilagan 0gretmenler, sorunun nedenlerini anlamaya ¢aligma, ¢ocukla birebir
konusma, olumsuz davranisi ile ilgili olarak gocugu uyarma gibi uygun tepkiler
verdikleri gibi ¢ocuga bagirma, ceza verme, dersten ¢ikararak rehberlik servisine
yonlendirme gibi uygun olmayan bazi tepkilerde de bulunduklarim
belirtmislerdir. Ogretmenlerin yarisi istenmeyen dgrenci davramlari ile basa
¢ikabilmek i¢in kendi becerilerinin ¢ok yeterli olmadigina inanmaktadir.

Anahtar sozciikler: Ogretmenler, dgrenciler, istenmeyen davramslar, basa ¢ikma,
nitel aragtirma

High School Teachers’ Perceptions of and Reactions towards the
Unwanted Student Behaviors

Abstract

The aim of the study is to determine the behaviors which are defined as
disapproved by teachers, teachers’ reactions to these behaviors and teachers’ level
of efficiency while handling out disapproved student problems. Research data
were collected from 110 high school teachers in Izmir and the structured
interview method was used to collect the research data. A content analysis was
used during the data analysis. The study established that not listening to the
lesson, not taking responsibilities related to lessons, and talking without
permission seem especially disturbing to teachers. Teachers who experience
disapproved student behaviors claimed that they displayed such negative reactions
as insulting the student, punishing him/her, directing them to guidance office as
they get them out of the the class and such positive reactions as detecting the
reasons of the problem, face to face talking with the student and warning him/her
about the disapproved behavior. Half of the teachers stated that they have lacked
skills related to handling out disapproved student behaviors.

Key words: Teachers, students, disapproved behaviors, coping, qualitative
research.
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Giris

Cocukluk déneminden itibaren okullar en 6nemli sosyallesme kaynaklarindan
biri olarak kabul edilirken; 6gretmenlerde bu sosyallesme siirecine ¢ok dnemli bir
yer sahiptir (Pianta, 1992). Ogretmenler giin igerisinde 6grenci ile ¢ok fazla zaman
gecirdigi icin hem &grenciyi yakindan tanima hem de 6grencide meydana gelen
degisikleri kisa siirede fark edebilme olanagina sahiptir. Bu nedenle dgretmenler,
ogrencilerin akademik gelisimlerinin yani sira psiko-sosyal gelisiminde de
vazgecilmez bir role sahiptir (Murray, 1995; Myrick, 2003).

Sinif icerisinde Ogrencileri ile etkilesime gecerek, olaylar1 6grencilerin bakis
acisindan degerlendirebilen, 6grenciler arasindaki bireysel farkliliklar esas alabilen,
ogrencilerden gelen yeni fikirlere agik olan ve sinif igerisinde esnek davranabilen
ogretmenlerin, &grencilerinin simf igerisindeki olumlu davranislart arttigi gibi
ogrencilerin 6grenmeye olan istekleri de artis gostermektedir. (Pattie, 2000). Benzer
sekilde destekleyici 6gretmen tutumlarinin, okuldan kagma, davranig problemleri
ve akademik basarisizlik gibi istenmeyen Ogrenci davranmiglarinin dnlenmesinde
etkili bir faktér oldugu yoniinde arastirma bulgulari bulunmaktadir (Hamilton ve
Howes, 1992; Pianta, Steinberg ve Rollins, 1995).

Istenmeyen (olumsuz) dgrenci davramslari, siif ortaminda egitsel amaglarin
gergeklestirilmesinde engel olarak karsimiza ¢ikan ve sinif {iyelerini de etkileyen
her tiirli davranmigi kapsamaktadir (Akgadag, 2007). Siif ya da okul ortaminda
istenmeyen bir Ogrenci davranisi ile karsilasildiginda o6gretmenlerden, bu tiir
davramiglara dogru tepkilerde bulunarak, davramisin egitsel amaglara ulastirici
yonde degistirilmesine Onciiliik etmeleri beklenir (Girmen, Anilan, Sentiirk ve
Oztiirk, 2006). Okul ve simf kurallarmin net olmasi, dgrencilerin davramislarinin
kaydedilmesi, Ogrencilere diizenli olarak geri bildirim verilmesi, &grencilerin
davramigsal amaclar belirlemelerine yardimci olunmasi, dgrencinin davraniglar ile
ilgili bilgilerin ailelerle paylasilmasi ve biitiin bu adimlarin belirli bir sistematik
icerisinde yiiriitilmesi okullarda istenmeyen Ogrenci davramslarimin azalmasini
saglamaktadir (Kavanagh, 2000).

Literatiirde yer alan arastirmalar incelendiginde; istenmeyen Ogrenci
davraniglarini belirlemeye yonelik ¢aligmalarin agirlikli olarak ilkdgretim donemini
kapsadigi goriilmektedir (Aksu, 1999; Aydin, 2001; Boldurmaz, 2000; Civelek,
2001; Demiroglu, 2001; Girmen ve ark., 2006; Oztiirk, 2001; Sadik, 2006; Say1n,
2001; Terzi, 2001). Bu arastirma sonuglarina goére ilkdgretim doneminde en sik
karsilagilan istenmeyen 6grenci davramglari arasinda ders dinlememe, arkadaslari
ile konusma, arkadaslarii sikayet etme, ders disi seylerle ilgilenme gibi
davranislarin yer aldigi1 goriilmektedir. Yine bu arastirma bulgulari; 6gretmenlerin
istenmeyen Ogrenci davraniglari ile karsilastiginda ¢ocugu uyarma, ¢ocuga tokat
atma, dgrenciyi notla tehdit etme, cocugun davranigini gormezden gelme, 6grenciyi
idareye gonderme, sinif kurallarini hatirlatma, ¢ocugun ailesi ile goriisme gibi farkli
disiplin stratejileri kullandigin1 gostermektedir. Lise 6gretmeleri ile yapilan simrli
sayida caligma ise (Caligkan-Maya, 2004) lise Ogretmenlerinin de istenmeyen
Ogrenci davranislart ile basa ¢ikmada uygun olmayan ydntemlere basvurdugunu
gostermektedir.
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Genellikle ergenlik donemi, Ogrencilerin olumsuz davranislarda bulunma
egiliminin arttig1 bir donem olarak kabul edilmektedir. Ayrica 6grenci-6gretmen
arasindaki iligkinin ¢ocuk ve ergenlerin biligsel ve sosyal gelisimlerinde 6nemli bir
rol oynadig1 (Wentzel, 1999; Davis, 2001) diisiiniildiigiinde liselerde gorev yapan
Ogretmenlerin olumsuz 6grenci davraniglarina verdikleri tepkilerin bilinmesinin
oldukca onemli oldugu diigiiniilmektedir. Ayrica iilkemizde lise 0gretmenlerinin
olumsuz 6grenci davranislarina yonelik tepkilerini degerlendiren ¢aligmasi sayisinin
oldukca az olmas1 nedeniyle konuyla ilgili ¢alismalar yapilmasinin 6nemli olduguna
inamlmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, liselerde gorev yapan &gretmenlerin okul ortaminda
karsilastig1 istenmeyen 6grenci davranislarinin neler oldugunu, bu davranislara nasil
tepki verdigini ve istenmeyen Ogrenci davramiglart ile basa ¢ikmada kendilerini ne
derecede yeterli hissettiklerini belirlemektir. Bu genel amag ¢ergevesinde aragtirma
sorular1 asagidaki sekilde olusturulmustur.

1.Ogretmenlerin  okul ortanuinda en sik karsilastigi  olumsuz dgrenci
davraniglarini nelerdir?

2. Ogrencilerin olumsuz davramslarmi 6nlemek icin okul ortaminda yapilan
caligmalar nelerdir?

3. Ogretmenler olumsuz dgrenci davramslari ile basa ¢ikmada nasil bir rolii
oldugunu diistinmektedir?

4. Ogretmenlerin olumsuz 6grenci davraniglari ile karsi karsiya kaldiginda
nasil tepkiler vermektedir?

5. Ogretmenler olumsuz grenci davramslar ile basa ¢ikmada kendilerini ne
derecede yeterli algilamaktadir?

6. Ogretmenlik becerilerini gelistirmek isteyen dgretmenler hangi alanlarda
egitime gereksinim duymaktadir?

Yontem

Arastirma Grubu

Bu arastirmada nitel arastirma modeli benimsenmistir. Arastirmanin 6rneklem
grubunun belirlenmesinde tipik durum oOrneklemesi kullanilmigtir. Tipik durum
orneklemesi siklikla nitel arastirmalarda oOrneklem grubunu belirlemek igin
kullanilan amagh 6rnekleme yontemlerinden birisidir. Tipik durum &rneklemesinde,
ortalama durumlar1 ¢alisarak belirli bir alan hakkinda fikir sahibi olmak
amaglanmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 1999). Arastirma tipik durum ornekleme
yontemi ile orta gelir grubunu temsil ettigi diisiiniilen Izmir il merkezindeki 10
ortadgretim kurumunda yapilmistir. Bu okullarda gérev yapan 110 6gretmen ile
goriisme teknigi kullamilarak veriler elde edilmistir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin 64’ kadin 46’s1 erkek olup, hizmet yillar1 1-30 yil arasinda
degismektedir. Veriler Ekim-Aralik 2007 tarihleri arasinda toplanmustir.
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Veri Toplama Araclari

Aragtirma  verilerini  elde etmek i¢in  gOriisme  yoOntemlerinden
standartlagtirilmus agik uglu goriigme teknigi kullamilmugtir. Standartlagtirilng
goriisme teknigi, dikkatlice yazilmig ve belirli bir siraya konmus bir dizi sorudan
olusur ve her goriisiilen bireye bu sorular ayni tarzda ve sirada sorulur (Yildirim ve
Simgek, 2005). Arastirmaci tarafindan hazirlanan goriisme formunda sorularin
kolay anlasilabilir, agik uclu ve esnek olmasma aym zamanda katilimciyt
yonlendirmemesine dikkat edilmistir. Goriisme formu alt1 sorudan olusmaktadir.

1. Okulunuzda en sik karsilagilan olumsuz 6grenci davranislari nelerdir?

2. Okulunuzda olumsuz Ogrenci davraniglarini Onlemek i¢in ne gibi
calismalar yapiliyor?

3. Okulda &grencilerde gordiigiiniiz olumsuz davraniglarla basa ¢ikmada bir
Ogretmen olarak nasil bir roliiniiz oldugunu diisiiniiyorsunuz?

4. Ogrencilerin olumsuz davramislar1 ile karst karsiya kaldigimzda nasil
tepkiler veriyorsunuz?

5. Ogrencilerin olumsuz davramslar1 ile basa ¢ikmada kendi yeterlilik
diizeyinizi nasil buluyorsunuz?

6. Size verilen hizmet i¢i egitimlerde hangi alandaki yeterliliklerinizin ve
becerilerinizin arttirilmasini istersiniz?

Verilerin Toplanmasi

Hazirlanan goriisme formu dogrultusunda katilimcilara sorular yoneltilmis ve
katilimcilarin verdigi cevaplar not alma yontemi ile kaydedilmistir. Goriismeler
ortalama 25-30 dakika siirmiistiir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi icin igerik analizi yapilmistir. Igerik analizinde, birbirine
benzeyen veriler belirli kavramlar ve temalar ¢er¢evesinde bir araya getirilerek, bu
verileri anlagilabilir bir bicimde diizenlenir ve verilerin yorumu yapilir (Yildirim ve
Simgek, 2005). Bu amag¢ ¢ercevesinde arastirma verilerinin analizi; verilerin
kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ve bulgularin
tanimlanip yorumlanmasi olmak {izere dort asamada gergeklestirilmistir.
Arastirmadan elde edilen veriler daha dnceden belirlenen temalara gore 6zetlenir ve
kodlanir. Kodlama islemi yapilirken ilgili literatiir géz oniinde bulundurulmustur.
Betimsel igerik analizi 3 asamada tamamlanmistir. Birinci asamada arastirma
sorularinda yola ¢ikilarak veri analizi igin bir ¢er¢eve olusturulmugtur. Arastirma
sorularina gore veriler alt1 ana tema altinda (okulda en sik karsilagilan olumsuz
ogrenci davraniglari, bu davramglar: 6nleme i¢in yapilan ¢aligmalar, 6gretmenlerin
rolli, 6gretmenlerin yeterlilikleri, dgretmenlerin tepkileri ve gereksinim duyulan
hizmet ici egitimler) olarak diizenlenmesine karar verilmistir. ikinci asamada, bir
onceki asamada belirlenen ana temalara gore veriler okunup siniflandirtlmstir.
Ugiincii asamada tema ve alt temalara gore veriler tanimlanmus ve gerekli alintilarla
ortaya ¢ikan bilgiler birbirleri ile iliskilendirilerek sunulmustur.
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Bulgular

Aragtirmadan elde edilen bulgular arastirmanin alt1 ana temasina gore asagida
verilmektedir.

Okulda En Stk Karsilasilan Olumsuz Ogrenci Davramslar

Bu ana temadaki veriler incelendiginde olumsuz ogrenci davranislari,
akademik yasanti ile ilgili olumsuz davraniglar, arkadaslarina yonelik olumsuz
davraniglar, Ogretmenlerine ydnelik olumsuz davranislar, kendisine yonelik
olumsuz davranslar, yasadiklar1 ¢evreye yonelik olumsuz davramslar ve okul
kurallart ile ilgili olumsuz davranislar olmak iizere alti alt temada toplanmustir.
Elde edilen bulgular Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1 - Okul ortaminda en sik karsilagilan olumsuz 6grenci davranislar

Olumsuz Davraniglar Frekans
Akademik yasanti ile ilgili olumsuz davramislar 109
- Derste konusma 40
- Derslere ilgisizlik 30
- Derste s6z almadan konusma 18
- Dersle ilgili sorumluluk almak istememe 7
- Ders akigin1 bozma 5
- Derste cep telefonu ile oynama 4
- Kopya ¢cekme 4
- Derste sakiz ¢cigneme 1
Arkadaglarina yonelik olumsuz davranislar 71
- Kiifiir etme 21
- Arkadagina fiziksel zarar verme 13
- Laf atma / lakap takma 11
- Siddet igerikli davramslar 10
- El sakalar 9
- Konugurken birbirlerini dinlememe 7
Osretmenlerine yonelik olumsuz davramglar 39
- Ogretmenlerine kars1 saygisiz davranislar
- Ogretmenlerine karsilik verme 18
- Ogretmenlere kafa tutuma 16

5
Okul kurallart ile ilgili olumsuz davramslar 16
- Kilik kiyafet kurallarina uymama 11
- Devamsizlik
- Derse geg kalma 1
Kendisi ile ilgili olumsuz davranislar 9
- Gelecek beklentilerinin olmamasi 5
- Sigara igme 2
- Filmlerdeki karakterler gibi davranma 2
Yasadiklari ¢evreye yonelik olumsuz davraniglar 5
- Siif egyalarina zarar verme 5

Not: Her ogretmen birden fazla olumsuz ogrenci davranisi tammladiysa listede hepsine
yer verilmistir.
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Tablo 1’de de goriildiigii gibi 6gretmenler ilk sirada 6grencilerin akademik
yasantilart ile ilgili olumsuz davramglarim belirtmiglerdir. Bu kategorideki
davraniglar arasinda derslere ilgisizlik, derste konusma, derste cep telefonu ile
oynama, dersle ilgili sorumluluk almak istememe, ders akigin1 bozma, kopya ¢ekme
ve derste s6z almadan konusma yer almaktadir.

“Dersle ilgilenmiyorlar, kendi aralarinda konusuyorlar.” (Bayan, 8 yillik
Ogretmen)

Ogretmenler ikinci sirada ise &grencilerin arkadaslarma ydnelik olumsuz
davranislar ile karsilagtiklarimi belirtmiglerdir. Arkadaslarma kiifiir etme, el sakasi
yapma, fiziksel olarak zarar vermeye ¢aligma, laf atma / lakap takma, arkadaglarina
siddet uygulama ve Ogrencilerin konusurlarken birbirlerini dinlememeleri bu
kategoride siniflandirilmustir.

“Birbirlerine kiifiirlii konusuyorlar ve sevgi saygi sinirimi asiyorlar.” (Bayan, 1
yillik 6gretmen)

Ogretmenler, iigiincii sirada Ogrencilerin dgretmenlerine yonelik olumsuz
davramslarda  bulunduklarmi  belirtmislerdir.  Ogretmenlere kafa  tutuma,
Ogretmenlerine karsilik verme,  Ogretmenlerine karsi saygisiz davranislar bu
kategoride ele alinan olumsuz 6grenci davranislaridir.

“Ogretmenlerini dinlemiyorlar ve Ogretmene ukalaca cevap veriyorlar.”
(Bayan, 21 yillik 6gretmen)

Ogretmenler, dordiincii sirada dgrencilerin okul kurallarina uymamasi ile ilgili
olumsuz davramslarindan bahsetmislerdir. Okuldaki kilik kiyafet kurallaria
uymama, devamsizlik yapma ve derse ge¢ gelme bu kategoride ele alinan olumsuz
ogrenci davranislaridir.

“Kilik kiyafetlere dikkat edilmiyor.” (Erkek, 8 yillik 6gretmen)

Ogretmenler besinci sirada  Ogrencilerin  kendilerine ydnelik olumsuz
davramslarindan  bahsetmislerdir. ~ Ogrencilerin  sigara  icmesi,  gelecek
beklentilerinin olmamas1 ve filmdeki karakterler gibi davranmalar1 bu kategoride
yer alan davramslardir.

“Ogrencilerin amaglar1 yok” (Bayan, 11 yillik §gretmen)
“Gelecek kaygilar1 yok.” (Erkek, 26 yillik 6gretmen)

Son olarak 6gretmenler altinci sirada dgrencilerin yasadiklar1 gevreye yonelik
olumsuz davranislarindan bahsetmislerdir. Okul egyalarina zarar verme davranisi bu
kategoride yer almaktadir.

“Sinif arag gereglerine zarar veriyorlar.” (Erkek, 10 yillik 6gretmen)

Osrencilerin Olumsuz Davramgslarim Azaltmak I¢in Okul Ortaminda Yapilan
Calismalar

Bu ana temadaki veriler incelendiginde olumsuz Ogrenci davranislarini
azaltmak i¢in yapilan ¢aligmalar; olumlu basa ¢ikma stratejileri ve olumsuz basa
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¢ikma stratejileri olarak iki kategoride toplamistir. Elde edilen bulgular Tablo 2’de
yer almaktadir.

Tablo 2. Ogrencilerin olumsuz davramslarim azaltmak icin okul ortaminda yapilan
calismalar

Okul ortaminda Yapilan Calismalar Frekans

Olumlu Basa ¢tkma stratejileri 114

- Davranisinin nedenleri hakkinda ¢ocukla konugma

- Aile ile igbirligi yapma

- Rehberlik servisi tarafindan sik sik seminer verilmesi

- {lk seferinde gocugu uyarma

- Rehberlik servisi ile igbirligi yapma

- Cocuklarin iletisim becerilerini gelistirmeye ¢alisma

- Ogrencileri sosyal etkinliklere yonlendirme

- Ogrencilerin olumlu ve olumsuz davramslar ile ilgili ¢etele tutma

- Cocuklara sorumluluk bilinci agilamak i¢in ¢aligmalar yapma

- Rehberlik derslerinin etkin olarak yapilmasi

- Basaril1 6grencilere ddiiller verilmesi

- Cocugun olumlu davranislarini 6diillendirme

- Oprencilerin motivasyonlarini arttirmaya galigma

- Okulu sevdirmek i¢in projeler olusturma

- Oprencileri yine 6grencilerin olusturdugu davrams degerlendirme kuruluna
yonlendirme

- Sinif rehber 6gretmeni ile goriisme

- Ogrenci davranislari ile ilgili Rehberlik Arastirma Merkezlerinden bilgi alma

- Yapilan olumsuz davramsinin sonuglarini agiklama

- Dénem basina okula uyum komisyonun etkili ¢alismalar yapmasi

- Smif kurallarini 6grencilerle birlikte olusturma

- Rehberlik servisi tarafindan grup rehberlik ¢aligmalarinin yapilmasi

- Akran egitimi

- Onemli kisilerin hayat hikayelerini dgrencilerle paylagma

[
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Olumsuz basa ¢ikma stratejileri 60
- Cocukla hi¢ konusmadan direkt rehberlik servisine yonlendirme
- Disiplin cezasi verilmesi
- Idarecilere ¢ocugu sikayet etme
- Ogrenciye nasihat etme 5
- Ogrenciyi desifre etme 1
- Ogrencinin cep telefonu elinden alma 1

—_ W
NN

W

Tablo 2’de de goriildiigii gibi 6gretmenler okul ortaminda olumsuz 6grenci
davraniglarini azaltmak i¢in olumlu baga ¢ikma stratejilerini daha sik kullandiklarini
belirtmislerdir. Ogrencilerin olumsuz davranislarini azaltmak icin davranisin
nedenleri hakkinda ¢ocukla konugma, aile ile igbirligi yapma ve rehberlik servisi
tarafindan verilen seminerler okullarda en sik bagvurulan yollar arasinda yer
almaktadir.

“Ogrenci ile birebir konusarak onu anlamaya dinlemeye c¢alisarak sorunun
nedenini anlamaya ¢aligma.” (Bayan, 9 yillik 6gretmen)

Ogretmenlerin okul ortaminda 6grencilerin olumsuz davraniglarim azaltmak
icin kullanmllan bazi yontemler olumsuz basa c¢ikma stratejileri olarak
gruplandirilmigtir. Bu grup igerisinde ¢ocukla hi¢ konusmadan direkt rehberlik
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servisine yonlendirme, disiplin cezasi verilmesi, idarecilere ¢cocugu sikayet etme,
ogrenciye nasihat etme, 0grenciyi desifre etme ve dgrencinin cep telefonu elinden
alma gibi davranislar yer almaktadir.

“Ogrenci desifre edilerek davramglaridan caydirilmaya galisiliyor.” (Erkek,
23 yillik 6gretmen)

“Disipline verip ceza ile cezalandirmak.” (Erkek, 30 yillik 6gretmen)
“Disiplin cezalari ile ¢ocuklar uyariliyor.” (Bayan, 1 yillik 6gretmen)
Olumsuz Davranislarla Basa Ctkmada Ogretmenlerin Rolii

Ogretmenler olumsuz 6grenci davramislari ile basa ¢ikmada kendi rollerini
nasil algiladiklar ile ilgili verdikleri cevaplara gore 6grenci ilizerinde olumlu etkisi
oldugunu diisiinen ve 6grenci tizerinde higbir etkisi olmadigini diisiinen dgretmenler
olmak tizere iki kategoride toplanmislardir. Arastirmaya katilan gretmenlerden
sadece 6 tanesi dgrenciler lizerinde higbir etkisi olmadigini belirtmistir.

“Bireysel anlamda ¢6ziim miimkiin degildir.” (Bayan, 7 yillik 6gretmen)

Diger 6gretmenler ise dgrencilerin olumsuz davranislarini azaltmada etkili bir
rolleri olduguna inanmaktadir. Ogretmenlerden 30’u model olmanin O6grenci
acisinda ¢ok dnemli oldugundan bahsetmistir.

“Oncelikle onlar igin iyi birer drnek olmaliyiz.” (Erkek, 5 yillik 6gretmen)

Olumsuz Ogrenci Davramslar Ile Karsi Karsiya Kaldiginda Ogretmenlerin
Verdikleri Tepkiler

Bu ana temadaki veriler incelendiginde ogretmenlerin olumsuz &grenci
davraniglariyla karsilastiklarinda verdikleri tepkiler; uygun tepkiler ve uygun
olmayan tepkiler olmak iizere kategorize edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 3’de
yer almaktadir.

Tablo 3- Olumsuz ogrenci davramislart ile karsilastiklarinda ogretmenlerin
verdikleri tepkiler

Ogretmen tepkileri Frekans
Uygun Tepkiler 80
- Davranigin nedenleri hakkinda ¢ocukla konusma 23
- Olumsuz davranis1 yapmamasi i¢in 6grenciyi ikaz etme 23
- Teneffiiste gocukla birebir konusma 12
- Sakin kalip durumu kontrol altinda tutmaya ¢alisma 12
- Cocukla empati kurmaya ¢alisma 5
- Sorun ilk kez yasaniyorsa sorunu gérmezden gelme 2
- Ailesi ile goriisme 2
- Rehberlik servisinden yardim isteme 1
Uygun olmayan tepkiler 40
- Kizip bagirma 12
- Nasihat etme, 6giit verme 12
- Disipline verme 4
- Ceza verme 3
- Cocugun sugluluk duygusu duymasini saglama 3
- Dersi birakip biitiin sinifa 6giit verme 3
- Dersten ¢ikarip rehberlik servisine gonderme 2
- Ogrenciyi baskalar ile karsilastirma 1
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Tablo 3’de de goriildiigii gibi dgretmenler olumsuz 6grenci davranslar ile
karsilastiklarinda uygun tepkileri daha sik verdiklerinden bahsetmislerdir.
Davranigin nedenleri hakkinda ¢ocukla konugma, empati kurma, sakin kalabilme,
teneffiiste ¢ocugu yanma cagirarak konusma vb bu kategoride yer alan
davramslardandir.

“Miimkiin oldugunca pozitif olmaya ¢alistyorum. Konusarak sorunlari
¢ozmeye calistyorum. Eger gerekli goriirsem velisiyle 6zel olarak goriisiiyorum.”
(Bayan, 15 yillik 6gretmen)

“Oncelikle sakin ve sabirli olmaya galigirim. Davrams tekrarlandiginda égrenci
ile birebir goriisiirim. Gerekirse sorunun kokenine ulagsmak i¢in rehberlik servisi ve
veliyle iletisime gecerim.” (Bayan, 17 yillik 6gretmen)

Ogretmenlerin olumsuz Ogrenci davranisi ile karst karsiya kaldiklarinda;
ogrenciye kizip bagirmalari, 6grenciyi disiplin kuruluna vermeleri, ¢ocukta sugluluk
duygusu uyandirmaya caligma, &grencileri birbirleri ile karsilagtirma, dgrenciyi
dersten ¢ikarip rehberlik servisine yonlendirmeleri uygun olmayan tepkiler
kategorisinde toplanmustir.

“Sozle ciddi bir uyar1 yapiyorum sonrasinda karsilasacaklarini sdyleyip,
idareye dilekge vererek resmi iglemi baslatiyorum.” (Erkek, 8 yillik 6gretmen)

“Bazen kiziyorum, kendimi kontrol edemedigim ve bagirdigim anlarda
oluyor.” (erkek, 12 yillik 6gretmen).

Osrencilerin Olumsuz Ogrenci Davramslart ile Basa Cikmadaki Yeterlilik
Algilan

Ogretmenler olumsuz &grenci davramslar: ile basa ¢ikmada kendi yeterlilik
diizeylerini nasil algiladiklari ile ilgili olarak kendisini yeterli gorenler ve kendisini
yeterli gormeyenler olmak {izere iki kategoride toplanmislardir. Arastirmaya katilan
Ogretmenlerden 54’1 Ogrenci sorunlari ile basa ¢ikmada kendileri yeterli olarak
gordiiklerini ifade etmislerdir.

“Su ana kadar yeterli oldugumu diisiiyorum.” (Bayan 8 yillik 6gretmen)

“Bilgi diizeyim yeterli. Zaten egitim psikolojisi aldim. Tabi tecriibe ile de bir
stirii bilgi edindim” (Bayan 21 yillik 6gretmen)

Ogretmenlerden 56’s1 ise olumsuz dgrenci davranslari ile basa ¢ikmada
kendi bilgi diizeylerinin yeterli olmadigim diisiinmektedir.

“Bizim diizeyimiz tek basina yeterli degil.” (Erkek, 16 yillik 6gretmen)

“Yetersiz tabil ki. Pedagoji alaninda daha fazla yeterli olmak isterdim.”
(Bayan, 2 yillik 6gretmen).

Hizmet-i¢i Egitime Gereksinim Duyulan Alanlar

Ogretmenlerin hizmet igi egitime gereksinim duyduklari alanlar ile ilgili
bilgiler Tablo 4'de yer almaktadir.
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Tablo 4. Hizmet i¢i egitime gereksinim duyulan alanlar

Hizmet—i¢i Egitime Gereksinim Duyulan Alanlar | Frekans
Ergenlik donemi problemleriyle basa ¢ikma 18
Sif yonetim becerileri 16
Iletisim becerileri 14
Mesleki yenilikler 11
Kisisel geligim 7
Egitimde Teknolojik gelismeler 8

Tablo 4’de de goriildiigii gibi 6gretmenlerin hizmet igi egitime gereksinim
duydugu alanlar; ergenlik dénemi problemleriyle basa ¢ikma, mesleki yenilikler,
smif yonetimi, kigisel gelisim, iletisim becerileri ve egitimde teknolojik gelismeler
olmak tizere alt1 kategoride toplanmustir. Bu kategoriler arasindan dgretmenlerin en
¢ok hizmet i¢i egitime gereksinim duydugu alanlar ergenlik donemi problemleriyle
basa ¢ikma ve sinif yonetim becerilerinin gelistirilmesi olarak belirlenmistir.

“Iletisim ile ilgili becerilerin, insan iligkilerine dair konularin gelistirilmesinden
yanayim.” (Bayan, 10 yillik gretmen)

“Oncelikle teknolojinin gerisinde kalinmamasi gerektiginde bilgisayar
kullanim diizeyinin iyi olmas1 gerektigini diisiiniiyorum.” (Erkek, 8 yillik 6gretmen)

“Madde kullanan ve kisilik bozuklugu olan ergenlerle nasil basa ¢ikacagimiz
konusunda olursa iyi olur.” (Bayan, 20 yillik 6gretmen)

Tartisma

Liselerde gorev yapan dgretmenler, okulda en sik karsilagilan istenmeyen
Ogrenci davraniglar1 arasinda derslere ilgisizlik, derste konusma, dersle ilgili
sorumluluk almak isteme, derste soz almadan konusma, kopya c¢ekme gibi
davranmiglar1 tammlamuslardir. Ardindan ise 6grencilerin arkadaslarina kiifiir etmesi,
el sakalar1 yapmasi, lakap yakmasi ya da fiziksel olarak arkadaslarmna zarar
vermeye c¢alismasi gibi davranislar dgretmenlerin en sik karsilastigi istenmeyen
davraniglar arasinda  siralanmustir. [lkdgretim okullarinda gérev yapan
Ogretmenlerin okullarda karsilastigi sorunlart inceleyen farkli arastirmalarda da
benzer sonuglar elde edilmistir (Atci, 2004; Atici, 2006; Bulucu, 2003). Ornegin
Atict (2006) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmenlerin, simiflarinda en ¢ok ders
dinlememe, baskalarini rahatsiz etme ve derslerde basarisiz olma gibi sorunlarla
karsilastiklar1 belirlenmistir. Her ne kadar arastirma gruplari farkli olsa da egitim
kademesinden bagimsiz olarak Ogretmenlerin akademik yasantiyr engelleyici
davranislar1 en dnemli sorunlar arasinda gordiigiinii soyleyebiliriz.

Ogretmenler istenmeyen &grenci davramislarii azaltmak icin okul ortaminda
en ¢ok basvurulan yontemler arasinda davranisin nedenleri hakkinda cocukla
konusma ve aile ile isbirligi yapmammn yer aldigini belirtmislerdir. Benzer sekilde
ogretmenler kendileri de istenmeyen Ogrenci davramslariyla karsilastiklarinda
davranisin nedenleri hakkinda ¢ocukla konusma ve istenmeyen davranisin
tekrarlanmamasi i¢in ¢ocugu uyarma gibi yontemleri tercih ettiklerini ifade
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etmislerdir. Cocukla davraniginin nedenleri hakkinda konusmayi, istenmeyen
ogrenci davranislarim azaltmadaki etkili metotlar arasinda sayabiliriz (Aydin,
1998). Ayrica literatiirde sorunlu 6grencilerle ¢aligirken sorunlarinin nedenlerini
arastirmak yerine dgrencinin kiigiik bile olsa basarili oldugu ya da sorun yagamadigt
anlardan yola ¢ikarak sorunun ¢oziimiine yonelik ipuglari {izerinde ¢aligilmasinin
daha etkili oldugu yoniinde bulgular yer almaktadir (Durrant, 1995; Sklare, 1997).
Ancak Ozyiirek (2005) tarafindan grencilerin dersle ilgili sorumluluklarini yerine
getirmesi veya Odev yapma gibi olumlu davranislarin &gretmenler tarafindan
Ogrencilerin  yapmast gereken zorunlu davranislar olarak algiladiklar
belirtilmektedir. Bu da 6gretmenlerin 6grencilerin olumlu davranislar1 gdrmelerini
engelleyen bir faktdr olarak karsimiza cikabilmektedir (Ozyiirek, 2005). Bu nedenle
ogretmenlerin olumlu simif yonetimi stratejileri hakkinda bilgilendirilmelerinin de
oldukga 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Istenmeyen oOgrenci davramislari ile basa cikmada okul ortaminda sikca
bagvurulan bir diger yol ise rehberlik servisi tarafindan verilen seminerler ve
rehberlik servisi ile igbirligi yapmadir. Yapilan arastirmalarda psikolojik danisma
ve rehberlik servisleri tarafindan yiiriitillen ¢aligmalarin okul atmosferini olumlu
yonde etkiledigini gostermektedir (Perry, 1993; Sexton, 1996). Ancak aragtirmaya
katilan 6gretmenlerden sadece bir tanesi sorun davranigla karsilastiginda rehberlik
servisinden yardim istedigini belirtmistir. Yapilan ¢aligmalar rehberlik servislerine
ogrenci yonlendiren dgretmenlerin bu servislerden biiyiik bir beklentisi oldugunu ve
ogrencilerin okul psikolojik danigmani ile goriistiikten sonra hizlica diizelmesini
bekledigi bu ger¢eklesmedigi zamanda rehberlik servisine olan inancim yitirdigini
gostermektedir. Bu arastirmada da dgretmenlerin rehberlik servisinden ¢ok fazla
yardim istememesinin bu gerekge ile agiklanabilecegi diisliniilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgular olumsuz Ogrenci davramslart ile
karsilasildiginda gerek okul gerekse Ogretmenler tarafindan bu davramslari
azaltmada etkili olabilecek ¢ok sayida yontemin denendigini gostermektedir.
Cocuklarin motivasyonunu arttirmaya ¢alismak, dgrencilere okulu sevdirmek ve
sosyal etkinlikleri zenginlestirmek bu yontemler arasinda yer almaktadir. Diger
yandan hali hazirda disiplin cezalari, kizip bagirma, nasihat etme de siklikla
Ogretmenler tarafindan bagvurulan olumsuz basa ¢ikma yontemleri arasinda yer
almaktadir. Caliskan- Maya (2004), mesleki teknik liselerde gorev yapan
Ogretmenlerin istenmeyen &grenci davranislarina verdikleri tepkileri arastirmis ve
aragtirmasinin sonucunda; disipline gonderme, azarlama ve sesli uyarmanin en sik
gosterilen ii¢ tepki oldugunu bulmustur. Ozellikle cezalarin, davrams degisikligi
yaratmada istenilen etkiye sahip olmadig: bilinmektedir (Kaya, 2007). Hatta okul
ortaminda problem davraniglarla karsilasan &gretmenlerin bu davraniglarla basa
cikmada kat1 disiplin uygulamalar1 gibi yanlis yontemlere bagvurmasimin durumu
daha da kotiilestirebilmektedir. Ogretmene hatta okula yonelik sogukluk, diismanlik
cezalarin yaratt1g1 olumsuz etkiler arasinda sayilabilir (Pala, 2005).

Istenmeyen &grenci davramglar ile basa ¢ikmak icin yapilan diger yanlis
uygulamalardan biriside ¢ocukla hi¢ konusulmadan hatta bazen ¢ocugun dersten
¢ikartilip rehberlik servisine yonlendirilmesidir. Ogrencinin bu sekilde rehberlik
servisine yonlendirilmesi en onemli rehberlik ilkelerinden birisi olan goniilliiliik
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ilkesine aykiridir. Bu durum okul danigmanin 6grenci ile ¢caligmaya baslamasini da
zorlagtirmaktadir. Diger yandan olumsuz 6grenci davramislari ile karsi karsiya kalan
ogretmenlerin oncelikle ¢ocukla kendilerinin gériigmeleri ve Ogretmenin kendi
gozlemlerini de okul damsmammna aktararak &grenciyi rehberlik servisine
yonlendirmesi daha ¢ok tercih edilen bir yontemdir. Hatta ABD’de bazi okullarda
ogrenciler dgretmenleri tarafindan 6grencinin olumsuz davranislart yerine olumlu
davranislarint degerlendiren bir Slgek (Solution Identification Scale) doldurulduktan
sonra rehberlik servisine yonlendirilmektedirler (Durrant, 1995).

Aragtirma sonucunda elde edilen bir diger bulgu ise Ogretmenlerin biiyiik
cogunlugunun olumsuz 6grenci davraniglart ile baga ¢ikmada etkili bir rollerinin
olduguna inanmasidir. Ogretmenler &zellikle dgrenciye iyi bir model olmanin
oneminden bahsetmiglerdir. Gergektende ergenlik doneminde olan lise
ogrencilerinin  kimlik geligimlerini  gergeklestirebilmeleri i¢in saglikli  rol
modellerine ihtiya¢ duymaktadirlar (Tamar, 2005).

Aragtirma bulgularina gore Ogretmenlerin birgogu istenmeyen Ogrenci
davraniglarinin 6nlenmesinde 6nemi bir rolleri oldugunu diisiinmelerine ragmen
Ogretmenlerin yarisi bu davramglarla basa ¢ikmada kendi becerilerinin yeterli
diizeyde olduguna inanmamaktadirlar. Ogretmenlerin istenmeyen ogrenci
davraniglar1 ile karsi karsiya kaldiklarinda uygun olmayan bazi yontemlere
basvurmasi bu alanda yeteri kadar bilgi sahibi olmamalarmm bir sonucu olarak
yorumlanabilir. Ayrica arastirmaya katilan 6gretmenler en fazla ergenlik donemi
problemleriyle basa ¢ikma, simf yonetim becerileri ve iletisim becerilerini
gelistirmek amaciyla hizmet i¢i egitime gereksinim duyduklarini belirtmislerdir.
Ogretmenlerin bu alanlardaki bilgi eksikliklerin kisa siirede giderilmesinin dnemli
olduguna inamlmaktadir. izmir Il Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan 2008 yilinda
Ogretmenlere verilecek hizmet i¢i egitim programu incelendiginde; Etkili sinif
Yonetimi, Proje Hazirlama Semineri, ilkyardim Kursu, Bireysellestirilmis Egitim
Programn Hazirlama Kursu, Internet Kullamm Semineri, Nerolinguistik
Programlama, Egitimde Drama Semineri, Madde Bagimliligi Kokenleri ve Temel
Onleme Semineri, Aktif Ogrenme Semineri, Hizli okuma Kursu, Sosyal Becerileri
Gelistirme Egitimi Kursu, Coklu Zeka Semineri, Okullarda Siddetin Onlenmesi,
Verimli Ders Calisma ve Sinav Kaygis1 Semineri gibi konu bagliklarinin yer aldig
goriilmektedir (Izmir 11 Milli Egitim Miidirliigi, 2008). Ogretmenlerin
gereksinimlerine uygun hizmet i¢i egitim programlarinin planlanmig olmasi,
Ogretmenlerin  kendi yeterliliklerini  arttirabilmeleri ig¢in gerekli firsatlarin
yaratildigini gostermektedir. Ayrica 6gretmenlere yonelik olarak yiiriitiilecek grup
rehberligi calismalarinin da Ogretmelerin Ogrenci sorunlari ile basa ¢ikma
becerilerini gelistirilebilecegine inanilmaktadir. Ornegin Simsek (2004) tarafindan
Ankara’da ogretmenlere yonelik olarak yiiriitiilen bir grup rehberligi programinda
programa katilan Ogretmelerin disiplin anlayiglarinin olumlu yonde degistigi
belirlenmistir. Bu nedenle bu gibi programlarin sayisimn arttirtlmasinin 6nemli
oldugu diisiiniilmektedir.

Aragtirmada dikkati ¢eken bir bulgu ise dgretmenlerin en ¢ok akademik
yasantt ile ilgili sorunlarla karsilagtiklarini belirtmelerine ragmen 6gretim ortamini,
materyallerini diizenlemeye yonelik etkinliklerinden bahsetmemeleri olmustur.
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Ogretmenler kendi ders anlatim metotlarim yeterli bulduklari igin bu faktorden
bahsetmemis olabilirler. Konunun netlik kazanmasi agisindan 6gretmenlerin ders
anlatimlarindaki yeterlilik diizeyleri ile 6grencilerin olumsuz davramslarina yonelik
algilarim  igeren farkli bir c¢aligmanin planlanmasinin =~ dnemli  oldugu
diisiiniilmektedir.

Aragtirma sonucunda liselerde gorev yapan Ogretmenlerin istenmeyen
ogrenci davramslarma iligkin algilar1 ve tepkileri ile ilgili 6nemli veriler elde
edilmis olmakla birlikte arastirmanin bazi siirliliklar1 da bulunmaktadir. Bunlardan
ilki arastirmamn sadece Izmir ilinde liselerde gorev yapan Ogretmenlerle
goriisiilmesidir. Dolayistyla daha genis 6rneklem gruplar1 ve farkli okul tiirlerinde
gorev yapan Ogretmenlerle de benzer arastirmalarin yapilmasinin aragtirma
sonuglarinin genellenebilirligi agisindan olduk¢a 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
Arastirmanin bir diger siirlihig ise “Ogretmenler, olumsuz dgrenci davranislari ile
basa ¢cikmada kendilerini ne derecede yeterli algilamaktadirlar” sorusunun genel bir
kapsamda sorulmasidir. Benzer kapsamda yapilacak calismalarda 6gretmenlerin
olumsuz Ogrenci davranislarina iliskin yeterlik algilar1 sorulurken; konunun
akademik problemler, davranigsal problemler, duygusal problemler gibi alt basliklar
seklinde alinmasinin &gretmen yeterlik algilarma iliskin daha fazla bilgi
saglayacagina inanilmaktadir. Son olarak bu g¢alismada, &gretmenlerin olumsuz
ogrenci davranislarina yonelik tepkilerinin mesleki deneyim, cinsiyet, yeterlik algisi
vb kriterlere gore farklilasip farklilagsmadigi arastirilmamistir. Bu nedenle yeni
yapilacak  calismalarda  Ogretmen tepkilerini  etkileyebilecegi  diisiiniilen
degiskenlerin arastirmanin amaglari olusturulurken dikkate alinmasi 6nerilmektedir.

Sonu¢ olarak Ogretmenlerin en sik karsilastigi istenmeyen Ogrenci
davraniglari arasinda akademik yasanti ile ilgili problemlerin oldugu, 6gretmenlerin
bu davraniglarin tstesinden gelebilmek i¢in ¢ogu zaman davranigin nedenlerini
anlamak amaciyla cocukla konugsmaya c¢alistigi ve Ogretmenlerin yarisiin
istenmeyen 6grenci davraniglari ile basa ¢ikmada kendilerini yeterli hissetmedikleri
belirlenmistir.

Kaynak¢a

Akgadag, T. (2005). Sorun davramslarin yonetimi. H. Kiran (Ed.), Sinif yonetimi (ss.277-311). Ankara: Am
Yaymcilik.

Aksu, U. (1999). Snif 6gretmenlerinin disiplin problemlerine yonelik sinif yonetimi yontemleri ile stresle basa ¢ikma
tutumlart arasindaki iliski. Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Karadeniz Teknik Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Trabzon.

Atict, A. (2004). [lkogretim I kademe Ggretmenlerinin siif igi problem davramislara yénelik miidahalelerinin
incelenmesi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana.

Atici, M. (2006).1lkégretim Ogrencilerinin davranis problemleriyle bas etme konusunda &gretmen-psikolojik
damgman isbirligine iliskin goriislerin karsilagtinllmasi. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 25, 55-
65.

Aydm, A. (1998). Sinif Yonetimi. Ankara: An1 Yayincilik.

Aydin, B. (2001). [lkégretim okullarinda suif disiplinin saglanmasi. Yayimlanmamis Doktora Tezi, Abant Izzet
Baysal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bolu.

Boldurmaz, A. (2000). [lkégretim okullarindaki siif yonetimi siireglerinin degerlendirilmesi. Yaymlanmanus
Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, izmir.

Bulucu, O. (2003). [lkogretim 1. Kademe Sgretmenlerinin sinyf davrams yonetiminde yetkinlik algilarimn bazi
degiskenler agisindan incelenmesi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Adana.



Pamubkkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil 2009 (1) 25. Say 80

Civelek, K. (2001). flkogretimde sumf ogretmenlerinin sumf igi disiplini saglamada kullandiklart yontemler.
Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Cahiskan- Maya, 1. (2004). Mesleki-Teknik Liselerde istenmeyen 6grenci davramslarina gosterilenogretmentepkileri.
XII. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultayi 6-9 Temmuz 2004 Indnii Universitesi EgitimFakiiltesi,Malatya.
internetten 26 ~ Kasim 2008  giinii Pegema  Yaymcilik  resmi  sitesindenalinmustir.
http://pegem.net/dosyalar/dokuman/304.pdf

Davis, H. A. (2001). The quality and impact of relationships between elementary school children andteachers.
Journal of Contemporary EducationalPsychology, 26, 431-453.

Demiroglu, A. (2001). [Ikégretim okullart birinci kademede sunif diizeninin saglanmasinda ogretmen ozelliklerinin
etkisi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Durrant, M. (1995). Creative strategies for school problems: Solutions for school problems. New York: W.W. Norton
Company.

Girmen, P., Amlan, H., Sentiirk, 1. ve Oztiirk, A. (2006). Smif dgretmenlerinin istenmeyen 6grenci davramslarina
gosterdikleri tepkiler. Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 15, 235-244.

Hamilton, C. Ve Howes, C. E. (1992). Contextual constraints on the concordance of mother-child and teacher-child
relationships. R. C. Pianta (Ed.), Beyond the parent: The role of other adults in children’s lives (New Directions
for Child Development, Number 57 (ss. 41-60). San Francisco: Jossey-Bass.

fzmir 1 Milli Egitim Midiirligii (2008). [zmir Milli egitim Miidiirliigii 2008 Yili Hizmeti¢i Egitim Faaliyeti.
nternetten 12 Subat 2008 giinii [zmir il Milli Egitim Midiirliigii resmi sitesinden alinmugtir.
http://izmir.meb. gov.tr/memdosyalari/2008%20Y111%20Mahalli%20Hizmeti¢i%20Egitim%20Plani.xls

Kavanagh, S. (2000). A total system of classroom management: consistent, flexible, practical and working. Pastoral
Care, March, 17-21.

Kaya, A. (2007). Edimsel (Operant) Kosullanma. A Kaya (Ed.), Egitim psikolojisi (ss. 357-409). Ankara: Pegema
Yaymcilik.

Myrick, R. D. (2003). Developmental guidance and counseling: A pratical approach. Fourth Edition.
USA:Educational Media Corporation.

Murray, L. (1995). Personal and social education and contemporary requirements for inital teacher education.
Pastoral Care in Education, 13, 11-17.

Oztiirk, N. (2001). Sinif 6gretmenlerinin istenmeyen égrenci davranislarina iliskin goriisleri. YaymlanmamisYiiksek
Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara

Ozyiirek, M. (2005). Olumlu Sinif Yonetimi. Ankara: Kok Yaymeilik.

Pala, A. (2005). Simfta istenmeyen dgrenci davranislarim énlemeye déniik disiplin modelleri. Manas Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 13, 171-179.

Pattie, L.F.Y.Y. (2000). Personal and social education and teacher development in Hong-Kong. Pastoral Care, June,
42-46.

Perry, N.S. (1993). School Counseling. G.R. Walz ve J.C. Bleuer (Eds.), Counselor efficacy: Assessing and using
counseling outcome research (s8.37-49). Ann Arbor: ERIC.

Pianta, R. C. (1992). Beyond the parent: The role of other adults in children’s lives. New

Directions in Child Development (New Directions for Child Development, Number 57). San Francisco: Jossey-Bass.

Pianta, R. C., Steinberg, M. ve Rollins, K. (1995). The first two years of school: Teacher-child relationships and
deflections in children’s classroom adjustment. Developmental Psychopathology, 7, 295-312.

Sadik, F. (2006). Ogrencilerin istenmeyen davramislart ve bu davramslarla bas edilme stratejilerinin 6gretmen,
ogrenci ve veli goriislerine gore incelenmesi ve giivengen disiplin modeli temele alinarak uygulanan egitim
programimn égretmenlerin bas etme stratejilerine etkisi. Yaymlanmamis Doktora Tezi, Gukurova Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana.

Saym, N. (2001). Swuf ogretmenlerinin karsilagtiklar: istenmeyen oOgrenci davramiglari ve bu davramglarin
nedenlerine iliskin goriisleri ile istenmeyen davranislart énleme yontemleri. Yaymlanmanmus Yiksek Lisans
Tezi, Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Eskisehir.

Sexton, T.L. (1996). The relevance of counseling outcome research: Current trends and practical implications.
Journal of Counseling Development,74, 588-589.

Sklare, G.B. (1997). Brief counseling that works: A solution focused approach for school counselors. California:
Sage Publication Company.

Simsek, O.F. (2004). Bir Grup Rehberligi Programunin Ogretmenlerin Disiplin Anlayisina Etkisi. Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 37, 41-59.

Tamar, M. (2005). Genglikte degisim ve siireklilik. izmir: Celikkol Yayncilik.

Terzi, C. (2001). Ogretmenlerin simf yonetim anlayiglarina iligkin goriislerinin belirlenmesi. Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Eskisehir.

Uz Bas, A. ve Siyez, D.M. (2005, Eyliil). Okul psikolojik danismanlarimin psikolojik danisma ve rehberlik
uygulamalarina yonelik yaklasimlarinin degerlendirilmesi. VIII. Ulusal Psikolojik Damsma ve Rehberlik
Kongresi’nde sunulmus sozlii bildiri. Marmara Universitesi, Istanbul.

Wentzel, K. R. (1999). Social-motivational processes and interpersonal relationships at school: Implicationfor
understanding motivation at school. Journal of Educational Psychology, 91, 76-97.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2005). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri. Ankara: Seckin Yayincilik.



http://pegem.net/dosyalar/dokuman/304.pdf
http://izmir.meb.gov.tr/memdosyalari/2008 Y�l� Mahalli Hizmeti�i E�itim Plan�.xls

