Karatay Sosyal Arastirmalar Dergisi, Say:: 2, 2019 Bahar,
ISSN: 2651-4605

AKDENIZ, Seher ve DENIZ, M.Engin (2019,Nisan), “Farkli Merhamet
Diizeylerine Sahip Universite Ogrencilerinde Depresyon, Anksiyete, Stres ve
Duygusal Zekanin Incelenmesi”, Karatay Sosyal Arastirmalar Dergisi, S 1
183-207.

Makale Gelis Tarihi: 19/02/2019

Makale Kabul Tarihi: 14/03/2019

FARKLI MERHAMET DUZEYLERINE SAHIP
UNIVERSITE OGRENCILERINDE DEPRESYON,
ANKSIYETE, STRES VE DUYGUSAL ZEKANIN

INCELENMESI

Seher Akdeniz*
M. Engin Deniz**

Oz

Bu aragtirmanin amaci farkli merhamet diizeylerine sahip {iniversite
Ogrencilerinde depresyon, anksiyete, stres ve duygusal zekayr incelemektir.
Arastirmanin  ¢aligma grubu Necmettin Erbakan Universitesi’nin  Ahmet
Kelesoglu Egitim Fakiiltesi; Selcuk Universitesi’nin Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi ve Fen-Edebiyat
Fakiiltelerinde 6grenim gormekte olan 1., 2., 3. ve 4. sinif 6grencileri arasindan
kiime 6rnekleme ve biiyiikliige orantili 6rnekleme yoluyla segilmistir. Caligma
grubu 322’s1 kiz, 254’1 erkek olmak iizere toplam 576 6grenciden olugmaktadir.
Arastirmada Depresyon, Anksiyete, Stres Olcegi, Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi-
Kisa Formu ve Merhamet Olgegi kullanilmistir. Depresyon, anksiyete, stres ve
duygusal zekad puan ortalamalarinin &grencilerin merhamet diizeylerine goére
anlaml diizeyde farklilagip farklilasmadigi tek yonli varyans analizi ile test
edilmis, farklilagsma gbzlenen durumlarda farklilagmanin kaynaginin belirlenmesi
i¢in ileri analiz olarak Tukey testi kullanilmigtir. Aragtirma sonucuna gore diisiik
ve orta diizeyde merhamet diizeyine sahip olan dgrencilerin depresyon puan
ortalamalar1 yliksek merhamet diizeyine sahip olan 6grencilerinkinden daha
yiiksektir. Farkli (diisiik, orta, yiiksek) merhamet diizeylerine sahip iiniversite
Ogrencilerinin anksiyete ve stres diizeyleri arasinda anlamli derecede farklilasma
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olmadig1 bulunmustur. Diisiik ve orta merhamet diizeyine sahip olan 6grencilerin
duygusal zeka puan ortalamalar yiiksek merhamet diizeyine sahip olan dgrencilerin
duygusal zeka puan ortalamalarindan daha diisiiktiir.

Anahtar Terimler: Merhamet, depresyon, anksiyete, stres, duygusal zeka.

INVESTIGATION OF DEPRESSION, ANXIETY, STRESS AND
EMOTIONAL INTELLIGENCE IN UNIVERSITY STUDENTS
WITH DIFFERENT COMPASSION LEVELS

Abstract

The purpose of this study is to determine the level of depression, anxiety,
stress and emotional intelligence of university students with different level of
compassion (low, medium, high). Research sample was composed of students from
Ahmet Kelesoglu Faculty of Education, Faculty of Economics and Administrative
Sciences, Faculty of Theology, Faculty of Engineering and Architecture, Faculty of
Law, Faculty of Literature and Science. Participants of the research were 1%, 2"d, 31
and 4" year university students from Selguk and Necmettin Erbakan University
chosen by convenience sampling method. Participants were made up of 576 students
of whom 322 were females and 254 males. In order to determine the depression
anxiety stress scores of the students, Depression Anxiety Stress Scale for emotional
intelligence scores Trait Emotional Intelligence Scale for compassion scores
Compassion Scale, Turkish adaptation made by the researcher. One-way Anova was
employed to determine if depression anxiety stress emotional intelligence mean scores
differentiate with respect to compassion levels. Tukey test was used as further analysis
to determine the source of differentiation. According to the findings of the research,
the students with low and medium compassion levels have more depression, anxiety
and stress levels than students with high level of compassion. It was found that there
is no significant differentiation between the levels of anxiety and stress on the students
with different level of compassion (low, medium, high). The students with low and
medium compassion levels have less emotional intelligence levels than students with
high compassion.

Keywords: Compassion, depression, anxiety, stress, emotional intelligence.
Giris
Teknolojik imkanlarin ve ulagilabilir kaynaklarin artmasi ile

insanligin daha mutlu ve huzurlu olacag: diisiiniilirken bugtinkii veriler
bunun tam aksini gostermektedir. Uzun siiredir psikoloji diinyasinin ilgi
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odaginin toplumda goriilme sikhigi gittikce artan depresyon, anksiyete,
stres gibi ruh sagligi problemleri {iizerinde oldugu gortilmektedir.
Depresyon, endiistrilesmis Bati iilkeleri basta olmak tizere biitiin diinyada
hizla artmakta ve biiyiik bir saglik sorunu haline gelmektedir. Depresyona
bagl isgiicli kayiplari, verimlilikteki diistisler biiyiik bir ekonomik kayba
sebep olmaktadir. Tiirkiye, Hindistan, Ingiltere ve Amerika Birlesik
Devletleri dahil olmak iizere 15 iilkede 25.916 yetiskin {izerinde
gerceklestirilen bir arastirmada en yaygin psikolojik problemlerin
depresyon ve anksiyete oldugu tespit edilmistir (Sartorius, Ustiin,
Lecrubier ve Wittchen, 1996). Tiirkiye’de yapilan saha arastirmalarinda da
ruhsal bozukluklar arasinda depresif tipte olanlarin %13-20 dolaylarinda
en fazla oranda goriildiigii saptanmistir (Oztiirk, 1997). Bu bulgular
depresyonu anlamanin yaninda depresyonun yayginlasmasinda etkili olan
dinamik etkenleri aragtirmanin da 6nemini ortaya koymaktadir.

Depresyon gibi anksiyetenin de toplumda goriilme sikligr ¢ok
yiiksektir. Anksiyete gelecekteki tehlikeye iliskin kontrol edilemezlik
duygusunu igeren bilissel-duyussal bir yapidir (Barlow, 2000). Cogu
zaman giindelik hayatimizin normal ve kaginilmaz bir pargasidir. Genelde
anksiyete, korku ve stres ile birlikte ele alindiginda insanin hayatta kalmasi
ve soyunu siirdiirmesi acisindan dogal hatta vazgecilmez bir tepki olarak
degerlendirilebilir (Berksun, 2003). Baz1 durumlarda ise bir bozukluk
olarak patolojik seyir gosterir. Anksiyete bozukluklar1 on kisiden tigiinii
etkileyecek kadar yiiksek goriilme sikligina sahiptir (Kessler vd., 2005).
Hayatin erken donemlerinde baslar, bireyin fonksiyonlarini negatif yonde
etkiler ve yasaminda verimsizlige neden olur (Martin, 2003).

Insan1 yakin duygusal iliskilerden uzaklastiran, verimliligini
diisiiren ve en 6nemlisi hayattan aldig1 zevki azaltan golgelerden birisi de
strestir. Stres, bireyin ¢evresel gerilimlere, catismalara, baskilara verdigi
fiziksel, zihinsel ve duygusal bir tepki olarak tanimlanmaktadir (Fontana
ve Abousserie,1993). Belirli dlciiler icinde stres; organizmanin ¢aligmasi,
davranigta bulunmasi ve gelismesi igin gereklidir. Bagka bir deyisle yararlh
stres; engeli agmak, sorun ¢6zmek icin gerekli olan bedensel ve psikolojik
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giiclerin toplamindan olusan bir giidiidiir (Selye, 1974). Yogun stres ise
gerginlik hali, siirekli endise duyma, asir1 derecede alkol ve sigara
kullanimi, uykusuzluk, is birligine girmede yasanan zorluklar, yetersizlik
duygusu, duygusal dengesizlik, sindirim sorunlari, yiiksek tansiyon gibi
sorunlara neden olur.

Depresyon, anksiyete ve stres ruh saghgi ve fiziksel saglik
sorunlart ile yakindan baglantili iken, kendi duygularini anlama,
baskalarmin duygu ve diisiincelerine empati gelistirme ve kendi
duygularin1 yasamini zenginlestirecek bi¢cimde diizenleme yetisi olarak
tanimlanan duygusal zeka (Goleman, 1995) genellikle olumlu duygu
durumu ve yasam doyumu ile iligkilendirilmistir (Furnham ve Petrides,
2003).

Toplumda islevselligin siirdiiriilmesi i¢in yasamdan doyum alma
onemli bir faktordiir. Son zamanlarda pozitif psikolojinin giindeme
gelmesiyle yasami nelerin iyilestirecegi ve pozitif 6zelliklerin nasil
yiikseltilecegi hususundaki ¢alismalar artmaya baslamistir. Bu goriise gore
kronik duygusal sikint1 degisik big¢imleriyle zehir gibi bir etki yapiyorsa
bunun karsit1 olan bir dizi duygu da bu 6l¢tide panzehir etkisi yapabilir. Bu
alanda alan yazinda yeni yer edinen kavramlardan birisi de merhamettir.
Gilbert’e gore (2009) merhamet, kendinin ve baskalarmin sikintili
durumlarina kars1 derin bir farkindalik, ayn1 zamanda sikintiy1 giderme
istegini ve cabasini iceren temel bir yardimseverlik, sevecenlik halidir.
Merhamet’i; empati, sempati, alturizm gibi benzer diger kavramlardan
ayrran temel oOzellik; onun aciy1 giderme istegini, acinin kaynagim
anlamayla ilgili biligsel siireci ve merhametli eylemlerde bulunmakla ilgili
davranigsal siireci bir arada igerisinde barindirtyor olmasidir. Yani
merhamet; giidii, duygu, diisiince ve davranigin kombinasyonuyla olusur
(Gilbert, 2005). Dogu geleneklerinde merhamet; zihnimizi korku,
kizginlik, kiskanglik ve intikam gibi yikici duygulardan arindirmanin
temel yolu olarak degerlendirilmektedir (Goleman, 2003). Bu goriise gore
merhamet sadece baskalariyla prososyal iliskiler kurmakta degil ayni
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zamanda zihnimizi ve bedenimizi iyilestirmekte de yiiksek potansiyele
sahip bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Y ontem
Arastirmanin Amaci

Bu calismada farklt merhamet diizeylerine sahip {iniversite
Ogrencilerinin depresyon, anksiyete, stres ve duygusal zeka puan
ortalamalarinin anlamli diizeyde farklilagip farklilasmadigi incelenmistir.
Bu genel amaca ulagabilmek i¢in asagidaki sorulara cevap aranmistir.

1. Universite dgrencilerinin merhamet diizeylerine (diisiik, orta,
yiiksek) gore depresyon, anksiyete, stres puan ortalamalari anlaml
diizeyde farklilasmakta midir?

2. Universite dgrencilerinin merhamet diizeylerine (diisiik, orta,
yiiksek) gore duygusal zeka alt puanlari ve toplam duygusal zeka puan
ortalamalar1 anlamli diizeyde farklilasmakta midir?

Arastirmanin Modeli

Bu arasgtirma genel tarama modellerinden iliskisel tarama
tiiriindedir. Tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende
evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin timii ya da
ondan alinacak bir grup, drnek ya da érneklem iizerinde yapilan tarama
diizenlemeleridir. Iliskisel tarama modelleri ise iki veya daha ¢ok sayidaki
degisken arasinda birlikte degisimin varlifin1 ve/veya derecesini
belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir (Karasar, 2004).

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu evrenden kiime Ornekleme ve
biiyiikliige orantili 6rnekleme yontemi ile %99 giiven araliginda secilen
576 oOgrenciden olusmaktadir. Arastirma evreni Oncelikle kiimelere
boliinmiis sonra da bu kiimelerden her boliim bir kiime olarak ele alinarak
rastgele bes kiime segilmistir. Ogrenci sayis1 fazla olan béliimlerin temsil
giiciinii artirmak i¢in bu boliimlerden daha fazla 6grenciye ulagilmistir. Bu
kapsamda  arastirmanin  ¢alisma  grubu,  Necmettin  Erbakan
Universitesi’nin ~ Ahmet  Kelesoglu  Egitim  Fakiiltesi, Selguk
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Universitesi’nin Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi ve Hukuk Fakiiltesi’nde
O0grenim gérmekte olan 1., 2., 3. ve 4. sinif 6grencilerinden olugmaktadir.
Arastirmaya 322’si kiz (%55,9), 254’1 erkek (%44,1) olmak {izere toplam
576 ogrenci katilmistir.

Veri Toplama Araclar

Depresyon Anksiyete Stres Olcegi (DASO): Lovibond ve
Lovibond (1995) tarafindan gelistirilen 6lgek, 14’ lii Depresyon, 14’ lii
Anksiyete ve 14’ lii stres boyutlarina ait olmak iizere toplam 42 maddeden
olusmaktadir. Ol¢ek “Bana Hi¢ Uygun Degil” den “Bana Tamamen
Uygun”a kadar degisecek sekilde 4’1 Likert Tipi bir derecelendirmeye
sahiptir. Depresyon, anksiyete ve stres boyutlarinin her birinden alinan
puanlarin yiliksek olmasi, bireyin ilgili probleme sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlanmasi Ak ve Cetin (2007)
tarafindan yapilmistir. Olgegin giivenirlik ¢alismalar1 sonucunda test
tekrar test giivenirligi r=.99, iki yar giivenirlik puanlar1 r=.96, ve madde
test korelasyonlar1 ise r=.51 ile. 75 arasinda hesaplanmustir.

Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi-Kisa Formu (DZOO-KF):
Petrides ve Furnham (2001) tarafindan gelistirilen 6lcek “Oznel iyi olus”,
“Oz kontrol” “Duygusallik” ve “Sosyallik” altboyutlarm kapsayan 30
maddeden olusmaktadir. Olgek 7°1i (1: Kesinlikle katilmiyorumdan, 7:
Kesinlikle katiliyorum’a yonelen) likert tipi derecelendirmeye sahiptir.
Puanlarin yiiksekligi duygusal zeka oOzelliginin yiiksekligi anlamina
gelmektedir. Olgegin Tiirkgeye uyarlanmasi Deniz, Ozer ve Isik (2013)
tarafindan yapilmustir. Giivenirlik i¢in yapilan analizlerde DZOO-KF nun
Cronbach alfa katsayilar1 Iyi Olus faktorii igin .72, Oz kontrol igin .70,
Duygusallik i¢in .66, Sosyallik i¢in .70 ve 6l¢egin tamamu i¢in .81 olarak
bulunmustur. Olgegin test tekrar test giivenirligi r=.86 bulunmustur. Olgek
icin yapilan DFA’ da Duygusal zeka yapisini olusturan dort boyutun
varlig1 dogrulanmastir.

Merhamet Olgegi: Pommier (2011) tarafindan gelistirilen dlgek,
Akdeniz ve Deniz (2016) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Sevecenlik,
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Umursamazlik, Paylagimlarin Bilincinde Olma, Ayrilma, Bilingli
Farkindalik ve fliski Kesme olmak iizere alti alt boyuttan olusan dlcek,
Likert tipi bes uygunluk derecelendirmesine sahiptir. 24 maddeden
olusmaktadir. Olgek i¢in yapilan DFA’da Merhamet yapisini olusturan alt:
boyutun varligi dogrulanmistir. Olgegin uyum indeksleri GFI= .90,
RMSEA=.061, CFl = .94; NFI = .91 ve IFI = .094 olarak bulunmustur. I¢
tutarlik giivenirlik katsayilar1 dlgegin tiimii i¢in .85 iken alt dlgekler icin
sirastyla .73, .64, .66, .67, .70 ve .60 olarak bulunmustur.

Islem

Verileri toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan "Merhamet
Olgegi", "Depresyon, Anksiyete, Stres Olcegi" ve "Duygusal Zekd Olgegi"
birlikte uygulanmistir. Uygulamadan once Olgeklerle ilgili yonergeler
arastirmaci tarafindan okunmus ve uygulamayla ilgili bilgi verilmistir.
Degerlendirmenin ilk asamasinda MO, DASO, DZOO-KF’deki veriler
bilgisayar ortaminda siniflandirilmistir ve eksik dolduran 56 ogrenci
orneklemden ¢ikarilmigtir. Verilerin istatistiksel analizi bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkilerini ortaya koyacak bir
desen i¢inde ele alinmistir. Her ti¢ 6lgekten elde edilen puan dagilimlart ve
diger bagimsiz degiskenler bilgisayara kodlanarak girilmistir. Kodlama
isleminden sonra verilerin analizi i¢cin SPSS 15.00 paket programi
kullanilmistir. Merhamet diizeyleri 6grencilerin Merhamet Olgegi’nden
aldiklar1 puanlarin ortalama ve standart sapma degerleri goz Oniinde
bulundurularak diisiik, orta ve yiiksek olarak belirlenmistir. Ogrencilerin
Merhamet Olgegi puanlarmin ortalamasi 98,5, standart sapmasi ise
11,2’dir. Bu durumda 87,3’iin altindaki puanlar diisiik, 109,7°nin
istindeki puanlar yiiksek, 87,3-109,7 arasindaki puanlar ise orta
merhamet diizeyleri olarak belirlenmistir. Universite 6grencilerinin
Merhamet Diizeylerine Gore Depresyon, Anksiyete, Stres ve Duygusal
Zeka Puanlarmin farklilagip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla tek
yonlii varyans analizi uygulanmis anlamli ¢ikan sonuglarda farklilagmanin
kaynagin1 belirlemek amaciyla ileri analiz olarak Tukey testinden
yararlanilmistir.
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Bulgular

Tablo 1. Universite Ogrencilerinin Merhamet Diizeylerine Gére Depresyon Anksiyete Ve
Stres Diizeylerine Ait N, X ve Ss Degerleri

Merhamet N X Ss

Diisiik 90 12,72 8,71

Depresyon Orta 388 8,95 8,38
Yiiksek 98 6,37 7,60

Diisiik 90 14,18 7,78

Anksiyete Orta 388 12,39 7,85
Yiiksek 98 11,53 8,22

Diisiik 90 17,33 8,66

Stres Orta 388 15,78 8,46
Yiiksek 98 14,8 9,19

Tablo 1 incelendiginde Merhamet diizeyi diisiik olan 6grencilerin
depresyon puan ortalamalart 12,72, merhamet diizeyi orta olanlarin
depresyon puan ortalamalari 8,95 ve merhamet diizeyi yiliksek olan
ogrencilerin depresyon puan ortalamalar1 ise 6,37 olarak gozlenmistir.
Merhamet diizeyi diisiik olan &grencilerin anksiyete puan ortalamalari
14,18, merhamet diizeyi orta olanlarin anksiyete puan ortalamalart 12,39
ve merhamet diizeyi yiiksek olan 6grencilerin anksiyete puan ortalamalari
ise 11,53 olarak gozlenmistir. Yine, merhamet diizeyi diisiik olan
Ogrencilerin stres puan ortalamalar1 17,33 merhamet diizeyi orta olanlarin
stres puan ortalamalar1 15,78 ve merhamet diizeyi yiiksek olan 6grencilerin
stres puan ortalamalari ise 14,8 olarak gozlenmistir.

Ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadigi varyans
analizi ile test edilmis sonuglar Tablo 2 de verilmistir.
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Tablo 2. Universite Ogrencilerinin Merhamet Diizeylerine Gére Depresyon, Anksiyete ve
Stres Diizeylerin Farklilasmasina liskin Varyans Analizi Sonuglar

Varyans Kaynagi KT Sd KO F
Gruplar Arasinda 1914,900 2 957,450
Depresyon Gruplar Iginde 39604.426 573 69,118 13,852
Toplam 41519.326 575
Gruplar Arasinda 352,425 2 176,212
Anksiyete Gruplar Iginde 35847,073 573 62,560 2817
Toplam 36199,498 575
Gruplar Arasinda 306,179 2 153,089
Stres Gruplar Iginde 42595,986 573 74,339 2,059
Toplam 42902,165 575

Tablo 2 incelendiginde Universite Ogrencilerinin depresyon F
degeri 13,852 olarak hesaplanmistir. Bu sonug .001 anlamlilik diizeyinde
anlamli bulunmustur. Dolayisiyla farkli merhamet diizeylerine sahip
ogrencilerin depresyon diizeyleri arasinda Onemli bir farklilagsma
bulunmustur. Universite Ogrencilerinin anksiyete F degeri 2,817 olarak
hesaplanmistir. Bu sonu¢ .00l anlamlilik diizeyinde anlamlh
bulunmamistir. Dolayisiyla farkli  merhamet diizeylerine sahip
ogrencilerin anksiyete diizeyleri arasinda énemli bir farklilagsma yoktur.
Universite Ogrencilerinin stres F degeri 2,059 olarak hesaplanmistir. Bu
sonug .001 anlamlilik diizeyinde anlamli bulunmamustir. Dolayisiyla farkli
merhamet diizeylerine sahip 6grencilerin stres diizeyleri arasinda 6nemli
bir farklilagma yoktur.

Ogrencilerin depresyon diizeylerindeki farklilasmanim kaynagini
belirlemek amaciyla Tukey testi uygulanmis sonuglar Tablo 3’de
verilmistir.

191



Tablo 3: Universite Ogrencilerin Merhamet Diizeylerine Gére Depresyon Puanlarma

Iliskin Tukey Testi Sonuglari

Bagimh Merhamet Merhamet  Ortalamalar arasi Standart
Degisken n () fark Hata
Orta 3,76 0,97 0,00*
Diisiik
Depresyon Yiiksek 6,34 1,21 0,00*
Orta Yiiksek 2,58 0,93 0,01*

Tablo 3 incelendiginde merhamet diizeyleri diisiik olan tiniversite

Ogrencilerinin depresyon puan ortalamalar1 merhamet diizeyi orta ve

yiiksek olandan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p<.05). Merhamet
diizeyi orta olan {iniversite 6grencilerinin depresyon puan ortalamalari
merhamet diizeyi yiiksek olan {iniversite 6grencilerinden anlaml diizeyde

yiiksektir(p<.05). Yani {iniversite o6grencilerinde merhamet diizeyleri
arttikga depresyon puanlarinda diisiis gozlenmektedir (p<.05).

Tablo 4. Universite Ogrencilerinin Merhamet Diizeylerine Gére Duygusal Zeka Alt Boyutlari
ve Toplam Duygusal Zeka Diizeylerine Ait N, X Ve Ss, F Degerleri ve Tukey Testi

Karsilastirma Sonuglari

Merhamet N X  Ss F

Tukey testi
karsilastirma sonuglari

Diisiik 90 6,37 871

iyi olus Orta 388 895 8,38 17,136* D<O, D<Y, O<Y
Yiiksek 98 12,72 7,60
Diisiik 90 11,53 7,78
Oz-kontrol Orta 388 12,39 7,85 5,364* D<Y
Yiiksek 98 14,18 8,22
Diisiik 90 14,8 8,66
Duygusallik Orta 388 15,78 8,46 16,477* D<O, D<Y, O<Y
Yiiksek 98 17,33 9,19
Sosyallik Diisiik 90 11,53 7,78 11,580* D<O, D<Y, O<Y
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Orta 388 1239 7,85

Yiiksek 98 14,18 8,22

Duygusal Diisiik 90 14,8 8,66
zeka Orta 388 15,78 8,46 21,757* D<O, D<Y, O<Y

Yiiksek 98 17,33 9,19

Tablo 4 incelendiginde merhamet diizeyi yiiksek olan 6grencilerin
iyi-olus-duygusal zeka puan ortalamalari 12,72, merhamet diizeyi orta
olanlarin 8,95 ve merhamet diizeyi diisiik olan 6grencilerin ise 6,37 olarak
gozlenmistir. Ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadig: varyans
analizi ile test edilmis, 6grencilerinin iyi olus-duygusal zeka F degeri
(17,136) .05 anlamlilik diizeyinde anlamli bulunmustur. Farklilasmanin
kaynagini belirlemek amaciyla uygulanan Tukey testine gore merhamet
diizeyleri diisiik olan tiniversite 6grencilerinin iyi olus puan ortalamalari
merhamet diizeyi orta ve yiiksek olandan anlamli diizeyde diistiktiir.
(p<.05). Yine merhamet diizeyi orta olan {iniversite 6grencilerinin iyi olug
puan ortalamalari merhamet diizeyi yiiksek olan iiniversite 6grencilerinden
anlaml diizeyde diisiiktiir. Kisaca, tiniversite dgrencilerinde merhamet
diizeyleri distiikge iyi olus-duygusal zeka puanlarinda da disis
gozlenmektedir.

Duygusal Zekd Oz-kontrol alt boyutunda, merhamet diizeyi
yiiksek olan 6grencilerin puan ortalamalar1 14,18, orta olanlarin 12,39 ve
diisiik olan dgrencilerin ise 11,53 olarak bulunmustur. Ogrencilerin 6z-
kontrol F degeri (5,364 ) .05 anlamlilik diizeyinde anlamli bulunmustur.
Farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla uygulanan Tukey testine
gore merhamet diizeyleri diisiik olan {iniversite 6grencilerinin 6z-kontrol
puan ortalamalari merhamet diizeyi yiiksek olan Ogrencilerden anlamli
diizeyde diistiktiir.

Duygusallik alt boyutunda merhamet diizeyi yiliksek olan
ogrencilerin puan ortalamalar1 17,33, orta olanlarin 15,78 ve diisiik olan
ogrencilerin ise 14,8 olarak bulunmustur. Ogrencilerin duygusallik F
degeri (16,477) .05 anlamlilik diizeyinde anlamli bulunmustur.
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Farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla uygulanan Tukey testine
gore merhamet diizeyleri diisiik olan tiniversite 6grencilerinin duygusallik
puan ortalamalart merhamet diizeyi orta ve yiikksek olandan anlaml
diizeyde diisiiktiir (p<.05). Yine merhamet diizeyi orta olan iiniversite
ogrencilerinin duygusallik puan ortalamalar1 merhamet diizeyi yiiksek
olan iiniversite 6grencilerinden anlaml diizeyde diisiiktiir.

Sosyallik alt-boyutunda merhamet diizeyi yiiksek olan 6grencilerin
puan ortalamalar1 14,18, merhamet diizeyi orta olanlarin 12,39 ve
merhamet diizeyi yliksek olan 6grencilerin ise 11,53 olarak gézlenmistir.
Ogrencilerin sosyallik F degeri (11,580) .05 anlamlilik diizeyinde anlaml
bulunmustur. Farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla uygulanan
Tukey testine gore merhamet diizeyleri diisiik olan iiniversite
ogrencilerinin sosyallik puan ortalamalar1 merhamet diizeyi orta ve yiiksek
olandan anlamh diizeyde diisiiktiir (p<.05). Yine merhamet diizeyi orta
olan {iniversite Ogrencilerinin sosyallik puan ortalamalari merhamet
diizeyi yiiksek olan {iniversite 6grencilerinden anlaml diizeyde diisiiktiir.

Toplam duygusal zeka agisindan bakildiginda ise merhamet diizeyi
diisiik olan 6grencilerin toplam duygusal zekd puan ortalamalar1 17,33
merhamet diizeyi orta olanlarin 15,78 ve merhamet diizeyi yiiksek olan
ogrencilerin ise 14,8 olarak gozlenmistir. Ogrencilerin duygusal zeka F
degeri (21,757) .05 anlamlilik diizeyinde anlamli bulunmustur.
Farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla uygulanan Tukey testine
gore merhamet diizeyleri diisiik olan {iniversite 6grencilerinin duygusal
zeka puan ortalamalar1 merhamet diizeyi orta ve yiiksek olandan anlamli
diizeyde diisiiktiir (p<.05). Yine merhamet diizeyi orta olan iiniversite
ogrencilerinin duygusal zekad puan ortalamalar1 merhamet diizeyi yiiksek
olan iiniversite 6grencilerinden anlaml diizeyde diistiktiir. Yani liniversite
ogrencilerinde merhamet diizeyleri diistiik¢e duygusal zeka puanlarinda da
diisiis gozlenmektedir.

Tartisma

Arastirma sonucunda {niversite Ogrencilerinin  merhamet
diizeylerine (diisiik, orta, yiiksek) gore depresyon puanlarinin anlaml
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diizeyde farklilastigi goriilmektedir Ogrencilerin merhamet diizeyleri
arttikca depresyon diizeylerinde diisiis gozlenmistir. Arastirmanin bu
bulgusu alan yazinda farkli kiiltiirlerde yapilmis diger arastirmalarla
tutarhidir. Hegney vd. yaptiklar1 arastirmada merhametin depresyonla
negatif yonde anlamli bir iligkiye sahip oldugunu bulmuslardir (2014).
Balsamo (2013); depresyon, siirekli 6fke ve kisilik 6zelliklerinin iligkisini
incelemek amaci ile yaptiklar aragtirmada Ogrencilerin merhamet alt
boyutundan alinan puanlarla; depresyon ve siirekli 6tke puanlart arasinda
negatif yonde anlamli iliski oldugu bulgusuna ulagmaistir.

Alan yazinda kendine, bagkalarina karst merhametli olmanin ve
bunlara odaklanan meditasyonlarin beyin fonksiyonlarinda degisiklige
neden olarak pozitif etkilerinin oldugunu belirten deneysel ¢aligmalar da
mevcuttur. Mongrain vd. (2011) 719 kisinin ¢evrimici katilimi ile
gercgeklestirdikleri aragtirmada bir haftalik siire i¢erisinde bagkalarina karsi
merhametin etkisini incelemislerdir. Katilimcilar deney grubu ve kontrol
gruplarina tesadiifi olarak atanmis, deney grubundakilerden bir hafta siire
ile bagkalartyla destekleyici ya da bakim igerecek sekilde etkilesimde
bulunmalari istenmistir alt1 aylik siire peryodunda dort defa katilimeilarin
benlik saygisi, depresyon, iyi olus ve baglanma diizeyleri oOlgiilmiis,
merhametli davranig durumunda olanlarin kontrol grubuna gére mutluluk
puanlarmin ve ozglivenlerinin arttigi ancak deney grubundakilerden
kaygili baglanma stiline sahip olanlarin depresif semptomlarinda artis
oldugu bulunmustur. Lutz ve Brefczynski yaptiklar1t arastirmada
bagkalariyla ilgili merhametli hayal kurma etkinliginin, frontal kortekste
degisikliklere neden oldugunu, bagisiklik sistemini giiclendirdigini ve iyi
olusu artirdigini bulmuslardir (2008). Yine Laitwaite vd. (2009) merhamet
odakli terapinin depresyonu azalttigint ve Ozgiiveni artirdigim
bulmuslardir. Biitin bu aragtirma bulgularma bakildiginda yiiksek
merhamet diizeyine sahip iiniversite Ogrencilerinin diisilk depresyon
puanlarina sahip olmasi beklenen bir sonug olarak degerlendirilmektedir.

Merhametin depresyonu neden azalttig ile farkli goriisler vardir.
Allen ve Knight’a gore (2005) depresyon pozitif etkiyi azaltacak sekilde
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zihni bir negatif sinyal bombardimanina tutar, kiginin eksikliklere ve
kayiplara odaklanmasini saglar. Bu kendine yonelik negatif odaklanma
yerine merhamet gibi prososyal sinyallerle baskalarina yonelik pozitif
odaklanmay1 artirmak farkli beyin yollarini uyarici etkiye sahip olarak
depresyona neden olan risk odakli degerlendirme siirecini engelleyecektir.
Crocker ve Canevello (2008) merhametli kisilerin kendilerini baskalarina
kars1 yakin hissettiklerini ve destekleyici davrandiklarini ve bunun da
baskalarindan sosyal destek gérme ihtimallerini artirdigini belirtmektedir.
Sosyal destegin ise depresyon icin bir koruyucu faktor oldugunu belirten
aragtirmalar mevcuttur (Brown vd.,1996; Fratiglioni vd., 2000). Goleman,
duygusal yeterliligin iki alanindaki eksikliklerin altin1 ¢izerek
depresyonun nedenlerine yeni bir bakis getirmektedir (1995). Bunlardan
birisi iliski becerileri, digeri ise yenilgilerin depresyonu ilerletecek sekilde
yorumlanmasidir. Merhametin iliski becerilerine yiliksek katkisi,
depresyon diizeyindeki azalmanin kaynagi olabilir. Wang da (2005) bu
goriigle tutarli olarak merhametin hepimizin aslinda tek oldugumuz ve
birbirimizle baglantili oldugumuz gercekligine dayanan bir duygu
oldugunu bu baglantili olma hissinin de iyi olusu artirdigini belirtmektedir.

Arastirma bulgularina gore tiniversite Ogrencilerinin merhamet
diizeylerine (diislik, orta, yiiksek) gore anksiyete ve stres puanlarinin
anlamli diizeyde farklilasmadigi goriilmektedir. Alan yazinda arastirma
bulgularini destekler nitelikte merhametin anksiyete ve stresle anlamli bir
iligskisi olmadigimnmi belirten arastirmalar mevcuttur. Hegney vd.(2014)
merhametin ve merhamet yorgunlugunun depresyon anksiyete ve stresle
iligkisini arastirmak i¢in 132 hemsire tizerinde gergeklestirdikleri
arastirmada merhametin depresyonla negatif yonde anlaml bir iliskiye
sahip oldugunu ancak anksiyete ve stresle anlamli iliskisi olmadigin
bulmuslardir. Williamson (2014) 6z-anlayis ve depresyon, anksiyete, stres
arasindaki iliskiyi ol¢tiigii arastirmasinda 6z-anlayisin bilingli farkindalik
boyutu ile depresyon arasinda anlamli diizeyde iligki oldugu, 6z-anlayis ile
anksiyete ve stres arasinda ise anlamli diizeyde bir iliski olmadig
bulgusuna ulagmistir.
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Alan yazinda merhamet ile anksiyete ve stres arasinda iligki
olduguna yonelik aragtirmalar da mevcuttur. Stefhen ve Masters (2005)
yaptiklar1 arastirmada merhametli davraniglarin pozitif psikolojik saglik
sonuclarina yol agtigini, merhamet ile depresyon ve algilanan stres
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu bulmuslardir. Van Dam,
Sheppard, Forsyth ve Earleywine (2011) 06z-anlayisin anksiyete ve
depresyonun yordayicisi oldugu bulgusuna ulagsmislardir.

Bazi ¢alismalarda ise farkli 6rneklemlere gore sonucun farklilagtigi
goriilmektedir. Gilbert, McEwan, Matos ve Rivis (2011) kendine ve
bagkalarina karsi merhametli olmaktan ve bagkalarindan merhamet
gormekten korkmayi ifade eden merhamet korkusu ile depresyon,
anksiyete ve stres arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla 222 iiniversite
Ogrencisi, 59 terapist iizerinde bir calisma yiriitmislerdir. Arastirma
bulgularina gore terapistler grubunda baskalarina merhamet gosterme
korkusu ile depresyon, anksiyete ve stres arasinda anlamli bir iliski
bulunamazken; ogrenciler grubunda bu degiskenler arasinda diisiik
diizeyde iliskiye rastlanmistir.

Konuyla ilgili tarama ¢aligmalarina bakildiginda arastirmacilarin
ortak bir paydada bulusamadig1 goriilebilir. Merhamet ile ilgili yapilan
deneysel caligsmalarda ise daha tutarli sonuclar elde edildigi goriillmektedir.
Gilbert ve Procter (2006) yaptiklar arastirmada merhamet odakli terapinin
utangacligl, kendini elestirmeyi, depresyon anksiyete ve stresi azalttigini
bulmuslardir. Yine Pace vd. (2009) merhamet odakli meditasyonun
beyindeki stresle ilgili tepkileri azalttigi bulgusuna ulagsmislardir.

Arastirmamizda merhametin  anksiyete ve strese gore
farklilasmamasi beklenmedik bir bulgu olarak degerlendirilmektedir.
Merhametin iyi olusla yiiksek diizeydeki iliskisi merhametli kisilerin daha
az anksiyete ve stres diizeyine sahip oldugu beklentisini dogurmaktadir.
Merhametin psikolojide yeni arastirilan bir kavram olmasi ve dl¢iimii ile
ilgili sikintilar sonuglar {izerinde etkili olmus olabilir. Ayn1 zamanda bu
aragtirmanin bulgulariyla paralel olarak merhamet ile anksiyete ve stres
arasinda iligki olmadigin belirten diger arastirmalar incelediginde 6lgme

197



arac1 olarak DASO kullanildig1 goriilmektedir. DASO’niin anksiyete ve
stres alt boyutunun somatik olarak gozlemlenen anksiyete ve stres
semptomlarin1  Ol¢tligli, bu yoniiyle anketin 0Ozellikle merhametin
gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinde 6nemli bir faktér olan bilissel ve
duygusal faktorleri icermedigi i¢in merhamet diizeyine gore anksiyete ve
stres puanlarinin farklilasmadig diistiniilmektedir.

Arastirma  sonucunda iiniversite Ogrencilerinin merhamet
diizeylerine gore duygusal zeka tiim alt boyutlarinin ve toplam duygusal
zekanin anlamli diizeyde farklilagtigi goriilmiistir. Merhamet diizeyi
yiiksek olan 6grencilerin duygusal zeka ortalamalari da ytiksektir.

Alanyazina bakildiginda duygusal zekanin dogrudan merhametle
iligkisinin arastirildig1 bir ¢alismaya rastlanmamistir. Ancak, duygusal
zekanin prososyal davraniglarla iliskili oldugunu belirten (Cherniss, 2002);
merhamette oldugu gibi sosyal olarak destekleyici davraniglarla baglantil
olduguna dikkat ¢eken arastirmalar (Pau ve Croucher, 2003) mevcuttur.
Adams (1998) duygusal zekanin bagkalartyla iyi iligkiler kurabilmek adina
digerlerinin  1yiligini hedefleyen davranislarla iligkili  oldugunu
belirtmektedir. Alan yazinda ayn1 zamanda kendine kars1t merhamet etme
olarak tanimlanabilen 6z-anlay1s ile duygusal zeka arasinda pozitif yonde
iliski oldugunu belirten arastirmalar mevcuttur. Ornegin Neff (2003)
yaptig1 arastirmada 6z-anlayisin duygusal zeka, sosyal baglilik ve empati
ile baglantili oldugu sonucuna ulagsmistir. Yine Heffernan, Quinn Griffin,
McNulty ve Fitzpatrick (2010) 135 hemsire iizerinde yaptiklari
aragtirmalarinda duygusal zeka ile 0z-anlayis arasinda pozitif yonde
anlaml bir iliski oldugu bulgusuna ulasmislardir.

Duygular diisiinceleri, davranislari, algilart  ve yargilan
renklendiren lensler gibidirler. Duygular ayni zamanda olaylara hayat
katarak bireyi ileriye dogru yonlendirmesi bakimindan Onemlidir.
Merhamet bir baskasina empatik tepki sirasinda hareketlenen ve bireyin
nasil davranacagini belirleyen duygusal enerjiyi icerisinde barindirir
(Batson ve Shaw,1991). Merhametin temelinde baskasinin acisinin
duygusal olarak hissedilmesi vardir. Birey hissettigi bu rahatsizligin
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yonlendirmesi ile kendi duygularini da diizenlemek i¢in bagkasinin acisini
gidermeye calisacaktir (Miller, Grimes, McMullen ve Vogus, 2012).
Duygusal zekanin temel bilesenlerinden birisi empati olarak goriilmektedir
(Goleman, 1995). Empatik kisiler baskalarinin neye ihtiyaci oldugunu, ne
istedigini gosteren sinyallere karst daha duyarhidirlar. Empati ayni
zamanda merhametin de kokeni olarak tanimlanmaktadir. Merhametin
duygusal zekanin bilesenleriyle olan bu iligkisi arastirmanin bu bulgusunu
da anlamli kilmaktadir.

Arastirmamizda kullanilan duygusal zeka dlgeginin alt boyutlari
acisindan bakildiginda duygusal zeka ile merhamet iligkisi her bir boyutta
kanitlanmustir.

Duygusal zekanin iyi olus boyutu kendilerini giivenli, neseli ve
hayatindan memnun olarak algilayan insanlarin 6zellikleri olan 6zgiiven,
mutluluk ve iyimserligi kapsamaktadir (Petrides ve Furnham,2003).
Aragtirmalarda merhametin iyi olusu artirdigina yonelik giiglii kanitlar
vardir (Fredrickson vd., 2008; Gilbert vd., 2008; Hutcherson vd., 2008;
Lutz vd., 2008; Mongrain vd., 2011). Fredickson; merhamet gibi pozitif
duygularin uzun dénemli basar1 ve iyi olusu sagladigini belirterek, pozitif
duygularin dikkati genisletecegi ve cevreyi ¢abucak tarayarak biiyiik resmi
gormeye yardimcr olacagini iddia etmektedir. Bu tiir pozitif duygular
yasayan kisiler genellikle kendilerinden ve yasamlarindan daha
hosnutturlar (Fredickson, 2001). Merhametli kisilerin ¢evrelerinden
gordiigli sosyal destegin de iyi oluslarimi etkiledigi diistiniilmektedir
(Crocker ve Canevello, 2008).

Duygusal zekanin 6z-kontrol boyutu duygu diizenleme, stres
yonetimi ve diistik diirtiiselligi icermektedir (Petrides ve Furnham,2003).
Olpin ve Hesson (2012) merhametin iki 6nemli bileseni olan affedicilik ve
altruismin stres yOnetimini saglayarak duygu diizenlemede yardimci
olmasimi sagladigin1 belirtmektedir. Ayrica merhamet odakli terapiler
lizerine yapilan ¢aligmalar merhametin stres yonetimi i¢in 6nemli bir
kaynak oldugunu gostermektedir (Gilbert ve Procter,2006; Pace vd.,
2009).
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Duygusal zekanin duygusallik boyutu kendinin ve baskalarinin
duygularin1 anlama, duygularini ifade etme, empati ve kisilerarasi iligki
becerileri ile iligkilidir. Bu boyutta yliksek puan alan bireyler olaylari
baskalarmin goziiyle gérme ve tatminkar iliskiler kurma konusunda
yeteneklidirler (Petrides ve Furnham,2003). Zeidner, Matthews ve Roberts
(2009) diinyay1 bagkalarinin bakis agilarindan gérme yeteneginin duygusal
zekasi yiiksek kisilerin kilit bir pozitif 6zelligi oldugundan bahsetmektedir.
Empati, bilindigi lizere merhamet ile yakindan baglantili bir kavramdir
(Neff ve Pommier,2013). Sprecher ve Fehr (2005) merhametli sevgi ile
empatinin yliksek diizeyde iliskili oldugunu ancak merhametli sevginin
daha kusaticit ve daha siirdiiriilebilir olmas1 nedeni ile empatiden daha
genis bir kavram oldugunu belirtmektedir.

Duygusal zeka- sosyallik boyutu sosyal yeterliligi, duygular
yonetmeyi ve giriskenligi igerir. Bu boyuttan yiikksek puan alan bireyler
baskalarini etkilemede ve sosyal becerilerde giiclii kisilerdir (Petrides ve
Furnham, 2003). Gilbert (2009) igerisinde baskalarina karsi sorumluluk
duygusunu barindiran merhametin sosyal bagliligi artirarak bireyin
saglikl sosyal iligkiler kurmasina yardimci oldugunu belirtmektedir.

Duygusal zekasi yiiksek olanlar kendi duygulariyla birlikte
baskalarinin duygularini da okuyabilen, diirtiilerini kontrol edebilen,
iyimser ve saglikli insani iligkiler kurabilen insanlardir. Duygusal
zekalarim1 kullanarak baskalarinin acilarmin farkinda olabilen kisiler
digerlerine yardim etmede daha istekli olabilmektedir. Duygusal zeka ile
merhamet arasindaki bu paralelligin merhamet diizeyi yiiksek olan
ogrencilerin duygusal zeka ortalamalarinin da yiiksek olmasini sagladigi
diisiiniilmektedir.

Arastirma sonucu merhametli olma ile ruh saghg iliskisine
dikkat gekmektedir. Insanlarin depresyon, anksiyete, stres gibi kendilerini
sikintiya sokan duygularla daha iyi basa ¢ikabilmelerine yardimci olmak
toplum sagligi agisindan Onemlidir. Bunu yapmanin genis capta etki
uyandiracak bir yolu en temelde merhametli olmay1 ¢ocuklara dgreterek
bunun yasam boyu siirecek aligkanliklara doniistiiriilmesini saglamaktir.
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Ebeveynlere ve ogretmenlere bu konuda farkindaligi artirict egitimler
diizenlenebilir. Okullarda 6grencilerin merhamet diizeylerini artirmak igin
grupla psikolojik danisma c¢aligmalar1 yapilabilir. Depresyona yatkin
bireyler merhamet odakli terapi yaklasimlarina yonlendirilebilir.
Depresyon ve merhametin negatif diizeydeki iliskisi sebebiyle ruh sagligi
personeline yonelik verilecek egitimlerde merhamet kavrami, merhametin
gelistirilmesi ile ilgili temel bilgi ve beceriler kazandirma g¢aligmalari
yapilabilir. Ayrica merhametin psikolojide yeni gelisen bir kavram olmasi
nedeni ile kuramsal alt yapisi heniiz gelisme asamasindadir. Konuyla ilgili
yeni ¢alismalar kuramin gelismesine katkida bulunabilir.

Kaynakc¢a

ABOUSERIE, R., bk. FONTANA, D.
ABRAHAM, L., bk. LAITHWAITE, H., M.
ADAME, D. D., bk. PACE, T. W.

ADAMS, E. M., “Emotional intelligence and wisdom”, The Southern
Journal of Philosophy, 36 (1998), s. 1-14.

AKIN, A.- B. Cetin, “The Depression Anxiety and Stress Scale
(DASS): The Study of Validity and Reliability”, Educational Sciences:
Theory and Practice, 7 (2007), s. 260-268.

ALLEN, N. B.-W. Knight, “Mindfulness, compassion for self, and
compassion for others”, Compassion: Conceptualisations, research and use
in psychotherapy, In P. Gilbert (Ed.), London 2005, s. 239-262.

AOUN, S., bk. HEGNEY, D. G.

BALSAMO, M., “Personality and depression: evidence of a possible
mediating role for anger trait in the relationship between cooperativeness and
depression”, Comprehensive psychiatry, 54 (2013), s. 46-52.

BARLOW, D. H., “Unraveling the mysteries of anxiety and its
disorders from the perspective of emotion theory”, American Psychologist, 55
(2000), s. 1247-1263.

BATSON, C. D.-L. L. Shaw, “Evidence for altruism: Toward a
pluralism of prosocial motives”, Psychological Inquiry, 2 (1991), s. 107-122.

201



BERGLUND, P., bk. KESSLER, R. C.

BERKSUN, O. E., Anksiyete ve Anksiyete Bozukluklari, Turgut,
Ankara 2003.

BREFCZYNSKI LEWIS, T., bk. LUTZ, A.

BROWN, G. W.-T. O. Harris-M. J. Eales, “Social factors and
comorbidity of depressive and anxiety disorders” The British Journal of
Psychiatry, (1996), s. 50- 57.

BROWN, T. D., bk. PACE, T. W.
CANEVELLO A,, bk. CROCKER, J.

CHERNISS, C., “Emotional intelligence and the good community”,
American Journal of Community Psychology, 30 (2002), s. 1-11.

CHIN, J. M., bk. MONGRAIN, M.
COFFEY, K. A., bk. FREDRICKSON, B. L.
COHN, M. A,, bk. FREDRICKSON, B. L.
COLE, S. P, bk. PACE, T. W.

COLLINS, P., bk. LAITHWAITE, H., M.
CRAIGIE, M., bk. HEGNEY, D. G.

CROCKER, J.-A. Canevello, “Creating and undermining social
support in communal relationships: the role of compassionate and self-image
goals”, Journal of personality and social psychology, 95 (2008), s. 555.

CROUCHER, R., bk. PAU, A. K. H.
CETIN, B., bk. AKIN, A.
DAVIDSON, R. J., bk. LUTZ, A.
DEMLER, O., bk. KESSLER, R. C.

DENIZ, M. E., E. Ozer- E. Isik, “Duygusal Zeka Ozellik Ol¢egi-Kisa
Formu (TEIQue-SF) Gegerlik ve Giivenirlik Calismas1” Egitim ve Bilim, 38
(2013), s. 407-419.

DOYLE, P., bk. LAITHWAITE, H., M.
EALES, M. J., bk. BROWN, G. W.
EARLEYWINE, M., bk. VAN DAM, N. T.

202



ERICSSON, K., bk. FRATIGLIONI, L.

FEHR, B., bk. SPRECHER, S.

FINKEL, S. A., bk. FREDRICKSON, B. L.

FITZPATRICK, J. J., bk. HEFFERNAN, M.

FONTANA, D.-R. Abouserie, “Stress levels, gender and personality
factors in teachers”, British Journal of Educational Psychology, 63 (1993), s.
261-270.

FORSYTH, J. P., bk. VAN DAM, N. T.

FRANCIS, K., bk. HEGNEY, D. G.

FRATIGLIONI, L.-H. X. Wang-K. Ericsson-M. Maytan-B.

“Winblad, Influence of social network on occurrence of dementia; a
community-based longitudinal study”, The lancet, 355 (2000), s. 1315-13109.

FREDRICKSON, B. L.-M. A. Cohn-K. A. Coffey-J. Pek-S.A. Finkel,
“Open hearts build lives: Positive emotions, induced through loving-kindness
mediation, build consequential personal resources”, Journal of Personality
and Social Psychology, 95 (2008), s. 1045-1062.

FURNHAM, A.-Petrides, K. V., “Trait emotional intelligence and
happiness”, Social Behavior and Personality: an international journal, 31
(2003), s. 815-823.

FURNHAM, A., bk. PETRIDES, K. V.

GILBERT, P.-S. Procter, “Compassionate mind training for people
with high shame and self-criticism: Overview and pilot study”, Clinical
Psychology and Psychotherapy, 13 (2006), s. 353-379.

GILBERT, P., “Compassion and cruelty: A biopsychosocial
approach”, Compassion: Conceptualisations, research and use in
psychotherapy, In P. Gilbert (Ed.), London 2005, s. 9-74.

GILBERT, P., K. McEwan-M. Matos-A. Rivis, “Fears of compassion:
Development of three self-report measures”, Psychology and Psychotherapy:
Theory, Research and Practice, 84 (2011), s. 239-255.

GILBERT, P., The compassionate mind: A new approach to life’s
challenges, Constable & Robinson, London 20009.

203



GOLEMAN, D., Destructive Emotions and How We Can Overcome
Them: A Dialogue with the Dalai Lama, Bloomsbury, London 2003.

GOLEMAN, D., Emotional intelligence, Bantam, New York 2005.
GRIMES, M. G., bk. MILLER, T. L.
HARRIS, T. O., bk. BROWN, G. W.

HEFFERNAN, M.-M. T. Quinn Griffin-S. R. McNulty-J.J.
Fitzpatrick, “Self-compassion and emotional intelligence in nurses”,
International journal of nursing practice, 16 (2010), s. 366-373.

HEGNEY, D. G.- M. Craigie-D. Hemsworth- R. Osseiran-Moisson-
S. Aoun-K. Francis-et al., “Compassion satisfaction, compassion fatigue,
anxiety, depression and stress in registered nurses in Australia: study 1
results”, Journal of nursing management, 22 (2014), s. 506-518.

HEMSWORTH, D., bk. HEGNEY, D. G.
HESSON, M., bk. OLPIN, M.

ISIK, E., bk. DENiZ, M. E.

JIN, R., bk. KESSLER, R. C.
JOHNSTONE, T., bk. LUTZ, A.

KESSLER, R. C., P. Berglund- O. Demler- R. Jin- K. R. Merikangas-
E. E. Walters, “Lifetime prevalence and age-of-onset distributions of DSM-
IV disorders in the National Comorbidity Survey Replication”, Archives of
general psychiatry, 62 (2005), s. 593-602.

KNIGHT, W., bk. ALLEN, N. B.

LAITHWAITE, H., M. O'Hanlon- P. Collins, P. Doyle, L. Abraham-
S. Porter, et al., “Recovery after psychosis (RAP): A compassion focused
programme for individuals residing in high security settings”, Behavioural
and Cognitive Psychotherapy, 37 (2009), s. 511-526.

LECRUBIER, Y., bk. SARTORIUS, N.

LUTZ, A., J. Brefczynski-Lewis-T. Johnstone-R. J. Davidson,
“Regulation of the neural circuitry of emotion by compassion meditation:
Effects of the meditative expertise”, Public Library of Science, 3 (2008), s.1-
5.

204



MARTIN, P., The epidemiology of anxiety disorders: a review.
Dialogues in Clinical Neuroscience, 5 (2003), s. 281-298.

MASTERS, K. S., bk. STEFFEN, P. R.
MASTERS, K. S., bk. STEFFEN, P.R.
Matos, M., bk. GILBERT, P.

MATTHEWS, G., bk. ZEIDNER, M.
MAYTAN, M., bk. FRATIGLIONI, L.
MCEWAN, K., bk. GILBERT, P.
MCMULLEN, J. S., bk. MILLER, T. L.
MCNULTY, S. R., bk. HEFFERNAN, M.
MERIKANGAS, K. R., bk. KESSLER, R. C.

MILLER, T. L., M. G. Grimes, J. S. McMullen- T. J. Vogus,
“Venturing for others with heart and head: How compassion encourages social
entrepreneurship”, Academy of management review, 37 (2012), s. 616-640.

MONGRAIN, M., J. M. Chin-L. B. Shapira, “Practicing compassion
increases happiness and self-esteem”, Journal of Happiness Studies, 12
(2011), s. 963-981.

NEFF, K. D.-E. Pommier, “The relationship between self-
compassion and other-focused concern among college undergraduates,
community adults, and practicing meditators”, Self and Identity, 12 (2013), s.
160-176.

NEFF, K. D., The development and validation of a scale to measure
self-compassion. Self and Identity, 2 (2003), s. 223-250.

NEGI, L. T, bk. PACE, T. W.
O’HANLON, M., bk. LAITHWAITE, H., M.

OLPIN, M.- M. Hesson, Stress management for life: A research based
experiential approach, Thomson Learning, Belmont 2012.

OSSEIRAN MOISSON, R., bk. HEGNEY, D. G.
OZER, E., bk. DENIZ, M. E.

205



OZTURK M.O., Ruh Saghigi ve Bozukluklar:, Hekimler Yayin Birligi,
Ankara 1997.

PACE, T. W.- L. T. Negi- D. D. Adame-S. P. Cole-T. I. Sivilli- T. D.
Brown, et al., “Effect of compassion meditation on neuroendocrine, innate
immune and behavioral responses to  psychosocial  stress”,
Psychoneuroendocrinology, 34 (2009), s. 87-98.

PAU, A. K. H- R. Croucher, “Emotional intelligence and perceived
stress in dental undergraduates”, Journal of Dental Education, 67 (2003), s.
1023-1028.

PEK, J., bk. FREDRICKSON, B. L.

PETRIDES, K. V.-A. Furnham, “Trait emotional intelligence:
Behavioural validation in two studies of emotion recognition and reactivity to
mood induction”, European Journal of Personality, 17 (2003), s. 39-57.

PETRIDES, K. V., bk. FURNHAM, A.
POMMIER, E., bk. NEFF, K. D.

PORTER, S., bk. LAITHWAITE, H., M.
PROCTER, S., bk. GILBERT, P.

QUINN GRIFFIN, M. T., bk. HEFFERNAN, M.
RIVIS, A., bk. GILBERT, P.

ROBERTS, R. D., bk. ZEIDNER, M.

SARTORIUS, N., T. B. Ustiin — Y. Lecrubier — H. U. Wittchen,
“Depression comorbid with anxiety: Results from the WHO study on"
Psychological disorders in primary health care”, The British journal of
psychiatry, 168 (1996), s. 38-43.

SELYE, H., Stress without distress, Lippincott, Phialdelphia 1974.
SHAPIRA, L. B., bk. MONGRAIN, M.

SHAW, L. L., bk. BATSON, C. D.

SHEPPARD, S. C., bk. VAN DAM, N. T.

SIVILLI, T. I, bk. PACE, T. W.

206



SPRECHER, S.-B. Fehr, “Compassionate love for close others and
humanity”, Journal of Social and Personal Relationships, 22 (2005), s. 629-
651.

STEFFEN, P. R.-K. S. Masters, “Does compassion mediate the
intrinsic religion-health relationship?”, Annals of Behavioral Medicine, 30
(2005), s. 217-224.

STEFFEN, P. R.-K. S. Masters, “Does compassion mediate the
intrinsic religion-health relationship?”, Annals of Behavioral Medicine, 30
(2005), s. 217-224.

USTUN, T. B., bk. SARTORIUS, N.

VAN DAM, N. T.-S. C. Sheppard-J. P. Forsyth-M. Earleywine,
“Self-compassion is a better predictor than mindfulness of symptom severity
and quality of life in mixed anxiety and depression”, Journal of anxiety
disorders, 25 (2011), s. 123-130.

VOGUS, T.J., bk. MILLER, T. L.

WALTERS, E. E., bk. KESSLER, R. C.

WANG, H. X., bk. FRATIGLIONI, L.

WANG, S., “A conceptual framework for integrating research related
to the physiology of compassion and the wisdom of Buddhist teachings”,
Compassion: Conceptualisations, research and use in psychotherapy, In P.
Gilbert (Ed.), Routledge, London 2005, s. 75-120.

WILLIAMSON, J. R., “Addressing Self-Reported Depression,
Anxiety, and Stress in College Students via Web-Based Self-Compassionate
Journaling”, Dissertation Abstracs International, 76 (2014), (UMI No.
3582995)

WITTCHEN, H. U., bk. SARTORIUS, N.

ZEIDNER, M.-G. Matthews-R. D. Roberts, What we know about
emotional intelligence: How it affects learning, work, relationships, and our
mental health, MA: MIT, Cambridge 2009.

207



