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YAYIN BILGISI 0z

COVID-19, kiiresel salgin veya pandemi olarak ifade edilen siiregle birlikte diinyada pek ¢ok seyin
eskisi gibi olmayacag ileri sirilmektedir. Iginde bulundufumuz dénemde bunun isaretlerini de
gormek miimkiindiir. Bu ¢alismada ise konu sosyal hizmet penceresinden ele alinmistir. Ulkemizde

Yayin gegmisi:
Gonderilen tarih: 07 Mayis 2020

Kabul tarihi: 07 Haziran 2020 ve diinyada sosyal hizmete gereksinim duyan ve ozel olarak korunmasi gereken dezavantajli
Yayimlanma tarihi: 11 Haziran 2020 kesimlerin sayis1 oldukga yiiksek bir seviyedeyken, salgimla birlikte bu saymin katlanarak artma

tehlikesi bulunmaktadir. Calismada sosyal hizmete artan ihtiyacin 6nemine ek olarak, ¢esitli tilkelerin
Anahtar kelimeler: salgin siirecinde aldiklar1 dnlemler sosyal hizmet bakis agisiyla ele almmaya c¢alisilmistir. Durum

boyle olunca su sorular1 sormak miimkiin miidiir? “Sosyal hizmet meslegi ve disiplini agisindan

COVID-19 Sal . - . o . .
agun COVID-19 bir doéniim noktasi olabilir mi? Bu salginla birlikte sosyal hizmet meslegi siiratle 6ne

Pandemi, cikartlabilir mi? Sosyal hizmet, sosyal adalet semsiyesi altinda bir fark yaratabilir mi?” gibi sorulara
Sosyal Hizmet, cevap aranmaya ¢alisilmstir.

Dezavantajli Kesimler ABSTRACT

Key Words: It is expected that many things in the world will be changed after global pandemic, COVID-
COVID-19 Outbreak, 19. Even in a few months after pandemic, it is possible to observe initial signs of this expected
Pandemic, change. This study examines possible impact of COVID-19 on disadvantaged groups from

social work perspective. While the number of disadvantaged people, who needs special
protection and care, is growing both in Turkey and World, we are facing with the risk of an
increase in these numbers exponentially after pandemic. In addition to increasing importance
and need of social work, different applications during the pandemic from all over the world
are examined from social work perspective. Under these circumstances, this study is trying
to answer following questions to understand the role of social work in times of pandemic:
Could COVID-19 be a turning point in terms of social work discipline and profession? After
these global outbreak, could social work profession become more important than it is?, Can
social work profession make a difference under the umbrella of social justice?

Social Work,
Disadvantaged Groups

1. Giris Saglik Bakanlig1, 2020).

Her gegen giin sayis1 6ngoriillemeyen pozitif vaka artislariyla kendini
gosteren COVID-19 salgini, dinamik bir sistem olan kiiresel
ekonomiyi olumsuz yonde etkilemektedir. S6z konusu bu durum ile
birlikte ortaya ¢ikacak ekonomik daralmalarin veya durgunluklarin
birtakim sosyal kirilmalart da beraberinde getirebilecegi
distintilmektedir. Bununla beraber, salgin siirecinde
kiiresellesmenin ciddi bir yara alacagi ve ayrica bu zamana kadar
salgindan etkilenmeyen hemen hemen higbir sektdriin olmayacagi
degerlendirilmektedir. Yapilan incelemeler 1s1ginda sirketler kesimi
kanadinda 2020 y1ilinda diinya ¢apinda iflaslarin tahmini olarak %14
oraninda artmasi beklenmektedir. Buradan hareketle bir¢ok insanin
isini kaybetmesi de olumsuz bir diger 6ngérii olarak karsimiza
¢ikmaktadir. S6z konusu is kaybindan en ¢ok etkilenecek kesimlerin
muhtemelen giindelik olarak elde ettigi kazangla gecinenler ve kendi
islerini ytiritemeyenler olacag: diisiiniilmektedir. Ayrica, ozellikle
geligsmekte olan iilkelerin mali desteklere veya parasal genislemelere

31 Aralik 2019°da Cin’in Hubei eyaleti Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan
SARS-CoV-2 viriisiiniin sebep oldugu COVID-19 salgini, hizli bir
sekilde 6 kitada yiizlerce iilkeye yayilmis ve korona viriislerin sebep
oldugu ilk Pandemi olarak tarihe gegmigtir. 11 Mart 2020’de ilk
pozitif vakanin tanimlanmasiyla {ilkemizde baslamis olan salgin
stireci etkisini arttirarak devam etmektedir (Ugras Dikmen, Kina,
Ozkan, ve lhan, 2020). Diinya Saglik Orgiitii tarafindan her giin
diizenli olarak yayimlanan COVID-19 Durum Raporu’na gore; 06
Haziran 2020 tarihi itibariyle diinya genelinde toplamda 6 milyon
663 bin 304 pozitif vaka oldugu ve bunlarin arasindan 392 bin 802
kisinin de hayatin1 kaybettigi goriilmektedir (WHO, 2020). Ayni
sekilde 06 Haziran 2020 tarihi itibariyle {ilkemiz 6zelinde ise, T.C.
Saglik Bakanlig: tarafindan yapilan testler sonucunda elde edilen
birtakim sayisal verilere gore; yapilan 2 milyon 303 bin 258 testten
169 bin 218’inin COVID-19 pozitif olarak sonuglandigi ve toplamda
4 bin 669 can kaybinin gergeklestigi bilgisine ulagilmaktadir (T.C.
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ihtiyaci olduklar1 da yine bu ongériiler arasindadir (Euler Hermes,
2020).

Bu ¢alisma genel ¢ercevede, kiiresel 6lgekte ekonomik isleyisi ve bu
isleyise bagli sosyal yasam motiflerini olumsuz yonde etkileyen
COVID-19 salgminin, basta sosyo-ekonomik yonden dezavantajlt
kesimlere yonelik olumsuz etkilerinin neler olabilecegi ile bu
olumsuz etkilerin sosyal hizmet meslegi bakis acisiyla
degerlendirilmesi hakkinda olacaktir. Cilinkii s6z konusu salgin
stireci hali hazirda devam ederken, yasamini ekonomik yonden
kolayca siirdiirebilen kesimlerden ziyade, orselenmeye daha agik
dezavantajli birey, aile ve gruplarin farkina varilmas: da oldukg¢a
6nemlidir. Salginla birlikte, yukarida bahsi gegen iflaslar ve buna
bagli is kayiplar1 gibi birtakim ekonomik magduriyetlerden kaynakl
yeni dezavantajli kesimlerin olugsma potansiyeli oldukca yiiksektir.
Burada mevcut dezavantajli kesimlere yenilerinin eklenmesini
onlemenin, ancak ve ancak makro diizey devlet kaynakli yeni
ekonomik-sosyal destek politikalar ve sivil inisiyatife dayali sosyal
destek/yardim ¢aligmalarinin gelistirilmesi ve bir diizen igerisinde
yiiriitiilmesi ile miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu yoniiyle
basta {ilkemiz olmak iizere model olabilmesi agisindan Almanya,
Irlanda ve Avustralya gibi ekonomisi gelismis ve sosyal refaha
ulagmus tilkelerde COVID-19 adi altinda saglanan sosyal destek
programlarinin nasil ve ne yonde gerceklestigi ve salgin siirecinde
bu iilkelerin ortaya koyduklar1 sosyo-ekonomik politikalarin neler
oldugu konularina deginilmistir.

2. Dezavantajh Gruplar

Oteden beri dezavantaj kavrami yoksulluk, cinsiyet, etnik grup ve
ik gibi geleneksel birtakim nedenlerle agiklanmaya caligilmustir.
Ancak dezavantaj kavrami daha ziyade, mikro olgekte bireyin kendi
kendine yetememesi ve toplumun cogunlugu tarafindan faydali
bulunan birtakim araglara erigip onlar1 kullanamamasi durumunu
ifade etmektedir. Ornegin, bu araglar arasinda kendi kendini
yonetebilme, 6z-saygi ve sorumluluk sahibi bir birey olma, toplum
destegini alma, temel egitim, saglik ve bilgi hizmetlerine ulagsma,
istihdama katilma ve sermaye sahibi olma, duyarli destek
sistemlerine erisim saglama gibi birtakim unsurlar bulunmaktadir.
Dezavantajli olmanin temel 6zelligi ise, kendi kendine yeterliligin
ontindeki birtakim engeller seklinde ifade edilmektedir (Mayer,
2003: 2-3). Gegmisten giiniimiize degin toplum igerisinde birgok
dezavantajli kesimler bulunmakla beraber, bunlarin sayilar1 her
gecen giin giderek artmaktadir. Icinde bulundugu durum itibariyle,
ilkenin ekonomik ve sosyal imkanlarindan yeterince veya hig
yararlanamayan, 6zel olarak korunmaya gereksinim duyan ve risk
alinda olan bu gruplar, dezavantajli gruplar seklinde
adlandirilmaktadir. Bu gruplar igerisinde basta ¢ocuk olmak tizere
geng, yasl, engelli, kadin, yoksul, gé¢men ve azinliklar yer
almaktadir (Es ve Mentese, 2018).

Yukarida genel gercevede bahsedilen dezavantajli-6zel gereksinime
ihtiya¢ duyan kesimleri daha detayli bir bigimde ele almak gerekirse,
ozellikle ¢ocuk yastan itibaren kimsesiz kalmis bireyler, mecburi
olarak veya kendi istegi disinda g¢aligtirilan ¢ocuk isciler, siirekli
sosyal yardima ihtiyact olan yoksullar, egitim, saglik ve sosyal
giivenlik hizmetlerine erigimi kisithi olan veya sosyal giivenlige
erisimi olmaksizin ¢alisan/¢alistirilan bireyler dezavantajli-6zel
gereksinime ihtiya¢ duyan kesimler kapsaminda yer almaktadir. Bu
kesimler igerisinde ayrica, ig bulamayan veya kisa ve uzun vadeli
olacak sekilde igsiz kalmis bireyler, giyinme ve barinma gibi temel
ihtiyaglarin1 karsilayamayan evsizler, alkol ve madde bagimlisi
olmasi sebebiyle tibbi, psikolojik ve sosyal destege ihtiyact olan ve
bu hizmetlere ulagamayanlar, etnik kokenleri ve kiiltiire dayali

yasam bicimleri sebebiyle sosyal ¢evre tarafindan diglanan birtakim
gruplar, 6z bakim ihtiyaci basta olmak {izere yasi sebebiyle siirekli
destege ihtiyact olan yash bireyler, siddet magduru kadmlar ve
¢ocuklar ve herhangi bir sugtan &tiirii hiikiim giymis bireyler yer
almaktadur. Iste s6z konusu bu kesimler ve daha fazlasi, temel insani
ihtiyaglara ve hizmetlere ulasamama gibi sorunlar basta olmak
iizere, toplumsal yasama katilim ve uyum saglama konusunda sahip
olduklart birtakim giiglilkler sebebiyle ¢esitli zorluklarla karsi
karstya kalabilmektedirler.

3. Covid-19 Salgini ve Sosyal Hizmet

Bir insan haklar1 meslegi olarak sosyal hizmet, sahip oldugu bilimsel
bilgi, yontem ve kendine 6zgii hizmet modelleri, beceri ve deger
dinamiklerini arkasina alarak, meslek elemanlar1 araciligiyla
yukarida bahsi gegen dezavantajli-6zel olarak korunmasi gereken
kesimlerin sosyal islevselliginin artmasina ve kalic1 olacak sekilde
toplumla biitiinlesmelerine olanak saglar. Sosyal islevsellik ve
toplumla biitiinlesmenin gergeklesebilmesinin kosulu ise, basta
devlet olmak {iizere sivil toplum orgiitleri ve diger goniillii kisi,
kurum ve kuruluslarin ortak ¢abalariyla saglanan kaynaklarin ve
hizmetlerin dogru zamanda ve uygun bicimde, 6zel olarak ele
alinmast ve korunmasi gerekli olan ihtiyag sahibi bu kesimlere
ulagtirilmasi ile miimkiindiir. Hi¢ siiphe yok ki, burada devreye
sosyal hizmet meslegi girmektedir. Sosyal hizmet meslegi, bir
iilkede siyasi otoritenin ortaya koydugu sosyal politikalarm
uygulanmasi yoniinde 6nemli bir gorev istlenir. Bu gorevi yerine
getirirken, her insanin egsiz olusu ve yalnizca insan oldugu igin
deger gormesinin gerekliligi misyonunu arka plana alarak mesleki
caligmalarini her zaman bu iislupla sekillendirir. Insan1 ve insanmn
yasadig1 toplumu birgok yonden etkileyen her tiirden karmagik
stirecte basta onun hak ettigi degeri gorebilmesi, hizmetlere kolayca
ulagsmast ve toplumsal yasama adaptasyonunun kisa siirede
gerceklesmesi icin gerekli olan sosyal destegi alabilmesi yoniinde
calismalarda bulunur.

2019 yilmin sonlarmda baslayan ve giiniimiizde tiim diinyay: etkisi
altina alan COVID-19 salgim siirecinde ortaya ¢ikabilecek sosyo-
ekonomik temelli birgok sorunun tespit edilmesi ve giderilmesi
noktasinda sosyal hizmet meslegi kilit bir role sahiptir. Buradan
hareketle, salginin 6zellikle aile ve aile bireyleri tizerinde ciddi
olumsuz etkileri oldugu agiktir. Salginla birlikte aile i¢i siddetin
arttigina yonelik birtakim olumsuz durumlar kargimiza ¢ikmaktadir.
Kadm haklar aktivistleri, son donemde kadinlara yonelik taciz ve
siddet gorintiilerinin arttigint ve ¢evrim igi ortamda istismar ve
siddet goriintiilerinin yaymlandigini agiklamistir. The Guardian’da
yer alan habere gore; kadina yonelik siddeti 6nlemek ve cinsiyet
esitligini saglamak icin hazirlanan Istanbul Sézlesmesi’nin Genel
Sekreteri Johanna Nelles, “Izolasyon siirecinde kadimlar daha
yiiksek riske maruz kaliyor. Aile i¢ci siddet artiyor ve siddet
uygulayan birgok kisi giiglerini géstermek igin yeni teknolojiler
kullaniyor.” agiklamasinda bulundu (Sozcii Gazetesi, 2020). Bir
diger haberde ise; Istanbul Emniyet Miidiirliigii verilerine gore aile
ici siddetin Mart 2020 ay1 igerisinde Istanbul’da %38.2’ye ¢iktig1
belirtilmistir (NTV, 2020). Benzer sekilde Hiirriyet Gazetesi’nde yer
alan bir haberde, yapilan arastirmalar neticesinde diinya genelinde
salgin sebebiyle aile i¢i siddetin arttii belirtilmigtir (Hiirriyet
Gazetesi, 2020).

Duyan (2003), “tarihsel siire¢ igerisinde sosyal hizmetin aileyi
merkezine aldigi ve ailelerle yakindan ilgilenen bir disiplin
oldugunu”, dolayisiyla aileye yonelik calismalarin son derece
o6nemli ve titizlikle planlanmig miidahale siireglerinden olustugunu
ifade etmistir (s.41). Yasanan salgin siirecinden ailelerin cesitli
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sekillerde etkilendigini, aile i¢i siddetin artmasiyla birlikte kadina
yonelik siddet bagvurularinin arttigini, dolayisiyla salginla birlikte
aile i¢i siddetten en ¢ok kadinlarin etkilenmis olabilecegini
sOylemek miimkiindiir. Aileyi merkezine alan sosyal hizmet
meslegi, ailede kadinin konumuna da ayrt bir 6nem verir. Biitiin
bunlar dikkate alindiginda, ailelerin korunmasinin ne kadar 6nemli
oldugu, aile i¢inde kadina yonelik olarak artan siddetin, ailenin diger
tiyeleri olan 6zellikle cocuklar, yasli ve engelli bireyler iizerinde de
olumsuz etkilerinin olabilecegini sdylemek zor degildir.

Uluslararast Sosyal Hizmet Calisanlart Federasyonu (IFSW),
COVID-19 salginina yonelik sosyal hizmet mesleginin ve meslek
elemanlarinin siire¢ igerisinde yapmasi gereken mesleki ¢alismalari
daha anlagilir ifadelerle birkag baglik altinda su sekilde toplamustir;

a. Dezavantajli ve savunmasiz bireylerin planlama ve
miidahaleye dahil edilmesini saglamak,

b. Gida ve temiz su gibi temel yasam unsurlarinin hazir
olmasini saglamak i¢in topluluklart organize etmek,

c. Fiziksel mesafeyi ve sosyal dayanismayi kolaylastirici
rolde olmak,

d. Sosyal hizmetlerde ve bu hizmetlerin uyum saglayip
destekledigi topluluklar ve savunmasiz niifusu destekleyen
politika  ortamlarinda  savunuculuk faaliyetlerinde
bulunmak,

e. Bir meslek ve disiplin olarak, COVID-19 viriisiine,
esitsizlige ve bunun sonucunda ortaya g¢ikan sosyal ve
ekonomik birtakim zorluklara karsi temel bir koruma
bicimi olarak, saglik ve sosyal hizmet uygulamalarinin
gelistirilmesini ve giliglendirilmesini savunmak seklinde
stiralanmustir (IFSW, 2020).

Goriildiigti  tizere, Uluslararas1 Sosyal Hizmet Caliganlar
Federasyonu (IFSW), COVID-19 salgini ile birlikte sosyal hizmetin
bir an Once aksiyon almasi gerektigine isaret ederek, oncelikle
yapilmasi gerekenleri siralamistir. Yukarida Duyan’in (2003) ifade
ettigi gibi, dezavantajli kesimler igerisinde dnemli bir yere sahip
olan ailelere planli miidahale siirecinin nemi burada da ayn1 sekilde
vurgulanmig, IFSW tarafindan da bu konuya dikkat cekilmistir.
Buradan yola ¢ikarak sosyal hizmetin roliiniin ne oldugu degil ne
olmas1  gerektigi  iizerinde tartigmanin  gerekli  oldugu
diigtiniilmektedir.

COVID-19 salgini siirecinde ve sonrasinda ortaya ¢ikabilecek sosyal
ve ekonomik giicliikklerin 6niine gegmek amaciyla sosyal hizmet
mesleginin, kamu kurumlarimin destegi basta olmak {izere, sivil
toplum orgiitleri ve diger gonilli birimleri de organize ederek, daha
¢ok kaynak bulma, varolan kaynaklar1 planli bir bigimde yonetme ve
bu kaynaklarin ilgili kesimlere kisa bir siire igerisinde aktarilmasi
gibi konularda aktif rol oynayabilecegi diisiiniilmektedir. Bunun
yan1 sira s6z konusu siiregte ekonomik ve sosyal yonden yetersiz
kesimlerin her sekilde savunuculugunu yapmak, sosyal hizmet
meslegini icra edenlerin ve hizmet sunan kuruluslarin bir gorevi
olmalidir (Walter-McCabe, 2020). Bu yonde ortaya konmasi
gereken yeni sosyal politikalar1 giindeme getirmek suretiyle bu
politikalarin bir an Once olusturulmas: ve hayata gegirilmesine
herkesten daha fazla katki saglamalidir.

Sosyal hizmet meslegi, yukarida bahsi gegen dezavantajli kesimlerin
sosyo-ekonomik ihtiyaglarmin ivedi bir bigimde tespit edilmesine ve
bu kesimlerin sosyal yardim uygulamalarindan kolayca istifade
edebilmesine yonelik mesleki ¢alismalarda bulunur. Salginla birlikte
sosyal dayanigmanin ne kadar énemli oldugu bir kez daha ortaya
cikmistir. Bu dénemde sosyal hizmetten bu dayanismanin en ist
seviyeye ¢ikarilmasi yoniinde yapilmasi gereken galigsmalarda dncii

olmasi  beklenmektedir. Ciinkii kaynaklarin yetersiz olup,
ihtiyaclarin hi¢ olmadigi kadar biiyiik bir artis géstermis oldugu bir
donemde, biitiin sorunlarin iistesinden gelebilmek ancak saglam bir
big¢imde isleyen sosyal dayanisma ruhu ile miimkiindiir.

Kiiresel salginin yasandig: bir ortamda mutlak surette sosyal hizmet
mesleginin ¢dzlimiin bir pargas: olmasi gerektigi ¢cok agiktir. Boyle
bir salginda hiikimetler ne kadar hazirlikli olurlarsa olsunlar
mutlaka eksiklikler olacaktir. Mevcut sistemlerin ihtiyaglari
karsilamas: tam olarak miimkiin degildir. Bu durumda, sosyal
hizmet meslegini icra edenlerin sadece hizmette degil en 6n safta yer
almalar1 gerekir. Pandemi olarak ifade edilen son yillarin en biiyiik
kiiresel felaketinde, sosyal hizmete ve sosyal c¢alismacilara olan
ihtiyaci igine alan konular olduk¢a kapsamlidir (Walter-McCabe,
2020).

Sosyal hizmet meslegi salgin siirecinde, mevcut kaynaklarin dogru
bir bi¢cimde dagilimi, gergek ihtiyag sahiplerine aktarilmasi ve bu
konuda sosyal ve ekonomik tabanli politikalarin gelistirilmesi adina
faaliyetlerde bulunur. Bu yoniiyle sosyal yardimlarin dezavantajli
gruplar igerisinde saglikli ve dengeli bir bicimde pay edilmesiyle
sosyal refahin tahsis edilmesine ve siirecin yaralarinin kisa siirede
sarilmasina yardimer olur. Ayrica, 6zellikle bu salgin déneminde
isini kaybedenlerin desteklenmesi basta olmak {izere, kanun
yapicilar tarafindan goz ardi edilebilen ve kaynaklara ulagsmakta
giiclikler yasayan yeni dezavantajli birey, aile ve gruplarin
olugmasina zemin hazirlayabilecek her tiirlii olumsuzluklarin 6niine
gecilebilmesi  ig¢in  gerekli  mesleki  ¢aligmalar1  yapmak
durumundadir.

Ulkemiz &zelinde sosyal yardimlar gergeklestirilirken belirli
diizeyde merkezi standardizasyon yakalanmis olsa dahi ihtiyag
sahibi her bireye ulagmak miimkiin degildir. Salgindan kaynakli
sosyo-ekonomik sorunlarin giderilmesinde devlet kaynakli oldugu
kadar sivil inisiyatife dayali sosyal hizmet sunan olusumlara 6nemli
gorevler diismektedir. Iste bu noktada refah toplumunun énemli bir
aktorii olan sivil toplum oOrgiitleri, devletin goremedigi veya
ulasamadig1 bir¢ok alanda sosyal hizmet faaliyetlerinde bulunarak
mezzo diizey destekleyici olma roliinii tistleneceklerdir. Salginin
ozellikle ekonomi iizerindeki olumsuz etkisinden kaynakli olarak
temel ihtiyaglarini karsilayamayan bireylere veya yukarida bahsi
gecen dezavantajli gruplara hizmet sunan sivil toplum 6rgiitlerinin
varligl siirecin en az kayipla gegmesini ve ideal bir bigimde
yonetilmesini kolaylastirmaktadir. Ornegin, iilkemiz agisindan
bakildiginda salgin siirecinde devlet, sosyal destek ¢aligmalarim
hane halki iizerinden ve daha ¢ok mevzuata bagli bir bigcimde
yiriitebilirken, sivil toplum 6rgiitleri hem daha kisa stirede hem de
ihtiyaglar1 anlik olarak kargilamaya yonelik sosyal yardim
caligmalarini kolayca yiiriitebilmektedir.

COVID-19’un sosyal, ekonomik, kiiltiirel vb. birgok alanda énemli
degisimleri beraberinde getirecegi ¢okga dile getirilmekte, higbir
seyin eskisi gibi olmayacagi ifade edilmektedir. Bu degisimlerden
sosyal hizmet sunan oOrgiitlerin etkilenmemesi diistiniilemez.
Dolayisiyla sosyal hizmet sunan organizasyonlardan beklenen
faydanin saglanmas stratejik olarak kendilerini yenilemeleri, tiim
siireclerinde ve hizmet modellerinde yenilikgi bir anlayisi
benimsemelerini gerekli kilmaktadir. Bu orgiitlerde ¢alisanlarin
performanslarin1 @ist diizeye c¢ikarmak suretiyle ortaya konan
hizmetlerin ihtiyag¢ sahiplerine en ¢ok fayday: saglayacak bi¢cimde
etkin ve zamaninda ulastirilmasi ile istenen amaca ulagsmak miimkiin
olabilecektir (Birinci, 2018).
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4. Covid-19’un Sosyo-Ekonomik Etkilerini Azaltmaya Yonelik
Onlemler

COVID-19 salgmi tiim diinyada devam ederken hemen hemen her
iilke kendince birtakim Onlemler almakta, s6z konusu viriisiin
mevcut ve gelecekte gergeklesmesi muhtemel yikict nitelikteki tim
etkilerine kars1 daha temkinli davranmaktadir. Salgin, 6nemli bir
saglik problemi oldugu kadar, kisa ve uzun vadeyi kapsayacak
sekilde ekonomik, siyasi, giivenlik ve sosyal boyutlariyla da
degerlendirilmektedir. Bu boyutlar géz 6niinde bulundurularak ise
yarar nitelikte ve kalici tedbirler alinmaktadir. Bu noktada esas
amag, can kayiplari ve ekonomiden kaynakli sorunlarin en az
diizeyde kalmasini saglamaktir. Bu ¢alismanin giris kisminda sozii
edilen Almanya, Avustralya ve irlanda gibi ekonomik ydnden giiglii
iilkeler, s6z konusu COVID-19 salginiyla miicadele ederken saglikli
birey ve refah toplumu imgesinin en 6nemli ayagini olusturan
ekonomi politikalarin1 ve sosyal hizmetlerin sunumlarimi bu
dogrultuda sekillendirmektedir. Ciinkii salgin siirecinde ekonomik
sorunlarla beraber, ekonomide ortaya ¢ikabilecek ¢ikmazlarin
topluma etkilerinin neler olabilecegi ve sosyal hizmet
uygulamalarinin bu siiregteki yerinin ne sekilde olacagi da 6nem arz
etmektedir. Bu agidan 6zellikle dezavantajlhi gruplarin bu karmagik
stireci daha kolay atlatabilmeleri adina, kapsamli tedbir paketlerini
hayata gecirmeye baslamislardir.

Almanya’da 06 Haziran 2020 itibariyle toplamda onaylanmig 183
bin 678 COVID-19 pozitif vaka ve bunlarin arasindan 8 bin 646
kisininde oldigi bilgisi verilmistir (WHO, 2020). Almanya,
COVID-19 salgmi siirecinde vatandaslarmma yonelik sosyal
hizmetlerin sunumunu hazirlamis oldugu Sosyal Koruma Paketi
araciligiyla gergeklestirmektedir. Sosyal Giivenlik Paketi genel
cercevede, salgmin etkilerinden korunmak ve sosyal hizmet
saglayicilarina daha kolay erisim saglayarak sdz konusu viriisiin
sosyal ve ekonomik etkilerini hafifletmek amaciyla tasarlanmugtir.
Sosyal Koruma Paketi, kiigiik girisimciler ve serbest meslek sahibi
olanlar i¢in de temel giivenlik, s6z konusu salgin nedeniyle
kaybedilen is i¢in hizli ve hedefe yonelik kisa siireli galisma ddenegi,
sosyal kurumlarin ¢alisanlart araciligiyla krizde destek hizmetlerinin
sunulmasinin 6nemi, vatandaslara destek sunanlarin ve sosyal
hizmet saglayicilarinin korunmasi, viriise kars1 esit mesleki giivenlik
onlemleri gibi temel konular1 igermektedir. S6z konusu bu yardim
paketi ile viriisiin etkilerinden ve sebep oldugu ya da olabilecegi
ekonomik sorunlardan &tiirii 6rselenmeye daha agik dezavantajli
gruplar g6z Oniinde bulundurulmustur. Ayrica en 6nemli 6ncelik,
calisanlarin ve igverenlerin saglikli olmalar1 seklinde ifade
edilmektedir. Bunun yam swa Cocuk Destek Odenegi
(Kindergeldzuschlag) ise, smirli  bir siireligine  yeniden
tasarlanmistir. Bu 6denek ile mevcut salgin krizinden 6tiirii gocuk
destek 6denegine bagvuran ailelerin daha iyi yasam standartlarini
yakalamalar1 amaglanmaktadir. Bir diger 6nemli sosyal destek ise
cocuk destek/bakim tazminatidir. Bu yardim 12 yagindan kiigiik
¢ocugu olan ve buna ek olarak yine ayni1 yas grubunda engelli gocuga
hizmet etmek zorunda olan aileleri kapsamaktadir. Bu yardim,
cocuklarma bakmaktan otiiri mesleki faaliyetlerini
sirdiremeyenlerin ~ kazang  kaybmin  hafifletilmesi  konu
edinmektedir. Diger yandan daha genis Olgekte sosyal yardim
hibeleri ise, sosyal hizmet saglayicilari ve destek/bakim
kurumlarinin varliklarini korumaya yonelik olarak planlanmig
yardimlardir. Bu yardimlarla birlikte bahse konu kurumlarin
varliklarinin tehlikeye diismemesi i¢in mali destek alabilmelerine
imkan saglanmustir. Mevcut yasa ayrica, emeklilikten sonra
calismaya devam etmeyi veya istihdamu siirdiirmeyi kolaylagtirmay1
iceren ve Ozellikle mevsimsel islerde, 6rnegin tarim sektoriinde

yaganan sorunlara dikkat ¢eken birtakim Onemli unsurlari da
icermektedir. Yani salgin siireci boyunca tarim ve insanlara gida
tedariginin olduk¢a 6nemli oldugunu ve burada mutlaka yeterli
sayida is¢inin mevcut olmasmin gerekliligi vurgulanmaktadir
(Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, 2020).

Diinya Saglhk Orgiitii’niin rakamlarina gére irlanda’da 06 Haziran
2020 itibariyle toplamda onaylanmis 25 bin 163 COVID-19 pozitif
vaka ve bunlarin arasindan bin 670 kisinin de oldagi bilgisi
verilmistir (WHO, 2020). irlanda’da COVID-19 salgmimna iliskin
sosyal yardimlar, s6z konusu salgin siireci igerisinde igsiz kalan veya
caligma saatleri kisitli olan kisilere, hasta ya da hasta olan birine
bakmak zorunda olan Kkisilere, ¢ocuklarina bakmak zorunda
olduklart i¢in ¢aligamayanlara ve son olarak hamile olup isi
olmayanlara olacak sekilde farkli dezavantajli kesimlere
saglanmaktadir (Citizens Information Board, 2020). Hiikimet 16
Mart 2020°de s6z konusu COVID-19 pandemisi nedeniyle gegici
olarak isten c¢ikarillanlara yardim etmek igin sosyal yardim
6demelerini baslatmugtir. Irlanda Is ve Sosyal Isler Bakanlig
tarafindan yaklasik 500 bin kisiye haftalik 350 Euro kadar acil gelir
destegi saglamak amaciyla COVID-19 Pandemi Issizlik Odemesi
saglanmaktadir (Newstalk, 2020). Ayrica, COVID-19 salgim
nedeniyle kisa vadede c¢alisamayacak durumda olan ve hastaliga
yakalanan ig¢iler ve serbest meslek sahipleri i¢in haftada 203 euro
ila 350 euro arasinda Hastalik Yardimi veya birey issizse ve is
arryorsa, haftalik olacak sekilde Is Arayan Kisinin Odemesi adi
altinda birtakim sosyal yardimlara bagvuru yapilabilmektedir
(Department of Employment Affairs and Social Protection, 2020).

Avustralya 6zelinde salgin siireci basladig1 andan giiniimiize kadar
dogrulanmig pozitif vaka ve gerceklesen Oliim sayist géz Oniine
alindiginda, viriisiin yaythm hizinm daha diisik oldugu
goriilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii’niin her giin diizenli olarak
paylastigi rakamlara gére Avustralya’da 06 Haziran 2020 itibariyle
toplamda onaylanms 7 bin 251 COVID-19 pozitif vaka ve bunlarin
arasindan da yalmizca 102’sinin Olimle sonuglandigi Dbilgisi
verilmistir (WHO, 2020). Diger iilkelere kiyasla ve belirtilen tarih
itibariyle olduk¢a diisiik diizeyde olan pozitif vaka ve can kaybi
verilerine ragmen iilke genelinde yapilan aragtirmalara gore, her {i¢
Avustralyali’dan birinin pandemi sebebiyle ekonomik agidan daha
koétii durumda oldugu bilgisine ulasilmigtir (Australian Bureau of
Statistics, 2020). Bu noktadan hareketle igsizlik maasi alanlarin
say1st 2019'un sonunda 800 bin kisiyle sinirliyken 24 Nisan'a kadar
bu say1 toplamda 1 milyon 300 bin kisiye yiikselmistir. S6z konusu
artislari birgogunun, salgina iliskin 6nlemlerin sikilagtirildigi 2020
Mart ayinin ikinci yarisindan itibaren goriildiigi tespit edilmistir.
Tiim bunlar devam ederken Avustralya hiikiimeti, iilke genelinde
issizligi 6nlemek igin igverenlere 130 milyar Avustralya dolar
(yaklasik 83,94 milyar dolar) siibvansiyon dahil olmak {izere gayri
safi yurt i¢i hasilanin da %10'undan fazlasini harcama s6zii vermistir
(Reuters, 2020). Ayrica iilke ¢apinda COVID-19’dan etkilenen
bireyleri ve aileleri kapsayan bir dizi sosyal yardim ¢aligmalari da
bulunmaktadir. Oncelikli olarak bireylerin COVID-19 viriisii
hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olabilmeleri i¢in bir yardim
hatti kurulmustur. flave olarak, engelli bireyler igin COVID-19
Yonetim ve Operasyonel Plani yayinlanarak engelli kisilerin,
ailelerinin ve bakicilarinin uygun tarama, Onleme ve saglik
hizmetlerine erisim de dahil olmak iizere pandemi sirasinda saglik
bakim ihtiyaglarinin karsilanmasimi saglamak i¢in ulusal bir
yaklasim ortaya konmustur. 12 Mart 2020 tarihinde hiikamet,
yardim almaya uygun olarak belirledigi birtakim bireylere 750
Avustralya dolart  degerinde Ekonomik Destek  Odemesi
saglayacagint duyurmus ve ddemeler 31 Mart 2020'den itibaren
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yapilmigtir. Hitkimet, 22 Mart 2020 tarihinde, ilk Ekonomik Destek
Odemesi ile aym uygunluk kriterleri kapsaminda yaklasik 5 milyon
aliciya 750 Avustralya dolari degerinde ikinci bir Ekonomik Destek
Odemesi saglayacagmi duyurmustur. Bunun yani sira gegici
nitelikte olacak sekilde insanlarin istedikleri anda basvurabilecekleri
ve iki haftada bir 550 Avustralya dolar1 degerinde Coronavirus
Takviyesi ad1 altinda yardim paketi de olusturulmustur. S6z konusu
bu paket hali hazirda dul 6denegi, genclik 6denegi, ebeveynlik
O6demesi ve hastalik 6denegi gibi daha birgok 6zel durum sebebiyle
6deme alan bireylere saglanmaktadir (Department of Social
Services, 2020).

Ulkemiz 6zelinde de COVID-19 salgmi nedeniyle gesitli yardimlari
iceren bir ekonomi paketi agiklanmistir. Hazine ve Maliye Bakani
Berat Albayrak tarafindan yapilan agiklamada bu paketin 200 milyar
Tiirk lirasi oldugu ifade edilmistir. S6z konusu paket i¢erisinde vergi
Otelemeleri, asgari {icret destegi, ticari hayatin aksamamasi i¢in
devreye alinan tedbirler, bireysel ihtiya¢ destegi, kisa calisma
Odenegi ve esnaf destek paketi bulunmaktadir (Sabah Gazetesi,
2020). Ayrica Ekonomik Istikrar Kalkani Paketi kapsaminda diizenli
yardim alan 2 milyon 111 bin haneye 1-5 Nisan tarihleri arasinda
birinci faz 6demesi gergeklestirilmistir. Bu destegin bir devami
olarak ikinci faz kapsaminda, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Vakiflar1 araciligiyla sahada ihtiya¢ sahibi olarak belirlenen 2
milyon 300 bin haneye bin Tiirk liras1 6deme yapilmgtir. (T.C. Alile,
Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020). Ek olarak {igiincii faz
yardimlar kapsaminda toplamda 1 milyon 13 bin haneye destek
O0demeleri saglanmistir. Kisa ¢alisma ddenegiyle 3 milyon 50 bin
kisiye, nakdi ticret destegiyle 878 bin 614 c¢alisana, issizlik
Odenegiyle 591 bin 894 kisiye 6demeler yapilmistir. Son noktada
COVID-19 salginiyla miicadele siirecinde donemsel ihtiyag
sahiplerine toplamda 11 milyar 500 milyon Tirk lirast destek
saglandig1 bilgisine ulasilmistir (TRT Haber, 2020).

COVID-19 salginmni kontrol altina alabilmek igin pek ¢ok iilkede
sosyal mesafe, izolasyon ve karantina uygulamalar1 baglatilmustir.
Ancak sosyal mesafe uygulamasinin 6zellikle yaslilar agisindan
“sosyal izolasyon” veya “yalmizlik salgmina” doniigmesi gibi
olumsuzluklar1 beraberinde getirecegi tartisilmaktadir. Sosyal
hizmet ve gerontoloji konusunda ¢aligmalar yiiriiten bilim insanlari,
yaslh yetigkinler arasinda yalnizlik ve sosyal izolasyon konusuna
dikkat ¢ekmektedir. Ciinkii sosyal izolasyonun uzun vadede yaslh
erigkinler iizerinde fiziksel ve ruhsal birgok saglik sorununa
sebebiyet verdigi bilinmektedir. Yasl yetigkinlerle iletisim kurmada
kullanilan geleneksel strateji ve yontemlerin artik yeni normalde
kullanilamayan firsatlar oldugu soylenmektedir (Berg-Weger ve
Morley, 2020). COVID-19 sorunuyla birlikte yashlara yonelik
uygulamalarin bu agidan ele alinmasi ve g6z ardi edilmemesi, sosyal
izolasyonun yashlar i¢in kiiresel bir izolasyona donligmemesine
dikkat edilmelidir. Tiirkiye’de ise 65 yas iistii ve yiiksek risk gruplari
icin karantina zorunlu iken sosyal mesafe ve izolasyon devletin
toplumu tesvik etmesiyle gerceklestirilmektedir. Bununla birlikte
viriis salgint siirecinde gelir giivencesinin saglanmasima yonelik
birtakim adimlar atilmustir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’nin bu baglamdaki en énemli uygulamalari ise; yukarida
belirtilen nakit desteginin yaninda, emekli ayliklarinin artirilmasi ve
bayram ikramiyelerinin one cekilmesi, kisa calisma Odeneginin
kolaylastirilmas1 ve asgari iicret destegi seklindedir. Ayrica emekli
maaglarinin en diisiigi bin 500 Tiirk lirasina yiikseltilmis ve 76 yas
tstii emeklilerin maaglarinin karantina ve izolasyon siireglerine
destek olmak amaciyla evlerine teslim edilmesi uygulamasi
baglatilmigtir.  Bununla birlikte kisa ¢alisma Odeneginin
kolaylastirilmast, ¢alisanlara asgari iicret yardimi ise hem ¢alisanlara

hem isverenlere yonelik yapilan desteklerdir. Kisa calismanin
basladigi giinden itibaren 120 giin olan hizmet akdi 60 giine
indirilmistir. Ayrica 600 giin sart: da 450 giine ¢ekilmistir. 7 milyar
Tirk lirast degerinde asgari ticret destegi ile caliganlarm ve
isverenlerin bu siirecte desteklenmesi amaglanmaktadir. Buna ek
olarak, 65 yas istlii bireyler ve kronik hastaliga sahip olanlar
COVID-19 salgininda yiiksek risk grubudur. Dolayisiyla bu grubun
yogun olarak bulundugu huzurevlerinin salgin siirecinde korunmasi
ve denetlenmesi yiiksek 6neme sahiptir. Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi tarafindan huzurevlerinde alt1 saatte bir
tekrarlanan g6z, kulak ve bogaz taramalari yapilmakta ve ates
Olglimleri takip edilmektedir (Toklucu ve Baygeldi, 2020).

Hemen hemen her iilke COVID-19 salginina stratejik agidan
hazirliksiz yakalanmig olsa da sahip oldugu kaynaklarla salgin
stirecini en uygun kaynaklarla en iyi olacak sekilde yonetmeye
calismaktadir. Ancak bu sekilde kiiresel bir salginin 6ngériilmesinin
oldukgca zor olmasi ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklarin yonetilmesi
acisindan zorluklar1 da beraberinde getirmektedir.

Ulkemiz basta olmak iizere yukarida sozii edilen Almanya,
Avustralya ve Irlanda gibi iilkelerde salgin siireci hali hazirda devam
ederken, ekonomik diizenin olagan isleyisine olumsuz yonde etki
edebilecek unsurlar1 giderebilmek amaciyla ¢ok yonlii ekonomik
destek paketleri uygulanmaktadir. Bunlara ilave olarak, uzun vadede
ekonominin toplumsal yasama getirebilecegi olumsuzluklari
ongdrmeye c¢alisarak vatandaglara yonelik birtakim sosyal yardim
faaliyetleri de gergeklestirilmektedir. Ancak s6z konusu sosyal
yardimlarin yakin bir siiregte temel ihtiyaclar1 karsilamada kismen
yeterli olabilecegi diistiniilse de, devletlerin gelir kaynaklarinin
daralmasi ve bu yardimlarin toplumun hemen hemen her kesimine
saglikli bir bicimde ulagmasinin miimkiin olmamasi sebebiyle uzun
vadede ortaya ¢ikabilecek sosyo-ekonomik sorunlara yanit vermede
yetersiz kalacagi degerlendirilmektedir. Ayrica iflas eden isletmeler
nedeniyle birgok insan igini kaybetmis, iretim ve tiiketim
mekanizmalar1 biiyiik zararlar gormiistiir. Dolayisiyla ekonomik
istikrarin uzun vadede saglanmasinin olduk¢a gii¢ olacagi
diisiiniilmektedir. Cilinkii ekonomik diizenin igleyisinde {iretim
faaliyetlerinin varligi kadar bireylerin tiiketim aligkanliklar1 da
dnemlidir. Ornegin, issizlik sorunu sebebiyle konut kiralarinin
O0denememesi, diger yandan bireysel harcamalarim minimuma
inmesi, igverenlerin isyeri giderlerini karsilayamamasi gibi olasi
sorunlara yonelik ivedi bir sekilde yeni ¢Oziim Onerilerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi sarttir. Bunun yani sira iilke
ekonomilerinin temelini olusturan tiim ticari faaliyetler ve 6zellikle
bu ticari canlilig1 saglayan tedarik ve tiiketim zincirinin ¢okmesi
sonucu  iretim ve tiketim dengesinin  bozulabilecegi
diistiniilmektedir. Temel ihtiyaclarini karsilayamayan bireylerin sug
teskil edebilecek olumsuz davranislar sergilemeleri, diger yandan da
bu sorunu yagsamayan bireylerin toplumdan kendilerini soyutlayarak
eve kapanma gibi birtakim davranislar sebebiyle sosyal ortamlardan
uzaklagabilmeleri olumsuz ihtimaller arasindadir.

COVID-19’un yeni dezavantajli gruplar olusturma potansiyelinin
oldukga yiiksek oldugu aciktir. Ciinkii yapilan bilimsel agiklamalar,
bu durumun uzun bir siire daha devam edecegi yoniindedir. Ozellikle
belirsiz siireli veya belirli donemlerde mevsimlik olarak c¢alisma
yoluyla ge¢imini saglayan isciler, bedensel giice dayali nakliyat
islerinde ¢alisanlar, kagit ve karton gibi geri doniisiimii miimkiin
olan malzeme toplayicilari, giindelik ev temizligi isinde ¢alisanlar,
yiizyiize olacak sekilde anketorlik yapan bireyler, belirli belirsiz
lokasyonlu seyyar saticilik yapanlar, fuar ve organizasyonlarda
giinliik rehberlik hizmeti sunanlar ve miizisyenlik yapanlar gibi daha
bir¢ok giindelik iste ¢alisarak gecimini saglamaya calisan bireylerin
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bu siireci daha agir gecirebilecegi diisiiniilmektedir. Bu tarz glindelik
isleri yaparak geg¢imini saglayan bireyler sokaga ¢ikma yasaklari ve
sosyal mesafe kurallarmnin uygulanmasi gibi durumlardan en ¢ok
etkilenen kesimler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkemiz &zelinde
ornegin, soz konusu salgin siirecinde 6zellikle biiyiik sehirlere giris
ve ¢ikiglarin kapatilmasi ve sehirler arasi otobiis seferlerinin zaman
zaman durdurulmas: sebebiyle mevsimlik olarak ¢aligan isgilerin
sosyo-ekonomik Olgekte sorunlar yasama ihtimali bulunmaktadir.
Kisacasi yukarida bahsi gegen séz konusu kesimlerin ekonomik
Olgekte yetersiz kalmalarinin salgin siirecinden ¢ok daha kolay
etkilenmelerine sebep olacag diisiiniilmektedir.

5. Sonu¢

COVID-19 salgininin beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikmasi birgok
iilkenin salgin siirecine hazirliksiz yakalanmasina sebep olmustur.
Ekonomik tedbirler ve desteklerin varligi kadar birgok {iilkede
ozellikle saglik sektoriiniin yetersiz kalmasi ve taleplere cevap
vermede zorlanmasi, bu siirecin yaralarmin sarilmasmi daha giig
hale getirmektedir. Ayrica ekonomik ve sosyal ihtiyaglarin sadece
devlet eliyle karsilanmasinin miimkiin olamayacagi gorillmektedir.
Bu siiregte sosyal hizmet sunan orgiitlerin (kamu, 6zel, yerel ve kar
amaci gitmeyen gonillii kuruluslarin) is birligi igerisinde One
¢ikmasi gerektigi ve toplumsal dayanigma ve oOrgiitlii yapilara olan
ihtiyacin ne kadar 6nemli oldugu daha iyi anlagilmistir. Salgindan en
¢ok etkilenenlerin dezavantajli kesimler oldugu bilinmekle birlikte,
daha da 6nemlisi bu tiir kiiresel 6lgekteki bir salginin, milyonlarla
ifade edilebilecek yeni dezavantajh kesimler yaratma potansiyelinin
oldukea yiiksek olmasidir.

Sosyal hizmet sunan Orgiitlerin salgin siirecindeki en temel
fonksiyonlari; dezavantajli gruplari herkesten daha kisa siirede tespit
edip, ihtiyaglarina yonelik olarak somut adimlar atmak olmalidir. Bu
yoniiyle gerek salgin siirecinde ve gerekse salgin sonrasinda
hiikimetler bu tlir c¢aligmalart yapan sivil inisiyatife dayali
olusumlara karst duyarli olmali ve ¢aligmalarini —siirekli
desteklemelidir.

Sonug olarak; salgin siirecinde sosyal hizmet sunan Orgiitlii
kuruluslarin, goniilliilerin, kamu kurumlarinin, yerel yonetimlerin
veya sosyal dayamigma igeren ¢aligmalarm, Oncelikli olarak
dezavantajli kesimlerle birlikte salgindan otiiri isini kaybeden,
giiniibirlik ¢alisan, geliri ortadan kalkan veya gecinemeyecek kadar
azalan, temel ihtiyaclarmi karsilama imkani kalmayan kesimler
iizerine yogunlagmas1 gerektigini sdylemek ¢ok yanlig olmayacaktir.
Bir kez daha altin1 ¢izmek gerekirse, devletten siirekli olarak destek
alan kesimlerin bu destekleri nasil ne sekilde ve ne zaman aldiklar1
bellidir. Dolayisiyla bu kesimler desteklere rahatlikla ulasabilecek
durumdadir. Ancak burada son derece 6nemli olan ve temel olarak
dikkatle izlenmesi gereken konu, dezavantajli kesimlere yenilerinin
eklenmesini dnleyecek tedbirlerin alinmasi ve hizlica uygulanmasi
olmalidir.

Almanya, Irlanda ve Avustralya’nmn salgmla ilgili ekonomik ve
sosyal oOnlemlerine baktigimizda, o6zellikle Almanya’nin sosyal
hizmet saglayicilarini mali acidan desteklemesine yonelik
calismalariin son derece 6nemli oldugu ve iilkemiz agisindan bir
model olabilecegi diisiiniilmektedir. Cilinkii yukarida da sdylendigi
gibi devletlerin tim bireylerin degisen ihtiyaglarini kisa bir zaman
icerisinde karsilamast miimkiin goriinmemektedir. Ayni zamanda
igsizlik sorunuyla karsi karsiya olan bireylerin desteklenmesi
konusunda mali acidan Irlanda’nin yapmus oldugu destekleyici
caligmalarla beraber, Avustralya’nin igverenleri maddi olarak
desteklemesi, issizlik sorunu ve sonrasinda ortaya gikacak giigliikleri
Onleyici ¢aligmalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

COVID-19 salginina hazirliksiz yakalanan bizlerin bu salgindan
ders ¢gikarmasi gerektigi agiktir. Ancak, sosyal hizmet penceresinden
bakildiginda COVID-19 firsata doniistiiriilebilir. Bu firsat, sosyal
hizmet mesleginin bu tiir krizlere zamaninda ve dogru cevap
verebilmesi i¢in basta kendini yenilemesi yani; yeni bilgi, yaklagim,
strateji, yontem ve becerilerini gelistirmesi anlaminda son derece
olumlu sonuglar dogurabilecegi seklinde degerlendirilmektedir.
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