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OZET

Bu calisma bilgi toplumu kavrami ile onunla iligkili olan sosyal degisimi
tartigmaktadir. Bilgi ekonomik gelismenin ve teknolojinin temel karakteristigidir. Bu
nedenle, toplumun kendini de saracak sekilde hayatin i¢ine uzanmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Toplumu, Edinilmis Bilgi, Sosyal Degisim, Bilgisayar,
Bilgi

ABSTRACT

This paper argues that the concept of Information Society and related to social
change. Information is the basis of economic growth, and the essential characteristic of
technologies. So, the link with information should now have been extended to embrace
society itself.

Keywords Information Society, Knowledge, Social Change, Computers,
Information

GIRIS

Insanlik tarihinin oldukca biiyiik kismu, tarimsal {iretimin merkezi bir yer tuttugu
bir yasam diinyasi ¢ercevesinde sekillenmistir. Endiistri devrimi ile birlikte, toplumlar artik
geri doniisii  olmayan bir yola girmislerdir. Durkheim'in isbolimii, Weber'in
rasyonalizasyon temalar1 ile agiklamaya calistiklart bu donem, kat1 olan tiim maddelerin
formunu degistirme anlayisinin, yerkiirenin bilyiik bir boliimiinde yayginlasmasima denk
diiser. Gelisme-az gelisme sorununun onemi bir yana, bizzat degisme olgusunun hizi ve
yogunlugu tiim uluslarin karsilastiklar: ciddi bir siiregtir. Bugiin gelinen nokta ise, bilginin,
toplumda artik en merkezi konumda oldugu ve enformatik toplum gergegi ile yiiz ylizeyiz.
Bu ¢alismada, bilgi toplumunun niteliklerine deginilecek ve sosyal yapida/yasamda ne gibi
degisim, doniisiimlere neden oldugu konusuna deginilecektir. Bilgi teknolojileri, uzay

" Ulkemizde uzun siireden beri bilgi diye ¢evrilen ‘Information’ kavrami aslinda sozliik karsilig1 olarak, haber,
malumat anlamina gelmektedir. Enformasyon toplumu ise bilgi toplumu diye karsilanmistir. Bu ¢alismada biz de
bilgi toplumu kavramini tercih ettik.
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teknolojileri, bilisim teknolojileri ve bunlarin sosyal yasamdaki uzantilar1 kavramsal esaslar
gercevesinde irdelenecektir.

BiLGi TOPLUMU

Diinya, 250 yillik endiistri ¢agindan yeni bir ¢aga gegmektedir. Bu ¢ag, esasta
tarim ve endiistri ¢aglarinin bir ¢ok temel Ozelliginden farklilasmis ve yeni yasamsal
pratikler iireten elektronik bir ¢agdir. Bilgi ¢agi, doniistiiriicli giliclinii insan zihninden ve
karsilikli bedenlerin sinerjisinden alan, temelde, insani gelismigligin sermayesine dayanan
bir toplumsal doniisiim olarak sekillenmektedir.

Bilgi toplumu teorisyenlerinden Masuda, endiistri toplumlarinin merkeziyetgi
ozelligine karsi, enformasyon toplumlarinin ‘gok-merkezli’ oldugunu sdyler(Bozkurt,1996:
165). Enformasyon toplumunun bu ¢ok-merkezli 6zelligi, sosyal yapida ve siyasal alanda,
Masuda ve Bell(Bozkurt,1996:165)’e gore, iki sonucu dogurur: Birincisi, bilgi
teknolojilerinin sinir tanimaz 6zelligi, geleneksel yap1 ve degerleri ¢ozmekte ve bireysel
haz ve yasanttyt merkezilestirmektedir. Ikincisi ise bu ‘gok-merkezlilik’® yada
‘merkezsizlesme’ ulus-devleti ve onun tiim sosyal/siyasal baglamlarini igeriden ve
disaridan kusatmaktadir. Drucker ise bunu kiiresellesme ile yerellesme/asiretlesmenin
eszamanliligi olarak nitelendirmektedir. Bu anlamiyla ‘Bilgi Toplumu’ kiiresel bir
toplumdur. Dordick ve Wang (1993:116)’a gore kiiresel pazar ekonomisi, modern
telekomiinikasyon ve bilgi teknolojileri sayesinde miimkiin hale gelmistir. Coban(1997:36-
47) Bilgi Toplumu’nun O&zelliklerini 6zetle soyle siralar: Bilgi, merkezi dénemdedir,
isletmenin mantig1 kiireseldir, bilgi sektorii kurumsallagmistir, ¢evre koruma bilinci
yiiksektir (ekolojik ekonomik model, siirdiiriilebilir kalkinma vs. giindemdedir), goniillii
kuruluglar etkindir (sivil toplum), birey merkezi 6neme (tiim kurumsal etkinliklerde)
sahiptir, yogun bir bilgisayarlasma s6z konusudur ve toplum orgiitlii (sivil) bir toplumdur.
Castells(1997:21)’e gore bilgi toplumu (information society), bilginin toplumdaki roliini
vurgulayan bir kavramken; bilgilen(diril)mis (informational society) toplum ise, sosyal
orgiitlenmenin 6zel bir seklinin niteligini gosterir.

Tarim toplumunda insan, cografi ve iklimsel kosullara fazlasiyla bagl bir tarim
ekonomisinin siirdiiriilmesinin motoru konumundaydi. Daha ¢ok cemaatsel bir algi
diinyasimnin simirlari i¢indeki bu insanin teknik imkanlari, bugiine kiyasla yok denecek kadar
azdir. Skolastik, dogmatik bir felsefi diinyas1 olan tarim toplumlarinda bilgi, pratik bilgelik
anlaminda sosyal bir boyuta sahipti. Endiistriyel doniisiimle birlikte, insan, doganin bakir
halde doniistiiriilmeyi bekleyen biiyiik bir enerji deposu oldugu anlayisima dogru bir
doniisiim gecirdi. Endiistriyel toplum, yogun is boliimiiniin oldugu ve standart iiretimin
orgiitlendirildigi bir toplumdur. Bell (akt.Poloma, 1993:328-30)'in endiistri toplumu i¢in
"enerji"ye ve temelde dogal enerjiye bagimli oldugu tespiti, endiistri dncesi toplumlar i¢in
de, "fiziksel insan giicii"ne bagimli oldugu gergegine yaptigi vurgu, endiistri-sonrasi
toplumun temelde bilgi iizerinde yiikseldigi sonucu bizi, {i¢ katli bir toplum semasina
gotiiriir. Bu sema tarim, endiistri ve bilgi ekseninde yiikselen ii¢ toplumsal formasyona
karsilik gelir.  Sosyal hayat, tarim toplumunda, insanin fiziksel giiciiniin yaratim
potansiyelleriyle sinirlidir. Endiistri toplumu, i bolimii ve makinenin ortak enerjisiyle
pazar toplumunu yaratmistir. Fakat artik toplumsal hayatin iiretim/doniisim ekseni
"bilgi"ye kaymustir. Bell (akt.Poloma, 1993:326-7) endiistri sonras1 bilgi toplumunun bes
boyutunun oldugunu sdyler: Bunlar; birincisi, "mal iiretiminden hizmet sektoriine dogru bir
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degisimin yasandig1 ekonomi ile ilgilidir". Ikinci boyut; "...calisma alani icinde ortaya
¢ikar. Bu alanda gozlemlenen, yapilan isin tiiriinde teknik ve profesyonel smifin listiinliigii
lehine bir degismedir". Ucgiincii boyut, "sanayi sonrasi toplumun, toplum igin gerekli
yeniliklerin saglanmasinda ve politik kararlarin alinmasinda kuramsal bilginin merkezi rol
almasidir”. Dordiincii boyut ise "teknoloji ve teknolojik degerlerin kontrolii anlaminda
gelecege yoneliktir". Son boyut ise "karar almayi ve yeni bir entelektiiel teknolojinin
yaratilmasini igerir." Bell'in bu tasnifi, endiistri toplumunun zeminiyle, bilgi toplumunun
zemininin farkli temellerde kuruldugu fikrini olusturmaktadir. Endiistri toplumunda iiretimi
miimkiin kilan, standardize/rasyonalize edilmis igboliimiidiir.

Martin; teknolojik, sosyal, iktisadi, siyasal ve kiiltiirel agilardan bilgi toplumunun
gelisim modeli i¢in sOyle bir siniflandirma yapmustir:

Bilgi Toplumunun Gelisimi icin Kriterler

Bilgi teknolojileri anahtar giigtiir. Evde, egitimde,
Teknolojik Kriter fabrikada  bilisim  teknolojilerinin yaygin bir
kullanimi s6z konusudur.

Sosyal Kriter Bilgi hayat Kkalitesini ¢ogaltir.Yaygin enformasyon
bilinci, yiiksek nitelikli bilgiye son kullanici erisimi
yaygindir.

iktisadi Kriter Bilgi, iktisadi faktorlerin anahtaridir: kaynak, hizmet,
mal, {irlin ve istihdam gibi.

Siyasal Kriter Bilginin serbestiyeti, uzlasma ve katilimimn artmasiyla
karakterize edilen siyasal siirece yol agar.

Kiiltiirel Kriter Ulusal ve bireysel gelismenin ilgi merkezindeki bilgi,
degerinin yiikselmesiyle, bilginin kiiltiirel degerinin
taninmasi

Kaynak:William J. Martin,(1988) The Information Society, s:40

Castells(1997:17) endiistriyel toplumda iiretimin ana kaynaklarinin, liretme ve
dolasimda, enerjinin merkezden dagitilmis olarak kullanma yeteneginde gizli oldugunu
belirtir. Network ya da bilgi (enformation) toplumunda ise gelismenin, iiretimin; bilgi
aglari, bilgi baglantilari, bilisim sistemleri ve sembol iletimleri temelinde orgiitlendigini
tespit eder. Uretimin artik enformasyonalist temelde yeniden orgiitlendigini ve bu
mantiktan geri donmenin arttk miimkiin olmadigini sdyler. Sosyal orgiitlenmeler de bu
enformasyonist mantigin dolayimina girmistir. Endiistri ve tarim toplumunda da bilginin
onemli bir yeri olmakla birlikte, bilgi toplumunda, digerlerinin tersine, toplumun ekseni
bilgi olmustur. Bu durum tarim toplumunda, insanin fiziksel enerjisi iken, endiistri
toplumunda, is bolimii ve rasyonalizasyon temelinde standartlastirilmis bir pazar
ekonomisidir. Bilgi toplumunda bilgi, kurumsal bir kimlige biiriinmiigtiir. Enformasyon
toplumu kuramcilarindan Masuda, enformasyon toplumu ile endiistri toplumu arasindaki
temel farkliliklar1 karsilagtirdigi tabloda, teknolojik, sosyo-ekonomik ve deger Olgiileri
anlamida her iki toplumsal formasyonun farkli anlayislar Gizerinde yiikseldiklerini iddia
etmektedir.
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Endiistri ve Bilgi Toplumlarinin Karsilastirilmasi

Endiistriyel Toplum Enformasyon toplumu
Yenilik¢i Oz Buhar makinesi Bilgisayar (bellek, hesap)
teknoloji  Temel fonksiyon Fizik emegin ikamesi ve  Zihni emegin ikamesi
yayginlastirilmasi
Uretim giicii Maddi iiretim giicii Enformasyon iiretme giicii
Sosyo- Uriinler Faydali mallar ve hizmet =~ Enformasyon,
ekonomik Uretim Merkezi Modern fabrika teknoloji,bilgi
yapi Piyasa Yeni diinya, somiirgeler ~ Enformasyon hizmetleri
tilketici satin alma giicii. ~ Bilgi sinirlarinda ve
Lider Imalat, mak. kim. enformasyon alaninda
endiistriler enddistrisi. artig
Entelektiiel endiistriler
Endiistriyel yap1  Birincil, ikinci ve ligiinciil  Bilgi, enformasyon end.
endiistriler Matrix endiistriyel yap1
Ekonomik yapt  Mal ekonomisi(is Ayrica dordiincii endiistri
boliimii,iiretim ve Sinerjik enerji(ortak
Sosyo-ekonomik  tiik.ayrimi) iretim ve faydalanma)
prensip Fiyat prensibi Amag prensibi
Sosyo ekn. 6zne
Sosyo-ekn.sis. Tesebbiis Goniilli topluluklar
Toplum sekli Ozel tes.rek kar Alt yap, sinerji,
Ulusal hedef Sinifli toplum top.yar.on
Hiikiimet sekli ~ Kaba ulusal hedef Fonksiyonel toplum
Sosyal Parlamenter demokrasi Kaba ulusal tatmin
degismede gii¢ Isci hareketleri, grevler Katilimer dem
merkezi Vatandas hareketleri
Sosyal problem Issizlik, savas, fasizm
En ileri asama Kitle tiiketimi Tero6r, gelecek soku,
0z.yas
Yiiksek kitle bilgi tiretimi
Degerler  Etik degerler Maddi degerler, temel Zaman degeri, Self

Deger olgiileri
Zamanin ruhu

insan haklari, insancillik
Ronesans (Bireyin
Ozgiirlesmesi)

disiplin, sosyal katki
Kiiresel (insan ve doga)
biitiinlesme

Kaynak:Bozkurt (1996:43, Masuda:1990; 6-7)

Tablodan da anlasilacag: tizere endiistri toplumunun dogal kaynaklara, donanim

merkezli teknolojiye olan bagimlilig, bilgi toplumunda dijital bilgi sistemlerine ve yazilima
kaymis goziikmektedir. Endiistri toplumunun ulus-merkezli yapisi ile bilgi toplumunun
kiiresel ¢ergevesi ve igerigi daha da belirginlesmektedir.
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Habermas(1993:71), teknik bilginin pratik bilince aktarilmasi sorununun, yalnizca
boyutlar1 agisindan degismedigini sdyler. Ona gore, teknik bilgi birikimi, artik klasik
zanaatlarin pragmatik olarak kazanilmig teknolojileriyle smirl degildir. Teknolojiler igin
degerlendirilebilir olan bilimsel bilgiler bigimini almustir.

Toplumun Degisen Yiizii: Bilgi Teknolojileri ve Sosyal Degismeler

Castells(1997:5-17) bilgi (veya network) toplumunun teknolojiyle olan iligkisini;
teknoloji toplumu belirlemeyecegi, onu somutlastiracagi, ayn: zamanda da toplumun
teknolojik yenilikleri belirlemedigi, onu kullandig, teknoloji-toplum deterministik ikilemin
disinda, bir zorunluluk bi¢imi olarak ele almmmasi gereken girift bir iliskiyi i¢inde
barindirdig1 seklinde aciklar. 1970'lerden sonra bilgi ve uzay teknolojileri ile askeri
teknolojilerdeki yogun atilim/gelisme kisa siirede toplumsal yasamin tiim katmanlarinda
etkilerini gosterdi. Bilgisayar, televizyon, iletisim araglari, yiiksek hizli ulagim araglari,
internet, uydular vs. toplumun tiim teknik alt yapisin1 kusatti. Riizgar giiliiyle, suyla
elektrik tireten teknoloji, yerini biiyiik oranda (eski ¢evresel uyumu yiiksek teknolojiler de
devam etmekle birlikte) niikleer enerjiye birakti. Tiim enerji lretimi ve tiketim
aliskanliklart degisti. Bilimsel ¢aligmalar teknolojinin miithis bir etkisi altina girdi (tekno-
bilim). Ulasim teknolojilerindeki degisim ise klasik mekan kavrayisini paramparca etti.
Beck (2000:20-21) bu durumu sdyle Ozetler:"Mesafelerin yakinlagmasi da ayni anlama
gelir. Diinyanin hicbir yeri artik ulagilamaz degildir. Haberlesmenin ve ulagimin yeni
anlamlarmma tesekkiirler". Bu durum kiiresel bir ekonominin de motor giiclinii
olugturmaktadir. Elektronik ¢ag degisik ve sonsuz bilgi aglarimi birbirine baglayan ve her
yeri ulasilabilir kilan endiistri-6tesi bir anlama sahiptir. Bu anlamiyla bilgi trafigi, iiretimin
de temelini olusturmaktadir. Bilginin hizi, hem maliyeti diisiirmekte, hem de pazar giiciinii
artirmaktadir. Bu sonsuz rekabet ortami, bilgi toplumunun, sonsuz sinerjik bilesimlerden
olustugunu gostermektedir. Bu durumun en somut 6rneklerinden birisi, tiim kurumsal
isletmelerin artik hangi mantik etrafinda kuruldugunu géstermektedir.

Bilgisayar yazilim teknolojisinin devlerinden olan Microsoft'un baskani Bill
Gates(1999:227), kendi isletme mantiklarint $dyle anlatmaktadir : "Amag, kurumsal zekay1
ya da sirket IQ'sunu artirmaktir. Giiniimiiziin dinamik piyasalart bir sirketin basarilt
olabilmesi i¢in yiiksek bir IQ'ya sahip olmasini gerektirir. Kurumsal zekay1 ya da sirket
IQ'sunu sirkette bircok akilli kisi bulunmasi gerekir anlaminda kullanmiyorum; ise akilli
insanlarla baglamanin yarar1 vardir tabii. Kurumsal zeka sirketinizde bilginin azami insana
ne hizda yayildiginin ve insanlarin birbirlerinin  diisiincelerinden ne kadar
yararlanabildiklerinin  Olgiisiidiir. Sirket 1Q'su hem tarihsel hem de bagskalarmin
diistincelerinden yararlanma becerisi kurumsal zekaya katkida bulunan unsurlardir”. Ayni
yerde Gates “Kurumsal zekasi yiiksek bir sirkette ¢alisanlar, birbirleriyle kusursuz bir
igbirligine girebilirler, bir proje ¢evresinde galisan biitiin kilit insanlar bilgilendirilebilir ve
harekete gegebilirler...Dijital bilgi akis1 boyle bir grup bagliligi olusturabilir”. Aslinda
Gates’in bu yorumlart kiiresel isletmelere hakim olan diisiinceyi ve ayni zamanda bu
durumun kiiresel sonuglarini daha anlamli kilmaktadir. Dordick ve Wang(1993:5) da, bilgi
teknolojileri ile modern iletisim teknolojilerinin, sirketlerin kiiresel olarak toplanip
yapilanmasinin belkemigini olusturdugunu ve diinya 6lgeginde kapitalizmin egemenligi
riiyasini da gercege doniistiirdiiklerini iddia etmektedirler.
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Yayginlagan bilgi ve uzay teknolojileri giindelik yasamin biitiin alanlarinda
kendini hissettirmektedir. Bu siireg, bilgi teknolojilerinin sundugu hiza eklenince insanlar
icin bag dondiiriicti bir bigime biiriinmiistiir. Sosyal yasamin makinelerle kusatilmasi, insan-
makine iligkisini yeni bir boyuta tasimistir. Ayrica bilgi toplumunda makinenin siber
(cyber) bir igerigi vardir. Amitai Etzioni bilgi toplumunda sibernetik faktoriin {i¢ agidan ¢cok
onemli sonuglar dogurdugunu sdyler.

Bunlar:
1- Bilgi: Toplumda kontrol sans1 bilgiyi elinde bulunduranlara baghdir.
2- Karar Alma: Sibernetik kontrol, karar alma siirecinde bilgiyi elinde tutanlar1 6ne
cikarir.
3- Giig: Toplumda gizil ve akiskan gili¢, uzmanlar tarafindan yoOnlendirilir

(Poloma,1993:312-4).

Toffler (1981:111-2) endiistri toplumundaki biirokratik egemenligin yerini, bilgi
toplumunda “belirli bir tasar1 yada amag icin segilerek veya atanarak kurulmus bir orgiit
anlamma gelen ” adhokratik bir egemenligin alacagini ve bunun da tamamen yiiksek
kalitede egitimden ge¢mis olduk¢a da genis insan ¢evrelerini anlattigini sdylemektedir.
Adhokrasi, igletmenin yavasladigi zaman kemiklesme degil, ¢6ziilme egilimi gosteren bir
orgiitlenme bi¢imidir. Ciinkii bu orgiitlenmeler, verimlilik mantig1 {izerinde kurulmustur.
Bu anlamda kiiresel isletme mantigiyla birebir ¢akismaktadir. Bu bilgi tabanlarmin,
toplumun yeni segkinlerini de belirledigini gostermektedir. Teknolojik igerigin tiim
toplumsal siiregleri bu denli etkileme giicii olmasi, bilgi toplumundaki hiyerarsik
diizenegin, bilginin ve bilgiyi elinde tutanlarin ekseninde bi¢cimlendigini gostermektedir.
Bilgi toplumunun bu anlamda devamliligi i¢in ii¢ 6ge karsimiza ¢ikmaktadir:

1-  Yiiksek kalitede ulusal egitim
2-  Geligmis bilimsel alanlar ve faaliyetler
3-  lleri teknoloji iiretimi ve doniisiimii (Kutlu,2000:66-76).

Bilgi teknolojileri, bu anlamiyla toplumsal yasamin her alaninda bilgiye
basvurma ve bilgilenme ve ayrica bu bilgiyi kullanabilme zorunlulugunu dayatir. Biligim
teknolojileri sonugta onu kullanabilme bilgi ve becerisini zorunlu kilan bir igerik ve
mantikla diizenlemistir. Bilgi teknolojileri, toplumun, toplumsal hayatin vazgegilmez bir
aracidir artik. Bu, bireylerin, toplumsal yasamla bag kurduklari her kurumsal baglamda
bilgi teknolojilerinin sosyal bir uzantisiyla yiizlesmesine yol agmistir. internet ve cep
telefonunun  bireysel  yasamu  psikiyatrik  siireglere  konu  olunacak  kadar
etkilemesi/belirlemesi ise, teknolojinin tiim sosyal siiregleri kusatip belirlediginin agik bir
gostergesidir. Insan bedeninin bu siireclere konu olurken olusan edilgenligi, insanlarin
makine tarafindan tim algi igeriklerinin doniistiiriilmesi anlamindaki bagimliliginin
gostergesidir.  Dordick ve Wang(1993:114), Amerika 0Ornegi {izerinden, bilgi
teknolojilerinin egitimi, is hayatin1 kolaylastirdigini; otomasyon sistemleri ve akilli
bilgisayarlar sayesinde hizli ve yiikksek verimli iletisime ulasarak bir¢ok rutin isleri
giindemden digiirdiigiinii belirtmektedirler. Ayrica is saatlerinin kisaldigimi elektronik
aligverigle, sehir trafiginin de azaldigini belirlemislerdir. Tomlinson(1999:53-4), artik ¢cogu
varlikli evde faks makinesi, modem, internet veya igyerine bagh bilgisayar , cep telefonu ,
cep bilgisayar1 gibi cihazlarin bulundugunu; bu teknolojilerin diinyanin her yerindeki uzak
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iligkileri odanin i¢ine tasidigint  ve oturma odasimin kiireselle yerelin birlestigi diinyaya
acilan bir kap1 oldugunu sdylemektedir.

Martin(1988:45)'in "bilgi teknolojilerinin etkisi bireysel ve orgiitsel seviyenin her
iki seklinde, sosyal mevkilerin genis bir alaninda, iste ve evde ortaya c¢ikmustir. Bu,
teknoloji ve toplum arasindaki etkilesim, sosyal etkilerin gostergesi olan Olgiilere,
diizenleyici kontrollere veya hukuksal alana siklikla konu olmustur” tespiti, yeni toplumda,
teknolojinin tim mekanlart ayn1 derecede etkileme giiciine sahip oldugunu gosteren 6nemli
bir gostergedir. Son zamanlarda tartisilan internet hukuku, bu alandaki yeni diizenleme ve
sinirlar ¢izme noktasindaki yonelimleri gostermektedir. Bilgi toplumunda bilgi teknolojileri
ile sosyal degismeler arasindaki iligki iki maddede 6zetlenebilir:

1- Bilgi, bilisim teknolojilerindeki degisim ve hiz, sosyal yapiyr ¢ok hizli bir
doniigiim/degisim siirecine sokmustur.

2-  Sosyal degisimin ¢ok hizli olmasi, toplumsal ve bireysel hayatin pargalanmasini
hizlandirmaktadir. Kurumsal ve bilgisel yogunlagmalar; aile hayatinda, egitimde,
bireyin psikolojik 6zelliklerinde pargalanmalar yaratmaktadir.

Toplumlarin Yeni Yonii: Bilgi, Bilisim, Yonetisim

Yeni zamanlarda, iki yiizyildir alisilan anlamda bir toplum olmayacagi bize
kendisini gostermistir. Insanlar artik pazar igin endiistriyel iiriin degil, toplumsal yagsamda
somut veya soyut karsilig1 olan bilgiler iiretmek zorundadirlar. Bu zorunluluk, toplumsal
yasamin iretilip Ozgiirlestirilmesinden kaynaklanir. Teknolojik yogunlagsma yasamin her
alanina girmistir. Smith(2001:175), teknolojinin, yaratici imkanlarmin genis bir alan
iizerinde dagildigint ve bunun zorlama ve baski gibi bir igerige sahip oldugunu soyler.
Ornegin notalar1 hazirlannis senfonik bir kompozisyon, miizik aletleri olmadan ¢alinamaz
yada her seyi hazirlanmis bir kitabin teknik alana girmeden basilmasi imkansizdir.

Yeni toplumun 6nemli ii¢ sacayaginin bilgi, bilisim ve yonetisim oldugunu
sOyleyebiliriz.Bunlardan birincisi toplumsal, kurumsal gdvdenin i¢inde dolasan kana
benzetilebilir. Tkincisi hiicreler , aglar ve damarlar olarak nitelendirilebilir. Yonetisim ise
tlim bu siireglerin verimli bir isletimini saglayan yeni yonetsel bir modele denk diiser. Bilgi,
tiim ¢aligmada deginildigi iizere artik toplumun kurumsal eksenini olusturmaktadir. Dijital
aglarla orgiitlenen yeni toplumda, bu aglardan bilgi/bilgilenme/bilgilendirme akmakta ve
toplumun hacmini bu acgidan siirekli genisletmektedir. Drucker(1991:177-9)’1n ticaret-
sonrasi bilgi toplumlari(A.B.D,Japonya, Kanada vs.) dedigi yeni oncii toplumlarin temel
ozelligi, toplumun 6nemli bir kismmin tniversite bitirdigi ve tiim toplumsal sermayenin
bilgi iscilerinin sirtinda oldugu bir toplumdur. Bu toplumlarda biitcede en biiyiik pay
egitim ve teknolojiye ayrilmaktadir. Yiiksek egitimli bir toplum olan bilgi toplumunda
basat insan tipi ise modiiler insandir. Modiiler insan “...belli bir egitim diizeyinde olup,
boylelikle degisik kurum ve orgiitlere girip ¢ikabilen kisiyi tanimlamaktadir. Bu kisi
degisik toplumsal ortamlarin yapi taslarindan biri olmaya yetecek donanima sahiptir”
(Ozdalga,1996;261). Drucker (1991:225), insanhk tarihinde hicbir olgunun, kurumun,
yonetim kadar hizla ortaya ¢ikip yayilmadigini ve ¢ok az seyin onun kadar etki yarattigini
sOylemektedir.Yonetim olgusu sosyal ve ekonomik acidan kiiresel bir zihniyetin
olugmasinda temel faktér oldugunu belirtir. Zaten yiizyil basinda Weber’in kafasini
kurcalayan onemli sorunlardan birisi, yonetim idi. Bugilin gelinen noktada ise 6ne ¢ikan
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anlayis, yonetisim kavrami eksenindedir. Yonetisim kavrami tiim kurumsal yapilarda
(hiikiimetler, sirketler, isletmeler, sivil kuruluglar vs.), yeni yonetim anlayisina denk diiser.
Yonetisim kavrami, klasik yonetsel anlayistaki yoneten/yonetilen dongiisiini kirmaya
doniik bir ¢abadir. Yonetenin fazlasiyla bagimsiz ve basma buyruk oldugu klasik anlayis
yerine, yeni toplumda yonetim, yoneten ve yonetilenlerin fiili katilimlart ve ortak kararlari
ile gelismektedir. Falk(2001:36-38)’un siyasal, sosyal baglamini tartistigi yonetisim
kavrami, artik merkeziyet¢i siyasal zihniyetleri zorlamaktadir. Bu durum iktisadi
isletmelerde yayginlagsmistir. Bill Gates (1999:225), kendi isletme mantiklarinin , tepeden
bir iki kisinin kararlariyla yonetmeye dayanmadigini, genis bir uzman, profesyonel ekip ve
yatay yapilanmis sirketin igerisinde ¢alisan diger insanlarin katkilariyla genis bir uzlagim
ilkesine dayandigini iddia etmektedir. Bu durum diger cok uluslu ve biiylik sirketlerde de
yaygindir. Bu anlamiyla da bireysel sorumluluk, yatay yapilandirilmis kurumlarda
fazlasiyla artmigtir. Sorumluluk ilkesi tiim kuruma dagitilmistir. Amag¢ verimliligin
maksimizasyonudur. Bu yapida her nesne bir enformasyona denk diismektedir. Bilginin
temelde yoOnetimi serbestlestirilmektedir. Uzman ve profesyonellerin bazi bilgilerin
tizerinde tekelleri ise sinifsal bir kontekste degerlendirilebilir. Bu durumun ayni zamanda
siyasal bir izdiistimii de vardir. Bilgi toplumunun dokunulmazlari profesyonellerdir. Sinifsal
yapinin profesyoneller ekseninde doniisiimii, post-kapitalist bir duruma tekabiil eder. Bilgi
toplumunun belki de en Onemli O&zelliklerinden birisi de yiiksek rasyonalizasyonu
icermesidir.  Bu  rasyonalizasyon, verimlilik  ilkesinin  ekseninde sekillenip
iglevsellestirilmistir.

Bilisim teknolojileri, yapi igerisinde, bireyler arasi iligkiyi sanal bir diizleme
cekmistir. Kisisel gelisim icin gerekli olan tiim bilgiler bilisim teknolojileri yoluyla
kolayca erisilebilir kilinmistir. Bu durum, hem egitim sistemini ¢ok koklii etkilemis, hem
de klasik muhafazakar egitim anlayis g¢ercevesini paramparga etmistir. Bilgiye ulasmak
icin sinir kavrami, kurum kavrami biiyiik oranda aginmustir. Yiiksek teknolojiyle artan bos
zamanlar, bilisim teknolojilerinin karsisinda degerlendirilmektedir. Bu acidan bu eylemler,
kiiresel fiiller olarak da nitelendirilebilinir. Fakat buna ragmen igerikte biiyiik bir yozlasma,
anlayista kisirlasma ve Avcr (1990:71-75)’nin degisiyle “enformatik cehalet” oldukga
yaygimlasmistir. Bilisim alanindaki yogun gelisme ve ilerleme ayni oranda toplumsal ve
bireysel bilgiyi siglastirma tehlikesine de kap1 aralamistir. Bilgi bollagmakta, anlayislar ise
daralmaktadir. Bu durum, daha ¢ok insan-teknik iligkisinin niteliginden kaynaklanan bir
durumdur. Bilginin c¢ogalip yaygmlasmasi bilgiye acligi ayni sekilde artirmamistir
(Avc1:83-91). Bilginin varligi, bireysel istah1 kabartmamakta, aksine diigiirmektedir. Bilgi
toplumunda bilgi, bilisim, yonetisim kurumsal eksenlerde, isletmeler diizeyinde
yayginlasmaktaysa da, ayni oranda bu yayginlik kalite bazinda ayni sekilde toplumsal
yasami kusatmamaktadir. Bilgi toplumunun gelecekte belki de karsilasabilecegi en ciddi
sorunlarin baginda, bu siglasma-diizeysizlesme-siradanlasma tehlikesi gelmektedir. Bizzat
‘bilginin kendisi’ her diizlemde degerlenince bu sorunlari asilabilinir ve daha adil bir
diinyay1 da riiya olmaktan ¢ikarir.

SONUC VE DEGERLENDIRME
Bilgi toplumu ve onun teknolojik altyapisi, bugiin tiim diinyanin hizina yetismeye

zorlandig1r bir sekilde biiylik bir doniisiime neden olmaktadir. Bu doniisiim/degisimi
ilkemiz sosyologlarindan Kongar (1985:228-35), temelde teknolojinin ve teknik
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gelismelerin dogasiyla agiklamaktadir. Yani teknoloji, calismada da deginildigi iizere, tim
degisme-doniisiimlerin maddi temellerini olusturmaktadir. Bu degisim ve doniigiim endiistri
toplumundaki smif yapisini da biiyiikk oranda degistirmistir. Teknolojinin hizla gelismesi
Zijderveld(1985:131-32)'e gore ayn1 zamanda, teknoloji ve bilimin kiiltiirel bir iist yapinin
ortaya ¢ikmasini sagladi. Drucker (1991:182-3) ise, bilgi toplumunda Marks’in  degindigi
anlamda bir kapitalist sinifin artik olmadigini, eski kapitalist sinifin ise geriledigini ve bilgi
toplumundaki ekonomik hacmin tiim kapitalistlerin servetlerini piyasadan ¢ekseler bile ¢ok
fazla etkilenmeyecek kadar genisledigini belirler. Yeni toplumda her birey ve kurulus,
iirettigi bilgi kadar bir toplumsal sermayeye sahiptir ve mesleklerde sonsuzca gesitlenmistir.
Teknoloji bu sinirsiz niteligi ile, kiiresel ekonominin, siyasetin ve yonetimin temelini
olusturmaktadir.

Bugiin bilgi toplumu gergegi karsimizda durmaktadir. Fakat insanlik i¢in huzurun
ve gilivenligin geldigini tam olarak sdyleyemiyoruz. Bilginin parladigi yerde huzurun ve
giivenligin gelecegi yoniindeki sagduyumuz, fiili durum ile smandiginda c¢ok da ise
yaramamaktadir. Bilgi toplumunun insanliga bircok énemli imkanlar ve faydalar getirdigi
siiphe gotirmez. Fakat bu durum esit ve adil bir sekilde tiim toplumsal katmanlara
yayilmamaktadir. Gelismis-azgelismis-gelismemis iilke ayrimlart rafa kaldirilmistir. Bugiin
sosyal bilimlerde aciliyetle incelenmesi gereken konularin basinda, iilkemizin de iginde
bulundugu tiim gelismekte olan iilkelerde, bilgi toplumuna gegis siirecinin nitelikleridir. Bu
incelemelerin gozden kagirilmamas: gereken belki de en 6nemli konularin basinda bilgi
toplumunun varlig: ile bilginin tiim insanlara esit bir sekilde ulastirilmasi igin gerekli alt
yapmin kurulmasi yoniindeki dengenin saglanmasidir. Bu ekonomik ve toplumsal bir
sorundur. Fakat ekonomist bir mantikla da ¢dziilemez. Falk (2001: XI)’un 6nemle {izerinde
durdugu bir konu olan bu ekonomist mantigin gecersizligi sdylemi, bizi bu konuyu daha
¢ok bir ahlak ve degerler sorunu olarak diisiinmemiz yoniinde de bir ¢agridir.

KAYNAKCA

Avci, Nabi (1990), Enformatik Cehalet,Rehber Yayinlari, Ankara

Beck,Ulrich (2000), What is Globalization, Polity Press, UK,USA.

Bozkurt,Veysel (1996), Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Sistem Yayinlar1, {stanbul

Castells,Manuel (1997), The Rise of Network Society, Blackwell Publishers”, USA-UK

Coban,Hasan (1997), Bilgi Toplumuna Planh Gegis, Inkilap Kitabevi, Istanbul

Dordick,Herbert S., Wang,Georgette(1993), The Information Society: A Retrospective
View, Sage Publication, London, New Delhi

Drucker,Peter (1991) Yeni Gergekler, Tiirkiye is Bankas1 Yayinlari, Ankara

Falk, Richard (2001),Yirtic1 Kiiresellesme, Cev: A.Caksu, Kiire Yayinlari, Istanbul

Gates,Bill (1999), Dijital Sinir Sistemiyle: Diisiince Hizinda Cahsmak, Dogan Yaynlari,
Istanbul.

Habermas, Jiirgen (1993), ideoloji Olarak Teknik ve Bilim, Yapi Kredi Yaymlari,
Istanbul.

Kongar, Emre (1985),Toplumsal Degisme Kuramlari ve Tiirkiye Gergegi, istanbul

Kutlu, Erol (2000), Bilgi Toplumunda Kalkinma Stratejileri, Anadolu Universitesi
Yayinlari, Eskigehir

80



Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi Y11:2001 Say1:9 81

Ozdalga, Elisabeth (1996), “Acik Toplum ve Diismanlari” Postmodernizm ve Islam
Kiiresellesme ve Oryantalizm Dergisi.  (Der: Y. Aktay, A. Topcuoglu,) Vadi

Yay. Ankara

Poloma,Margareth(1993),Cagdas Sosyoloji Kuramlari, (¢cev: H.Erbas, Giindogan) Yay.
Ankara

Smith, Philip (2001),Cultural Theory: An Introduction,Blackwell Publishers, USA-
UK

Tomlinson,John  (1999),Globalization and Culture, Polity Press, UK
Toffler, Alvin (1991).Sok,(¢ev:S.Sargut), Altin Kitaplar Yaymevi, Istanbul
Zijderveld, Anton C.(1985), Soyut Toplum, (¢ev:Cevdet Cerit), Piar Yayinlari, Istanbul.

81



