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Kavak odunu isleyen sanayi isletmeleri ¢alisanlarimn is doyumunu etkileyen
faktorler

Askin Bozkurt®” , ismet Dasdemirb , Kismet Kubra Kalkan Bala®

Ozet: Tiirkiye’de kavak odunu isleyen sanayi isletmelerinin gogunlugu calisan sayis1 bakimuindan mikro ve kiigiik 6lgekli
isletmelerdir. Bu isletmeler genellikle atolye tarzinda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Kavak odunu isleyen sanayi isletmeleri
calisanlarimin yaptigi isten doyum almasi, gerek kavak odunu kullanan sanayilerin ve gerekse kavak¢ihigin devamlilig
bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu ¢aligma, Sakarya, Samsun ve Bursa illerinde kavak odunu isleyen sanayi isletmeleri
caliganlarinin i doyumlarini etkileyen faktorleri belirlemek, is doyum diizeylerinin bazi dzelliklere (yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim, pozisyon, toplam hizmet siiresi, isletmenin bulundugu il-ilge) gore farkliligini denetlemek, isletme ¢alisanlarinin bazi
Ozellikleri ile i3 doyum diizeyleri arasindaki iliskileri ortaya koymak ve is doyum diizeylerini artiracak bulgulara ulasmak
amaciyla ele alinmigtir. Boylece emegin verimliliginin artmasina, isletmelerin verimlilik, kéarlilik ve performans diizeylerinin
artirilmasina, kavak isleyen sanayinin ve bu sanayiye hammadde saglayan kavak¢iligin devamliligina, kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilmasina, istihdamin artirilmasina ve dolayisiyla siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasina katki saglanacaktir.
Aragtirma verileri Sakarya, Samsun ve Bursa illerinde kavak odunu isleyen sanayi isletmelerinde calisanlar iizerinde yapilan
anket calismasindan elde edilmistir. Anketin ilk kisminda isletme ¢alisanlarinin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu,
pozisyonu ve toplam hizmet siiresi gibi 6zelliklerini belirlemek amaciyla olusturulan sorular yer almaktadir. fkinci kisminda ise
calisanlarim is doyumunu belirlemek amaciyla 5°1i Likert 6lgegine gore hazirlanms 25 soruluk Is Doyumu Olgegi yer almaktadir.
Anket formlar1 2017-2018 yillarinda rasgele segilen 475 isletme calisanina yliz yiize goriisme yontemiyle uygulanmustir.
Verilerin degerlendirilmesinde Faktor Analizi, Kruskal-Wallis H-Testi, Korelasyon ve Cogul Regresyon Analizi kullanilmustir.
Degerlendirmeler sonucunda; isletme g¢alisanlarimin is doyumunu etkileyen en 6nemli faktorler; (1) Gelecek gilivencesi, licret,
terfi ve galigma kosullari, (2) Yonetim firsati, bireysel 6zerklik, bagari ve takdir edilme olarak saptanmustir. Ayrica igletme
¢alisanlarinin toplam is doyumunun yas, egitim, pozisyon, toplam hizmet siiresine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Caligmanin sonucunda, Sakarya, Samsun ve Bursa illerinde kavak odunu isleyen sanayi isletme galiganlarinin is doyumunu
artirmaya yonelik birtakim oneriler yapilmustir.
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Factors affecting job satisfaction of firms using poplar wood enterprises
employees

Abstract: The majority of the number of employees in terms of poplar wood processing industry enterprises in Turkey are micro
and small-scale enterprises. They generally operates in a atelier style. The satisfaction of the poplar wood industry business
employees by the work done by the company is of great importance in terms of the continuity of both poplar wood using industry
and poplar culture. This study aims to determine the main factors affecting job satisfaction of enterprises employees processing
poplar wood in the Sakarya, Samsun and Bursa provinces, to control the difference of job satisfaction according to some features
(age, gender, marital status, education, position, total service time), to reveal the relationships between some features of
enterprises employees and job satisfaction levels and to reach the findings to increase the levels of job satisfaction. Thus,
contributions will be made to increase the productivity of labor, to increase the productivity, profitability and performance levels
of the enterprises, to the continuation of the poplar industry and the poplar that provides raw materials to this industry, to the
efficient and productive use of resources, to increase employment and thus to ensure sustainable development. The research data
were obtained from a survey conducted in the Sakarya, Samsun and Bursa provinces in Turkey. In the first part of this
questionnaire, there are some questions created to determine the features of the employees such as age, gender, marital status,
educational status, position and total service period. In the second part, there are 25 questions Job Satisfaction Scale prepared
according to the 5 point Likert scale in order to determine the job satisfaction of the employees. The questionnaire forms were
applied to 475 enterprises employees randomly selected in 2017-2018 via face-to-face interview method. Factor Analysis,
Kruskal-Wallis H-Test, Correlation and Multiple Regression Analysis were used to evaluate the data. As a result of analysis; the
most important factors affecting the job satisfaction of the employees were put forward as (1) Wage, promotion, working
conditions and intention to pursue existing work, (2) Executive approach, individual autonomy, success and appreciation.
Additionally, it was determined that the total job satisfaction of the employees varies according to age, education, position, total
service time. As a result of the study, some suggestions were made to increase the job satisfaction of the employees working in
poplar wood in the Sakarya, Samsun and Bursa provinces.
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1. Giris

Tiirkiye’de kavak agaglandirmalar1 daha ¢ok Marmara
Bolgesi ile Orta ve Bati Karadeniz bolgelerinde
yogunlasmaktadir. Kavak plantasyonlarindan iiretilen yillik
ortalama odun iiretimi 3.385.154 m®tiir (Velioglu vd.,
2020). Uretilen kavak odununun biiyiik ¢ogunlugu, kiigiik
ve orta olgekli arazi sahibi ¢ift¢iler tarafindan sulanabilir
tarim alanlarinda tesis edilen agaclandirmalardan elde

edilmektedir (Karakaya, 2010; Bozkurt vd., 2017).
Kavakeilik  6zel durumlar disinda ithalat  girdisi
bulunmayan, niteliksiz isgiicii istihdam eden, doviz

tasarrufu saglayan yatirimlardir. Ulkemizde odun kullanan
sanayi ile biitiinlesmis biiyiik 6lgekli kavak agaglandirmalar
heniiz yayginlasmamistir. Kavak agaglandirmalar1 yapmaya
miisait isletmelerin, uygulamadaki sikintilardan dolayi
agac¢landirma isine girmedigi goriilmektedir (Koger, 1999;
Birler, 2010).

Kavak fireticilerinin; kavak odunu fiyatlarmin diisiik
olmasi, fiyat istikrarinin olmamasi ve kavak odunu talebinin
azalmasi gibi nedenlerle kavakciligi biraktiklart  ve
dolayisiyla kavak alanlarindaki daralmanin kavak odunu
tiiketen sanayiyi etkiledigi goriilmektedir. Samsun, Sakarya
ve Bursa’da kavak odunu isleyen sanayi isletmeleri diger
illere gore daha fazla sayidadir. Bu isletmelerin 6zellikle
hammadde acisindan sikintilari bulunmaktadir ve bu durum
isletmelerde c¢aligan sayisini etkilemektedir. Akkaya vd.
(2019) tarafindan Tirkiye’de kavak odununun kontrplak
iretiminin ana hammaddesi konumunda oldugu, kontrplak
isletmelerinin  kapasite artirdigt ve yeni kontrplak
isletmelerinin kurulmasi yoniinde c¢alismalara baslandigi
belirtilmektedir. Gelecekte kavak odununa olan talebin daha
da artacagi gorilmektedir. Kavak odunu isleyen sanayi
isletmelerinin ana faaliyet kolu ¢ogunlukla kereste ve sandik
iiretimi olup, atdlye seklinde genellikle kiiciik ve orta dlgekli
isletmelerdir. Benzer sekilde Karakaya vd. (2015) tarafindan
yapilan c¢alismada aymi sonucglara ulagilmistir. Bu
isletmelerin ¢alisan sayist1 bakimindan da mikro-kiigiik
Olgekli isletmeler seklinde olduklar1 goriilmektedir. Bununla
birlikte 6zellikle kereste ve sandik isletmeleri emek yogun
¢aligmakta ve daha ¢ok vasifsiz is giicti istihdam etmektedir.

Genel olarak ¢alisanlarin islerine iliskin duygularinin bir
reaksiyonu olarak tanimlanan is doyumu kavrami, ilk kez
1920’lerde ortaya atilmis olup, 6nemi 1930-40’11 yillarda
anlasilmistir (Sevimli ve Iscan, 2005). Is doyumu farkli
yazarlar tarafindan degisik sekilde tanimlanmustir. Ts
doyumu; genel olarak, kisinin isinden ve isle ilgili olan
faktorlerden aldig1 hazz1 ve mutlulugu agiklamaktadir. Diger
bir ifade ile kisinin isle ilgili duygusal tepkilerinin bir
toplamidir (Eginli, 2009). Ormancilik teskilati ¢calisanlarinin
is doyumu ile ilgili bir ¢aligmada (Dasdemir ve Agdas Okul,
2019) is doyumu; calisanin isle biitiinlesmesi, yaptigi isi
sevmesi, igine baglanmasi, 6zverili ¢aligmasi, isin insanliga
faydali olmasi ve kisiye sayginlik kazandirmasi, is yeri ve
calisma kosullarinin, iicret ve sosyal haklarin yeterliligi
sonucunda ortaya ¢ikan, bir taraftan is verimliligini artiran
diger taraftan kisiye faydalar saglayan, kisinin isinden ve is
yerinden  duydufu  memnuniyet diizeyi  seklinde
tanimlanmaktadir. Ote yandan Tiirkiye’deki sosyokiiltiirel
konularin bat1 {ilkelerindekinden ¢ok farkli olmasi
nedeniyle, is doyumu ile degisik parametreler arasindaki
iliskilerin Tiirkiye Olgeginde ortaya konmas: ihtiyaci
bulunmaktadir.  Calisma  performansini  iyilestirmek

acisindan, kurumlarin g¢aliganlarin i3 doyumunu etkileyen
temel faktorlerin neler oldugunu bilmesi gerekmektedir
(Y1lmaz vd., 2009).

Tiirkiye’de  ormancilik  sektdriinde  yonetici  ve
calisanlara yonelik is doyumu konularinda bazi ¢alismalar
(Yilmaz ve Kogak, 2008; Gedik vd., 2009; Kogak, 2009;
Yilmaz vd., 2009; Akyiiz vd., 2011; Kosdemir vd., 2014;
Akyiiz ve Yildirim, 2015; Korkut ve Sahin, 2016; Cok vd.,
2017; Erol ve Kose, 2017; Bozkurt vd., 2018a, 2018b;
Korkmaz ve Baykal, 2018; Dasdemir ve Agdas Okul, 2019)
yapilmasina ragmen, kavak odunu isleyen sanayi isletmeleri
calisanlarinin i doyumu konusuyla ilgili herhangi bir
calismaya rastlanmamistir. Kavake¢ilik sektorii agisindan
6nemli bir ¢alismada (Bozkurt vd., 2018a); kavak odunu
isleyen sanayi igletmelerine hammadde saglayan kavak
iireticilerinin, sosyoekonomik yapisi ve is doyumlarini
etkileyen faktorler incelenmistir. Dolayisiyla kavak odunu
isleyen sanayi isletmeleri ¢alisanlarinin is doyum diizeyleri
ve is doyumunu etkileyen faktorler ile ilgili bir bilgi birikimi
de bulunmamaktadir. Bu durum kavak odunu isleyen sanayi
isletmeleri ¢alisanlarmin is doyumunu ne 6l¢iide yasadigi
konusunda bir yargiya varmay: giiglestirmektedir. Isletme
calisanlarinin yaptigi isten doyum almasi, severek, isteyerek
islerini yapmasi, gerek kavak odunu tiiketen sanayinin ve
gerekse bu sanayiye hammadde saglayan kavak¢iligin
devamliligt ve gelecegi bakimindan biyik Onem
tagimaktadir. Keza iilke kalkinmasi i¢in kit kaynaklarin
etkin kullanilmasi, tasarruflarin artirllmast ve iretim
faktorlerinin verimli kullanilmasi 6nemlidir. Bu anlamda bir
tiretim faktorii olan iggiiciiniin doyum diizeyinin artirilmasi,
emegin ve dolayisiyla iiretimin verimliligini artiracaktir.

Yukarida agiklanan gerekgelere baglh olarak bu ¢alisma,
Sakarya, Samsun ve Bursa illerinde kavak odunu isleyen
sanayi igletmeleri ¢aliganlarinin is doyumlarini etkileyen
faktorleri belirlemek, is doyumlarinin bazi 6zelliklere (yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim, pozisyon, toplam hizmet
stiresi, isletmenin bulundugu il-ilge) gore farkliligini
denetlemek ve isletme g¢alisanlarinin baz1 6zellikleri ile is
doyum diizeyleri arasindaki iligkileri ortaya koymak
amaciyla ele alinmigtir. Arastirmadan elde edilen sonuglara
gore, kavak odunu isleyen sanayi isletme calisanlarinin is
doyumunu artirmaya yonelik bazi dneriler gelistirilmistir.

2. Materyal ve yontem
2.1. Materyal
2.1.1. Arastirma alam

Arastirma alan1 olarak, kavak odunu isleyen sanayi
isletmelerinin yogun oldugu Sakarya, Samsun ve Bursa
illeri secilmistir (Sekil 1). Sakarya, Samsun ve Bursa talep
merkezlerine yakin, arazileri kavakg¢ilik (kavak odunu ve
fidan1 iiretimi) yapmaya uygun ve halen kavake¢ilik yapilan
o6nemli illerimizdir. Sakarya ilinde 20.450 ha kavak alani
oldugu (SITOM, 2018) ve yillik 250.000 m* kavak odunu
iiretildigi ifade edilmektedir (Karakaya, 2010). Samsun’da
kavak {reticiligi basta Terme olmak iizere Carsamba ve
Salipazar1 ilgelerinde yapilmaktadir. Terme ilgesinde
Goélardi Orman Isletme Sefliginin 17.000 da kavaklik alam
bulunmakta ve bu alan Tirkiye’nin en biyik kavak
agaclandirma sahasidir. Terme ilgesinin tarimsal arazi
miktarinin %12,3’ii kavaklik arazidir. Cargsamba ilgesinin
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tarimsal arazi miktarinin %6,2’°si kavaklik arazidir (SiTOM,
2016). Bursa ilinde Inegdl ve Mustafakemalpasa ilcelerinde
kavak {iretimi yogun olarak yapilmaktadir. Kavak fidani
yetistiriciliginin yogun oldugu Inegél ve Kestel ilgelerinde
gegmiste yiizlerce kiginin kavak fidani yetistirdigi, ancak
giiniimiizde kavak fidani satislarinin azalmasi nedeniyle 5-6
kiginin bu isi yaptig1 belirtilmektedir (Bozkurt vd., 2018a).
Arastirma alaninda;

e Sakarya (Adapazari, Akyazi, Arifiye, Ferizli, Geyve,
Hendek, Karapiir¢cek, Karasu, Kocaali, Sapanca, Tarakli
ilgeleri) ilinde 55 adet,

e Samsun (Alagam, Asarcik, Ayvacik, Bafra, Canik,
Carsamba, Havza, Ilkadim, Kavak, Ladik, Ondokuzmayzs,
Salipazari, Tekkekdy, Terme, Vezirkdprii, Yakakent
ilgeleri) ilinde 125 adet,

e Bursa (inegdl, Iznik, Mustafakemalpasa, Yenisehir
ilceleri) ilinde 63 adet olmak iizere toplam 243 adet KOBI
niteliginde kavak odunu isleyen sanayi isletmesi
bulunmaktadir.

e Kavak odunu igleyen sanayi isletmelerinde; Samsun ilinde
125 igletmede 732 kisi, Sakarya ilinde 55 isletmede 630
kisi ve Bursa ilinde 63 isletmede 363 olmak iizere toplam
1725 kisi ¢calismaktadir.

2.1.2. Arastirma verileri

Sakarya, Samsun ve Bursa illerinde faaliyetine devam
eden 243 adet kiiciikk ve orta olgekli kavak odunu sanayi
isletmesindeki 475 calisan iizerinde uygulanan anketlerden
elde edilen veriler bu aragtirmada materyal olarak
kullanilmigtir. Aragtirmanin amaglar1 géz Onilinde tutularak
literatiir aragtirmasi sirasinda elde edilen bilgiler 1518inda ve
daha oOnce yapilmis bazi c¢alismalar (Yilmaz ve Kogak,
2008; Gedik vd., 2009; Yilmaz vd., 2009; Karakaya vd.,
2015; Bozkurt vd., 2018a) ile Weiss vd. (1967) tarafindan
gelistirilen Minnesota I3 Tatmin Olgeginden yararlamlarak
isletme calisanlari i¢in iki boliimden olusan bir anket formu
diizenlenmigtir. Anketin ilk bolimiinde; ¢aliganlarin yasi,
cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu, pozisyonu ve
toplam hizmet siiresi gibi demografik 6zelliklerini
belirlemek amaciyla olusturulan sorular yer almaktadir.
Ikinci bolimde ise calisanlarin is doyumunu belirlemek
amaciyla 5°1i Likert 6lcegine gore hazirlanmis 25 soruluk s
Doyumu Olgegi yer almaktadir. Is Doyumu Olgegindeki her
bir soruya/onermeye verilen cevaplar 6lgmek i¢in; 1-Hig
Memnun Degilim, 2-Az Memnunum, 3-Orta Memnunum,
4-Fazla Memnunum, 5-Tam Memnunum seklinde 5 noktali
ve esit aralikli bir Likert 6l¢egi kullanilmustir.

Yalora  Hoczell

Marmara Denizi Obargur |

Sekil 1. Arastirma alan1 (Bursa-Sakarya-Samsun)

2.2. Yontem
2.2.1. Orneklem yontemi ve biiyiikliigii

Sakarya, Samsun ve Bursa illerinde 243 adet kavak
odunu isleyen sanayi isletmesi bulunmakta olup, bu
isletmelerde 1.725 kisi galigmaktadir. Anket uygulanacak
calisan sayisim1 belirlemek igin, simnirli toplumlarda 6rnek
biiyiikliiglinii veren asagidaki formil 1 kullanmilmstir
(Orhunbilge, 2000; Dagdemir, 2019);

Z2.N.p.q

n= N.D2+Z2.p.q (1)

Burada: n: Ornek biiyiikliigiinii, Z: Giiven katsayisini
(%95’lik giiven diizeyi i¢in Z=1,96), N: Ana Kkiitle
biiyiikliigiinii (1.725), p: Olciilmek istenilen 6zelligin ana
kiitlede bulunma olasthgin1 (0,5), q: Olgiilmek istenilen
6zelligin ana kiitlede bulunmama oranini (q=1-p; q=0,5), D:
Kabul edilen 6rnekleme hatasini (%5) ifade etmektedir.

Buna gore en az 314 isletme caligani ile goriisiilmesi
gerektigi belirlenmistir. Boylece her bir katmandan (veya
isletmeden) alinacak Ornek sayist n/N (314/1725=0,18)
oranina gore belirlenmistir. Her bir isletmedeki c¢aligan
sayist 0,18 katsayisi ile ¢arpilarak hissesi oraninda almacak
ornek sayis1 tespit edilmistir. Boylece, Bursa, Sakarya ve
Samsun illerinin sosyoekonomik &zellikler bakimindan
birbiriyle benzer oldugu kabul edilerek, Sakarya ilindeki 55
isletmede 115 ¢alisanla, Samsun ilindeki 125 isletmede 133
calisanla, Bursa ilindeki 63 isletmede 66 calisan ile goriisme
yapilmasi gerektigi hesap edilmistir. Buna gore belirlenen
minimum Ornek biyiikliigii sayis1 agilarak 475 calisanla
goriisiilmiistiir. Istatistiksel analizleri uygulayabilmek igin
her bir isletmeden goriisiilecek c¢aliganlar ise rasgele
secilmistir. Boylece arastirmada katmanli-rasgele 6rnekleme
yontemine gore oOrnekleme yapilmistir (Kalipsiz, 1988;
Dagdemir, 2019). Anket formlart 2017-2018 yilinda 475
calisgan {izerinde yliz yiize gOriisme yOntemiyle
uygulanmistir.
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2.2.2. Verileri degerlendirme yontemleri

Aragtirma  verilerini  de8erlendirmek amaciyla is
doyumunu etkiledigi diistiniilen anket formundaki 25 soru,
bu arastirmanin  degiskenleri olarak tanimlanmustir.
Deneklerden anket formundaki 25 soruya ait; 1-Hig
Memnun Degilim, 2-Az Memnunum, 3-Orta Memnunum,
4-Fazla Memnunum, 5-Tam Memnunum seklindeki
seceneklerden birini tercih etmeleri istenmistir (Cizelge 1).

Isletme calisanlarinin is doyumu anketindeki Likert tipi
25 soruya verdikleri puanlarin 6nce satir toplamlar1 daha
sonra siitun toplamlar1 alinarak is doyumu toplami bir
degisken olarak tanimlanmigtir. 25 sorunun tamami dikkate
alindiginda teorik olarak 25-125 arasinda beklenen toplam is
doyumu puani asagidaki gibi lige boliinerek;

1. Diistik diizeyde is doyumu: 25-58 arasi puan,

2. Orta diizeyde is doyumu: 59-92 arasi puan,

3. Yiiksek diizeyde is doyumu: 93-125 arast puan seklinde
seviye siniflamasi yapilmustir.

Isletme caliganlarmin is doyumunu etkileyen faktorleri
saptamak icin Faktér Analizi kullamlmstir. Isletme
calisanlarinin is doyumlarinin bazi temel degiskenlere gore
farkliligmin denetimi nonparametrik yontemlerden Kruskal-
Wallis H-Testi ile test edilmis ve farkli gruplari ortaya
koymak i¢in ise nonparametrik Post Hoc ¢oklu karsilastirma
testi kullamlmistir. Isletme caliganlarmin bazi dzellikleri ile
is doyum diizeyleri arasindaki iliskiler Korelasyon Analizi
ile belirlenmistir. Faktor analizi ile elde edilen faktorlerin i
doyumuna etki diizeyi Cogul Regresyon Analizi test
edilmistir. Ayrica tanimlayici istatistik tekniklerinden yiizde
yontemi, ¢izelgeler ve sekiller kullanmilmigtir. Verilerin
analizinde  Excel-2010 ve SPSS (22.0 version)
programlarindan yararlanilmigtir.

3. Bulgular

3.1. Isletme cahsanlarimn is doyumuna iliskin genel
bulgular

Sakarya, Samsun ve Bursa illerindeki kavak odunu
isleyen sanayi isletme c¢alisanlariin is doyumuna ait
bulgular Cizelge 1°de gosterilmistir.

Cizelge 1°den anlasildigi gibi 475 adet isletme
¢aliganinin 25 sorunun her birine 1 ile 5 arasinda verdikleri
puanlarin ortalamalarinin toplamina gore; toplam is doyumu
100,60+12,20 puandir (X £S). Tiim sorularin ortalamasi ise
4,0240,62"dir.

Bu durumda 475 isletme ¢alisaninin is doyumu yiiksek
diizeydedir ( X =100,60).

Cizelge 1’e gore i3 doyum oOlgegindeki 25 sorudan en
yiiksek ortalama puan alan ilk ii¢ soru sunlardir;

1) Isimde vicdani bir sorumluluk tasimaktan (7. soru; X
=4,25),

2) Isimde deneyim sahibi olmaktan (24. soru; X = 4,22),

3) lsyerinde fikirlerimi ve kanaatlerimi rahatca
soyleyebilmekten (21. soru; X = 4,21).

En diisiik ortalama puani alan sorular ise sunlardir;

1. Isyerinde terfi imkanimin olmasindan (18. soru; X =
2,63),

2. Igyerinde ara sira degisik seyler yapabilmekten (6.
soru; X =3,51),

3. Isimin garantili bir gelecek saglamasindan (11. soru;
X =3,77).

Bu sonuglara gore isletme ¢alisanlarmin is doyumunu
artirmak icin, en yiiksek ortalama puan alan sorularda is
doyum diizeyinin korunmasi ve en diigiik ortalama puan
alan sorularda ise is doyum diizeyini yiikseltici yonde
onlemlerin alinmasi gerekmektedir.

3.2. Isletme calisanlarinn is doyumunu etkileyen faktorlerin
belirlenmesi

Isletme caliganlarmin is doyumunu etkileyen faktorleri
belirlemek amaciyla Faktdr Analizi uygulanmistir. Bu
amagla 25 soruluk Is Doyumu Anketinden her bir soruya
verilen cevaplar birer degisken kabul edilerek, toplam 25
degisken tanimlanmistir. Bu 25 degiskenle faktor analizi
yapilmustir.

Isletme caliganlarmin is doyumunu etkileyen faktdrlerin
belirlenmesi  ile  ilgili  hesaplanan  Kaiser-Meyer-
Olkin(KMO) katsayist 0,966>0,60 ve Bartlett Sphericity
Testi sonuglan (x= 11742,97; sig=0,000<0,05) anlaml
¢iktigl i¢in kullanilan degiskenlerin Faktdr Analizine uygun
oldugu anlasilmigtir (Biyiikoztiirk, 2015).

Faktor analizinde sirasiyla  asagidaki
gerceklestirilmistir;

1. Oncelikle 25 degiskenin tamami dikkate alinarak birinci
Faktor Analizi yapilmis ve iki adet ortak faktor elde
edilmistir. Bu ¢éziimlemede anti-image korelasyon katsayisi
ve faktér yiik degeri 0,50°den kiiciik olan degisken
bulunmamustir.

2. Ancak bu ¢oziimlemede birden fazla faktorde 0,10°dan
daha az farkla yer alan S3, S5, S8, S9, S12, S17, S19, S21
ve S23 degiskenleri binigsik olmalari nedeniyle 6lg¢ekten
cikartilarak, kalan 16 degiskenle ikinci Faktor Analizi
yapilmig ve varyansa katilma miktar1 1’den biiyiik olan iki
ortak faktor tiiretilmistir.

Boylece biitiin kurallara uygun sekilde gergeklestirilen
Faktor Analizi sonucunda, her bir degiskenin faktor yiiki
degeri  0,50°den yiiksek ¢ikmig, binisik degisken
bulunmamistir. 1ki ortak faktérde bulunan 16 degisken icin
Cronbach Alfa degeri 0,93 olarak bulunmustur. Faktorlerin
Cronbach Alfa katsayist ayr1 ayr1 hesaplanmig ve her iki
faktoriin katsay1 degerinin 0,92 oldugu goriilmiistiir. Ayrica,
degiskenlerden herhangi biri ¢ikarildiginda Alfa degeri
hissedilir 6l¢iide degismemektedir. Bu dogrultuda belirlenen
iki ortak faktdriin ve bu faktorlerde yer alan oOlgiitlerin
giivenilir olduguna karar verilmistir.

Faktor Analiziyle tiiretilen faktorlere iliskin rotasyon
oncesi ve sonrast varyans degerleri Cizelge 2’de, rotasyon
sonucu faktor yiikleri, 6zdeger, agiklanan varyans degerleri
ve giivenilirlikleri (o) ise Cizelge 3’te verilmistir. Buna
gore, is doyumunun yaklasik %69’u ilk iki ortak faktorle
agiklanmaktadir.

Temel faktorlerin yorumlanmasimi ve adlandirilmasini
kolaylastirmak i¢in, mutlak deger olarak 0,50°den biiyiik
olan faktor yiikleri dikkate alinmis (Bennet ve Bowers,
1977; Mucuk, 1978; Dasdemir, 1996) ve bundan kiigiik olan
faktor yiiklerine Cizelge 3’te yer verilmemistir. Faktor
analizi sonucunda elde edilen her bir faktor, igerdigi 6lgtitler
ve faktor yiiklerine gore isimlendirilmistir. Buna gore
faktorlerin adlandirilmasi ve yorumlanmasi asagidaki gibi
yapilmigtir:

islemler
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Cizelge 3’te goriildiigli gibi, Faktdr 1’in yapisinda;
anlamli pozitif faktor yiikiine sahip olan S11, S13, S25, S14,
S18, S6, S7, S1, S24 ve S10 degiskenleri yer almaktadir. Bu
Faktor iicret, terfi ve ¢aligma sartlan ile ilgili oldugundan,
“Gelecek giivencesi, ticret, terfi ve ¢alisma kosullari” olarak
isimlendirilmistir. Calisanlarin yaptiklar1 is karsihiginda
aldiklart maas/iicret artikca, terfi aldikca, islerinde garantili
bir gelecek, sigorta ve emeklilik giivencesi oldukga, iglerinin
kendilerini mesgul etmesinden ve iglerine devam etmek
istemeleri yani mevcut isi silirdiirme niyetlerinden ve
calisma sartlarindan memnun olduk¢a is doyumu
artmaktadir. Faktor 2, aralarinda anlamli pozitif faktor

yiikiine sahip olan S20, S22, S4, S15, S16 ve S2
degiskenlerinden olugmaktadir. Bu Faktér inisiyatif
kullanabilme, yonetici, basar1 ve takdir ile ilgili oldugundan,
“Yonetim firsati, bireysel ozerklik, basar: ve takdir edilme”
olarak isimlendirilmistir. Yani calisanlar islerinde kisileri
yonetme/yonlendirme firsati1 bulduk¢a ve kendi yontemlerini
kullanabildikge, yonetici kendilerine iyi davrandikga,
yaptiklar1 isten basar1 duydukga, bagimsiz calistikca ve
takdir edildik¢e is doyumu daha yiiksek olmaktadir. Buraya
kadar yapilan agiklamalara dayanarak isletme g¢alisanlarinin
is doyumunu etkileyen en 6nemli faktorler ile bunlari temsil
eden degiskenler ve agirliklar1 Cizelge 4’te verilmistir.

Cizelge 1. Is doyumu 6l¢egindeki sorulara verilen cevaplara iliskin bilgiler

* 1 2 3 4 5 -

Sorular % % % % % X S

S1 Isimin beni her zaman mesgul etmesinden 0 3,4 2,3 72,4 21,9 4,13 0,60
S2 Tsyerinde bagimsiz ¢aligabilmekten 0 1,9 1,7 77,9 18,5 4,13 0,51
S3 Isyerinde ekip halinde ¢alisabilmekten 0 0,6 15 75,2 22,7 4,20 0,48
S4 Isletme sahibinin emrindeki kisilere iyi davranmasmdan 0 0 4,0 75,8 20,2 4,16 0,46
S5 Tsletme sahibinin adil olmasindan 0 0 4.4 72,4 23,2 4,19 0,49
S6 Isyerinde ara sira degisik seyler yapabilmekten 1,9 24,6 11,6 44,4 17,5 3,51 1,09
S7 Isimde vicdani bir sorumluluk tasimaktan 0 0 0,4 73,9 25,7 4,25 0,44
S8 Isimin kendime toplumda saygin bir kisi olma sans1 vermesinden 0 3,8 12,4 60,9 22,9 4,03 0,71
S9 Isyerinde yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sanst 0 08 21 73.9 232 419 0,50

olmasindan
S10 Isyerinin ¢alisma sartlarindan 0 2,7 3,2 70,5 23,6 4,15 0,60
S11 isimin garantili bir gelecek saglamasindan 0 17,7 12,2 45,9 24,2 3,77 1,01
S12 Isyerimin giivenlik nlemlerinden 0 34 53 68,4 22,9 4,11 0,64
S13 Isimle ilgili sigorta ve emeklilik giivencemin olmasindan 0,8 8,8 8,4 57,6 24,4 3,96 0,87
S14 Tsyerinde yaptigim is karsiliginda aldigim maastan/iicretten 0 13,1 12,4 54,1 20,4 3,82 0,90
S15 Isyerinde yaptigim is karsiliginda basar1 hissi duymaktan 0 0,8 3,8 74,8 20,6 4,15 0,50
S16 Tsyerinde yaptigim isten dolay: takdir edilmekten 0 15 42 74,1 20,2 4,13 0,53
517 Isyerinde isimle ilgili kararlari alma ve uygulama firsatinin 0 0.4 25 75.6 215 418 047
olmasindan
S18 Tsyerinde terfi imkanimin olmasindan 17,9 40,0 13,7 17,7 10,7 2,63 1,26
S19 Isimde bagkalar1 igin bir seyler yapabilmekten 0 0,2 2,7 74,6 22,5 4,19 0,47
S20 Isimin kisileri yonetme/yonlendirme firsat: vermesinden 0 15 6,7 73,1 18,7 4,09 0,55
S21 Tsyerinde fikirlerimi ve kanaatlerimi rahatga sGyleyebilmekten 0 0,2 1,3 76,0 22,5 421 0,45
S22 Isimi yaparken, kendi yontemlerimi kullanabilme serbestliginden 0 0 59 76,6 17,5 4,12 0,47
S23 Isyerinde caligma arkadaglarimin birbirleriyle anlasmalarmdan 0 0,2 3,8 73,3 22,7 4,19 0,49
S24 Tsimde deneyim sahibi olmaktan 0 0,2 29 71,4 25,5 4,22 0,49
S25 Isime devam etmekten 0 10,9 13,1 51,4 24,6 3,90 0,90
Toplam is doyumu 100,60 12,20
Soru bagina is doyumu 4,02 0,62

Olgek Giivenilirliginin Cronbach Alfa Degeri 0,96°dir. X : Aritmetik ortalama; S: Standart sapma

(*) 1: Hig Memnun Degilim, 2: Az Memnunum, 3: Orta Memnunum, 4: Fazla Memnunum, 5: Tam Memnunum

Cizelge 2. Faktor analiziyle tiiretilen faktorler ve agiklanan varyans

Fakisr Ik varyansa katilim

Rotasyon sonunda varyansa katilim

Toplam Varyans yiizdesi Birikimli yiizde Toplam Varyans yiizdesi Birikimli yiizde
1 9,13 57,09 57,09 6,09 38,11 38,11
2 1,90 11,87 68,95 4,93 30,85 68,96
3 0,67 4,20 73,16
4 0,57 3,58 76,74
5 0,49 3,08 79,82
6 0,42 2,64 82,46
7 0,40 2,53 84,99
8 0,35 2,19 87,18
9 0,34 2,15 89,33
10 0,33 2,09 91,42
11 0,28 1,78 93,20
12 0,27 1,68 94,88
13 0,23 1,45 96,33
14 0,21 1,32 97,65
15 0,20 1,27 98,93
16 0,17 1,07 100,00
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Cizelge 3. Isletme calisanlarinin is doyumunu etkileyen faktorler

No Degiskenler Faktor yiikii Ozdeger V?f;;lgn(%z) Guviil)hrhk
Faktor 1: Gelecek giivencesi, ticret, terfi ve ¢alisma kosullari 6,09 38,11 0,92
S11 Isimin garantili bir gelecek saglamasindan 0,84
S13 Isimle ilgili sigorta ve emeklilik giivencemin olmasindan 0,80
S25  Isime devam etmekten 0,80
S14 Isyerinde yaptigim is karsiliginda aldigim maastan/iicretten 0,78
S18 Isyerinde terfi imkanimin olmasindan 0,76
S6 Isyerinde ara sira degisik seyler yapabilmekten 0,74
S7 Isimde vicdani bir sorumluluk tasimaktan 0,68
S1 Isimin beni her zaman mesgul etmesinden 0,67
S24 Isimde deneyim sahibi olmaktan 0,67
S10 Isyerinin galigma sartlaridan 0,63
Faktor 2: Yonetim firsati, bireysel 6zerklik, bagari ve takdir edilme 4,93 30,85 0,92
S20  Isimin kisileri yonetme/yonlendirme firsati vermesinden 0,88
S22 Isimi yaparken, kendi yontemlerimi kullanabilme serbestliginden 0,86
S4 Isletme sahibinin emrindeki kisilere iyi davranmasimdan 0,80
S15  Isyerinde yaptigim is karsihginda basari hissi duymaktan 0,75
S16 Isyerinde yaptigim isten dolay1 takdir edilmekten 0,75
S2 Isyerinde bagimsiz calisabilmekten 0,74
Toplam 11,02 68,96
Cizelge 4. Kavak odunu igleyen isletme ¢aliganlarinin i doyumunu etkileyen faktorler
Faktor no  Faktoriin adi Faktoriin agirligi (%) Faktoriin gosterge degiskenleri
1 Gelecek giivencesi, ticret, terfi caligma kosullar 38,11 S11, S13, S25, S14, S18, S6, S7, S1, S24, S10
2 Yonetim firsati, bireysel 6zerklik, bagar1 ve takdir edilme 30,85 S20, S22, S4, S15, S16, S2
Toplam 68,96

3.3. Isletme c¢alisanlarimn is doyumunun bazi temel
degiskenlere gore farkliliginin denetimi

Isletme calisanlarmin bazi 6zelliklerine (yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim, pozisyon, toplam hizmet siiresi ve
isletmenin bulundugu il ve ilge) gore is doyumlar1 arasinda
fark olup olmadigi denetlemek igin nonparametrik
yontemlerden Kruskal-Wallis H-Testi uygulanmis ve farkli
gruplar1 ortaya koymada nonparametrik Post Hoc c¢oklu
karsilastirma testi kullanilmistir (Kalipsiz, 1988; Ozdamar,
2002) (Cizelge 5).

Cizelge 5’ten goriildiigii tizere toplam is doyumu
cinsiyet ve medeni duruma gore farkli degildir. Buna
karsilik calisanlarin is doyumu yas, egitim, pozisyon,
isletmelerin bulundugu il-ilce degiskenine gore 0,01 giiven
diizeyinde, toplam hizmet siiresine gore 0,05 giiven
diizeyinde anlaml farklilik géstermektedir.

Buna gore isletme ¢alisanlarin yas gruplar: itibariyle
“>45 yas grubu” ile “<44 yas grubu” arasinda anlamli bir
fark vardir. 45 ve lizeri yasa sahip galisanlarin is doyumu
goreceli olarak daha diisiik diizeyde iken, 44 ve alti yasa
sahip ¢alisanlarin i3 doyumunun daha yiiksek diizeyde
oldugu belirlenmistir. Calisanlarin egitim diizeylerine gore is
doyumu fark etmektedir. Egitim diizeylerine gore;
“ilkokul”, “ortaokul ve lise”, “iiniversite” gruplar1 arasinda
anlamhi bir fark vardir. Universite egitimine sahip
caliganlarin daha yiiksek diizeyde, lise ve ortaokul egitimine
sahip calisanlarin orta diizeyde ve ilkokul egitimine sahip
calisanlarin daha disiik diizeyde i3 doyumuna sahip oldugu
belirlenmistir. Calisanlarin pozisyonlarma gore is doyumu
arasinda anlamli fark vardir. Calisanlarin pozisyonlarina
gore “sandik isgisi”, “palet is¢isi ve kereste iscisi”,
“yonetici/miidiir”, “ustabasi, kontrplak is¢isi ve is makinesi
operatorii”, “biiro eleman: ve sef” gruplar1 arasinda anlaml
bir i doyumu farkliligt bulunmaktadir. Buna gore biiro
eleman1 ve sef pozisyonunda calisanlarin ¢ok yiiksek
diizeyde, ustabasi, kontrplak ig¢isi ve is makinesi operatorii

pozisyonunda calisanlarin yiiksek diizeyde, yonetici/miidiir
pozisyonunda c¢alisanlarin orta diizeyde, palet isgisi ve
kereste isgisi pozisyonunda ¢alisanlarin diisiik diizeyde,
sandik is¢isi pozisyonunda ¢alisanlarin ¢ok diisiik diizeyde
is doyumuna sahip oldugu saptanmistir. Analiz sonuglari,
calisanlarin foplam hizmet siiresinin i3 doyumu iizerinde
etkiye sahip oldugunu gostermistir. Caliganlarin “>20 y11”,
“6-19 yi11”, “0-5 yil” gruplar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir. 20 y1l ve iizeri toplam hizmet siiresine sahip
calisanlarin i3 doyumu daha diisiik diizeyde iken, 6-19 yil
arast c¢alisanlarin orta diizeyde, 0-5 yil arasi caliganlarin
daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Isletmenin bulundugu ile gore de is doyumu farklidir.
Isletmenin bulundugu ile gore “Bursa”, “Sakarya” ve
“Samsun” illeri arasinda ¢alisanlarin i doyumunda anlaml
bir fark bulunmaktadir. Samsun ilindeki isletmelerde
caliganlarin daha yiiksek diizeyde is doyumuna sahip oldugu
belirlenmistir. Sakarya ilindeki isletmelerde ¢alisanlarin orta
diizeyde, Bursa ilindeki isletmelerde c¢alisanlarin is
doyumlar1 daha diisiik diizeydedir. Isletmenin bulundugu
ilceye gore de is doyumu fark etmektedir. Isletmenin
bulundugu ilgeye gore “Hendek, Geyve, Tarakli, Asarcik,
Ferizli, Karasu, Kavak”, “Iznik, Carsamba, Tekkekdy,
Ondokuzmayis, Yenisehir, Bafra, Ilkadim, Vezirkdprii,
Ladik, Alagam, Mustafakemalpasa, Canik, Havza, Sapanca,
Inegdl, Ayvacik, Salipazari, Adapazari, Akyaz”,
“Karapiirgek”, “Terme” ilgeleri arasinda fark
bulunmaktadir. Terme ilgesindeki isletmelerde g¢aliganlarin
cok yiiksek diizeyde is doyumuna, Karapiircek ilgesindeki
isletmelerde ¢alisanlarin yiiksek diizeyde, Iznik, Carsamba,
Tekkekdy, Ondokuzmayis, Yenisehir, Bafra, ilkadim,
Vezirkoprii, Ladik, Alacam, Mustafakemalpasa, Canik,
Havza, Sapanca, inegél, Ayvacik, Salipazari, Adapazari,
Akyazi ilgelerindeki isletmelerde ¢aliganlarin orta diizeyde,
Hendek, Geyve, Tarakli, Asarcik, Ferizli, Karasu, Kavak
ilgelerindeki isletmelerde galisanlarin daha disiik diizeyde is
doyumuna sahip oldugu saptanmistir.
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Cizelge 5. Isletme ¢alisanlarinin is doyumunun bazi temel degiskenlere gore farkliiginin denetimi

Kruskal-Wallis H-Testi

Post Hoc ¢oklu karsilastirma testine gore farkli gruplar
(Gruplar ve gruplar iginde siralamalar 6nem derecesine goredir)

Degiskenler Khi-kare Ort. N
degeri SD Grup Agiklama-Grup Elemanlari

. 1. Diisiik >45 yas grubu 98,60 166
I Yas 14,22 3 2. Yiiksek <44 Yas grubu 10246 309
2. Cinsiyet 1,36 1 - Cinsiyete gore toplam is doyumu farkli degildir. 226,84 475
3. Medeni durum 0,12 1 - Medeni duruma gore toplam is doyumu farkl degildir. 236,46 475
1. Diigiik Ilkokul 98,34 247
4. Egitim 19,15** 3 2. Orta Ortaokul, Lise 102,10 171
3. Yiiksek Universite 106,12 57

1. Cok Diisiik Sandik Isgisi 91,97 94
2. Diisiik Palet iscisi, Kereste is(;isi 96,67 188

5. Pozisyon 164,66** 8 3. Orta Y 6netici/Miidiir 104,67 15
4. Yiiksek Ustabasgi, Kontrplak Iscisi, Is Makinesi Operatorii 107,37 134

5. Cok Yiiksek  Biiro Elemani, Sef 111,61 44
6. Toplam hizmet 1. Diisiik >20 Yil 98,83 157
siiresi 12,18* 4 2. Orta 6-19 Y1l 100,60 165
3. Yiiksek 0-5 Y1l 102,50 153

7. Isletmenin 1. Diisiik Bursa 94,93 89
bﬁlun dugu il 15,34** 2 2. Orta Sakarya 98,67 123
3. Yiiksek Samsun 103,43 263

1. Diisiik Hendek, Geyve, Tarakli, Asarcik, Ferizli, Karasu, Kavak 91,73 41

Iznik, Carsamba, Tekkekdy, Ondokuzmayis, Yenisehir,
. . Bafra, ilkadim, Vezirkoprii, Ladik, Alagam,
Eu{iférl?gslfllqe 274,50%* 27 2.0rta Mustafakemalpasa, Canik, Havza, Sapanca, inegél, Ayvacik, 96,41 811
Salipazari, Adapazari, Akyazi

3. Yiiksek Karapiirgek 105,78 9

4. Cok Yiksek  Terme 116,60 114

*: 0,05 giiven diizeyinde anlamli (p<0,05); **: 0,01 giiven diizeyinde anlaml (p<0,01); SD: Serbestlik Derecesi; N: Gruptaki birey say1st

3.4. Isletme calisanlarmin bazi ozellikleri ile is doyum
diizeyleri arasindaki iliskiler

Calisanlarin is doyumu ile yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim, pozisyon, toplam hizmet siiresi ve isletmenin
bulundugu il ve il¢e arasindaki iligkiler ve bunlarin 6nem
diizeyleri korelasyon analiziyle belirlenmistir (Cizelge 6).
Bu arastirmada yas, cinsiyet, medeni durum, egitim,
pozisyon, toplam hizmet siiresi ve isletmelerin bulundugu il-
ilce degiskenleri siirekli olmayan degiskenler olmasi
nedeniyle, Spearman korelasyon katsayis1 uygun bir
korelasyon &lglim aracidir. Yas, cinsiyet ve medeni durum
degiskenleri ile is doyumu arasinda anlamli bir iligki
bulunamanustir. Is doyumu ile anlamli korelasyon gdsteren
degiskenler asagidaki gibi yorumlanmigtir;

Cizelge 6’da gorildigl tzere is doyumu ile egitim
degiskeni arasinda 0,01 giiven diizeyinde anlamli pozitif
korelasyon (0,181**) bulunmaktadir. Isletme ¢alisanlarinin
egitim diizeyleri yiikseldikce is doyumu da artmaktadir. Ts
doyumu ile pozisyon arasinda 0,01 giiven diizeyinde anlamli
pozitif korelasyon (0,251%**) vardir. Is doyumu ile toplam
hizmet siiresi arasinda 0,01 giiven diizeyinde anlamli negatif
korelasyon (-0,176**) bulunmaktadir. Isletme calisanlarinin
toplam hizmet siiresi yiikseldik¢e is doyumu azalmaktadir.
Is doyumu ile isletmenin bulundugu il arasmda 0,01 giiven
diizeyinde anlamli negatif korelasyon (-0,177%%), ilge
degiskeni ile 0,01 giiven diizeyinde anlamli pozitif
korelasyon (0,122**) bulunmaktadir.

Cizelge 6. Isletme calisanlarmin is doyumu ile diger
degiskenler arasindaki korelasyonlar

Degiskenler is doyumu
Yas -0,04
Cinsiyet -0,05
Medeni Durum -0,01
Egitim 0,181™
Pozisyon 0,251
Toplam Hizmet Siiresi -0,176™
Isletmenin Bulundugu 11 -0,177"
Isletmenin Bulundugu ilge 0,122"

**:0,01 giiven diizeyinde anlamli

3.5. Faktorlerin isletme ¢alisanlarinmin ig doyumu iizerindeki
etkilerinin agiklanmast

Isletme calisanlarinin is doyumunu etkileyen faktérlerin
etkilerini agiklamak amaciyla toplam is doyumu bagh
degisken ve faktor analizi ile elde edilen iki faktdr bagimsiz
degisken kabul edilerek, is doyumu fizerindeki etkileri
dogrusal ¢ogul regresyon analiziyle incelenmistir.

Elde edilen sonuglar Cizelge 7’de verilmistir. Bu
sonuglara gdre regresyon modelinin bagar1 derecesi
%99,2°dir (R2=0,992). Yani, igletme c¢alisanlarinin is
doyumu ve bundaki degisimin %99,2’si regresyon
modelinde kullanilan 2 faktore baglidir.
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Cizelge 7. Isletme calisanlar icin dogrusal gogul regresyon analizi sonuglari

Bagimh < o’ Standart R’ Fve R’
degisken Bagimsiz degiskenler Katsayilar hata t p 'degeri
Sabit 100,604 0,071 1425,847 0,000 R?=0,992
: Faktor 1-Gelecek giivencesi, ticret, terfi ve calisma kosullart 9,760 0,071 138,183 0,000 F=14681 945
Is Doyumu Faktor 2-Yonetim firsati, bireysel 6zerklik, basart ve takdir — '
. ’ ’ 7,158 0,071 101,338 0,000 RZ =0984
edilme .

4. Tartisma ve Sonu¢

Bu ¢alismada, Sakarya, Samsun ve Bursa illerinde kavak
odunu isleyen sanayi isletmeleri c¢alisanlarinin s
doyumlarini etkileyen faktorler belirlenmis, is doyumlarinin
baz1 Ozelliklere (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim,
pozisyon, toplam hizmet siiresi, isletmenin bulundugu il-
ilce) gore farkliligi denetlenmis ve isletme ¢alisanlarinin
bazi o6zellikleri ile is doyum diizeyleri arasindaki iligkiler
saptanmigtir.

Tiirkiye ekonomisinde belli bir paya sahip kavak odunu
isleyen sanayi isletmeleri ¢alisanlarinin is doyumu
konusuyla ilgili herhangi bir g¢alismaya rastlanmamigtir.
Dolayisiyla kavak odunu isleyen sanayi isletmeleri
calisanlarinin is doyum diizeyleri ve is doyumunu etkileyen
faktorler ile ilgili bir bilgi birikimi de bulunmamaktadir. Bu
durum kavak odunu isleyen sanayi isletme calisanlarinin is
doyumunu ne Ol¢iide yasadigi konusunda bir yargiya
varmay! giiclestirmektedir. Isletme calisanlarmin yaptig:
isten doyum almasi, severek, isteyerek iglerini yapmasi,
gerek kavak odunu tiiketen sanayinin ve gerekse bu
sanayiye hammadde saglayan kavakeiligin devamliligi ve
gelecegi bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Isletme calisanlarmin is doyumu 6lgegindeki 25 soruya
verdikleri cevaplara iliskin ortalama puanlara bakildiginda;
isletme calisanlarinin genel olarak is doyum diizeyinin
yiiksek diizeyde oldugu anlagilmaktadir. Caliganlar, is
doyumuna yonelik goriis onermelerinden en fazla “igimde
vicdani bir sorumluluk tagimaktan”, “isimde deneyim sahibi
olmaktan”, “igyerinde fikirlerimi ve kanaatlerimi rahatca
sOyleyebilmekten” maddelerinden memnun olduklarini
kabul etmistir. O halde kavak odunu isleyen sanayi
isletmelerinde is doyumunu artirmada bu ¢ konunun
onemli oldugu disiintilmelidir. Tiirkiye’de ormancilik
teskilatinda is doyumuna yonelik yapilan bazi ¢aligmalarda
da (Yilmaz vd., 2009; Erol ve Kose, 2017) ¢alisanlar
agisindan iglerinde ve mesleklerinde vicdani bir sorumluluk
tasimanin  onemli oldugu belirtmektedirler. Bu nedenle
kavak odunu isleyen sanayi isletmelerinde ¢alisanlarin
fikirlerinin alinmasit ve deneyimlerinden yararlanilmasi is
doyumlarin1  artiracagindan  g¢alisgana  bu  imkanlar
verilmelidir. Ancak bu arastirma ile bu sanayi igletmelerinde
calisanlarin igyerinde terfi imkani, igyerinde ara sira degisik
seyler yapabilme ve islerinin garantili bir gelecek saglamasi
konularindan memnun olmadiklart ortaya konulmustur.
Yapilan Faktor Analizi sonucunda; isletme ¢aliganlarinin is
doyumlarini etkileyen en o6nemli faktorler: (1) Gelecek
giivencesi, tcret, terfi ve calisma kosullari, (2) Yonetim
firsati, bireysel 6zerklik, basari ve takdir edilme, olarak
saptanmustir. Is doyumunun yaklastk %69’u bu faktdrlere

baghdir ve bu faktorlerden birincisinin iy doyumu
iizerindeki etkisi ikincisinden yiiksektir.
Calisanlarm  yaptiklar1  is  karsihiginda  aldiklan

maas/iicret arttikca, terfi aldikga, islerinde garantili bir
gelecek oldukga, islerinin kendilerini mesgul etmesinden ve
islerine devam etmek istemeleri ve calisma sartlarindan

memnun oldukg¢a is doyumu artmaktadir. Sanchez-Sellero
vd. (2018)’de Ispanya’da tomruk, odun ve kagt
endiistrisinde is tatmininin %81°1 alt1 faktdrle aciklanmakta
ve bu faktorlerden ikinci siradaki 6zerklik, kararlara katilim,
terfi olanagi ve faaliyet, altinci siradaki ise {icret olarak
belirtilmektedir.  Lorincova vd. (2016) tarafindan
Slovakya’da ormancilik ve aga¢ isleme sektoriindeki {ist
diizey yoneticilere uygulanan anket sonuglarina gore, iicret
en Onemli motivasyon faktoriidiir. Yilmaz vd. (2009)
tarafindan Orman Genel Midirligi tasra teskilati
caliganlarinin i3 doyumlarin1 etkileyen bes faktorden
yonetime katilim ve terfi olanaginin birinci sirada, iicret ve
calisma kosullarinin besinci sirada 6nemli faktorler oldugu
belirtilmektedir. Wan ve Leightley (2006) calismalarinda;
geliri disiik caliganlarin iglerinden daha az memnun oldugu
ve gelir diizeyinin orman driinleri endistrisinde is
memnuniyetini 6nemli Olgiide etkiledigi belirtilmektedir.
Yonetim firsati, bireysel 6zerklik, basar1 ve takdir edilme
faktord, ikinci diizeyde etkili olan faktordiir. Calisanlarin
islerinde kisileri ydnetme/yonlendirme firsati bulmasi ve
kendi yontemlerini kullanmasi, yoneticinin kendilerine iyi
davranmasi, yaptiklari isten basari duymasi, bagimsiz
caligmasi ve takdir edilmesi is doyumlarini artirmaktadir.
Korkmaz ve Baykal (2018), kamu sektoriindeki kadin
orman miihendislerinin iy doyumunu etkileyen faktorleri;
yonetime katilim ve sayginlik, yoneticilerin teknik ve
yonetsel yeterliligi, ticret, calisma kosullar1 ve takdir ve
isyeri arkadashigi olarak belirlemistir.

Kavak odunu isleyen sanayi isletmelerinde “gelecek
glivencesi, licret, terfi ve calisma kosullar1” ile “y6netim
firsati, bireysel dzerklik, basar1 ve takdir” faktorlerine dikkat
edilmesi, isletme c¢alisanlarin is doyumunu artiracaktir.
Calisanlarin is doyumlarimi etkileyen faktorler isletmeler
tarafindan siirekli izlenmeli, elde edilecek sonuglara gore
6nlemler alinmali ve diizenlemeler yapilmalidir.

Isletme calisanlarinin is doyum diizeylerinin cinsiyet ve
medeni duruma gore farkli olmadigi belirlenmistir. Ancak
calisanlarin is doyumu yas, egitim, pozisyon, toplam hizmet
stiresi ve isletmelerin bulundugu il-ilge degiskenine goére
anlaml farklilik gostermektedir. Ayrica 44 ve alt1 yasa sahip
calisanlarin geng, dinamik ve is heveslerinin yiiksek olmasi
nedeniyle is doyumlarinin  daha  yiikksek oldugu
belirlenmistir. Ancak is yasaminda yasin ilerlemesi ile 45 ve
lizeri yasa sahip c¢alisanlarin yagla birlikte gelen fiziksel
degisim, tiikenmisglik, bikkinlik ve emeklilik diisiinceleri vb.
nedenlerle is doyumlarinin diigiik oldugu goriilmektedir.
Elde edilen bulgular bazi ¢alismalarin (Yildirim vd., 2015;
Tiirkoglu ve Yurdakul, 2017) sonuglar ile Ortiismektedir.
Orman {rilinleri sanayi sektoriinde yapilan bir arastirmada
(Akyiz ve Yildirim, 2015); caliganlarin 45 ve daha isti
yaslarda tatmin diizeylerinin daha yliksek oldugu, &zellikle
is yasaminin baglarinda elde edilen tatmin diizeyinin yiiksek
oldugu ve ilerleyen donemlerde azaldifi ancak yasin
ilerlemesi nedeni ile tatmin diizeyinde artislar gorildiigii
belirtilmektedir. Buna karsilk Hejazian vd. (2015)’de
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calisanlarin yaslar ilerledik¢e is doyumunun azaldig: ifade
edilmektedir.

Egitim seviyesinin yiikselmesi ile calisanlarin is
doyumlarinin  arttif1  ve Universite egitimine sahip
calisanlarin daha yiiksek is doyumuna sahip oldugu
belirlenmistir. Sandik is¢isi olarak ¢alisanlarin emek yogun
sekilde ¢akma isi yapmalar1 nedeniyle diger calisanlara gore
is doyumlar1 goreceli olarak ¢ok diisiiktiir. Isletmelerde en
yiiksek is doyumunun biiro elemani ve seflerde oldugu
goriilmektedir. Bu konuda dikkat ¢eken bir bulgu ise,
isletmelerde yonetici/miidiir pozisyonunda calisanlarin is
doyumlar1 olmasi gerekenden daha diisiik diizeydedir.
Yonetici/miidiir pozisyonu sorumluluk isteyen bir gérev
diizeyidir. Tsletmelerin ¢ogunlugunun kurumsalliktan uzak,
aile isletmesi olmasi, aile fertlerinin baskilari, beklentileri ve
calisma kosullarinin agirhigr yoneticilerin i doyumunu
distirmektedir. Hejazian vd. (2015)’de, yoneticiler ve
operasyonel uzmanlarin yiiksek gelir ve fiziksel kosullarin
uygun olmasi nedeniyle is memnuniyetlerinin yiiksek
diizeyde oldugu, motorlu testere operatorleri ve kizak
stiriiciilerinin zor is kosullarindan dolayr en disik is
memnuniyetine sahip oldugu belirtilmektedir.

Calisanlarin toplam hizmet siiresine gore en yliksek is
doyumunun 0-5 yil arasinda oldugu, 6-19 yil arasi
calisanlarin orta diizeyde is doyumuna, 20 yil ve iizeri
calisanlarin ise diisiikk diizeyde is doyumuna sahip oldugu
belirlenmistir. Calisanlarin genel olarak hizmet yili artikga
is doyumlar1 azalmaktadir. Akyiiz ve Yildinm (2015),
kurumda calistlan yilin artiyor olmasi kuruma olan
bagliligin artacagi yoniinde bir beklenti olugtururken orman
driinleri sanayi sektoriinde farklilik olusturan bir yapinin
mevcut oldugunu, 6-9 yil calisma deneyimine sahip
olanlarin, ¢alisilan bu siire sonunda iicretsel tatmin yasamak
istedigini ve baglilik diizeylerini bu anlamda azaltmakta
olduklarin1  belirtmektedir. Isletmelerde gen¢ isgiicii
anlaminda sikint1 yasanmakta oldugundan geng calisanlarin
korunmasi, isletmeye yonelmelerinin saglanmast ve is
doyumlarinin artirilmast i¢in 6nlemler alinmalidir.

Korelasyon analizi sonuglarma gore; yas, cinsiyet ve
medeni durum degiskenleri ile i doyumu arasinda anlamli
bir iliski bulunamamistir. Ancak isletme calisanlarinin is
doyumu ile egitim, pozisyon ve isletmenin bulundugu ilge
degiskenleri arasinda pozitif yonde, toplam hizmet siiresi ve
isletmenin bulundugu il degiskenleri ile negatif yonde
korelasyon vardir. Calisanlarin toplam hizmet siiresi artik¢a
is doyumlar1 azalmaktadir.

Regresyon  analizi  sonuglarina  gére  isletme
galiganlarinin is doyumu ve bu doyumdaki degisimin
%99,2’si  regresyon modelinde kullanilan  “gelecek
giivencesi, tcret, terfi ve calisma kosullar” ile “yonetim
firsati, bireysel Ozerklik, basart ve takdir” faktorlerine
baglhdir. Akyiiz vd. (2016), Tiirkiye’de orman is¢ilerinin
yasi, egitim diizeyi ve medeni durumu bagimsiz
degiskenleri ile is doyumu baglh degiskeni arasindaki
iliskileri hiyerarsik regresyon analizi ile incelemis, ayrica
faktor analizi ile is doyumunu etkileyen faktorleri (yonetsel
yaklasim, calisma kosullari, icret, toplumda is algisi, is
yapisi, iletisim ve sosyal tesisler) saptamistir. Sanchez-
Sellero vd. (2018) tarafindan temel bilesen analizinden
(PCA) elde edilen faktérlere uygulanan kademeli regresyon
analizinde; Faktor 1’in (motivasyon, kisisel gelisim, is
organizasyonu, dstlerin degerlendirmesi) is tatminde en
biiyiik etkiye, faktor 6’nin (licret) ise en az etkiye sahip
oldugu ifade edilmektedir.

Sonug olarak kavak odunu isleyen isletme ¢alisanlarinin
is doyumunu etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bu
faktorlere gore gerekli onlemlerin alinmasi, bir taraftan bir
iretim faktorli olan emegin verimliliginin artmasina ve is
doyumunun saglanmasina diger taraftan kavak isleyen
isletmelerin etkin ve verimli c¢aligmasma, karlilik ve
performans diizeylerinin artmasina, kavak isleyen sanayinin
ve bu sanayiye hammadde saglayan kavak¢ilifin
geligsmesine, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasina ve
dolayistyla siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasina olumlu
katkilar yapacaktir.
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