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Oz

Dilin as1l islevini dogru bir sekilde yerine getirebilmesi, onu kurallarina uygun bicimde kullanmaya
baghdir. Son zamanlarda sezgiye dayali anlagmayla yetiniliyor. Konuya gereken duyarlilik
gosterilmiyor. Bunun gibi cesitli sebeplerle dil yanlhslarina yenileri ekleniyor. Bunlar da ozellikle
internet, televizyon, radyo, gazete, dergi, afis, brosiir, sosyal medya uygulamalar1 gibi araclarla ¢ok
hizli bir sekilde yayihyor ve gittikce kaniksanmaya basliyor. internetten alisverisin yayginlasmaya
bagladig giinlimiizde bu amacla tasarlanan e-ticaret sitelerine de biiyiik sorumluluk diisiiyor. Ag
sayfalarindaki dil yanlhslar: ve dilin 6zensiz kullanimi hem bu web sitelerini 6rnek alarak tasarlanan
yenilerini hem de kullanicilar1 olumsuz etkilemekte, yanliglarin yayilmasina sebep olmaktadir. Dil
yanliglarinin ¢ogunlukla cesitli tasarimlarla ve kompozisyonlarla iiriin ambalajlarina serpistirilen
bilgilerin ag sayfasina aktarilmasinda yapildig goriildii. Tamlama kurallarina, sifatlarin sirasina,
yazim ve noktalama gibi hususlara dikkat edilmedigi tespit edildi. Dil yanliglarinin 6nemli bir kisma,
sifat tamlamalarindaki tamlayanlarin yanlhs siralanmasindan ve isim tamlamalarindaki iyelik ekinin
eksikliginden kaynaklanmaktadir. aioi.com.tr ag sayfasiyla simirh bu calismada tespit edilen
olumsuzluklar; tamlama yanlhslari, anlatim bozukluklari, yazim, noktalama ve kisaltma yanlhghklar
alt bagliklartyla gruplandi ve diizeltme 6nerileri verildi. Sabit bilgilendirmeler ve kategori bashklar:
bir uzmandan yardim alinarak bir defada kalici olarak diizeltilebilir. Uriin bilgileri, dogru yazimla
ve dogru sirayla veri tabanina girilebilir. Ureticiler, iiriin gorsellerini ve iiriine ait bilgileri kendi ag
sayfalarindan cekilebilecek uygulamalar gelistirebilirler.

Anahtar kelimeler: Market Tiirkcesi, tamlama yanliglari, anlatim bozukluklari, yazim ve
noktalama yanliglari

Improper use of Turkish in e-commerce: A101 example
Abstract

The language fulfills its original function when used properly. Recently, intuitive communication
has been more widely used. It is seen that essential sensitivity is not shown to the subject. Language
mistakes are gradually increasing for various reasons. These are spreading very fast, especially with
tools such as internet, television, radio, newspaper, magazine, poster, brochure, and social media
applications and are becoming more and more normal. Today, when online shopping has started to
become widespread, e-commerce sites designed for this purpose have a great responsibility.
Language mistakes and sloppy use of the web pages affect both new users and users designed by
using these websites as an example, and spread the mistakes. It is seen that language mistakes are
mostly made in transferring the information interspersed with product designs and compositions to
the web page. It was determined that attention was not paid to completion rules, order of adjectives,
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spelling and punctuation. An important part of language mistakes arises from the misplacement of
the phrases in adjective clauses and lack of possessive suffix in noun clauses. The completion errors,
expression disorders, spelling, punctuation and abbreviation errors identified in this study limited
to the a101.com.tr web page were grouped and correction suggestions were given. Fixed notices and
category titles can be permanently corrected at once with the help of a specialist. Product
information can be entered into the database with the correct spelling and in the correct order.
Manufacturers can develop applications that can pull product images and product information from

their web pages.

Keywords: Market Turkish, phrase mistakes, expression disorders, spelling and punctuation
mistakes

Giris

"Insanlar arasinda anlasmay1 saglayan tabii bir vasita, kendisine mahsus kanunlar1 olan ve ancak bu
kanunlar cercevesinde gelisen canli bir varlik, temeli bilinmeyen zamanlarda atilmis bir gizli
antlagmalar sistemi, seslerden oOriilmiis ictimai bir miiessese” (Ergin, 1982: 4) olan dilin en 6nemli
ozelligi dogal bir anlasma araci olmasidir. Dilin anlasma islevini dogru bir sekilde yerine getirmesi
kendi kurallar1 ¢ercevesinde gerceklesir.

Tarihi siiregte ¢ok sayida milletle ve kiiltiirle aligveriste bulunan, ayrica ¢ok genis bir cografyada uzun
siiredir varligin1 devam ettiren Tiirklerin konustugu bu biiylik dilde yabanci dil unsurlarimin
bulunmasi dogaldir. Ancak

"Bat1 kaynaklh yabanci dil unsurlariin Tiirk dilinde yerli yersiz, gerekli gereksiz kullanilmasi, tipki
gecmiste dogu kaynakli pek ¢ok dil unsur ile birlikte onlarin kiiltlir unsurlarim1 da dolayli veya
dogrudan getirerek Tiirk kiiltiiriine katmasi, yamamasi ve nihayet acgikc¢a denilmelidir ki, kimi kez
de belirli alanlarda onu bozmaya, olumsuz bigimde degistirmeye, yozlastirmaya gotiirmesi durumu,
yarin i¢in, bir daha ve bu kez de bati1 kaynakh dil unsurlar1 araciligiyla olacaktir. Ciinkii, Tiirk¢ede
kirlenmeye yol acan bati kaynakli dil unsurlari, baz1 kimselerce her gecen giin biraz daha keyfi
sekilde, bilingsizce, bilgisizce, onulmaz bir taklitgilik diirtiisii ve tedavisi miimkiin olmayan bir
kendine giivensizligin dogurdugu yaptirnmla veya daha bagka sebepler sonucunda gittikge artan
oranda kullanilmaktadir" (Ersoylu, 2009:14).

Ders kitaplarinda, televizyonlarda, gazetelerde, dergilerde, brosiirlerde, internet sayfalarinda, afislerde
ve ozellikle diger iletisim araclarinda dile gereken oOzen gosterilmedigi siirece bu yanliglar ve
olumsuzluklar hizla yayilmakta ve gittikce kaniksanmaktadir. Internetten aligverisin yaygilagmaya
bagladig giiniimiizde bu amagla tasarlanan e-ticaret sitelerine de biiyiik sorumluluk diisiiyor.

Bugiin Tiirkcenin gilincel ve 6nemli sorunlarindan biri de "sezgiye dayali anlagsma'yla yetinilip dile
gereken Ozenin gosterilmemesidir. Muhatabin ne demek istedigi sezgi yoluyla anlasildigindan onun
meramini anlatmak icin sectigi kelimelere, ifadenin dilin kurallarina uygun olup olmadigina
bakilmiyor. Her tiirlii kitle iletisim araciyla bu nitelikteki yanliglarin hizla yayillmasi, tekrarinda beis
gorlilmemesi, Tiirkcenin gelecegi adina kayg: verici boyutlara ulagmigtir.

Pazarlamada yapilan Tiirkce yanliglariyla ilgili olarak Goérgiilii (2008), aslinda kurumsallagmis biiyiik
Olcekli ajanslarin veya "butik' denilen tarzda igler yapan kiiciik 6l¢ekli reklam ajanslarinin hem grafik,
hem de Tiirk¢e konusunda titiz olduklari; esas sorunun asil isi reklam yaraticiligi olmadig: halde bu
alana el atan 'liretici' sirketlerde ortaya ¢iktig1 tespitini yapar. Matbaalarda yazilan metinlerin, dijital
baski merkezlerinde yapilan grafik tasarimlarin veya prodiiksiyon sirketlerinde senaryosu yazilan
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reklam filmlerinin icerdikleri Tiirk¢e yanliglariyla hem toplumsal degerlere hem de reklam verenin
marka degerine ciddi zararlar verebilecegi kanaatindedir. Gorgiilii (2008), bu olumsuzluklarin ortaya
c¢ikmasinda Tiirkce yanlislar1 konusunda "israrli’ ve 'her seyi ¢ok iyi bilen' miisterilerin pay1 oldugunu
da vurgular.

Hangi gerekcelerden/sebeplerden kaynaklanirsa kaynaklansin mevcut haliyle bile ortada Tiirkge
bakimindan ciddi bir sorun oldugu muhakkaktir. Sezgiye dayali anlasma yolu tercih edildigi ve konuya
gereken duyarlilik gosterilmedigi siirece yakin gelecekte bu calismada orneklenen dil yanliglarina
yenilerinin eklenmesi siirpriz olmayacaktir.

Bu calismada 9.000 magazasiyla Tiirkiye'nin 81 ilinde ve her ilgesinde faaliyet gosteren ve A101
markasiyla bilinen Yeni Magazacilik AS'nin aioi.com.tr ag sayfasindaki 6zensiz kullanmimlar, dil
yanliglar1 ve anlatim bozukluklar: tespit edilmistir. Veriler, ad1 gecen sayfadan 5-10 Mart 2020
tarihleri arasinda derlenmistir. Kelimeler arasinda ve noktalama isaretinden sonra bosluk
birakilmadan yazilan ornekler, ag sayfasindaki bu yanlighiga da dikkat ¢ekmek amaciyla 6zgiin haliyle
korunmustur:

1. Tamlama yanlislar:

Ag sayfasindaki dil yanhglarinin 6nemli bir kismi, sifat tamlamalarindaki tamlayanlarin yanlis
siralanmasindan ve isim tamlamalarindaki iyelik ekinin eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bu
yanlighiklarin gesitli sebepleri séyle siralanabilir:

Oncelikle ag sayfasi ticari amaclara en iyi sekilde hizmet edecek sekilde tasarlandig icin arama
motorlarinda daha fazla iiriin ve secenek siralanabilsin diye algoritmalar tamlamalara gore degil
kelimelere gore olusturulmustur. Iyelik eki eksikliginden kaynaklanan yanlslarm bir kismi, bu
durumla izah edilebilir. Baz iiriinlerin ambalajlarindaki tamlama yanlslarinin ag sayfasina aynen
aktarilmasi, diger bir sebeptir. Baz1 orneklerde ise 6zensizlik sebebiyle {irlin ambalajindaki dogru
ifadelerin sayfaya eksik veya yanlis aktarilmasi s6z konusudur.

Uriiniin markasi, serisi, niteligi, icerigi, bedeni, rengi, ebadi, o&lciisii gibi bilgiler, degisik
tasarimlarla/kompozisyonlarla {iriin ambalajinda yer almaktadir. Bu bilgiler, ag sayfasina aktarilirken
tamlayanlarin sirasi ¢cogu zaman gozetilmedigi ve siralananlar arasina ayirici noktalama isareti
konmadig1 icin ¢ok ciddi yanlislar ortaya cikmaktadir. Yanlis olsa bile, ayni nitelikteki iiriinlerin
yaziliglar1 arasindaki tutarsizliklar, 6zensizligin sonucu olarak degerlendirilebilir.

1.1. Isim tamlamasi yanhishiklar:

Temelde iyelik eki eksikliginden kaynaklanan isim tamlamasi yanhgliklary, ag sayfasinda degisik
sekillerde tespit edilmistir:

a) Iyelik eki eksikliginden kaynaklanan yanhslar: Bir kelime grubunun isim tamlamasi olabilmesi icin
tamlanan isme, iyelik eki mutlaka getirilmelidir. Asagida siralanan 6rneklerin eksiz isim tamlamasi
olarak izah1 dogru olmayacaktir. Ciinkii "Pratik olarak eksiz ad tamlamasi ile sifat tamlamasi su sekilde
ayirt edilebilir: Tamlamanin sifat tamlamasi olabilmesi i¢in tamlayanin tamlanani1 benzerlik, nitelik
yoniinden belirtmesi; ad tamlamas1 olmasi i¢in de tamlayanin tamlanani ilgi ve sahiplik yoniinden
belirtmesi gerekmektedir" (Tokylirek, Pekacar, 2014: 33).
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Koseli parantez icindeki iyelik ekinin yazilmadigi su isim tamlamalar1 bunun 6rneklerindendir: Ev
Dekorasyon[u], Yapr Market[i], Agiz Bakim[1], Cilt Bakun[1], Sa¢ Bakim[1], ® Mutfak Sprey[i], ®
Seylan Cay[1], ® (vdm.) Cam Fistik[(§)1], ® Spor Ayakkabi[s1], Bilisim Sistemler[i], ® Oto On Cam
Giineslik[(§)i], ® Kadin Parfiim[ii], ® Erkek Atlet[i], Erkek Cocuk Atlet[i], Kiz Cocuk Atlet[i], Erkek
Atkafs], ® Erkek Ayakkabi[s1], ® Kadin Ayakkabifsi], ® Kadin Terlik[(§)i], ® Cocuk Terlik[(§)i], ®
Kadin Tayt[1], ® Karmyarik Tencere[si], Baskili Erkek Bere[si], ® (vdm.) Kadin Saat[i], ® (vdm.)
Erkek Saatfi], ® Erkek Ciizdan[i1], ® Kadin Deodorant[i], ® Besleyici Kiir Sampuanfi], Kadin
Eldiven[i], Erkek Eldiven[i], Cocuk Yagmurluk{(§)u], ® Sizma Zeytinyag[1], ® Acih Miswr Cips[i], ®
Demlik Poset[i], ® Cep Telefon[u] Uyumlu Lens, Hobi Raket Set[i], Ahsap Kepge Kasik Set[i], Cocuk
Puf Yelek [puf cocuk yelegi], hamile giyim[i],cep telefon[u], bebek telsizler[i].

b) Uriin ambalajinda dogru yazildigi halde ag sayfasina yanlis aktarilanlar: Siralanan érneklerde yay
ayra¢ igindekiler iiriin ambalajindaki dogru ifadeyi gostermektedir: (® Antep Fistigi) ® Antep Fistik,
(Andersen Masallari) Andersen Masallar.

¢) Uriin ambalajinda dogru yazildign halde ag sayfasma aktarilirken tamlayanla tamlananmn yer
degistirilmesiyle Tiirkcedeki herhangi bir kelime grubuna dahil edilemeyecek sekle doniistiiriilenler:
(Diger markalarda ve cesitlerde ayni yanligin bulundugu 6rneklerin hepsi yazilmamistir) (® Salatalik
Tursusu) ® Tursu Salatalik, (® Domates Salgast) ® Salga Domates, (® Karabugdayl Glutensiz Un)
® Glutensiz Karabugday Un, (® Bugday Unu) ® Un Bugday, (® Banyo Sabunu) ® Sabun Banyo,
(® Kavala Kurabiyesi) ® Kurabiye Kavala, (® Elma Sirkesi) ® Sirke Elma Anal, (® Act Biber
Salcast) ® Salca Biber Aci, (® Oda Kokusu BAHAR TAZELIGI) Oda Kumas Spr.bahar Tazeliji 400
Ml ®, (® Organic Rize Cayr) ® Cay Organtk Rize, (® Tiryaki Cayr) ® Cay Tiryaki, (® Kamelya
Cayr) ® Cay Kamelya, (® Rize Turist Cayr) ® Cay Rize Turist, (® Rize Cayr) ® Cay Rize Hediyelik,
(® Kremal Tavuk Corbasiy) ® Corba Kremali Tavuk, (® Domates Corbast) ® Corba Domates, (®
Yayla Corbast) ® Corba Yayla, (® Ezogelin Corbast) ® Corba Ezogelin, (® Ton Baligi Konservesi)
® Konserve Balik Ton.

Uriin ambalajindaki Ingilizce ve Tiirkce ibareler, su érneklerde ag sayfasinda farkl yorumlanabilecek
sekilde yazilmistir: (® organic Hemsin Tea) ® Cay Organik Hemsin, (® Adult Dog Food Kuzu Etli)
® Kuzulu Yetigkin Kopek Mama 15 Kg, (® Adult Cat Food Tavuk Etli) ® Tavuklu Yetiskin Kedi
Mama 15 Kg

¢) Uriin bilgilerinin yanhs sirayla ag sayfasina aktarilmasindan kaynaklananlar: Bu gruptaki
yanliglarin ¢ogu, iirlin ambalajindaki ibarelerin yanhg siralamayla, aralarina ayirici herhangi bir
noktalama isareti konmadan ag sayfasina aktarilmasindan kaynaklanmaktadir. Uriin ambalajlarinda
daha belirgin ve farkl tasarimlarla veya fontlarla marka adi (®), iiriin (sal¢a) ve ¢esidi (domates) gibi
bilgiler bulunmaktadir. Bu bilgiler tamlama kurallar1 ve noktalama isaretleri dikkate alinmadan ag
sayfasma aktarildiginda dil yanhslan ortaya cikmaktadir: ® Sirke Uziim [® iiziim sirkesi], ® Sirke
Elma [® elma sirkesi], ® Salca Domates [® domates salcasi], ® Tursu Salatalk [® salatalik
tursusu], ® Piring Osmancik [® Osmancik pirinci], Recel Visne 380 G ® [® visne receli, 380 g],
Recgel Bogiirtlen 380 G ® [® bogiirtlen regeli, 380 gJ, ® Zeytinyag Sizma [® sizma zeytinyagt].

d) Hem siralama yanlist hem iyelik eki eksikligi bulunanlar: Erkek %100 Deri Kemer [% 100 deri
erkek kemeri], ® Kedi Mama & Su Kabi 250x2 Ml - Yesil [® yesil kedi mamasi ve su kabi, 250x2 ml],
® For Men Intense Edt 75 ml + Deodorant Stick 75 gr Erkek [® for men intense EDT, 75 ml ve stick
erkek deodoranti, 75 gJ, ® Giineslikli Bebek Sisme Havuz [® giineslikli, sisirme bebek havuzu], ®
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Deodorant Kadin [® kadin deodoranti] ® Erkek Kisa Kol Pijama [® kisa kollu erkek pijamasi], ®
Erkek Boxer [® boksor tipi erkek kiilotu], ® Kadin Modal Atlet [® modal kadin atleti], ® Kadin
Jakarh Atlet, [® jakarh kadin atleti], ® Meyve Bicak Seti 6'li [® altili meyve bicagt seti], ® Krep
Tava 22 Cm - Siyah [® siyah krep tavasi, 22 cm], Kadin Bere - Bej Rengi [bej rengi kadin beresi], ®
Teflon Sos Tava 16 Cm - Gri [® gri, teflon sos tavast, 16 cm], ® Cips Misir, [® nusir cipsi], ® Cips
Patates Tirtikh [® tirtikhi patates cipsi], Cips Misir Acih 116 G ® [® acili nusir cipsi, 116 g], Cips
Patates 3x36g Ketcapli ® [® ketcapli patates cipsi, 3x36 g], Cips Misir Baharath 116 G ® [®
baharath nusir cipsi, 116 gJ, ® Cay Demlik Poset Karadeniz [® Karadeniz ¢ayr, demlik poseti], ®
Bardak Poset Cay [® cay, bardak poseti], ® Salca Domates Cam [® domates sal¢ast, cam kavanoz],
® Salca Domates Teneke, [® domates salgast, teneke kutu], ® Tursu Kornison Az Tuzlu [® az tuzlu
kornison tursusu], ® Tursu Salatalik Alman Tipi [® Alman tipi salatalik tursusuj, ® Sal¢a Biber
Tath [® tath biber salcast], Lisanslh Cocuk Uzun Ko, Kirmuz [lisansh, uzun kollu, kirnuzi, ¢ocuk
pijamast], Erkek Uzun Kollu Pijama [uzun kollu erkek pijamasi], Erkek Askilh Canta - Siyah [siyah,
askili erkek cantasi], ® Erkek Esofman Ust [® erkek esofmam iistii], ® Kadin Corap Motifli [®
motifli kadin ¢orabi], Bayan Simli Spor Ayakkabu [simli, bayan spor ayakkkabist], ® Kadin Fleur Du
Soir Parfiim [® Fleur Du Soir kadin parfiimii, ® Deodorant Erkek Dark Temptation [® Dark
Temptation erkek deodoranti], ® Deodorant Pudrasiz Kadin [® pudrasiz kadin deodoranti], ® Oda
Spreyi Otomatik Yedek [® otomatik oda spreyi yedegi].

Motorlu Tasit Uriinleri, Tiras Uriinleri, Giines Uriinleri gibi rneklerde ise yap1 bakimindan yanhslik
olmasa bile tamlanan kelimenin anlaminda aykirilik s6z konusudur.

1.2. Sifat tamlamasi yanhsliklar:

Bir kelimenin yalniz basina sifat gorevinde bulunmasi1 miimkiin olmadigindan ashnda sifat terimiyle
kastedilen, sifat tamlamasidir. Sifat tamlamasi olusturulurken tamlayan gorevindeki unsur ¢ekim eki
almaz. "Bir sifat tamlamasinda, ad1 niteleyen ayni tiirde birden fazla sifat 6gesi bulunabilir. Tamlayan
veya tamlanan, bir s6z veya so6z 6begi olabilir. Bu tiir tamlamalarda vurgulanmak istenen 6ge, ada en
yakin olan sifattir" (Karaagag, 2016: 495). Bir varligin sadece bir niteligi olmadigindan bir isim birden
fazla sifat tarafindan nitelenebilir veya belirtilebilir. Bu durumda niteleme ve belirtme sifatlarinin dile
uygun bicimde siralanmasi gerekmektedir. Isim tamlamalarinda oldugu gibi sifat tamlamasi
yanliglarini da iki grupta degerlendirmek uygun olacaktir:

a) Uriin kapaginda/ambalajinda dogru yazildig1 halde ag sayfasinda kelimelerin siras1 degistirilmek,
eksik/fazla  yazilmak suretiyle yanlhs yazlanlar: Asagidaki Orneklerde oOnce {iriin
ambalajinda/kapaginda dogru yazilanlar yay ayra¢ icinde verilmis sonra ag sayfasindaki sekli
gosterilmistir:

(® Siitlii Cikolata Kaplamali Kraker) ® Kraker Siitlii Cik., (® Balik Kraker) ® Kraker Balik, (®
Bebe Siitlii Biskiivi) ® Bebe Biskiivisi, (® Karamel Waffle) ® Gofret Karamelli Waffle, (® Cubuk
Kraker) ® Kraker Cubuk, (® Cubuk Kraker, Peynirli) ® Kraker Cubuk Peynirli, (® Cikolatal
Gofret) ® Gofret Cikolatal, (® Peynirli Kraker) ® Kraker Peynirli, (® Potibor Biskiivi) ® Biskiivi
Petibor, (® Pop kek) ® Kek Popkek, (® susamh cubuk) ® Kraker Cubuk Susamli, (® Susaml Cubuk
Kraker) ® Kraker Susaml Cubuk, (® Gala Cikolata Kaplamali Orman Meyveli Kek) ® Orman
Meyveli Kek Gala, (® Finger Biskiivi) ® Biskiivi Finger, (® 9 Kat Tat) 9 Kat ® Gofret Findik
Kremal, (® Tiim Yiizeyler Cicek Ferahligi)) ® Tiim Yiizeyler Temizleyici Cicek Ferahligi, (® Desenli
Temizlik Bezi) ® Temizlik Bezi Desenli, (® Microfiber Temizlik Bezi) ® Temizlik Bezi Microfiber, (®
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Makine Temizleyici Tablet) ® Bulasik Makinast Tablet Temizleyici, (® Monarch Gold) ® Monarch
Kahve Gold Kavanoz, (® Burcum Yesil Cay) ® Cay Yesil Burcum, (® Nane Limonlu Yesil Cay) ®
Yesil Cay Nane Limonlu, (® Kirmizi Mercimek) ® Mercimek Kirmuzi, (® Sebzeli Cesni) ® Cesni
Sebzeli, (Portakal Aromali Gazh fgecek) ® Gazh f(;ecek Gazoz Portakal, (® Muzlu) ® Biskiivi Muzlu
Kapli Marshmallow, (® Findikli Kakaolu) ® Kek Kakao Findik, (® Siitlii Mahlepli Kurabiye) ®
Kurabiye Siitlii Mahlepli, (® Kremal Sandvig Biskiivi) ® Biskiivi Kremali, (® Rengarenk Paspas) ®
Paspas Rengarenk, (® 2 Bigaklh Tiras Bigcagi) ® Tiras Bicagr Cift Bicak 10'lu, (® 3 Bigakh Tiras
Bicag) ® Twras Bicagr Ue Bicak 4'lii, (® Kézlenmis Biber) ® Koz Biber, (® Kozlenmis Patlhcan) ®
Kbz Patlican, (® Beyaz Findiklh Cikolata) ® Cikolata Findiklh Beyaz, (® gtinliik ped) ® Hijyenik Ped
Giinlitk Normal 40'l.

b) Uriin bilgilerinin sira gozetilmeden ag sayfasina aktarilmasindan kaynaklananlar: Bir isim birden
fazla sifat tarafindan nitelendigine/belirtildiginde bunlarin hangi sirada olmasi gerektigine dair
yapilan aragtirmalarda bazi ortak kabuller olsa bile siralama siirhliklarinin degismez bir sirada
verilmesinin zorlugu ifade edilmektedir. Ozezen (2006) bu konuya dair calismasinda Tiirkiye Tiirkcesi
genel yazi dilinde niteleyenlerin ve belirtenlerin igerikleri bakimindan belli bir siraya gore dizildikleri
yoniinde kesin bir yargiya varamadigim ifade eder. Tiirkcede siniflayici sifatlarin betimleyici
sifatlardan sonra gelmesi ilkesinin gecerli oldugunu ifade eden Aksehirli (2015), Scott'in 6nerdigi su

sifat dizilim modelini alintilar: "sira sayr > asil sayr > dzne yorumu > kamtsal > boyut > uzunluk >
agirlik > hiz > derinlik > genislik > 151 > 1slakhik/kuruluk > yas, > bicim > renk > milliyet /kéken >

malzeme" Oziinlii (1978) de Tiirkce icin "Yas, > 6l¢ii > bicim > nitelik > renk > yer > ad, Eski biiyiik
uzun c¢irkin yesil alt gecit" seklinde bir dizilimden s6z eder.

Yukarida agiklandig1 iizere degisik tasarimlarla/kompozisyonlarla {iriin ambalajinda/kapaginda
bulunan iiriin bilgileri ag sayfasina aktarilirken sifatlarin sirasi gozetilmeyince ve siralananlar arasina
ayiricl noktalama isareti konmayinca biiyiik ve énemli yanhslar ortaya cikmaktadir. Uriiniin uzunlugu,
agirhig, litresi, bedeni, adedi ve rengi gibi nicelik veya nitelik bildiren ifadeler, dogru siralanmak
kaydiyla (nicelik bildirenler yay ayra¢ icinde yazilmak) veya bunlar virgiil ya da kisa ¢izgi isaretiyle
ayrilmak suretiyle bu tiirdeki yanhslari cogu diizeltilebilir. isim tamlamasindan sonra yazilan sifatlar
da tamlamanin 6niine alinmalidir.

® Biskiivi Cikolata Kremal, ® Sert Seker Nane Aromah, ® Kek Meyveli, ® Draje Cikolata Kaph
Findiklh, ® Draje Cikolata Kaph Uziimlii, ® Gofret Cikolatah, ® Patates Cipsi Sade 150 G, ®
Cikolata Findikl 250 G, ® Zencefil Sert Seker Bitk. 5 G, ® Cikolata Siitlii, ® Draje Cesitleri Karisik,
® Cikolata Siitlii Krema Dolgulu, ® Gofret Kakaolu, ® Gofret Cilekli, ® Gofret Cikolatalh Findikli, 9
Kat ® Gofret Cilek Kremal, ® Sakiz Sekersiz Bublefresh, ® Cikolata Uzun Siitlii, ® Renkli Toz
Deterjan, ® Pecete Desenli, ® Yiizey Temizleyici Silikonlu, ® Toz Deterjan 8 Kg - Renkli, ® Tiirkiye
Serisi Amasya Elmast Bulasik Deterjami 1350 Gr, ® Tiirkiye Serisi Adana Portakali Bulasik
Deterjami 1350 ml, ® Toz Deterjan Beyaz 7000 Gr, ® Renkli Toz Deterjan 7 Kg, ® Toz Deterjan
Beyaz 4 Kg, ® Toz Deterjan Renkli 4 Kg, (vdm.) ® Bulasitk Deterjam Swi, ® Yumusatict Konsantre
Giil, ® Mutfak Yag Coziicii Sprey Limon, ® Renkli St Deterjan, ® Yumusatict Konsantre Hammelli,
® Oda Spreyi Otomatik Spring Fresh, ® Giil Yumusatici, ® Loft Genel Temizlik S, ® Yumusatict
Konsantre Taze Giil, ® Giil Yumusatict Kon Karma, ® Renkli Toz Deterjan, ® Temizlik Seti 3'li, ®
Damlalik Katlamasiz, ® Siitlii Osmanh Dibek Kahvesi, ® Hazir Tek fgimlik Tiirk Kahvesi, ® Enerji
Icecegi Sekersiz, ® Salgam Suyu Acili (vdm.), ® Tiirk Kahvesi Damla Sakizh Teneke, ® Dibek Tiirk
Kahvesi Teneke, ® Pronot Biiskiivi Glutensiz, ® Ket¢ap Tath, ® Mayonez Kova, ® Soya Sosu Cam,
® Kuru Cekirdeksiz Erik, ® Tursu Karistk, ® Mercimek Yesil, ® Seker Kiip (vdm.), ® Seker Toz
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(vdm.), ® Seker Esmer Kiip, ® Pirin¢ Baldo, ® Nohut Koc¢bast, ® Bulgur Pilavhik, ® Bulgur Kéftelik,
® Bulgur Esmer Koftelik, ® Puding Kakaolu, ® Maya Kuru, Puding Cikolata Par¢al 111g ®, ®
Pilavhik Piring Yerli, Toz Tath Tavukgégsii 1509 ®,® Piring Kurik, ® Siit Yagh (vdm.), ® Siit Yarim
Yagh (vdm.), ® Siit Kakaolu, ® Siit Cilekli, ® Misir Gevregi Cikolatah, ® Siit Muzlu (vdm.), ® Yesil
Zeytin Cizik, ® Yesil Zeytin Biberli, ® Yesil Zeytin Kirma, ® Yazlik Helva Bademli, ® Bugday ve
Piring Gevregi Karistk Meyveli, ® Ekstra Giiglii Lavanta Biizgiilii Orta Boy Torba, Helva Sade 175 G
®, Helva Kakaolu 175 G ®, ® Gaming Klavye Kablolu, ® Karaoke Mikrofon - Sari, ® Karaoke
Mikrofon - Pembe, ® Karaoke Mikrofon - Siyah, ® Elastik Tripod - Siyah, ® Sa¢ Kesme Makinesi -
Kirnuzi), ® Yag Olgerli Baskiil - Siyah, ® Su Isiict - Mor, ® 64 GB Cep Telefonu - Siyah (Diger
tiriinlerin marka ve modellerinde de benzer kullanim), ® Selfie Cubugu - Kirmizi, ® Bluetooth
Hoparlor Suya Dayanmikh, ® Ultra Micro SDHC Kart 16 GB, ® 16 Gb Ultra Micro Sdhc Kart, ® Cay
Kasigi Desenli, ® Asilabilir Dusakabin Rafi 2 Kath, ® Yuvarlak Saklama Kabt 3'lii, ® Misir Kutusu
Desenli Ve Lisansh, Saklama Kabi Siizgecli - Gri, ® Saklama Kab1 3 Lii Contasiz Desenli Tekli,
Kapakh Kare S1§ Kase, ® Termal Uzun Alt Iclik, Saklama Kabi 4'lii - Dikdértgen, Emaye Kek Kalib
Siyah - Diiz, ® Deniz Yatagi Dondurma, ® Can Simidi - Meyve Figiirlii Ananas, Plastik Tabak 10'lu,
Ahsgap Tepsi Desenli, Ahsap Tepsi Desen 2'li, Teflon Turta Kabi Mor, ® Biftekli Ve Kiimes Hayvanh
2.6 kg Yetiskin Képek Mamasi, ® Kedi Mamas: Biftek/havug [® biftekli ve havuclu kedi mamasi], ®
Sigir Etli Yetiskin Kuru Kedi Mamasi, Oto Deri Boyun Yastig 2'li, ® Sampuan Isirgan Otlu 750 Ml,
Hijyenik Ped Ultra Normal ®, ® Pudra Fircast Mor, ® Saf Komiir Ozlii Siyah Kagit Yiiz Maskesi, ®
Tiras Jeli 200 ml Nemlendirici, ® Sampuan Orkide Ozlii, ® Hassas Serinlik Cilt Tiras Jeli 200 ml, ®
Swnt Sabun Zeytinyaglh, ® Dudak 201 Kalemi, ® Sabun Zeytinyagh, ® Tiras Bicagi Banyo 6, ®
Tiras Bicagr Yedek 2'li, Plastik Cocuk Klozet Kapagi, ® Porselen Diiz Tabak 19 Cm, ® Mum Renkli
30'lu, Kupa Rafi 7 Bélmeli, Emaye Kek Kalib1 Bordo, ® Termal Uzun Kol[lu] Ust Iclik - Mat Siyah S-
M, 120 Yaprak Sert Kapak Defter Cizgili 17x24, ® Desenli Matara Vida Kapak 750 Cc, Kaymaz
Taban Sag[akli] Yolluk Mavi 8oxi50 cm, Makyaj Organizeri Biiyiik Arttirilabilir Cekmece[li], ®
Ketcap Aci[li]

En Cok Satarndar [Satilanlar], ® [Feslegenli] Kurutulmus Domates Ye—Festegenti 107 G, ® Kadin
Desenli Kapl-Stityen[® Kapl, desenli stityen], ® Dis Macunu Anti-etiritk{® ciiriimeyi onleyici dis

macunu/

Kitaplara ait bilgiler, ag sayfasina aktarilirken tutarh bir sira gézetilmedigi gibi noktalama isaretlerinin
kullanilmasinda da birlik yoktur: (Asagidaki 6rneklerde yay ayrag icinde yazilanlar kitap gorselindeki
seklidir.)

(Ilk Bilgilerim Sebze Kartlary) Sebze Bak Ogren Kartlar - Ilk Bilgilerim o-3 Yas, (Ilk Bilgilerim Renk
ve Sekil Kartlart) - Renk ve Sekil Bak Ogren Kartlar, Nutuk - Mustafa Kemal Atatiirk, (Hedef 2020
KPSS Egitim Bilimleri Hizli Seri Hem Konu Hem Soru) Hedef 2020 - Egitim Bilimleri - Hizli Seri -
Hem Konu Hem Soru Bankasi, (Eda Bayrak Iz Birakanlar Haci Bektas Veli) Haci Bektas Veli - Iz
Birakanlar, (Eda Bayrak Iz Birakanlar Aksemseddin) Aksemseddin - Iz Birakanlar, Diinya Klasikleri
- Kamelyali Kadin - Alexandre Dumas, Diinya Klasikleri Kumarbaz, Bebeginiz Misil Misil Uyusun -
Janet Krone Kennedy vb.

2. Anlatim bozukluklar:
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Uriinler hakkinda bilgi verilen "beyaz esya, bilgisayar, elektrikli ev aletleri" gibi kategori sayfalariyla
"sik sorulan sorular" sayfasindaki metinlerden anlatim bozuklugu tespit edilen ifadeler, diizeltme
onerileriyle asagida siralanmistir:

Her bireyin, her ofisin ve her evin temel ihtiyac¢larindan biri olan bilgisayarlar, giiniimiizde siirekli
kendini-gelistiren [gelistirilen] ve en cok secenegi suran [bulunan] elektronik aletler arasindadr.

Kalabalik ve bol [¢ok] misafirli ailelerde bulastk tek tek ve elde [bulasik] yikamak olduk¢a zahmetli
ve suyun asir titketimi agisindan oldukca kétidir [masrafhdir.]

Diger tiim beyaz esyalarda [da] dikkat edilmesi gerekli-oldugu—gibi [gereken] enerji tasarrufu
konusu son derece onemlidir.

Kisisapsrmnfazlaoldugu kalabalik aileler[in] ieinise cok kilogram kapasiteli biiyiik bir makineye
thtiyact vardir. Camagirim kurutacak yeri olmayan kisiler ise kurutma makinesi de icerisinde olan

camasir makinesi tercith edip her [hem] yerden tasarruf eder hem de iki kisi-[isi] tek bir iiriinler
halletmis olur.

Giizel yemeklerin pistigi, icinden istah acan kokularin sizdigi firtnlari mutfagimizin bas taglaridir.

Bilgisayar satin alirken biitgenizi belirledikten sonra ne tiir donamima bagh [sahip] bir bilgisayar
alacagimizi belirlemeniz gerekmektedir. [Bilgisayar alirken once biitcenizi sonra donanmim
thtiyacimiz belirleyiniz.]

...herhangi [bir] parcasina bir sey olmast durumunda hemen o parcay: yenileyebiliz [degistirebilir]
ve yeni gibi bir bilgisayara sahip olabilirsiniz.

Ikinci er 6nemli donanim ise bellektir. ("En" olan bir tanedir.)

Evimizin, isyerimizin vazgecilmez elektronik—aletlerinden—olan elektronik ev aletleri en onemli
yardimcilarumiz/ dir.] elerekyer-alyor.

Evimizin her kosesine[i] diptenueakadar [kose bucak] temizleyen siipiirgeler{in] torbal, torbasiz, su
filtreli elarak-6ne-edayer [cesitleri vardir.]

medinizih 6 riz mini ve midi firinlar ile lezzetli
yemeklerl pratik ve hlzll bir blglmde ha—z&#amami‘& [ pisirmenize] yardunci oluyer.

Biitge dostu elternatiflert [fiyatlari] ile oldukca [fazla] secenei icinde-barmdiran-elektrikliev-aletleri

[bulunan bu] kategorisinden sizde [siz de] evinize uygun bir elektrikli ev aleti satin alabilirsiniz.

Istek[lerinize] ve ihtiyaclammza yénelik—iiriin—gelistiren—ve—tasarlayan—eep—teleforu—ve gore

tasarlanan cep telefonu aksesuar{laryla] mearkelari—ile telefonunuzu cizilme ve darbelere karst
koruyabildiginiz gibi eksesuarlartile kisisellestirebilir ve hayatimizi kolaylastirabilirsiniz.

Stirekli degisen is [hayati] ve giinliik hayat kosullarina yérelik [uygun] en giincel telefon modelleri

arasindan thtiyacimiza ve biitcenize yérelik [uygun] cep telefonlarindan [birini] size-wygun—olant
satin aleraekitewtlanabilirsiniz.
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...basit ve uygun bir model sizler [benim] icin yeterli elur-+wve [mi,] biitcem ne kadar gibi sorularin
cevaplar sizlere uygun modeli bulmea-dea [bulmada] yardunct olacaktir.

Gelisen teknoloji ile televizyonlarinde [televizyonlarin da] ozellikleri giderek artiyor ve her ihtiyacea
hizmet-etmeye-ecalistyor- [1 karsihyor.]

Giintimiizde artik televizyonlarinda [televizyonlarin da] birbirinden farkh ézetligi [6zellikleri] ve
alternatifleri var. Curved TV, smart TV, LED TV, biiyiik ekranlar, kiiciik ekraniar, sensi TV, oled TV,

4K TV [gibi] secenekleri-6niimiize-etayor [var.]

.. markalarindan biitgenize uygun olam secip;-biitcenize-gbre-markay-da-belirlediktensonra satin
al-ma—t@lemﬁﬂ—geiﬂeekle@mﬂeb*%&mz [alabilirsiniz.]

LED; LED TVler diger televizyonlar[a] ve LCD televizyonlara gore daha ince tasaruna sahiptirler.

Ayrica daha gec 1sitnmaflari] ve daha az enerji hareryor-oluslarrile-6nre-edayerlar: [harcamalaryla

tercih edilirler.] Istklandirma—istemi Aydinlatma led wsiklar—ile [lambalarla] yapildigindan goriintii
kaliteleri de LCD televizyonlara gére oldukca iyidir.

LCD [TV'ler], Led TV'lerin aksine daha fazla enerji tiiketme[kte] ve daha ¢abuk 1sinmaktadirtar.

Istklandirmalart [aydinlatmalary floresan ile yapildigindan detew goriintii kalitesi de LED TV'ler
kadar iyi degildir.

Oled TV['lerin], ekranlar oldukga ince oldugundan doteyr-bu-bzellik-Oled-Terin [bunlar] az enerji
titketmestne tiiketir ve oldukca hafifftir.] elmasmanedenolur-

Bebeginizle gegirdiginiz vakti daha emniyetli hale [hale] getirecek elan bebek telsizler[ini], bebek
gtivenlik kameralarim da unutmamak gerekir. Bunlarin disinda en—6nemii-sirada—yer—eatan bebek

arabalar, ana kucaklar, kendiliginden—elektrikli—sallanan [kendiliginden sallanan -elektrikli
besikleri], mama sandalyeleriniunutmamelgerekir- [unutulmamahdir.]

Alternatif-seceneginin [Secenegin] fazla olmast en uygun tiriinii bulmaniz/da] ieirn ¢cok yardimci
olacaktir.

Yiizlerce secenegi uygun fiyata sunan bu kategori-de [kategoride] cocugunuzun ihtiyacina yonelik
olan her tiriinti bulabilirsiniz.

Kozmetik[ler] #irtinler hem kendinizi [kendimizi] daha bakimh hissetmek hem de daha cekici olmak
icin kullandigumiz tirtinlerdir. Bunlar [arasinda] ilk sirada makyaj iiriinleri, cilt bakim[1] tiriinleri,
sag¢ bakim[1] iirtinleri, parfiimler ve deodorantlardw- [bulunur.]

Kozmetik iirtinler [kategorisinde] sirelamasinda-ilk—swradakarsimiza-ctkan-makyajtirtinlerinde yiiz
makyaj icin fondéten, allik, pudra, kapatici, makyaj bazi, aydinlatic [;] goz makyaj i¢in maskara,
eyeliner; goz kalemi, goz far, takma kirpikler [;] dudak makyaj icin stik ruj, dudak parlaticis,
dudak kalemlerti, likit rujlar kultenbr [bulunur.] Makyaj aksesuart deyinee-de [olarak kullamlan]
oerganizerlar; [diizenleyiciler,] makyaj fircalar, kirpik kwiricilar, aynalar, makyaj cantalar,
makyaj aplikatorleri [de] bu kategoride yer alir.
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...gtizel ve bakimh goriinmek insanin hem kendini iyi hissetmesini saglar hem de diger insanlar[da]
aestrdan 1yi bir izlenim birakddlmasina yardunci olur.

"A101'E UYE OL" formu[nu] doldurarak kolayca iiye olabilirsiniz.

Alicimin adreste bulunmamast durumunda, gelen kargoya ait bilgilerin yer bulundugu ve kargosunu
3 giin icinde subeden alabilecegini belirten “Adresten Teslim Ihbar Notu'"” birakilir.

[Ucret iadesi] Uriin iade ya da iptal islemi onaylandiktan sonrasinde—iieret—iadesi; alisveris
esnasinda kullandiginiz banka-kredi kartina yapilmaktadir.

... kampanya kosullar degistirilebilir ya da kampanya serlandirdabilir—[bitirilebilir.]

Ayrica hediye cekinin son kullanum stirestni [tarihini] kontrol etmeniz [etmelisiniz] ve ¢ek kodunu
dogru girdiginizden emin olmalisiniz.

"Kurumsal" ve "Sozlesmeler" sekmesinde bulunan mevzuat, alintilanarak uyarlandig: i¢in bunlardaki
yanliglhiklar calismanin cercevesi diginda tutulmustur.

3. Yazim yanhslar:
Ag sayfasindaki yazim yanliglar1 goyle siralanabilir:

a) Biiyiik ve kiiciik harflerin imlasiyla ilgili yanlislar: Uriin adlari, bunlarin nitelikleri ve nicelikleri
yazilirken "ve, icin, ile" gibi edatlar dahil neredeyse biitliin kelimelerin ilk harfleri biiyiik harfle
yazilmigtir. Baz1 6rneklerde ise tutarsizliklar vardir: Sakamin Da Bir Simirt Var!, Kaktiisler De Cicek
Acar, Bunlar Biliyor Musunuz? Ben Ne Giydigimi Biliyor Muyum?, Pofi Ile Tam Zamamnda, Ayicik
Mavi Ile Iyi Geceler Masallar: Seti; Veri Giivenliginiz Icin Ahnan Tedbirler ve Benimsenen
Prensipler, Araplar Icin Tiirkce Konusma Kilavuzu, Cocuklar Icin Sudoku.

Tamam biiyiik harflerle yazilan ifadelerde gecen "ve, veya, ile, da, de, ki" baglaclariyla soru eki biiyiik
harflerle yazilmas1 gerekirken kiiciik harflerle yazilmis: ...GIZLILIK ve KISISEL VERILERIN
KORUNMASIL...., TANIM ve KISALTMALAR, .. KULLANIM AMACI ve VERI ILGILISININ HAKLARI.

Biiyiik harfle baglatilmasi gerekmedigi halde biiyiik harfle yazilan kelimelere rastlandig: gibi normalde
biiyiik harfle baslamasi gereken kelimelerin kii¢iik harflerle yazildig1 6rnekler vardir: Kisisel Verilerin
Korunmasi1 Kanunu kapsaminda yapilan Aydinlatma Metni'ni okudum, onaylyorum; Hediye
Ceki/Indirim Kodunun kullamldigi uyarist alhyorum, ne yapmaluyim?, Kirahk Yeriniz mi var?,
Boyama Kitabi/korsanlar Krah, Guliver'In Gezileri

"lirtin stoklarumizda titkenmistir!, iirtin gelince haber ver" gibi 6rneklerde ise climle basinda biiyiik
harf kullanilmamis ve noktalama yanlis1 da yapilmistir.

Kisisel verilerin korunmasi hakkinda bilgilendirme yapilan sayfadaki kanun maddelerinin ve biiyiik
harflerin imlasinda tutarsizliklar vardir: AMAC VE KAPSAM, TANIM ve KISALTMALAR, Veri
Sorumlusu, Verilerin Korunmasindan sorumlu temsilci, Kisisel verilerin islenmesine iliskin uyulacak
ilkeler, Kisisel Verilerin Giincel Tutulmasi
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b) Birlesik kelimelerin imlasiyla ilgili yanhglar: Ayr1 yazilmas: gerektigi halde bitisik yazilanlardan su
ornekler secilmistir: Kuruyemis [Kuru yemis], Anakucagr [Ana kucagi], ® Aycekirdegi [® Ay
cekirdegi], Corekotu [Corek otu], Corekotlu [Corek otlu], Antepfistikh [Antep fistikli], Dizalti Ince
Corap [Diz alti ince corap], Kullanat [Kullan at], haftaici saat 15:30 [hafta i¢ci saat 15.30],
Anasayfada... [Ana sayfada...], Yurticinde... [Yurt icinde...], yurtdisina [yurt disina], Onlisans [0n
lisans] isyerimizin [is yerimizin]; ... ofislerimizin demir bast [ofislerimizin demirbast], ... masa tistii
[masaiistii] bilgisayar (Aynm ciimlede bitisik yazilmig sekli de var.),

Asagidaki orneklerde baglac oldugu i¢in ayr1 yazilmasi gereken "da, de" bitisik, bulunma hali eki "-DA"
ayri; bitisik yazilmasi gereken "ki" eki ise ayr1 yazilmistir:

Giiniimiizde artik televizyonlarinda..., bulunan televizyonlarda kendi iginde..., ... sizde evinize
uygun...; Yiizlerce secenegi uygun fiyata sunan bu kategori de cocugunuzun..., uygun modeli bulma
da yardimci; ...evlerimizde ki en biiyiik

¢) Uriin/ambalaj iizerindeki markalarin, ibarelerin, kisaltmalarin ve diger bilgilerin ag sayfasina yanls
veya eksik yazimindan kaynaklanan yanhglar: (ABC) Abc, (ALO) Alo, (MEB) Meb, (YKS - AYT) Yks -
Ayt, (Cit Kinlldim) Citkirildim, (Dr. Oetker) Dr.oetker, (Adidas) Adida, (® Potibor) ® Petibor, (®
Uziimlii Findikl) - ® Cikolata Uziim-Findik, (® Big Brownie) ® Big Brownie'li Tahillh Bar, (®
mentol) ® Menthol, (Ilkégretim Atasézleri ve Deyimler Sézliigii) Atasézleri Ve Deyimler, (Yazim
(Imla) Kilavuzu) Yazim ve Imla Klavuzu, (Afacanlar Is Basinda, (Lisa Tablomu Caldilar Kiiciik Leo
DaVinci)) Lisa Tablomu Cald: Kiiciik Leo DaVinci, (Haddini Bilmek!) Haddini Bil!, (Ilk Bilgilerim
Say1 Kartlar) Sayi1 Bak Ogren Kartlar: - Ilk Bilgilerim, (Ilk Bilgilerim Meyve Kartlar) Meyve Bak
Ogren Kartlar - Ilk Bilgilerim 0-3 yas, (Ilk Bilgilerim Sebze Kartlart) Sebze Bak Ogren Kartlar - ITk
Bilgilerim 0-3 yas, (Ilk Bilgilerim Harf Kartlar1) Harf Bak Ogren Kartlar - Ilk Bilgilerim, (Ilk
Bilgilerim Hayvan Kartlary) Ilk Bilgilerim - Hayvan Bak Ogren Kartlar

¢) Eksik/yanlis yazilanlar: Gardrop Dii[z]enleyici, Bog[ii]rtlenli, Sutlu [siitlii], ® Kagit [Kagit] Helva,
® Kagit [Kagit] Mendil, Yeni Nesil Amonyak[li], ® Yedek Yuvarhk [Yuvarlak] Mop, Extra [Ekstra]
Giiclii Cop Torbasi, Uzay Gemizi [Gemisi], Kaymaz Taban Sacafkli] Hali, Kadin Ayak[kabisi], Deniz
Yatag[i], Omuz Askili Cant[a], ® Elektrikli Bis[iJklet, ® Ahsap Stantlh [ftandli] Sosluk, ® Bebek
Mamas1 Ekbesn Balirmk [Ek besin, siitlii, ball, irmikli], Elektrikli Bis[iJklet, ® Parfiim 10oml &
Deodoran(t], 5 Cekme[ce]li Organizer, ® Giineslikli Bebek Sisme Havuz [® Giineslikli Sisirme Bebek
Havuzu], ® Far Fir¢ast R[e[nkli, Yks -Ayt Tiirk Dili Ve Edebiyat1 Soru Ba[nkast], 9. Stif Tiirk Dili Ve
Edebiyati Soru Ban[kasi], Kalemt[1]ras Seti,

Kampanyalar belirlenen siireler dahilinde [dahilinde] yapilamaktadir [yapilmaktadir]. ... KISISEL
VERILER[I]N KORUNMASI... KDV dahil [dahil], Bunu/n] yam sira..., ...hala da... [hdla da...], Bu
yiizden piyasa/da] ¢ok cesitli bilgisayar...

d) Farkli imlalarla yazilanlar: Aynm ifadelerden degisik sayfalarda farkli imlalarla yazilanlardan segilen
ornekler sunlardir: ® Bulasitk Makinast - ® Bulasik Makinesi, Gardirop - Gardrop, Spray - Sprey,
Email - E-mail, Eposta - E-posta, Saklama Kabt 3 Lii, 4 Lii Tornavida Seti, Tornavida 3 lii set, 3'li
Ankastre Set,

& isareti

. Adres | Adress
Kirklareli Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Tiirk Dili ve Edebiyat1 | Kirklareli University, Faculty of Arts and Sciences, Department of
Boliimii, Kayali Kampiisii-Kirklareli/TURKIYE | Turkish Language and Literature, Kayal1 Campus-Kirklareli/ TURKEY
e-posta: editor@rumelide.com | e-mail: editor@rumelide.com



RumeliDE Dil ve Edebiyat Arastirmalar1 Dergisi 2020.19 (Haziran)/ 173

E-ticarette Tiirk¢enin 6zensiz kullanimi: A101 6rnegi / A. Kayasandik (162-176. s.)

Kelime olmadigi icin Ingilizce sozliik maddeleri arasinda bulunmayan & isaretine genellikle
sozliiklerin "isaretler ve semboller" kisminda yer verilir. Baglama edati olarak "ve, ile, beraber"
islevlerinde kullamhr. "ingilizcede, bu isaret, ikiden fazla unsuru birbirine baglama sirasinda,
genellikle, unsurlar virgiille ayrilmakta veya bosluk birakilarak son iki unsur arasina getirilmekte iken
Tiirkge ilanlarda kag unsur belirtilmek isteniyorsa hepsinin de arasina birer adet & isareti getirilmesi
daha yararli, daha pekistirici, biitlinlestirici (kiitlelestirici) sayilmaktadir” (Ersoylu, 1993b: 184). "Ve"
ya da "ile" baglac1 yerine yahut kisa ¢izgi veya virgiil isareti yerine rastgele, tutarsiz bicimde Tiirkcede
bulunmayan bu isaretin yazilmasi dogru degildir.

Giyim ve Aksesuar, Oto Bakim[i1] ve Aksesuar ifadelerinde "ve" baglac1 kullanilirken su orneklerde
baglag veya (kisa ¢izgi, virgiil gibi) noktalama isaretleri yerine & isareti tercih edilmistir: Magaza &
Online, Ev & Yasam, Anne & Bebek, Kozmetik & Kisisel Bakun, Kitap & Kirtasiye, cips & cerez, Siit
Uriinleri & Kahvaltihk, Telefon & Aksesuar, Televizyon & Ses Sistemi, Spor & Hobi Uriinleri, Isitma &
Sogutma iirtinleri, Calhisan & Miisteri; ® Banyo&Mutfak Krem Temizleyici, ® Misir & Piring Patlagi,
® Salga Biber&Domates Karisitk, ® Cicek Bali Keven & Kekik, AG & Modem, Kablosuz Klavye &
Mouse Set, ® Kulak & Burun Kil Kesme Makinesi, Sarj Cthazt & Kablo, ® Kedi Mama & Su Kabi, ®
Swi Sabun Yulaf & Bugday, Yiiz Temizleme Siitii Kuru & Hassas Ciltler, Normal & Karma Ciltler icin,
® Parfiim 50 ml & Deodorant, ® Parfiim 10oml & Deodoran, ® Frezya & Armut S Sabun 500 Ml,
® Bronze Far&Allik Paleti, ® Sa¢ Kremi Onarici&koruyucu, ® Besleyici&Hacim Veren Maskara,
Din & Mitoloji, Ana & Iki Sehrin Hikayesi - Dionis Yaynlar. Bu arada biiyiik harflerin ve kiiciik
harflerin imlasiyla ilgili hususlar gozetilmedigi gibi ¢ok sayida tamlama ve siralama yanhsi da
yapilmigtir. Sanki tek kelimeymis gibi aralarinda bosluk birakilmadan yazilanlar da dikkat
cekmektedir. Oto & Bahge & Yapi, Deterjan & Temizlik & Kagit, Un & Bakliyat & Baharat
orneklerinde ise iiger kelimelik bu gruplar arasina da ayiricit noktalama isareti yerine & isareti konmasi
da Tiirkiin dil mantigiyla uyusmaz.

+ (Art) isareti

Tiirkcede "ayrica, ilaveten, buna ek olarak, dahasi, iistelik, bundan baska, fazlasi, bunun diginda; ve"
gibi ifadelerin yerine "fazla, daha ¢ok, daha" anlamindaki plus s6ziiniin arti: seklinde ¢evrilerek sanki
aritmetik islem yapiyormus gibi kullamilmasindaki siklik ne yazik ki her gecen giin artmaktadir.
"Ingiliz dilinde 'bundan baska, iistelik, ayrica' gibi karsihiklarla zarf olarak, ancak, 1950'den itibaren
yazilan metinlerde goriilmeye baslanan 'plus: art1' kelimesinin bir baglama edat1 islevi 'and’ (ve) ile
kullanilmasi cok daha yeni olup (1968'den bu yana) genel olarak da konusma dili ingilizcesindedir.
Onemli, ciddi yazilarda 've' islevi ile kullanilmas ise olumsuz tepkileri cekmektedir" (Ersoylu, 1993a:
9). Bu isaretin matematikte toplama, elektrikte pozitif kutup i¢in kullanildig1 hatirlanirsa karigikligin
onemi daha iyi anlagilacaktir. Su 6rneklerde "yaninda, ile, ve, ek olarak, ilaveli" gibi kelimeler veya
virgiil isareti yerine + isareti konmustur: ® Elektro Isitict +10 Mat Tablet, ® Garnitiir+Mayonez Seti
570/270 G, ® Mouse+Mouse Pad Hediye, Tiras Makinesi + Tiras Bigagi, Sikilastirict Krem 50 + 50
ml, 5+2'li Kullan At Tiras Bicagi, ® Tiras Makinesi + 3'Lii Tiwras Bicagr Seti, ® Parfiim 50
ml+Deodorant, ® Parf 10oml+deoi150 Ml, ® For Men Intense Edt 75 ml + Deodorant Stick 75 gr
Erkek, ® Gii¢ ve Hacim Veren Sa¢ Serumu + Sa¢ Maskesi, ® Renk Canlandirict Sa¢ Serumu + Sag
Maskesi, Dis Mac.kil Ext Beyaz 75 Ml+dis Fircasi, ® 3D Silgili + Min Versatil Set, Lisansh 3 Silgi +
Kalemtras Set, Kalem Set (Kalem+Silgi+Kalemtras). 365 Zeka Gelistirici Aktivite Seti 8 Kitap, + 4
yas orneginde ise "4 yas ve lizeri/4+" yerine "+4" yazilmistir.

4. Noktalama yanhslari
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Noktalama isaretlerinin kullanilmasiyla ilgili en 6nemli yanhghk ve tutarsizlik, virgiil isareti veya
ayirma isareti (-) konmasi gereken yerlerde bu isaretlerin yazilmamasindan ve husustaki
tutarsizhklardan kaynaklanmaktadir. Uriiniin nitelikleri gelisigiizel siralanirken bunlar arasina ayirici
bir isaret konmadig: gibi iiriiniin adedini, kodunu, agirhigini, hacmini gésteren sayilarin da bir igaretle
ayrilmamas1 dikkat cekicidir. Atasoy (2018: 332), ikilemelerle karigsmasi istenmeyen ikili 6bekler
arasina kisa ¢izgi isareti konularak bunlar arasinda ilgi kuruldugunu belirtir. Yazim Kilavuzu'nda, pes
pese siralanan sifatlari/kelimeleri ayirmak icin kisa ¢izginin de kullanilabilecegine dair bilgi yoktur:

® Sultani Biskiivi Uziimlii Kepekli, ® Big Brownie'li Tahilh Bar, ® Uziimlii Findikh - ® Cikolata
Uziim-Findik, ® Firin Ocak Temizleyici, ® Mutfak-Banyo Krem Temizleyici - Limon Aromal, ®
%100 Meyve Suyu Elma-Kayis1 1 L, ® Lisansh Kalem Silgi Kalemt[iJras, ® Lisansh Tiiylii Kalem,
Silgi, Kalemt[1Jras Seti, ® Garnitiir+Mayonez Seti 570/270 G, ® Desenli-Cizgili Erkek Boxer - Siyah
M, ® Sag Boyast Koyu Kahve 3-0, A4 120 Yaprak 3+1 Seperatérlii Kapak Defter vd.

Yazar, kitap ve yayinevi adlarin1 ayirmak icin bunlarin arasina bazilarinda kisa ¢izgi, bazilarinda egik
cizgi konmus bazilarinda ise herhangi bir noktalama isareti konmamustir. Ustelik yazar, eser ve
yayinevi adlarinin siralanmasinda da birlik yoktur: Meltem Soyugiizel Kisisel Gelisim Seti - 3 Kitap,
Aforizmalar - Franz Kafka - Olimpos Yaynlar, Hayat Giizel De 'De"leri Var Iste - Cihad Kok, Bay
Siska Bacak - Cocuk Klasikleri - Ciltli, Bay Siska Bacak - Resimli Diinya Klasikleri, Siyah Inci - Cocuk
Klasikleri - Ciltli, Biiyiik Umutlar - Cocuk Klasikleri - Ciltli, Gulliver'in Gezileri - Cocuk Klasikleri -
Ciltli, Orman Kitab1 - Cocuk Klasikleri - Ciltli, Robin Hood - Cocuk Klasikleri - Ciltli, Robinson Crusoe
/ Diinya Cocuk Klasikleri, Tuti - Sihirli Kelimeler, Tuti - Saklanan Hayaller, 5 Siiper Set; Saylar -
Renkler - Sekiller - Iliski Kurma - Zit Kavramlar vd.

Kitabin kapagindaki (Ingilizce-Tiirkce Tiirkce-Ingilizce Sozliik) ad1 ag sayfasina yazilirken Ingilizce
Ttirkge Sozliik seklinde hem eksik yazilmis hem de dil adlar1 arasina konmasi gereken kisa ¢izgi isareti

yazilmamigtir.

Atasoy (2018: 332), kisa ¢izgi isaretinden Once ve sonra bosluk birakilmasinin dogru olmadigini da
belirtir.

Siralama gosteren sayilardan veya harflerden sonra genellikle nokta ya da yay ayracin kapama sekli
yerine iki noktalama isaretinin kullanilmasi yanlistir: 1-), 2-), 3-); a-), b-) gibi.

"Siparisimi iptal - iade ettim." 6rneginde egik cizgi yerine kisa ¢izgi isareti yanlis kullanilmigtir.
Sayilarin kesirli kisimlarini ayirmak icin virgiil yerine nokta konmasi da yanlistir: 2.5 KG, 2.6 kg vd.

Ayn1 pakette birden fazla iirtin bulunmasi durumunda bunun 3x36 g, 6rnegindeki gibi gosterilmesi
yayginlik kazanmigken araya carp isareti yerine * isareti konmasi da uygun degildir: 5*20 G.

Diger noktalama yanliglari: haftaici saat 15:30 [hafta ici saat 15.30]; T.C [T.C.]; 2015-2016-2017-
2018 yillarinda [2015-2018 wyillar arasinda]; YENI MAGAZACILIK A.S. (“Aio1”)ye ... [YENI
MAGAZACILIK AS “A101’e ...]

5. Kisaltma yanlhislari ve tutarsizliklar:
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Ag sayfasinda iiriin adlan gelisigiizel kisaltildig1 gibi bu kisaltmalar arasinda da birlik yoktur. Ozellikle
kilogram, gram, litre, mililitre (kg, g, 1, ml) gibi sik kullanilan kisaltmalarin tutarsizhigi dikkat
¢cekmektedir: 2.5 KG, 2.6 kg; 116 G, 107 G, 5*20 G, 3x369; 20 Lt, 1 L; 1500 Ml, 250x2 Ml, 1350 ml, 650
ml; 750 Ce, 600cc.

Uriin {izerinde dogru yazilmis kisaltmalarin ag sayfasinda farkli bir imlayla yazildig tutarsiz rnekler
de vardir: (® 32 GB USB Bellek), ® 16 Gb Usb Bellek; Eau De Parfume (EDP) Edp, Eau De Toilette
(EDT), ® Edt Parfiim; Kpss, (® TYT AYT) - Tyt-ayt, Meb; Led TV, LED TV, Smart Tv, Smart LED
TV, oled, OLED.

Su orneklerdeki kisaltmalarda ise herhangi bir oOlgiit gozetilmedigi gibi siralamaya da dikkat
edilmemigtir: ® Cips Patates Yogurt Mevs. Yes., ® Zencefil Sert Seker Bitk. 5 G, ® Cik. baton
Karamelli, ® Cik.yer Fistikli, ® Biskiivi Mars.hindistan Cevizli, ® Kraker Cubuk Bah., (® KOLA) -
® Jelly Kola Yum.seker, (® AYICIK) - ® Jelly Yum.seker 28G/30 Ayicik, Kek Marsm. Kakaolu 8x23
G ®, (® Kiip Gofret) - Gofret Kiip Cilek Kre. 250 G ®, Sakiz Sek 3*7 G, ® Cilek, Sert Seker Bitk.,®
Burger Kre. Biskiivi, Cikolata Bogiirtlen Aro.dol 5*25 G ®, ® Draje Cik. Kapl A fistikli, ® Cho-co
Corn Bar Cikolata Hin. Cevizli, ® Bar Cik.hin.cev.marshmallowlu, Oda Kumas Spr.bahar Tazeligi
400 Ml ®, ® Bulasik Mak. Kapsiilii, ® Yumusatict Konsantre Yab.orkide&yasemin, ® Giil
Yumusatict Kon Karma, ® Premuum Tnk Tiirk Kahvesi, Nar Aromali Antep Fis.sucuk, Toz Tath
Sakizl Muhallebi 150g Dr.oet., ® Hayv. Kost.kahve. Bebek [Hayvan Kostiimlii Kahverengi Bebek],
® Twras Bicagi Mak+ 2 Yedek, ® Hij. Ped, ® Parfiim Kadin 5oml+i150ml Deo, ® Parf 10oml+deo150
ML, ® Sag¢ Kremi Sa¢ Dékiilm. Karsi, (® Kil ile Extra Beyazlik) - Dis Mac.kil Ext Beyaz 75 Ml+dis
Firgasi, Giin Krem Derm Exp. Age Perfec 50 Ml ®

Uriin adlarmin ve iiriindeki ifadelerin ag sayfasina rastgele yazildig1 6rnekler de oldukca fazladar:
(Kolaydan Zora Soru Bankasi Din Kiiltiirti ve Ahlak Bilgisi TYT AYT 3256 Soru)- Tyt-ayt Din Kiil.ve
Ahl.bil Kol.zor Sor, (Diinya Cocuk Klasiklert Billur Kosk Masallart) - Diinya Coc Klasik Billur Kosk
Masallar, (Diinya Cocuk Klasikleri Binbir Gece Masallari) - Diinya Coc Klasik Binbir Gece
Masallar, Kisisel Gelis. Sira Dis1 Diistincenin Giicti, Kis. Gelis. Basariya Gotiiren Anne-baba, Tyt-ayt
Din Kiil.ve Ahlak Bil.konu Anl, Tyt-ayt Din Kiil.ve Ahlak Bil.cag.soru Ba; (® Yogurt ve Mevsim
Yesillikli) - ® Patates Yogurt Mevs. Yes. 107 G.

Sonuc¢

Tiirkgenin giincel ve 6nemli sorunlarindan biri de sezgiye dayali anlasmayla yetinme anlayisidir.
Bunun dogal bir neticesi olarak dile gereken 6zen gosterilmeyince her gegen giin dil yanlhslarina
yenileri ekleniyor. Bunlar da her tiirlii kitle iletisim araciyla hizla yayiliyor. Bu durum, Tiirk¢enin
gelecegi adina bizi kaygilandirmaktadar.

Uriin cesitliligi, daha uygun fiyat, kolayhk, zamandan tasarruf, teknolojik imkanlar gibi cesitli
etkenlerle internetten aligveris yapanlarin sayisi gittikce artmaktadir. Dolayisiyla e-ticaret amaciyla
tasarlanan ag sayfalarindaki dil yanliglar ve dilin 6zensiz kullanimi1 hem bu web sitelerini 6rnek alarak
tasarlanan yenilerini hem de kullanicilar1 olumsuz etkilemekte, yanliglarin yayilmasina sebep
olmaktadir.

A101 ornegiyle sinirll bu ¢aligmada tespit edilen olumsuzluklarin ¢ogu tamlama yanliglari, yazim ve
noktalama yanligliklari, anlatim bozukluklar ve tutarsizliklardan kaynaklanmaktadir: Ag sayfasinda
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arama yapildiginda daha fazla sonug ve iiriin goriintiilenebilsin diye tamlama degil de kelime esas
almarak olusturulan algoritmalar, baz1 érneklerde tamlama yanlislarina sebep olmaktadir. Isim
tamlamalarindaki en Onemli yanls, iyelik eki eksikli§inden kaynaklanmaktadir. Sifat
tamlamalarindaki yanhgliklarin cogu, tamlanan isme ait niteleyenlerin ve belirtilenlerin yanhg
siralanmasiyla baglantihdir. Degisik tasarimlarla/kompozisyonlarla iiriin ambalajinda yer alan
(lirliniin markas, serisi, niteligi, icerigi, bedeni, rengi, ebadi, 6l¢iisii gibi) bilgiler, sira gozetilmeden ve
siralananlar arasina ayirici noktalama isareti konmadan (hatta birbirleriyle tutarsiz bigimde) ag
sayfasina aktarilmistir.

Cok sayida kisiye/miisteriye hitap eden bunun gibi ag sayfalarinda iletisimin en énemli unsuru olan
dile gereken 6zen gosterilmelidir. Ag sayfalarini yukarida bahsedilen yanlhighiklardan arindirmak ¢ok da
zor olmasa gerektir. Sabit bilgilendirmeler ve kategori bashklar1 bir uzmandan yardim alinarak bir
defada kalicr olarak diizeltilebilir. Uriin bilgileri, dogru yazimla ve dogru sirayla veri tabanina
girilebilir. Hatta {ireticiler, iirin gorsellerini ve iiriine ait bilgileri kendi ag sayfalarindan cekilebilecek
uygulamalar gelistirebilirler.

Kisaltmalar
® : Tescilli marka isareti, marka ad1 yerine kullanilmigtir.
vb.  :Vebenzerleri

vdm. :Ve diger markalar
TDK : Tiirk Dil Kurumu
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