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OZET

20. yiizyilin ikinci yansinda sanayi ve ticarette yeni bir doneme girildi. Bu donemin temel dzelliklerini,
kisaca "globallesme" ve "imhaci rekabet" ifadeleri ile tarif edebiliriz. Bu 6zelliklere sahip bir ortamin olusmasinda
etkili olan itici gii¢ ise DEGISIM'dir. Ozellikleri belirtilen bu yeni ortamda basarili olan kuruluslar1 inceledigimizde,
bunlann ortak 6zelliklerinin Toplam Kalite Yonetimi (TKY) felsefesini benimseyen isletmeler oldugunu goriiyoruz.
TKY kavramimin her sektdrde tartisilmasina ragmen bu kavramin hemen hemen hig tartigilmadigi alanlardan biri ise
EGITIM'dir. Oysa ki, egitim diger biitiin sektorlere benzer bir bicimde yaklagimlari, iiretim siireci, iiriinleri ve diger
ozellikleri olan bir sektordiir ve diinyadaki temel dinamiklerin etkisi altmda degisim gostermektedir.

Siirekli iyilestirmeyi hedefleyen TKY anlayisinin temel egitimde uygulandiginda; egitimde firsat esitligini
saglamada, 6grenme siiresini kisaltmada, egitim maliyetlerini azaltmada, uzman veya meslek sahibi birey sayisini
arttirmada, toplumsal bilinglenmeyi saglamada, verimli ve etkin insangiicli yetistirmede, dgrenmeden hoslanan
ogrenciler yetistirmede., 6grenci ve diger egitim kurumlarinin hizmetinden yararlanan tiiketici kesimin ihtiyaglarini
gidermede, kisacasi temel egitimde verimliligi ve kaliteyi saglamada olumlu etkileri oldugu gézlemlenmektedir.

Bu bildiride; temel egitimde degisimin ve bunu olusturan toplumsal etmenlerin belli baglilar1 tizerinde
durulacak, daha sonra egitimde kalite yaklasimlari irdelenecek, son olarak da TKY uygulamis bir temel egitim
kurumunun, bu felsefeden sagladig: yararlar tizerinde durulacaktir.

SUMMARY

in the second half of 20" century, a new period showed itself in industry and trade. "Globalization" and
"exteralinating competition" are the most suitable word to deseribe basic characteristics of this period. in forming a
period having These characteristics "change" is stimulating factor. When we examine the successful institutions in
that deseribed conditions it is seen that their common point is having Total Quality Management (TQM) philosophy.
Even if TQM has been discussed in any sector Education is among one of the sector in which it has no place.
However, education has similar kind of approching, produeting process, produets and other characteristics in itself
and it has been changed under the effects of basic dynamics and tendencies in the world.

Applying continious-progressive TQM philosophy to education some positive effects are seen in supplying
equal opportunity in education, shortening feaniing process, decreasing education expenses, increasing the number of
experts and individuals with a vocation, having effecting manpower, having students enjoying leaming, meeting the
needs of consumers benefit from education institutions, and briefly in supplying effectiveness and quality in
education.

iti this brief, how The change was obtained in education and basic social factors forming this change will be
explained, and then quality approaches in education will be examined, and lastly; an institution in which TQM was
applied and its benefits from this philosophy will be examined.



Giliniimiizde "degisim", ¢ok sik dile getirilip, hakkinda
cok fazla kavram firetilen konular arasinda yer almaya
basladi. Bugiin, sdyle bir geriye doniip baktigimizda,
degisim kelimesinin kullanilmasi ile birlikte, ¢ok
seylerin farklilastigin1 goriiyoruz. Binlerce televizyon
kanal1 agild1, onbinlerce radyo kanali kuruldu, arag ve
cep telefonu kullananlarin sayist artti,videokonferans
gibi araglarin kullanimi yayginlasti. Bunlara da bagl
olarak isletmelerle ilgili ise olarak korumaciligin biiytik
Olclide kaldirilmasi, giimriik oranlarinin azaltilmasi,
sermayeye genis imkanlarin taninmasi
(Kavrakoglu, 1994, s. 9), iiretim hiz1 ve kapasitesinin
siirekli artmasi, ekonomik kutuplagsmalarin (NAFTA,
APEC) olusmasi, duvarlarin yikilmasi ve benzeri
gelismeler giiglii ve dinamik kuruluslarin ulusal
sinirlarin 6tesine ¢ok daha kolay erigsmelerine firsat

Yasanan bu degisimlerle birlikte,
20. yilizyilin ikinci yarisindan itibaren,
sanayi ve ticaret alaninda kendine has
ozellikleri olan yeni bir ddéneme
girilmistir. Bu donemin en temel
ozellikleri ise "globallesme" ve "imhaci
(yok edici) rekabet" ifadeleri ile
tanimlanmaktadir (Kavrakoglu, 1994, s.
9).

Diger bir deyisle, olusan bu
globallesmenin en can alict sonucu
rekabetin sertlesmesidir. Globallesme
ireci ile birlikte, ekonomik sinirlarin
ortadan kalkmasi sonucunda bir¢ok
kurulug o&teden beri sahip olduklari
pazarlarda yeni ve giiclii rakipleri
karsilarinda bulmuslardir. Kolaycilik
artik yerini miicadeleye terketmistir.
Eger tabir yerindeyse, sirketler artik
kendi evlerinde vurulmaya
baslamislardir.

Kiiresellesen bdyle bir diinya
diizeninde, artitk yalnizca  kendi
parametrelerimizle davranmay1
siirdiiremeyecegimiz  bilinen bir
gercektir. Daha once de bahsedildigi
gibi, degisim riizgarlari ile birlikte, pek
¢ok kavram yakin bir zaman 6ncesinde
ifade ettiginden daha farkli anlamlar
igermeye baslamigtir. "Kalite" kavrami
da bunlardan biri olup son 50-60 yil
igerisinde siirekli gelismis; lriin ve

hizmet tretiminin anahtar
kavramlarindan biri olma konumuna
yiikselmistir.

Zaten simdiye kadar ozellikleri
aciklanmaya caligilan bu globallesen ve
imhaci rekabetin agir bastig1 bir diinya
diizeninde basarili olabilen kuruluslari
inceledigimizde, bunlarin hepsinin ortak
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ozelliklerinin Toplam Kalite Yonetimi
ve onun getirdigi yaklagimi benimseyen
sirketler oldugunu goriiyoruz.

Toplam Kalite Yonetimi kavrami,
her sektorde oldugu gibi, dzellikle iiretim
ve hizmet sekt6riinde ¢ok tartisilan bir
kavramdir. Ancak bu kavramin hemen
hemen hig tartigilmadig: alanlardan biri
ise egitim alanidir. Oysa ki, egitim
sektorii, diger biitiin sektorlere benzer bir
bicimde yaklasimlari, iiretim siireci ve
triinleri olan ayrica diger Ozellikleri
agisindan da kendine ozgii birtakim
nitelikler tagiyan bir sektordiir. Buna ek
olarak, diger sektorler gibi, diinyadaki
temel dinamiklerin ve egilimlerin etkisi
altinda degisim gosterir.

Modern egitim anlayisinin, aym
donemde ortaya ¢ikan modern liretim ve
yasam bi¢imleriyle ¢ok Onemli
kosutluklar gosterdigini One siirmek
miimkiindiir. Bu goriise gore imalat ev
icinden atdlyelere tasinirken, neredeyse
eszamanli olarak egitim de ev iginden
okullara tasinmistir. Bagka bir deyisle,
egitim sistemleri, sanayi donemini
izleyen donemde ortaya c¢ikan
degisimlere belki de biitiin sektdrlerden
once cevap vermistir.

Bugiin ise yeni bir devrim
yasanmaktadir. Birtakim aceleci
arastirmacinin simdiden "bilgi toplumu"
adim verdikleri yeni bir toplumsal
yapilanmaya dogru gidildigi One
siriilmektedir. Gegekten de bir bilgi
toplumuna gecilip gegilemeyecegi,
gecilecekse bunun ne zaman
tamamlanacagi bilinmemekle birlikte,
giinimiizde akla gelebilecek tiim
sektorlerin tipik gecis siireci sorunlari
yasadigim sdylemek yanlis olmayacaktir.

Burada ortaya g¢ikan ¢ok carpict
olgulardan birisi, egitim sistemlerinin bu
kez toplumsal degisime daha once
oldugunun tersine cevap vermekte
gecikmis olmalaridir. Yaganan sorunlarin
en Onemli nedenlerinden birinin de
egitim sistemlerinin yasadig isteksizlik
ya da varolant koruma kolayciligina
ka¢malart oldugu soéylenebilir. Birgok
sektorde biiyiik boyutlu doniisiimlere yol
acan Toplam Kalite Yonetimi
kavraminin, egitim sistemlerinde
basariyla uygulandigi drnekler lilkemizde
neredeyse yok denecek kadar azdir.
Bunun yan: sira, Toplam Kalite
Yonetimi kavraminin egitim sistemlerine



yayilabilecegi bir deneyim birikiminden
s0z etmek ise olanaksizdir.

Bilinen bir ger¢ek vardir ki,
Toplam Kalite Yonetimi felsefesi hangi
isletmede olursa olsun, geregi gibi
uygulandig1r takdirde rekabet iginde
bulunulan ¢alisma alamnda o isletmeye
gozle goriilebilir bir rekabet giici
saglayan bir yonetim anlayisidir. Bu
gorlis bir egitim sektorii i¢in de
gegerlidir. Yalniz unutulmamasi gereken
nokta; isletmeler i¢in her derde deva bir
ila¢g gibi ya da sihirli bir ¢ubuk gibi
goriinen Toplam Kalite Yonetimi'nden
beklenen fayday: saglayabilmek igin o
isletmenin 6rgiit kiiltliriine uygun olarak
diizenlenmesi ve tiim gereklerinin
eksiksiz yerine getirilmesi
gerekmektedir. Egitim sektoriinde kalite
kavramina ve Toplam Kalite
Yonetimi'nin uygulanabilirligine
gegmeden Once ¢ok agik ve kisa bir
bigimde Toplam Kalite Yodnetimi'ni
aciklamak yararl olacaktir.

TOPLAM KALITE YONETIMi

Guniimiizde  Toplam  Kalite
Yonetimi'ni duymamis bir yonetici
herhalde kalmamistir. Yapilan anketlere
gore ABD'de sanayi kuruluslarimi!
%75'inde Toplam Kalite programlari
uygulanmakta; Avrupa'da da bu tiir
programlar  hizla  yayilmaktadir
(Feigenbaum, 1991). Ulkemizde, bundan
yaklagik 10 yil 6nce bu kavramla
tanigmalara nadir rastlanirken, simdi
binlerce kisinin bu konuda egitim aldig1
ve onlarca sirketin bu yonetim modeline
gecmeye calistigl goriilmektedir.

Daha oOncelerde degisimden ve
bunun sonucunda olusan kiiresellesen bir
diinya diizeninden ve iliskilerinden
bahsedilmisti. Boyle bir ortamda,
giiniimiizde sanayi ve ticaret diinyasini
tek bir kelime ile ifade etmek gerekirse,
bu kelime rekabet olacaktir
(Kavrakoglu, 1992, s. 25-27). Rekabet
kavramimin boyutlar1 ise yildan yila
degiserek yeni unsurlara hiiriindiiler ve
bugiin isletmelerin taptig1 Toplam Kalite
Yonetimi felsefesinin dogmasina katkida
bulundular. Toplam  Kalite'nin
Tirkiye'deki oOnciilerinden biri olan
Ibrahim Kavrakoglu, bu rekabet
unsurlarim yillara gore asagidaki sekilde
goriildiigii gibi agiklamaktadir
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Sekilden de
anlagilacagi gibi, 1960l
yillarda bir isletme, ¢aligtig1
pazarda, rakiplerinden daha
fazla mal veya hizmet
iretiyorsa o isletme pazarda
rakiplerinden daha iistiin bir
duruma gegiyordu. Kaliteli
veya beklentileri karsilar bir
iretim yapiyor olmasi
onemli degildi. Miktar
olarak fazla iiretim yapmasi
giiclii olmast icin yeterliydi.
1970 Ti yillara gelindiginde,
bu iiretim unsuruna bir de
maliyet unsuru eklendi.
Diger bir deyisle, en fazla
iretimi en diisiik maliyetle
gergeklestiren igletme,
rakiplerine gore giicli
olarak adlandiriliyordu.
80 Terde ise en fazla iiretimi
en diisik maliyetle ve en
kaliteli  bir bicimde
miisterisine sunan
isletmeler pazardan aslan
payim kapmaya bagladilar.
Zaman ilerleyip biraz da
kiiresellesmenin etkileriyle,
90 Ti yillarda s6z edilen bu
ii¢ rekabet unsuruna bir de
hiz unsuru eklendi. Artik
pazarda miisterinin
isteklerim Onemseyen, en
fazla {iretimi en diisiik
maliyetle en yiliksek
kalitede ve ayrica
miisterisinin ihtiyacim
karsilayacak zamanda ve
hizda piyasaya sunan ve
hizmet veren isletmeler

pazarda rakiplerini
sollamaya ve gii¢lii duruma
gecmeye basladilar.

Buradan bir ¢ikarim
yapmak gerekirse, Toplam
Kalite Yonetimi felsefesi de
isletmelere rakipleri ile
yaptiklart miicadelede bu
unsurlar1 kazandirmaya ve
verimli  bir  {iretim
yapmalarina yardimc1
olmaya c¢aligmaktadir.

Kalite, ¢ok kisa bir tanimla,
miisteri tatmini demektir. Bir iretim
siirecinde lretilen mal ve hizmetlere
iliskin  kalite = olgusunun varligi,



sozkomisu mal ve hizmetlerin
titketicilerin beklentilerine  ve
ihtiyaglarina uygunluk derecesi ile
dogrudan iligkilidir (Bozkurt, 1994, s.
110). Yapilan gesitli arastirmalar uzun
donemde bir kurulusun performansini
etkileyen en Onemli faktoriin {riiniin
kalitesi oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu
nedenle kalite saglama ¢alismalarinin
bigimlendirilmesinde ¢agdas yaklasim
olarak benimsenen Toplam Kalite
Yonetimi'nin bir isletme organizasyonu
igin yakalanmasi gereken en Onemli
firsattir.

Bu cagdas yaklagimlardan biri de
bahsedildigi gibi Toplam Kalite
Yo6netimi'dir. Toplam Kalite konusunda
calisma yapan kuramcilarla uygulayicilar
kalite, kalite yoOnetimi, toplam kalite
kontrol, kalite giivencesi, kalite denetimi,
yiksek kalite, kalite kontrol, kalite
sistemleri ~ gibi  birgok  kavramla
karsilagsmaktadirlar. Biitin  bu ¢esitli
yonlerini tanimakla beraber kavram
kargasasina da yol agmaktadirlar. Ancak
kaliteden asil beklenen ekonomik olarak
gergeklik saglamasidir. Bu ise Pazar
gelistirmek, verimliligi arttirmak ve
boylece rekabet giiciinii yiikseltmekle
miimkiindiir. Bunun da en temel yolu
miisteri beklentilerinin saglikli olarak
saptanip tam olarak tatmin edilmesidir.
Bu sekilde 6zetlenmeye calisilan felsefe
ise Toplam Kalite Yonetimi olarak
tanimlanmaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi, tiim
isletme siireglerinin siirekli gelistirilmesi,
iyilestirilmesi ve miisteri memnuniyeti
ve baglhligimmin saglanmasina yonelik
cagdas, katihmci bir ydnetim anlayis
olarak gosterilmektedir (Tirkmen, 1995,
s. 146).

Biraz daha agiklamak gerekirse,
Toplam Kalite Yonetimi, i¢ ve dis
miisteri beklentilerinin agilmasini temel
olarak alan. g¢alisanlarin bilgilendirilip
yetkilendirilmesini ve takim caligmalari
ile tiim siireglerin siirekli iyilestirilmesini
hedefleyen bir yonetim felsefesi olarak
tanimlanmaktadir. Toplam Kalite
Yonetimi, tiim proseslerin, iirlinlerin ve
hizmetlerin tam katilimla gelistirilmesi,
miisteri tatmininin arttirilmasi ve miisteri
bagliliginin  yaratilmast amaciyla
isletmede alman sonuglarin siirekli
iyilestirilmesine ~ dayanan,  miisteri
beklentilerini herseyin {istiinde tutan ve
miisteri tarafindan tanimlanan kaliteyi,
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tim faaliyetlerin yliriitilmesi sirasinda
iriin ve hizmet biinyesinde olusturan
modern bir ydnetim tarzi olarak da
tanimlanabilir Bu tanim c¢ergevesinde
kalite, miisteri beklentilerinin
karsilanmasi ve asilmasi, kalitesizlik ise
topluma verilen toplam zarar1 ifade
etmektedir.

Toplam Kalite Yonetimi'nin
(TKY) Fsi, toplami, tim ¢alisanlarin
katilimim, yapilan iglerin tiim yonlerini,
miisterilerin ve {retilen Urin ya da
hizmetlerin timiinii kapsarken; K’ si
kaliteyi, yani miisterilerin bugilinkii
beklenti ve ihtiyaglarini tam ve
zamaninda karsilayip onlara gelecekteki
beklentilerini asan iiriin ve hizmetler
sunmay1 ifade etmekte; Y ise ydnetimin
her konuda ¢alisanlara liderlik yapmasi,
calisanlara 6rnek model olusturmasi ve
isletme c¢apinda katilimer yOnetimin
saglanmasi anlamina gelmektedir.

Toplam Kalite Yonetimi, sadece
kaliteyi ve verimliligi ongdren bir sistem
degildir. Bir sistem biitiinliigii i¢inde, bir
orgiitin ve onun etkinliklerinin tim
yonlerinde; insan davranislarinda,
slireglerde uygulanan yontem ve
tekniklerde, caligma ortaminda, {iriin ya
da hizmette, diger bir deyisle biitiiniiyle
orgiit kiltiriinde siirekli gelisim igin
degisimi esas alan bir felsefedir.
Kalitenin gelisimini ve sonugta bu
felsefenin olusumunu igeren siireci ise en
iyi bi¢cimde asagidaki sekil
agiklamaktadir (Tirkmen, 1995, s. 146)

TOPLAM  KALITE YONETIMIi'NiN
TEMELLERI

Toplam Kalite
Yonetimi'nin 5 temel dgesi
bulunmaktadir.  Birbirini
tamamlayict nitelikteki bu
6gelerden birinin eksikligi
Toplam Kalite Yo6netimi

uygulamasinda onemli
aksakliklar
yaratabilmektedir. Bunlar:
(Sekil 3)

I¢ ve Dis Miisteri Memnuniyeti

Rekabet avantaji saglamak igin ig
ve dis misterilerin gereksinim ve
beklentilerinin karsilanip asilmasi ve
miisteri memnuniyetinin hedef alinmasi,
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Siirekli Iyilestirme

Biitiin stiregclerde sistematik

olarak siirekli iyilestirmenin uygulanmasi,

Verilere Dayanma

Sistematik yaklagim icin gerekli

olan somut, dogru ve saglikli verilerin
kullanilarak isin yapilmasi,

Yonetimin Kararhhg:

Yonetimin  Toplam Kalite
Yonetimi uygulamalarinda kararli olmast
ve ¢alisanlara her konuda liderlik yapip,
Toplam Kalite Yo6netimi
uygulamalarinda aktif rol oynamasi,

Herkesin Katilim

Calisanlarin  onerileriyle siirekli
iyilestirme ¢abalarina ve Toplam Kalite
Yonetimi uygulamalarma katilimini ifade
etmektedir.

Toplam performans arttirma
stratejisi olarak da agiklanan Toplam
Kalite Yonetimi kuruluslara, pazarin
istedigi miktar ve kalitedeki {iiriinleri
uygun fiyat kosullarinda sunabilme
avantajimni, dogrulugu kanitlanmis ¢agdas
yonetim teknik ve uygulamalarinin
uygun kombinasyonlar1 ile vermektedir.
Toplam Kalite Yonetimi bunu yaparken
insan faktoriinii gelistirip 6n plana
cikararak onun yaratici zekasindan ve
ekip sinerjisinden kurulus hedefleri
dogrultusunda daha fazla
yararlanilmasini saglamis, bir yandan da
calisma yasaminin insancillagtirilmasi
stirecini hizlandirmistir  (Peskircioglu,
1995, s. 49).

Ezici rekabet¢i ortamda degisen
kosullara adapte olarak, kendim
gelistirerek, degisen miigteri tatmini
kriterlerini zamaninda yakalayip, varolan
bosluklar1 doldurarak hayatta kalmak ve
basarili olmak isteyen isletmelere gerekli
olan ve cagdas yonetim anlayiglarindan
biri olan Toplam Kalite Ydnetimi,
aslinda bir yonetim tekniginden ¢ok bir
yonetim felsefesi ve hatta Gtesinde bir
yasam tarzidir. Iste bu noktada, Toplam
Kalite  Yonetimi, diger yOnetim
anlayislarindan ayrilmaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi basarili
bir sekilde uygulandiginda kuruluslarda;
misterilerin  tatmini, Pazar payz,

maliyetler, verimlilik, ¢alisanlarin is
doyumu, birimler arasi isbirligi ve
iletisimin gelistirilmesi gibi alanlarda
iyilestirmeler saglayacaktir. Bu
iyilestirme hedeflerine ulasabilmesi i¢in
kurulusun tiim {iyelerinin sorumlulugu ve
list yonetime ait olan kalite yonetimine
katilmalarinin saglanmasi gerekmektedir
(Eroglu, 1996, s.45).

Ozetlemek gerekirse; Toplam
Kalite Yonetimi, sadece kaliteyi ve
verimliligi ongoéren bir sistem degildir.
Bir sistem biitiinligli i¢inde bir orgiitiin
ve onun etkinliklerinin tim ydnlerinde;
insan davranislarinda, siireclerde
uygulanan yodntem ve tekniklerde,
caligma ortaminda, iirlin ya da hizmette,
diger bir deyisle, biitiniiyle orgiit
kilttiriinde siirekli gelisim i¢in degisimi
esas alan bir felsefedir (Akal, 1995, s.
89).

EGITIMDE TOPLAM KALITE YONETIMi

Bilim ve teknolojideki
gelismelere kosut olarak toplumsal
yasamda meydana gelen degismeler
egitime duyulan ihtiyacin 6nemini daha
da arttirmistir. Son yillarda ¢ok sik
karsilagilan  "yeni diinya diizeni",
"kiiresellesme", "diinyaya acilma" ve
"yeniden yapilanma" kavramlari,
0zellikle sanayi sonrasi bilgi toplumlarini
ifade etmede kullanilan popiiler tanimlar
arasindadir. Bu kavramlariin temeline
bakildiginda bilgi kavraminin O6nemli
belirleyicilige sahip oldugu
goriilmektedir.

Bilginin bu derece Onem
kazanmasi, bilginin tretildigi, dagitildig:
kaynaklardan biri olan egitim
kurumlarinin  yapisim, isleyisini,
yOnetimini, programlarini kisacasi egitim
orgiitiiniin  biitiiniiniin sorumluluklarim
onemli Olgiide arttirmaktadir. Egitim
orgiitleri  toplumun yenilesmesine
onciilik etme durumundadir. Clnki
egitim oOrgiitleri c¢iktilar1 yoluyla diger
sistemleri de etkileme sansina sahiptir.
Diger bir deyisle; "igletmeyi hatirlatacak
en Oonemli unsur disaridaki {iriinii ve bu
isletmenin ¢iktis1 ile olusacak olan
miigteri tatminidir" diisiincesinden yola
¢ikarak, bir okulun ¢iktist ise
ogrendiklerini on yil sonra ise kosacak
olan 6grencilerdir.



Bilgi ¢agmna ulasan toplumlarda
bilim ve teknoloji 6n plana ge¢mekte ve
iilkenin rekabet giicli onemli 6lg¢iide
sahip oldugu bilgi potansiyeli ve
insangiicii  kalitesine bagli hale
gelmektedir. Dolayisiyla iilkemizin
rekabet giicliniin arttirilabilmesi, egitimin
hizmet kalitesinin ylikseltilmesine ve
nitelikli insangiicii yetistirilmesine
baghdir.

Hayatimizin bir pargasi haline
gelen, giinlik konusmalarimizda da
stirekli kullanilan ve bu makalede de sik
kullanilmis kelimelerden biri olan kalite
kelimesi, sonugta egitim sektoriine de
girmistir. Peki, kullanima uygunluk
olarak tanmimlanan kalite kavraminin
egitimdeki tanimi nasil olmalidir?
Kaliteli egitim (egitim kalitesi) 6gretim
kurumlarinin mevcut imkanlarim en iyi
sekilde kullanarak, Ogrenciye bilgiye
ulagmayi, bilgi iiretmeyi Ogreten ve
kendi alaninda uluslar arasi diizeyde
rekabet edebilecek yetenege sahip
bireyler yetistirme kapasitesidir. Bagka
bir deyisle, O6grencinin yeteneklerini
gelistiren, muhakeme  yetenegi
kazandiran, kusku duymayi, elestirmeyi
ve diisinmeyi Ogreten egitim, kaliteli
egitimdir. Egitimdeki bu kaliteyi
etkileyen etmenler ise bes maddede
toplanabilir. Bunlar:

1. Qsrencilerin kalitesi

2. Ogretmenlerin kalitesi

3. Fiziki ortamin ve teknik
donanimin kalitesi

4.  Sosyo-kiiltirel ve egitim
faaliyetlerinin
yeterliligi

5. YoOnetim anlayisi

Yukaridaki bu faktorler, egitim
sektoriiniin de girdisiyle ¢iktisiyla bir
sistem oldugunu gostermektedir. Biitiin
bunlardan yola g¢ikarak Toplam Kalite
Yonetimi'nin, bir sistem anlayisi
igerisinde, egitim kurumlarinda
uygulanabilirliligi  konusu gilindeme
gelmektedir. Aslinda, 06grenim
kurumlan, Toplam Kalite Yonetimi
felsefesinin en kolay ve hizhi
uygulanabilecegi  kurumlar  olarak
algilanmalidir. Bu kurumlarda gerek ic
miisteri olarak personel kadrolari
(6gretmen, idari personel), gerekse dis
miisteri olarak 6grencilerin
yaklagimlarmin, Toplam Kalite Yo6netimi
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uygulamalarini kavramaya yonelik alt
yapt sorunlari yaratmayacagi
diisintilmelidir.

Simdi ise Toplam Kalite
Yonetimi felsefesinin  bir egitim
kurumunda uygulanmasi ile saglanacak
yararlar lizerinde durmakta fayda vardir:

L. Toplam Kalite Ydnetimi'nde,
"yapilacak en iyi yatirim insana
yapilacak yatirimdir"
diisiincesinden  yola  ¢ikarak,
insana ve onun yaptig1 ise sayg1
esastir. Zaten egitim sektoriinde
de hizmet dogrudan dogruya
insandan insanadir.

2. Egitim sektoriinde miisteri ile
hizmeti veren arasinda dogrudan
bir iliski vardir. Toplam Kalite
Y 6netimi felsefesinde ise
miisterinin tam ve siirekli tatmini
ilk hedeftir. TKY'yi benimsemis
bir egitim kurumunda, hizmeti
veren ile hizmetten yararlanan
miisteri iligkilerinde hi¢gbir zaman
hayalkirikligi ya da
memnuniyetsizlik
yasanmayacaktir. Ciinkii TKY
destegi ile politikalarin ve
vizyonunu belirlemis bir egitim
kurumunun hizmet verme
odaginda dogrudan iliskiye girdigi
miisterisi vardir. TKY'yi
benimsemis bir egitim kurumu
i¢in oncelikli olan faktor, verilen
hizmet hakkinda miisterisinin
simdiki ve gelecekte olas1 ihtiyag
ve beklentileridir.

3. Toplam Kalite Yonetimi
felsefesinde, politikalarin
olusturulmasina kalite kavrami
yon vermektedir. TKY uygulayan
bir egitim kurumunun yetkili
organi uygulamaya gecis karari
aldiktan  sonra  tim  okul
personelini, Ogretmenleri,
Ogrencileri ve velilerini siirekli
kalite iyilestirme (SKI) prensipleri
konusunda bilgilendirmelidir.
Bunlar arasinda SKI yaklasimi
benimsetilmeli ve amag birligi
saglanmalidir. Hazirlanacak
stratejik  planlamada  okulun
misyonu, belirlene zaman dilimi
icerisinde varilmast hedeflenen
egitim diizeyi belirtilmelidir. TKY
uygulamaya gec¢mis bir okulda;
vizyon gelistirme ¢aligmalarinin
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yapilmasi,
yapisinda
alanlarin
faktorlerin
isler

Toplam
felsefesini
kurumunda,
yayginlastirilmis
kaliteyi
siirekli

egitim
kazandirmakta,
yakalama,
uydurma
Egitim

verilen
gerekmektedir.
telafisi
alicidir.
felsefesini
kurumunda
zamamnda,
tam

Toplam
felsefesini
kurumunda,
anlayisi
hizmet
olusturuldugu
kontrolii
onem
Toplam
felsefesinin
egitim

Kalite

bir

de
calisanlarin
egitim
Toplam
felsefesinde
yapilmaktadir.
benimsemis
ise, grup

okulun
zayif ve giigli
belirlenmesi,
degerlendirilmesi
Kalite
benimsemis bir
kalite
ve
arttirmaya yonelik
caligmaktadirlar. Bu
kurumuna bir
firsatlari
degisime kolayca
avantaji
kurumlarinda
hizmette hata
Yapilan
ise ¢ok zor ve
Toplam Kalite
benimsemis bir
ise herkesin
ilk defada dogru
yapmast
Kalite
benimsemis bir
stirekli
esas oldugundan
degil,
(tiretildigi)
ve siirekli
Kalite
temelinde
yatmaktadir.
Y 6netimi'ni
egitim kurumunda,
dahil olmak iizere
katilacagi stirekli
programi
Kalite
grup
TKY
bir egitim
¢aligmalari

orgiitsel
oldugu

dis

gibi
kolaylasacaktir.
Yonetimi
egitim
bilinci
calisanlar
olarak

da
dinamizm

ayak
saglamaktadir.
Ogrenciye
yapilmamasi
hatanin
zaman
Yonetimi
egitim

isini

ve

esastir.
Yonetimi
egitim
gelisme
verilen
hizmetin
stirecin
gelistirilmesi
tagimaktadir.
Y onetimi
siirekli
Toplam
benimsemis
yoneticiler
biitiin

bir
uygulanmalidir.
Yonetimi
¢alismalar1
felsefesini
kurumunda

diizenlenmekte, bu gruplara kurumun her kesiminden calisan kisiler katilmakta, grup c¢alismalari
sirasinda herkes sorunun ¢oziimii ile ilgili her tiirlii ¢oziim Onerilerini iletmekte, boylelikle herkesin
yonetime katilimi saglanmakta ve kisilerde kendilerini kuruma ait hissetme diisiinceleri olusmaktadir.



Egitim
iyilestirilmesi, insana
insanin
gerektirdigi bilgi
etmesine baglidir.
farkl oldugunu
Bunun i¢in
saglayacagi yararlari soyle
siralayabiliriz:

SONUC

Hayat boyu 6grenciler yetistirmek
Ogrenmeden hoslanan dgrenciler
yetistirmek

Toplum igin iretici iyeler
yetistirmek

Istihdam edilebilir kisiler
yetistirmek

Digerleri ile isbirligi yapmaya
istekli insanlar1 tesvik etmek ve
desteklemek

Siirekli gelismeci diisiinceye sahip
Ogrenciler yetistirmek
Toplumdaki herkes i¢in yiikselen
karlar1 saglamak.

sistemimizin

gelecekteki

unutmamak

siirekli

ve
yasaminin
elde
bugiinden
gerekir.
YO6netimi'nin

Toplum iiyelerinin ihtiyaglarina yonelik olarak hizmet veren egitim kurumlarimin yenilige acik,
istikrarli ve topluma yodnelik olarak egitimlerini sekillendirmesi degisen diinya diizeni ve yaklasan bilgi ¢cag1
ortami i¢in artik zorunlu hale gelmistir.
Toplam Kalite Yonetimi'nin sagladig: yararlar, biitiin egitim kurumlarinda ortak bir ¢calismay1
gerektirdigi, calisan tiim personelin motivasyonunu arttirdigi i¢in oldukca Onemlidir. Toplam Kalite
Yonetimi calisanlarin problem ¢dzme yoniindeki yeteneklerini gelistirdigi ve sorunlarina hemen ¢dziim
iretmesi nedeniyle kaynak israfim da onledigi i¢in egitim sisteminde en kisa zamanda uygulanmaya
konulmasi gerekmektedir.



