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OZET
Davranig temel olarak imanlarin
gereksinmeleri ve giidiileri tarafindan
belirlenir.

Okul yoneticisi okulun amacglar: dogrultusunda
performans gostermeleri icin  is gorenleri
giidiilemelidir.

Siireg¢ teorileri esas itibariyle , kigiyi davraniga
sevk eden dis faktorleri belirlemeye agirlik
vermektedir.

Okul yéneticisi siire¢ kuramlarint bilirse kisiyi
davramisa sevk eden dis faktorlerin ne
oldugunu bilir, ona gére strateji olugturur ve
uygular.

Anahtar Kelimeler .Davrams, giidii, giidiileme,
stire¢  kuramlar,  sartlandirma, beklenti
teorileri, esitlik teorisi, amag teorisi

ABSTRACT

Human behaviors ar e predominecatly determined

by their needs and mitives
The school administrator has to motivate the

school personnel to direct them to the school

objectives

Process theories basicly , focuse on the
Identification of out factors

that stimulate
individual the behave

Ifthe school administrator have information about

the process theories ,he or she will know out

factors that stimulate the individual to behave and
form his or her stategy andpractise
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*-Neden bazi 6gretmenler canla -basla 6grencilerini
yetigtirmek i¢in fazla mesai yaparken; bazi
O0gretmenler "adam sende" anlayist iginde
Ogrencilerini yetistirmede mesai saatinin bitisini
dort gozle beklemektedir?

-Neden bazi1 okul miidiirleri 6gretmenlerine
kolaylikla bir is yaptirabilirken diger okul
miidiirleri ceza tehdidine ragmen is
yaptiramamaktadir?

-Neden okul miidiiriiniin bir basartya verdigi odiil
bir dgretmeni tatmin ederken, ayni basariyi
gosteren bir baska 6gretmene verildiginde tatmin
etmemektedir?

-Neden okul miidiirii bir isin yapilmas1 i¢in 6diil
vaat ettigi halde 6gretmenler o isi yapmada isteksiz
davranmaktadirlar.?

Egitim yonetiminde bu ve bunun benzeri sorularin
cevabi giidiilemeyle ilgilidir. Giidiileme kavrami

(giidiileme kuramlarinin egitim ydneticilerince
bilinmesi ve kullanilmasi)¢ok onemli bir
anahtardir.

(Aras. Gor. )Pamukkale Universitesi Egitim _
Fakiiltesi. Siuf Ogretmenligi Bolimii.. D. E. U.
Doktora Ogrencisi.

Gudileme kuramlart ve bu kuramlart egitim
yoneticisinin ve uygulamasinin olasi yararlarina
gegmeden Once is goérenin bir insan olarak
davranisina ve onun altinda yatan motivasyona
bakmak gerekmektedir.

I-BiR INSAN OLARAK iSGORENIN
DAVRANISLARI VE MOTiVASYON

Insan biyolojik, sosyal ve kiiltiirel varliktir. Yani
insan konusan, diisiinen , giilen, istekleri, 6zlemleri
olan bir yaratiktir.

Insan1 iyi tanimak, davranislarmi ve altinda yatan
motivasyonu(giidiiyli) bilmek yoneticilere onlarin
tutumlarini  degistirmede, onlar1 giidiilemede,’
onlar1 oOrgiit amaglart dogrultusunda calismaya
istekli hale getirmede biiyiik 6l¢iide yardimei olur.

1.1-DAVRANIS
Insanlar gesitli olaylar karsisinda cesitli davranislar

gosterirleri Insan davramslarindaki ortak noktalar
sunlardir:?

'Yahya Kemal Kaya Egitim Yoénetimi(Kuram ve
Tiirkiye'de Uggulama) Ankara:Bilim
Yayinlari, 1993,s. 112

a. g e,s.H2
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l-insan davranislart mutlaka bir
nedene dayanir. Bu temel neden egitim,
inang ve kiiltiirle yakindan iliskilidir.

2-Her davranis bir amaca yoneliktir.

3-Her neden, insanda psikolojik bir
giidii ve istek yaratir

4-Sosyal sistem ig¢inde belirli
davranis kaliplari vardir. Insanlarin
rolleri bu davranig kaliplariyla belirlenir.
Boylece insanlar bir grup {iyesi olduklari
zaman, kendi davranislarini degil,
grubun benimsedigi ortak davranislari
gosterirler.

Farkli rollere ge¢mek ,insanin
davranis kaliplarini degistirir.

1.2-MOTIiVASYON (GUDULEME)

Motivasyon temelde bireyin davraniglariyla
ilgilidir. Davramiglar bireyin hedeflerine gore
yetistirecegi tepkiler bi¢ciminde ortaya ¢ikacaktir.

Ingilizce ve Fransizca "motive" kelimesinden
tiretilen motive teriminin Tirkc¢e karsiligi olan
giidii, bir insan1 belirli bir amag¢ i¢in harekete
geciren giic demektir. Giidiileme ise bir veya
birden c¢ok insani, belirli bir ydne (veya
amaca)dogru devamli sekilde harekete gegirmek
icin yapilan ¢abalarm toplamudir.®

Motivasyon kisisel bir olaydir. Dolayisiyla kiginin
bekleyisleri ve ihtiyaclari, amaclari, davranislari,
kendilerine performanslari hakkinda bilgi verilmesi
konulariyla ilgilidir. Dolayistyla motivasyon
siirecini tam olarak kavrayabilmek icin kisileri
belirli sekilde davranmaya zorlayan nedenler,
kisisel amaclar ve davranislarin siirdiiriilme
olanaklar1 gibi konularin incelenmesi
gerekmektedir.*

1.2.1-MOTiVASYON SURECI

Giidiileme siireci tatmin edilmemis bir takim
ihtiyaclarin  diirtiisiiyle baglar. Bu ihtiyaclar
uyarilincaya kadar kisi motive olmaz. Kisinin bir
ihtiyaci uyandirildiginda bu ihtiyaci gidermek igin

" Erol Eren Yonetim Psikolojisi
Istanbuhi.U. Isletme iktisadi Enstitiisii Yayn
No:105,1989,5.388

* Tamer Kocel Isletme Yoneticiligi(Yonetici
Gelistirme,Organizasyon ve Davrams) Istanbul:
Beta, Yayin No:405,1995,s.382'denDon Hellriegel
and John SlocumOrganizational Behavior 2nd
Ed.West Publishing Co0,1979s.390'dan Dogan
Ciicelioglu Insan ve Davrams ikinci Baski Remzi
Kitabevijstanbul: 1991 ,s.229
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belirli bir davranisa gegecektir. Bu davranig, bu
ihtiyac1 karsilayacak bir amag ya da istek yoniinde
olacaktir.”

1.2.2.-MOTIVASYONA ILiSKIN INSAN
DOGASI HAKKINDAKI KURAMSAL
GORUSLER

Yoneticinin en O6nemli gorevi etkin bir Orgiit
yaratmaktir. Etkili bir orgiit ise yiiksek diizeyde
motive olmus is gorenlerle saglanabilir.

Calisanlar: igten gelen bir istekle orgiit amaglarim
gergeklestirme yoniinde davranmaya 6zendirme,
yoneticilerin en basta gelen goérevi olarak kabul
edilince, yoneticinin i goren hakkindaki
varsayimlarimn(felsefelerinin)énemi kendiliginden
ortaya ¢ikar.

Yonetim literatliriine gegen ve egitim yoneticileri
de dahil pek ¢ok yoneticinin uygulamalarina
(bilin¢li yeya bilingsiz)temel olusturdugu kabul
edilen insan dogasina iliskin bazi kuramsal
yaklagimlar sunlardir:

X kuramirBu kurama gore insan:®

1-Tembel, iisenen, elinden
geldigince az calismak isteyen, firsat
buldukga isini ihmal etme egiliminde
olan bir yaratiktir.

2-Ihtirast  yoktur, sorumluluklar
yiiklenmekten kaginir, yonetilmeyi tercih
eder.

3-Once kendisini diisiiniir, bu
ylizden oOrgiit amacglarina karsi
kayitsizdir.

4-Degismelere karsi direnir.

5-Kapasite ve yetenekleri yoniinden
farklidir.

0”Demogoglarca kolayca aldatilir.

7-Farkl1 gereksinmeleri vardir.

Bu kurama gore is gorenler yonetim tarafindan
uyart Imadik¢a pasif kalirlar, hatta oOrgiit
gereksinmelerine karst direnirler. Bu yiizden is
gorenleri korkutarak, ceza ile tehdit ve kontrol
ederek veya odiilendirerek c¢alismaya istekli hale
getirilmelidir.

Y kurami:Bu kurama gore :’
1-Igyerinde, is goérenin fiziksel ve

diisiinsel bir ¢aba harcamasi oyun yada
dinlenme kadar dogaldir.

> Serif Simsek Yonetim ve Organizasyon

Konya: Damla Matbaacilik,1 995,5.206-207
® Kaya,a.g'e.,s. 115-116
7 Eren, a.g.e. ,s.30-31
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2-Insanlar 6rgiite baglanir, is ve is
arkadaglarin1 severse ,kendi kendini
yonetme ve denetim yollarint kullanarak
orgiite daha yararli olmaya ve hizmet
etmeye calisir.

3-Orgiitsel amaglara baglilik,onlarin
elde edilmesiyle ilgili 6diillere baglidir.

4-Elverisli kosullar saglandigi
takdirde ,normal insan sorumlulugu
kabul etmekle kalmaz,onu aramayi da
ogrenir.

5-Orgiitsel sorunlarin ¢dziimiinde
gerekli olan imgeleme ve yaraticilik
yetenekleri insanlar arasinda az
degil,genis olciide dagitilmustir.

6-Insan yetenek ve becerilerinin
sadece bir kismindan yararlanabilmeyi
saglamaktadir.

Bu kurama gore distan denetim yerine igten
denetim  vardir. Firsatlarin  yaratilmasi,
potansiyellerin  degerlendirilmesi,  engellerin
kaldirilmasi, gelismenin 6zendirilmesi ve liderlik
yonetimin gorevleridir.

Z kurami:Mc Gregor'un X ve Y kuramlarinin
sentezinden Z kurami olusturulmustur. Z kuraminda
Maslow'un  gereksinmeler sira  diizeninden
yararlanilmistir. Z kurami insanin dinamik bir
enerji sistemine sahip oldugu goriisiine
dayanmaktadir. Buna gore, insanin Orgiitteki
davraniglart enerji durumunun bir sonucudur.
Oyleyse insanin davranis asamalarinin saptanmasi
gerekmektedir. Bu asamalar:®

1-Katihik: Bu asamada insanin
temel gereksinmesi gilivenliktir. Yeni ve
belirsiz her sey onlarda korku yaratir. Bu
durumda statik 6rgiit idealdir.

2-Kuvvet asamasi: Bu asamada
egemen unsur kuvvettir. Giivenliklerini
siki c¢aligmayla, gerektiginde hile ile
saglamaya calisirlar. Risklere atilmada
korkusuzdurlar.

3-Gruplasma asamasi: Bu
asamada ortak grup davranislari
egemendir. Grup halinde ¢alisma
egilimleri, grup icinde taninma istegi,
ahenk ve denge istegi, hakkaniyete
diiskiinliik gibi davranislar goriiliir.

4-Serbesti asamasi: Davranislarda
korkusuzlugun egemen oldugu asamadir.
Grup taraftarligi yok olmustur. Personel
nicelik ve nitelik agisindan verimlidir,
fakat standart islem siireclerine kargidir.

Insan karmasik bir varlik oldugundan asamalardan
birinde olabilecegi gibi birkaginda da olabilir.

Kaya. a.g.e., s. 121-122
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Yonetimin  gorevi gergek¢i gdzlem ve
degerlendirmelerle, kisilerin egilimlerini dogru
olarak saptamak ve tutumunu buna uygun olarak
bigimlendirmektir.

II-SUREC KURAMLARI ve EGITIiM
YONETIMINE KATKISI

Stire¢ teorileri adi altinda toplanan motivasyon
teorilerinin agirlik noktast , kisilerin hangi amagclar
tarafindan ve nasil motive edildikleriyle ilgilidir.

Siirec teorilerine gore ihtiyaglar kisiyi davranisa
sevk eden faktorlerden sadece birisidir. ° Ihtiyaclara
ek olarak pek ¢ok dissal faktor de kisi davranist ve
motivasyonu iizerinde rol oynamaktadir.

Motivasyona iliskin siire¢ teorileri olarak Klasik
Sartlanma , Beklenti Kurami, Esitlik ve Amag
Teorisidir.

2.1-KLASIK SARTLANMA

Motivasyon teorisi olarak ele alman sartlandirma
sonugsal sartlandirma (operant conditioning)tiirii
olup ana fikri davraniglarin, karsilastigi sonuglar
tarafindan sartlandirildig1 varsaymudir.

Sonugsal sartlandirma asagidaki gibi bir sekille
ifade edilebilir."

Organizma ------ -> davranig.—-> karsilasilan sonug
—>0diil (veya ceza)

Sonucun ¢esidine gore kisi ya ayni1 davranisi tekrar
gosterecek veya gostermeyecektir. Ornegin ise ge¢
gelen bir personelin davranisi (davranis: geg gelme)
,ge¢ gelme davranigini  tekrarlamasi veya
tekrarlamamasi1 biiyiik 6l¢iide karsilacagi sonuca
(amirin gosterecegi tepkiye) baglidir.

Odiillendirme ve cezalandirma sartlandirmanin
iki 6nemli elemanidir."

Odiillendirme cesitli sekillerde olabilir. Odiillerin
bir kismu1 is gorene disaridan verilen maddi unsurlar
niteligindedir. Ornegin iicret ve maas artis1. Bu tiir
odiilleri dissal (_extrinsic) 6diil diye nitelendirmek
miimkiindiir. Diger bir kismu ise i gorenin igindeki
unsurlara hitap eder. Ornegin: Ustler tarafindan
oviilme, dostga tavir gdsterme vb. Bu tiir ddiiller de
i¢sel (intrinsic ) 6diil olarak adlandirilabilir.

Cezalandirma is gorene aci veren (fiziksel degil
manevi olarak), hoslanilmayan, iiziicii uygulamalar

Kogel 1995: 390'dan James Stoner Management
1978:406 a.g.e.,s.391 "a.g.e., s.393
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olabilir. Ornegin elestirmek, odiil yermemek,
oncelikleri kisitlamak,cesitli uyart cezalari
uygulamak gibi

Orgiitsel davramis degistirme konusunda yapilan
caligmalar, cezalandirmanin davranislar
degistirmede odiillendirme kadar etkili olmadigim
gostermistir. Cezalandirma belirli bir davranisin
tekrarlanmasini azaltabilir. Ancak is goéren bu
davranisin yoneldigi amaci gergeklestirmeyi son
derece arzuluyorsa cezalandirma, is goérenin o
davranis1 gostermesini engellemeyecektir. Aksine is
goren de bir kizginlik, kirginlik ve karsi koyma
yaratacaktir.

KURAMI BILMENIN EGITIM
YONETICISINE SAGLAYACAGI YARARLAR

sudur:

Eger is goren davramslary, is goren tarafindan
"haz verici, memnun edici" olarak nitelendirilen
sonuclarla karsilasirsa muhtemelen o is goren
ayn1 davranis1 tekrar gosterecektir. Yok eger
karsilastig1 sonuclar Kkisi tarafindan "ac1 verici,
hoslanilmayan, iiziicii" olarak nitelendirilen
sonu¢lar ise muhtemelen o is géren aymi
davramsi tekrar gostermeyecektir.

Modele gore kisilerin davranisglari istenmeyen
sonuglar dogurdugunda goérmezlikten gelinerek
,Jstenen sonuglar ise o&dillendirilerek kontrol
edilebilir ve yonlendirilebilir. Boylelikle zamanla
odiillendirilen davranis kaliplasarak tekrarlanir
duruma gelecek, odiillendirilmeyen davranigtan ise
vazgegilecektir.?

Davranig sartlandirmay1 bir motivasyon araci olarak
kullanmak isteyen egitim ydneticisi su noktalara
dikkat etmesi gerekmektedir.
1-Orgiit acisindan arzu edilen ve
edilmeyen davranislar agik olarak belirlenmelidir.
2-Bu davranislar is goérene duyurulmalidir.
3-Miimkiin olan her firsatta ddiillendirme
kullanilmalidir.
4-Davranislara hemen karsilik verilmelidir.

2.2-BEKLENTI KURAMI

2 teoriden olusmaktadir

-V. Vroom tarafindan gelistirilen teori

-E Lavvyer ve L Porter tarafindan
gelistirilen teori

2.2.1-Vroom'un Beklenti Kuram

' Simsek a.g.e., s. 219
 Kogel a.g.e., 5.393-394
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Vroom'un beklenti kuramma gore bir insanin
giidiilenmesi, belli bir davranigin amaca ulagtiracagi
beklentisiyle, o bireyin amaca verdigi Onemin
carpimina esittir."*

MOTIVASYON 55— .
. Kisinin 6diilii arzulama derecesi
X Bekleyis
Bu modeldeki ii¢ temel kavram
sunlardir:

Valans: Bireyin bir sonucu elde etme konusundaki
isteginin siddetidir. Amaca verilen onemdir. Eger
birey:
-Bir amaca ulagmak istiyorsa valans (+) -Bu amaca
ulagmak istemiyorsa valans (-) -Bu amaca kars1
kayitsizsa valans notrdiir (0)

Valansi +1 ile -1 arasinda bir degisken
olarak gdstermek miimkiindiir. Yiiksek valans
kisinin daha fazla gayret gdstermesine sebep olur.

Beklenti: Bireyin belli bir davraniginin onu belli bir
sonuca ulastiracagi yolundaki inancinin siddetidir.
Beklenti 0 ile 1 arasinda yer alir. Eger birey:

-Belli bir davranig gosterdigi takdirde
istedigi sonuca ulasacagina inaniyorsa beklenti(l)

-ne sekilde davranirsa davransin , istedigi
sonuca ulagamayacagina inaniyorsa beklenti (0) dur.

Dolayisiyla bekleyisi 0 ile +1 arasinda
degisen bir deger ile ifade etmek miimkiindiir."’

Aracsalhk: Birinci kademe sonuglarin ikinci
kademe sonuglara ulagtiracagi konusunda kisinin
sahip oldugu siibjektif olasilig1 ifade etmektedir.
Ornek maas esasinda daha yiiksek statii elde etmek
etrafta taninmak, kisinin ailesini daha 1iyi
gecindirebilmesini saglamak ic¢in bir aragtan
ibarettir. Yoksa tek basina yiiksek maasin bir
anlani yoktur.'®

Bu teoriye gore bireyin ¢abasi sonucunda bir 6diil
alacag1 beklentisi icerisinde olmasi ve bu odiile
verdigi baglilik derecesi soyle formiile edilebilir'’

MOTIVASYON= Daha fazla gayretin
odiillendirilecegi beklentisi X Bireyin
odiile verdigi deger

Insanlar alternatiflerin cekiciligini
degerlendirirken 3 temel noktay1 goz oniinde
bulundururlar:

' flter Akat,Goniil Budak, Giilay Budak Isletme
Yonetimi Istanbul : Beta Yaymlar1 ,No:496
1994,5.213

15

a.g.e.,s.214 Kocel
a.g.e.,s.395 Simsek
a.ge.,s.218



PAU. Egitim Fak.Derg. 1998, Say1:4

I-Eger bu segenefi segersem
performansim ne olacak ? (expenctanc perception
= beklenti algist) ?

2-Eger belirli bir diizeyde performans
gosterirsem ne elde edecegim ?( instrumentality
perception =aragsallik algisi)

3-Bu sonuglarm her birine ne kadar deger
veriyorum? (valance perception =deger algis1)

Bu kuram karar vermede kullanilir.

KURAMI BILMENIN EGITIM
YONETICISINE SAGLAYACAGI YARARLAR

Kurami bilmenin egitim yoneticisi i¢in anlami
sudur:

Is gorenlerin tiimii aym amaclara sahip
olmadiklar: gibi belirli seylere de ayn1 derecede
deger vermemektedirler.

Bu nedenle yonetici is gorenler hakkinda beklenti
ve c¢ekicilik yoniinden nelere dnem verdiklerini
degil, is gorenlerin gelecekteki beklentilerini ve
neleri ¢ekici bulduklarint anlamaktir.

Bu nedenle yonetici emri altindaki is gorenlerin
gecmislerini, amaclarini, tecriibelerini ve diger
ozelliklerini ayrmmtih bir bicimde 6grenmeye
calismahdir.

Bu modeli kullanmak isteyen egitim ydoneticisi,
sunlara agirlik vermelidir.'®

1-Gorevi basarmalar1 i¢in c¢alisanlara
yeterli egitim olanaklarini saglamak

2-Belirli yonde basart saglamalart igin
orgiitsel engelleri kaldirmak

3-Baganli olacaklar1 konusunda calisanlara
giiven duygusu asilamak

4-Performans ile Odiil arasinda iliski
kurmak

2.2.2-Porter ve Lawler'in Beklenti
Kuramm

Bu modelde odiiliin degerine ve olasiligina gore
motivasyonun ve gayretin derecesi dikkate
almmustir. Bu degerler incelenecek olursa , bir isi
basarmak icin bireyin sarf edecegi enerjinin yani
sira ,becerisi ve bilgisi, o ddevi algilamig olmasini
da icermektedir. Odiil ise parasal bir kazang ve terfi
olabilecegi gibi tatmin olma ve basarma hissi gibi
tamamen i¢e doniik bir durumda olabilecektir.

a.g.e.,s.217
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KURAMI BILMENIN EGITIM
YONETICISINE SAGLAYACAGI YARARLAR

Kuramt piyyenin  egitim yoneticisi icin anlami
sudur:

Herkes kendi performansi ile baskalarinin
performansim1  karsilastirir ve Kkendi
performansimin nasil bir édiille 6diillendirilmesi
gerektigi konusunda bir anlayisa ulasir.

Eger Kkisinin fiilen aldig1 ddiil (icsel ve disssal )
bu algilanan o6diilden az ise Kkisi tatmin
olmayacaktir. Dolayisiyla  Kkisinin  bekleyisi
etkilenecektir. Tatmin olma derecesine gore
valans ve bekleyis etkilenecek ve buna gore
siirec¢ yeniden isleyecektir.

Bu modeli kullanmak isteyen egitim yoneticisi,
sunlara dikkat etmek zorundadir:"

1-Is goren kendilerinden beklenen
performansa gore egitime tabi tutulmalidir

2-Rol catigmalart miimkiin oldugu kadar
azaltilmalidir.

3.Is gorenin fiilen aldig1 6diilden gok, ayni
diizeyde performans gosteren meslektaslarinin
aldig1 6diil diizeyine dikkat ettigi unutulmamalidir.

4-1s gorenlerin igsel ve digsal o6diil
tiirlerine farkli 6nem verdikleri bilinmelidir.

2.3-ESIiTUK TEORISi

J. Stacy Adams tarafindan gelistirilen bu teoriye
gore kisi kendisinin sarf ettigi gayret ve karsiliginda
elde ettigi sonucu ayni ig ortaminda baskalarinin
sarf ettigi gayret ve elde ettikleri sonug ile
karsilagtirir. Bu karsilagtirma genellikle kisinin
gayret ile sonucunu igeren bir ¢esit oran
olusturmasiyla olur.

Esitsiz durumlar:

Kisinin elde ettigi sonu¢  Bagkalarinin elde ettigi sonug

Kisinin sarf ettigi gayret ~ Baskalarmin sarf ettigi gayret

Kisinin elde ettigi sonu¢ ~ Bagkalarmin elde ettigi sonug

Kisinin sarf ettigi gayret ~ Baskalarmin sarf ettifi gayret

Kisinin bu karsilastirma sonucu algilayacagi her
esitsiz durum ,kisinin bu esitsizligi giderici davranis
gostermesiyle sonuglanacaktir. Esitsizligi gidermek
icin gosterilebilecek davramslar sunlardir:*

1 -Sarf edilen gayretin degistirilmesi (daha
az etkin ¢aligma)

¥ Kogel a.g.e.,s.397
= a,g.e, s.399'dan  Herbert Chruden ,Arthur
Sherman Personnel Management 1980, s.271
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2-Sonucun degistirilmesi(daha yiiksek
licret ve 6diil talebi)

3-Baskalarinin sarf ettikleri gayreti
azaltmaga zorlama

4-Karsilagtirmanin  dayandigi temel
faktorleri degistirme

5-Isi terk etme (is yeri i¢inde degisiklik
talebi ,devamsizlik, istifa)

KURAMI BILMENIN EGITIM
YONETICISINE SAGLAYACAGI YARARLAR

sudur

is gorenler kendi sarf ettikleri gayret ve elde
ettikleri sonuc¢lar1  baskalariminki ile
karsilastirirlar.

Karsilastirma sonucu esitsizlik algilayan is
goren bu esitsizligi giderici bir sekilde
davranacaktir. Bu esitsizligin yonii

-algilanan esitsizligin yoniine,

-kisinin olanaklarina,

-gosterecegi davranisin kolayhk

derecesine bagh olacaktir.

Bu modeli kullanmak isteyen egitim ydneticisi,
sunlara dikkat etmek zorundadir

1 -Esit gayreti esit sekilde
odiillendirmelidir.

2-Esitsizlige kars1 gosterilecek tepkiye ani
ve sert yanitlar verilmemelidir.

2.4-AMAC TEORIiSi

Edwin Locke tarafindan gelistirilen bu teoriye gore
kisilerin belirledigi amaglar onlarin motivasyon
derecelerini de belirleyecektir.

Erisilmesi zor ve yiiksek amaglar belirleyen bir kisi
elde edilmesi gayet kolay olan amaglar belirleyen
bir kisiye oranla daha yiiksek performans
gosterecek ve daha fazla motive olacaktir.”!

Amacin zorlugu ve 6zelligi; amacin kabulii ve
amaca adanmighk, amaca yonelik ¢abay1r ve
motivasyon diizeyini belirliyor.

Zor ve spesifik amaglarda performans daha
yliksektir. Bu nedenle zor ve spesifik amaglara
sahip olan insanlar kolay ve genel amaclara sahip
olan insanlara gore daha yiiksek performans
gosterecektir.

a.g.e.,s.400'den Martin Gannon Organizational
Behavior 1981, s.197
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Amaci kabulii

Amacm zorlugu -------------------- -> Amaca yonelik ¢caba
Amacm 6zelligi -------------------- -“Motivasyon diizeyi

Amaca adanma

Amaclarin kabulii ve amaca adanmak amacin
zorlugu ve oOzelligi gibi amaca yonelik cabay1
etkiler.

Amaca adanmayi kolaylastiran 3 etken sunlardir: 1 -
Dis etkiler: Otoritenin yasallig1 , arkadas
grubunun etkisi, odiiller
2-i¢ etkilen Amaglarin
gergeklestirilebilecegine dair olumlu beklentiler,
Ozgiiven, insanin kendi kendine verdigi ddiiller
3-Etkilesim faktdrlerinin etkileri: Karar
stirecine katilim

KURAMI BILMENIN EGITIM
YONETICISINE SAGLAYACAGI YARARLAR

sudur:

Sahip olunan amaclarin ulasilabilirlik derecesi
ile Kkisilerin gosterecekleri performans ve
motivasyon arasinda bir iliski vardir.

Bu modeli kullanmak isteyen egitim yoneticisi,
sunlara dikkat etmek zorundadir
1-Yonetimin 6ngordiigii amaglar ile kisinin
belirledigi amaglar arasinda uygunluk saglanmali
2-Amaglar belirlenirken is goérenlerin
katilimi saglanmalidir.

III-SONUC ve ONERILER
3.1-SONUC

Siire¢ teorilerine gore kisinin iginde bulundugu
digsal ortam ve 6zellikleri motivasyon iizerinde rol
oynayan onemli bir etkendir.

Siireg teorileri adi altinda toplanan motivasyon
teorilerinin agirlik noktasi , kisilerin hangi amaclar
tarafindan- ve nasil motive edildikleriyle ilgilidir.
Belirli bir davranigi gosteren kisinin bu davranisi
tekrarlamas1 (veya tekrarlamamasi) nasil
saglanabilir ?sorusu siire¢ teorilerinin cevaplamaya
calistig1 temel sorudur.

3.2-ONERILER

Egitim yoneticisi asagidaki  noktalara dikkat
etmelidir.,

1-Orgiit agisindan arzu edilen ve edilmeyen
davraniglar agik olarak belirlenmelidir.

2-Bu davranislar ig gérene duyurulmalidir.
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3-Mimkiin olan her firsatta 6diillendirme
kullanilmalidir.

4-Davraniglara hemen karsilik verilmelidir.

5-Gorevi bagarmalari i¢in ¢alisanlara yeterli egitim
olanaklarini saglanmalidir.

6-Belirli yonde basar1 saglamalar1 igin Orgiitsel
engelleri kaldirmalidir

7-Basarili olacaklar1 konusunda calisanlara giiven
duygusu asgilamak

8-Performans ile 6diil arasinda iliski kurmalidir

9-Is goren kendilerinden beklenen performansa
gore egitime tabi tutulmalidir

10-Rol  c¢atigmalari miimkiin oldugu kadar
azaltilmalidir.

11-is gorenin fiilen aldigr odiilden c¢ok ,ayni
diizeyde performans gosteren meslektaslarinin
aldig1 6diil diizeyine dikkat ettigi unutulmamalidir.

12-1s gorenlerin i¢sel ve dissal 6diil tiirlerine farkls
onem verdikleri bilinmelidir.
13-Egsit gayreti esit sekilde ddiillendirmelidir.

14-Esitsizlige kars1 gosterilecek tepkiye ani ve sert
yanitlar verilmemelidir

15-Yonetimin  6ngordiigli amaglar ile kisinin
belirledigi amaglar arasinda uygunluk saglanmalidir
16-Amaglar belirlenirken is gorenlerin katilimi
saglanmalidir
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