ICERIK KURAMLARI VE EGIiTiM YONETIMINE KATKILARI

CONTENT THEORIES AND THEIR CONTRIBUTIONS TO EDUCATIONAL ADMINISTRATION
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OZET
Davranis temel olarak insanlarin gereksinmeleri
ve giidiileri tarafindan belirlenir.

Okul yoéneticisi okulun amaclar: dogrultusunda
Performans  gostermeleri  igin  isgorenleri
giidiileme/idir.

Icerik teorileri esas itibariyle, kisiyi davranisa
sevk eden faktorleri belirlemeye agirlik
vermektedir.

Okul yoneticisi icerik kuramlarint bilirse kigiyi
davranisa sevk eden ihtiyaglarin ne oldugunu
bilir ve ona gore strateji olusturur, uygular.

Anahtar Kelimeler: Davranis, giidii, giidiileme,
icerik kuramlar:

ABSTRACT
Humar:t behaviors are predominecatly
determined by their needs and mitives

The school administratér has to motivate the
school personnel to direct the m to the school
objeetive s

Content theories basicly , focuse on the
Identification of the factors that stimulate
mdividual the beha\'e

If the school administratér have information
ab o ut. the content theories, he or she will know
the needs that stimulate the mdividual to hehave
and form his or her strategy and praetice

Key [Vords: Behavior, Motive, Kdotivation,
("ontent Theories,

-Neden bazi 6gretmenler canla basla 6grencilerini
yetistirmek 1i¢in fazla mesai yaparken; bazi
ogretmenler "adam sende" anlayisi ig¢inde
O0grencilerini yetistirmede mesai saatinin bitisim
dort gd/.le beklemektedir?

-Neden ba/.1 okul miidiirleri 6gretmenlerine
kolaylikla bir is yaptirabilirken diger okul
miidirleri ceza tehdidine ragmen 1is
yaptiramamaktadir?

-Neden okul miidiiriiniin bir basariya verdigi ddiil
bir 6gretmeni tatmin ederken ,aym basariy1 gosteren
bir baska Ogretmene verdiginde tatmin
etmemektedir’

-Neden okul miidiirii bir isin yapilmasi i¢in odiil
vadettigi halde 6gretmenler o isi yapmada isteksiz
davranmaktadirlar.?

Egitim yonetiminde bu ve bunun benzeri somlarin
cevabr giidilemeyle ilgilidir. Giidilleme kavrami

(Ars.Gor.) PAU Egitim Fak.Smif Ogr. Bol.

(gidileme kuramlarinin egitim yoOneticilerince
bilinmesi ve kullanilmasi) c¢ok Onemli bir
ANAHTARDIR.

Giidiileme kuramlart ve bu kuramlar1 egitim
yOneticisinin ve uygulamasinin olas1 yararlarina
gecmeden Once iggorenin bir insan olarak davranisina
ve onun altinda yatan motivasyona bakmak
gerekmektedir.

BiR INSAN OLARAK iSGORENIN
DAVRANISLARI VE MOTiVASYON

Insan biyolojik,sosyal ve Kkiiltiirel varliktir.Yani insan
konusan ,diisinenen , giilen, istekleri, 6zlemleri olan
biryaratikdir.



PAU. Egitim Fak.Derg. 1997. Say1:3

Insan1 iyi tanimak.davramiglarini ve altinda yatan
motivasyonu (gidiiyii) bilmek yoOneticilere onlarin
tutumlarim degistirmede .onlar1 giidiillemede ' ve Orgiit
amag¢lan dogmltusunda c¢aligsmaya istekli hale
getirmede biiyiik 6l¢iide yardimer olur.

DAVRANISLAR

Insanlar ¢esitli olaylar kargisinda gesitli davramislar
gosrcrirler Insan davraniglarmdaki ortak noktalar
sunlardir:"

1-Insan davranislar1 mutlaka bir nedene
dayamr.Bu temel neden egitiminang ve
kiiltiirle yakindan iliskilidir.

2-Her davranis bir amaca yoneliktir.

3-Her nedenjnsanda psikolojik bir giidii ve
islek yaratir

4-Sosyal sistem ic¢inde belirli davranis
kaliplar1  vardir. Insanlarin ~ rolleri  bu
davranis kaliplariyla belirlenir. Boylece
insanlar, bir grup tiyesi olduklar1 zaman
kendi  davraniglarin1  degil.  grubun
benimsedigi ortak davraniglar1 gosterirler.

Farkli rollere ge¢mek .insanin davranis
kaliplarini degistirir.

MOTIVASYON (GUDULEME)

Motivasyon temelde bireyin davraniglariyla ilgilidir.
Davraniglar bireyin hedeflerine gore yetistirecegi
tepkiler bigciminde ortaya ¢ikacaktir.

Ingilizce ve Fransizca"motive" kelimesinden tiiretilen
motive teriminin Tiirk¢e karsilig1 giidii bir insan1 belirli
bir  amag icin  harekete  geciren  2-gliCiryok
demektir.Gilidiileme ise bir veya birden c¢ok
insani.belirli bir yone (veya amaca) dogru devaml sekilde
harekete gecirmek icin yapilan ¢abalarin toplamudir.'

Motivasyon kisisel bir olaydir.Dolayisiyla kisinin
bekleyisleri ve ihtiyaglari, amaclari, davranislari,
kendilerine performanslar1 hakkinda bilgi verilmesi
konulariyla ilgilidir. Dolayisiyla motivasyon siirecini
tam olarak kavrayabilmek ic¢in kisileri belirli sekilde
davranmaya zorlayan nedenler, kisisel amaclar ve

' Yahya Kemal Kaya Egitim Yénetimi(Kuram ve

Tiirkiye'de Uygulama) Ankara :Bilim
Yaymlari. 1993.S. 112

'a.g.c.s.112

' Erol Eren Yénetim Psikolojisi Istanbul:1.U.Isletme
Iktisad1 Enstitiisii Yayin No: 105,1989,5.388
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davraniglarin slirdiiriilme olanaklar1 gibi konularin
incelenmesi gerekmektedir.*

Motivasyon siireci

Gilidiileme siireci tatmin edilmemis bir takim
ithtiyaglarin dirtiisiiyle baslar.Bu ihtiyag¢lar
uyarilincaya kadar kisi motive olmaz. Kisinin bir
ihtiyact uyandmldigmda bu ihtiyaci1 gidermek i¢in
belirli bir davranisa gececektir. Bu davranig,bu ihtiyact
karsilayacak bir amag ya da istek yoniinde olacaktir.
Motivasyona iliskin insan dogas1 baklandaki
kuramsal goriisler

Yoneticinin en Onemli gorevi etkin bir Orgiit
yaratmaktir.Etkili bir orgiit ise yiiksek diizeyde motive

olmus isgorenlerle saglanabilir.

Calisanlar1 i¢ten gelen bir istekle Orgilit amaglarim

ger¢eklestirme yoniinde davranmaya Ozendirme
yoneticilerin en basta gelen gorevi olarak kabul
edilince. yOneticinin isgdéren hakkindaki

varsayimlarinin (felsefelerinin) onemi kendiliginden
ortaya cikar.

Yonetim literatiiriine gecen ve egitim yoneticileri de
dahil pek cok yoneticinin uygulamalarina (bilin¢li veya
biling¢siz) temel olusturdugu kabul edilen insan
dogasina iliskin bazi kuramsal yaklasimlar sunlardir:

X kurami:Bu kurama gore insan:’

I-TembeUisenen .elinden geldigince az
calismak isteyen, firsat buldukga isini ithmal
etme egiliminde olan bir yaratiktir.

2-ihtiras1 yoktur, sorumluluklar
yuklenmekten kaginir, yonetilmeyi tercih
eder.

3-Once kendisini diisiiniir, bu yiizden 6rgiit
amaclarina kars1 kayitsizdir.

4-Degismelere kars1 direnir.

' Tamer Kogel Isletme Yoneticiligi(Yonetici

Gelistirme,Organizasyon ve Davrams) Istanbul:
Beta, Yayin No0:405,1995,5.382'den Don Hellriegel
and John SlocumOrganizational Behavior 2nd
Ed.VVest Publishing Co0,19795.390'dan Dogan
Ciiceliogiu Insan ve Davramsi ikinci Baski Remzi
Kitabevi Istanbul: 1991,s. 229

Serif Simsek Yonetim ve Organizasyon
Konya:Damla Matbaacilik, 1995,5s.206-207 =
Kaya.a.ge..s. 115-116
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5-Kapasite ve yetenekleri yodniinden
farklidir.

6-Demogoglarca kolayca aldatilir.
7-Farkl1 gereksinmeleri vardir.

Bu kurama gore isgdrenler yoOnetim tarafindan
uyarilmadik¢a  pasif  kalirlariiatta  Orgiit
gereksinmelerine karsi direniri er. Bu yilizden isgdrenleri
korkutarak. ce/.a ile tehdit ve kontrol ederek veya
odiillendirerek calismaya istekli hale getirilmelidir.

Y kuram i: Bu kurama gore :'
1 -Isyerinde , isgdrenin fiziksel ve diisiinsel
bir caba harcamasi oyun yada dinlenme
kadar dogaldir.

2-Insanlar orgiite baglanir, is ve is
arkadaslarint severse , kendi kendim
yonetme ve denetim yollarini kullanarak
orgiite daha yararli olmaya ve hizmet
etmeye calisir. £

3-Orgiitsel amaglara baglilik,onlarin elde
edilmesiyle 1lgili ddiillere baglidir.

4-Eiverisli kosullar saglandig1 takdirde ,
normal insan sorumlulugu kabul etmekle
kalma/., onu aramay1 da 6grenir.

5-Orgiitsel sorunlarin ¢dziimiinde gerekli
olan imgeleme ve yaraticilik yetenekleri
insanlar arasinda az degil, genis Olcilide
dagitilmistir.

6-Insan yetenek ve becerilerinin sadece bir
kismindan yararlanabilmeyi saglamaktadir.

Bu kurama gore distan denetim yerine icten denetim
vardir.  Firsatlarin  yaratilmasi,  potansiyellerin
degerlendirilmesi, engellerin kaldirilmasi, gelismenin
ozendirilmesi ve liderlik yonetimin gorevleridir.

Z kurami: Mc Gregor'un X ve Y kuramlarinin
sentezinden Z kurami olusturulmustur. Z kuranimda
Maslovv'un  gereksinmeler sira  diizeninden
yararlanilmistir. Z kurami, insanin dinamik bir enerji
sistemine sahip oldugu goriisiine dayanmaktadir.Buna
gore. insanin orgiitteki davranislart enerji durumunun
bir sonucudur. Oyleyse insanin davranis asamalarinin
saptanmasi gerekmektedir.Bu asamalar:®

1-Katihk: Bu asamada insanin temel
gereksinmesi giivenliktir.Yeni ve belirsiz

'Eren. a.g.c. .5.30-31 °
Kaya. a.g.e.. s. 121-122
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hersey onlarda korku yaratir. Bu durumda
statik orgiit idealdir.

2-Kuvvet asamasi: Bu asamada egemen
unsur kuvvettir. Giivenliklerini  sik1
caligmayla, gerektiginde hile ile saglamaya
calisirlar. Risklere atilmada korkusuzdurlar.

3-Gruplasma asamasi: Bu asamada ortak
grup davraniglari egemendir. Grup halinde
calisma egilimleri, grup i¢inde taninma
istegi, ahenk ve denge istegi, hakkaniyete
diiskiinliik gibi davraniglar goriilir.

4-Serbesti asamasi: Davranislarda
korkusuzlugun egemen oldugu asamadir.
Grup taraftarligt yok olmustur. Personel
nicelik ve nitelik agisindan verimlidir, fakat
standart islem stire¢lerine karsidir.

Insan karmasik bir varlik oldugundan asamalardan
birinde olabilecegi gibi birkaginda da olabilir.
Yonetimin gorevi gercekci gozlem ve
degerlendirmelerle, kisilerin egilimlerini dogru olarak
saptamak ve tutumunu buna uygun olarak
bici mlendirmektir.

ICERIK KURAMLARI VE EGITiM
YONETIMINE KATKILARI

Bu teoriler kisinin i¢inde bulundugu ve kisiyi belirli
yonlerde davranisa sevkeden faktorleri anlamaya 6nem
vermektedir.’
Bunun arkasindaki varsayim ise sudur:
10
Eger yonetici personeli belirli  sekillerde
(yonlerde) davranmaya zorlayan faktorleri
anlayabilir ve kavrayabilirse ; bu faktorlere
hitapetmek suretiyle personelini daha 1iyi
yonetebilir. Yani onlar1 Orgiit amaclari
dogrultusunda davranmaya sevkedebilir.

Motivasyona iliskin dort oOnemli icerik teorisi
maslow'on "ihtiyag¢lar hiyerarsisi", Alderfer'in "varlik,
ilgililik ve ihtiyaclar teorisi", Herzberg'in "iki faktor
teorisi" ve McClelland'in "basan giidiisii teorisi" dir.

1-MASLOW'UN iHTIYACLAR
HIYERARSIiST KURAMI

Motivasyon teorileri arasinda en ¢ok bilinenidir. Bu
yaklasima gore kisinin ihtiyaclari bes ana grupta
toplanabilir. Birinci grup en alt ve ilkel diizeydeki

’ Kogel a.g.e., s.384'den James Stoner Management
Prentice-Hall,1978.5.406
"'a.g.e., s.384
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ihtiyaclari.besinci gruptakiler ise en iist diizeydeki
ihtiyacglar1 kapsamaktadir. Bu ihtiyaclar hiyerarsisi su
sekildedir:"

1-Fizyolojik ihtiyaclar:Yemek yeme. su.
uyku.seks

2-Giivenlik ihtiyaclari: Can ve is
giivenligi, tehlikelerden korunma

3-Sosyal ihtiyaclar: Gruba mensup olma,
kabul edilme, dostluk

4-Kendini gosterme (deger) ihtiyaci:
Taninma ve prestij kazanma, kendine
giiven duyma.

5-Kendini gerceklestirme (tamamlama)
ihtiyaci : Sahip olunan potansiyeli
gelistirme, yaraticilik

MASLOW'UN [HTIYACLARIN

TABLO iC: IHTIYACLARIN ORGUTCE NASIL
KARSILANABILECEGI ORNEKLERI

HIYERARSISI ORGUTCE NASIL
KARSILANABILECEGI
ORNEKLERI

Kendini Yaraticilik gerektiren cazip

gerceklestirme: isler,kisisel  gelisme ve

Kisinin yaratici | yiikselme olanaklari

yeteneklerim

kullanabilmesi

Kendini Gorevin adi ve

gosterme(sayginlhik): sorumlulugu, yapilan isin
Basari, taninma ve | begenilerek oviilmesi,
statli sahibi olma yikselme, statiiye uygun
aylik, itibarh olanaklar

Sosyal ihitiyaclar(ait | Arkadasca iligkiler ortam,
olma): Sevme. ait|sosyal faaliyetler (futbol,
olma. kimlik duygusu|tavla. satran¢ maglari,
kazanma, benimseme piknik , parti vb.)

Giivenlik ihityaci: | Sigorta  ve  emeklilik
Tehlikelerden programlari, is gilivencesi,
korunma, korku | emin ve saglikli is kosullar1
duyma ma. giivenlik

icinde olma

Fizyolojik ihtiyaclar: | Ucret, yan &deme, ivi

Yasam ihtiyaglar1 | ¢alisma kosullar
(hava. su. yemek, uyku,
seks)

Kaynak:Halil Can ve Digerleri isletme ve Yonetim

fpaalimcns A AliiTAl
M gc.5.385 386 Vatbaasi, 1984,5.240

[4

Bu kuram iki temel varsayima dayanir.Bunlar: 12

1-Insan davranislarinin bir nedene dayandig1 ve
ihtiyaglarin davranisi belirleyen 6nemli bir faktor
oldugu

2-Alt kademelerde bulunan ihtiyaglar giderilmeden iist
kademelerdeki ihtiyag¢lar kisiyi davranisa
scvketmedigi; tatmin edilen bir ihtiyacin motive edici
unsur olmaktan ¢iktig1 ve yerini tatmin edilmemis daha
iist seviyedeki ihtiyaca biraktigi seklinde 6zetlenebilir.
Arastirmalar ~ genellikle  teorinin  gegerliligini
kanitlamamaktadir.”>  Ornegin  ihtiya¢ yapilarinin
Maslow'un oOnerdigi boyutlara gore Orgiitlendigini
gosteren cok az kamit vardir. Bu nedenle, ihtiyaclar
hiyerarsisi ¢ok bilinmesine ve bir ¢ok yoOnetici
tarafindan i1sgorenleri gilidileme amaciyla
kullanilmasina ragmen, bu teorinin izlenmesinin daha
giidiilenmis bir isgiiciine yolacacagi hakkinda yeterli
kanit ¢cok azdir.

KURAMI BOLMENIN EGITIM YONETICIiSINE
SAGLAYACAGI YARARLAR

Bu kuranim yo6netici agisindan anlami sudur:

Eger yonetici ,personelin hangi ihtiyacim1 tatmin
etmek istedigini anlayabilirse , o ihtiyaclarim
tatmin edebilecegi ortam yaratarak onlarmn belirli
yonde davranmalarim saglayabilir'!

Amerika'da yapilan bir arastirmaya gére Maslow'un
belirttigi gilivenlik, ait olma, saygi ihtiyaclari
kargilanmamig 0gretmenin davranislart ve bu kurami
bilen egitim yoOneticisinin bunlara karsi gdstermesi
gereken davranislar belirlenmistir."

Giivenlik ihtiyaci
ogretmen davranmislar:

karsilanmamis

-Savunmaci olur.

-Yeni materyaller kullanmay1 reddeder.
-Yeni programlarin uygulanmasina direng
gosterir

-Gorevlerini degistirmeye direnir.

-Yaptig1 biitlin davranislarin  dayanagini
gostermeye ¢aligir.

-Olumsuz ve elestirici olurlar.

~ Simsek a.g.e., s.211

""" Stephan P.Robbins Orgiitsel Davramisin Temelleri
(Cev: Sevgi Ayse Oztiirk) Eskisehir: ETAM
A.S.,1994,5.43 " Kogel a.g.e.,s.385

” Marcia Kalb Kioll Supervision for Better
Instraction (Practical Techniques for Improving
Staff Perfomiance) Prentice-Hall Inc, Englewood
Cliffs. New Jersey.1987 , s. 193-201



PAU. Egitim Fak.Derg. 1997, Say1:3

Kurami bilen e€gitim yoneticisinin
davranislar

-Orgiit i¢inde tutarl bir bicimde izleyecegi

kurallar1 koyar. Ornegin Ozel bir okulda
yoneticiyse soOzlesme sartlanin acgik bir
bi¢imde ortaya koyar.

-Performansa iliskin ger¢ekc¢i beklentiler
ortaya koyar.

-Rutin islerde tutarli prosediirii siirdiiriir ve

korur.

-Sorimlarm ¢Ozimii konusunda
ogretmenlerden Oneriler alir.

-Catismalar konusunda beklentilere uygun

davranir.

Ait olma ihtiyac1i  karsillanmamis
ogretmen davranislar:

-Kendini diger personelden soyutlar
-Yalniz yemek yer.

-Gaibim sosyal etkinliklerine katilmaz
-Calisma grubunun oturumlarina
katilmaz.katkida bulunmaz

-Ogretmenler odasina girmez
-Ogrencilerin  hoslandif1 seyleri vererek
sevgisini satin alir.

-Sinif kurallarini uygularken c¢ifte standart
uygular.

-Ogrencilere kendisine bagimli kalmasi icin
taviz verir ve zorlar.

-Kendisine destek gaiplari olusturur.
-Kars1 grupdaki 6gretmenlerle satasir.

Kurama bilen e€gitim yoneticisinin
davramslar:

-Ait olma thityaci gideremeyen
ogretmenlere sicak ve arkadasca davranir.
Onlarin ve akrabalarinin halini hatirini
sorar.

-Grup calismalarina sokar ve grubun
caligmasini destekler

-Topluca yemek yemek gibi toplumsal
etkinlikler diizenler ve bu tiir etkinlikleri
destekler.

-Biirokratik sosyallestirme aktif katilir.
-Bireyler arasi ¢atigmalar1 ¢6zmek i¢in
toplantilar diizenler ve sorunu ¢ozebilecek
olanlar1 da davet eder.

-Okul i¢inde rahat ve ¢ekici bir ¢alisma
mekani hazirlar.

-Ait olan ihtiyaci karsilanmamis
O0gretmenlerin basarilanin takdir eder ve
odiillendirir.
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Saygi ihtiyaci karsilanmamis 68retmen
davramslar

-Okula ve yonetime giiven duymaz.
-Sorumluluk almaktan kacar.

-Kendi c¢abalarma iliskin glivensizlik
hisseder.

-Hevesi kirilir.

Kuramm bilen _, . e e e s

davramislar: egitim  yoneticisinin
-Ogretmenin ¢abalarini kitle

onilinde one

cikarir. Caba goOsteren O08retmeni ''ayin

0gretmeni " veya "haftanin 6gretmeni "

secer.

-Ogretmenin basarilanna deger verir. Gnip

oniinde oOgretmene yaptig1 calismalari

anlattirir.

-Statiisiine sayg1 gosterir. Ogrencisi alirken

veya sinifina girerken 6gretmenden izin

ister.

Kuram1 bilen egitim yoneticisi egitim isgorenleriiin
davraniglarinin temelinde ihtiyaglarin yattigin1  ve
ihtiyaclarin davraniglar1  yonlendirdigini bilir.
Gosterilen davranis hangi ihtiyacin eksikliginden
kaynaklaniyorsa ona gore davranir.

2-ALDERFER'IN VARLIK, ILGILILiK VE
GELISME KURAMI

Maslovv'un kuraminin ,_desik  bir  bicimi  olup
ihtiyaglar ii¢ kiimede toplanmistir.

1-Varhk: Aclik, susuzluk,fiziki
giivenlik vb. fizyolojik gereksinmeler
burada toplanmistir. Bu gereksinmelerin
giderilmesi Orgiitiin kaynaklarinin bol
olmasina baghdir.

2-ITiski: Insanimn kendisi icin 6nemli olan
oteki insanlarla iliskide buluruna istekleri
burada toplanir. Bu gereksinmelerde
karsiliklilik vardir.

3-Gelisme: Bir insanin kendisi veya
cevresi Ustiinde yaratici, tretici etkiler
yapmak, yeteneklerim kullanmak , yeni
yetenekler gelistirmek istekleri de burada
toplanmaistir.

Alderfer'e gore varlik stirdiirme ve ve iligki ihtiyaclari
tatmin edilmeleriyle siddetlerini kaybetmelerine

Oguz Onaran, Calisma Yasaminda Giidiilenme
Kuramlar1 Ankara:A.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Yayinlan, No:470,1981,s.39
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karsilik, gelisme ihtiyaglar1 tatmin edildik¢e daha
siddetli hale gelir.'

Aldcrfer'in kurami1 Maslow"un kuranimdan 2 sekilde
ayrilmaktadir.

Birincisi,Maslow'un besli ihtiyag¢lar liiyerarsisi yerine
Alderfcr gl bir ihtiyac hiyerarsisi onermektedir.

TABLO 2: ALDERFER VE MASLOW'UN
KURAMLARININ KARSILASTIRILMASI

MODEL |1.BASA |2. BASA |[3.BASA

LER MAK MAK MAK

Alderfer |Varlik Miski Gelisme
siirdiirme |ihtiyaclar1 |ihtiyaglar
ihtiyaclari

Maslovv  |Fizyolojik |Giliven ve |Sayginlik ve
ihtiyaglar  |sosyal kendini

ihtiyaclar |gerceklestir
me

Kaynak:Halil Can ve Digerleri a.g.e. ,s.246

Ikmcisi.Maslovva gore birey alt diizeydeki ihtiyaglarmi
gidermeden bir st diizeydeki ihtiyaci gidermeye
yonelmezken Alderfer'de iist diizeydeki ihtiyag
karsilanamazsa alt basamaktaki ihtiyacin
karsilanmasina yonelinir, yani gerginlik bireyin geri
¢ekilmesine neden olur.
Yapilan aragtirmalar "
-Calisma ortaminda  gereksinmeleri
ticlii bigimde diistinmenin yararli oldugunu
gostermistir.

-Bununla birlikte bir gereksinim kiimesinde
cngelemeyle karsilasildiginda bir alt
kiimedeki gereksinmelere doniilecegi
onermesi, varlikla ilgili gereksinmeler i¢in
gecerli bulunmus, gelisme kiimesi i¢in
gecerli bulunmamastir.

-Bir alt kiimedeki gereksinmelerin
doyumu artikga bir {st kiimedeki
gereksinmelere  Onem  verilmeye
baslanacagi dnermesi de yalniz iligkiyle,
gelisme kiimesi i¢in gecerli bulunmustur.

KURAMI BiLMENIN EGIiTIiM YONETICIiSINE
SAGLAYACAGI YARARLAR

Simsek.a.g.e..s.213
Onaran, a.g.e.,s.44
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Alderferin "Varlikjliski ve Gelisme Kurami"
yoneticilere davranis konusunda, yol gostermektedir.

Eger bir isgorenin daha yiiksek diizeydeki
ihtiyaclar1 orgiit politikas1 veya kaynaklarin
yetersizligi gibi nedenlerle bloke edilirse , 0 zaman
yoneticinin yapacag: en iyi sey isgorenin ¢abalarim
daha alt diizeydeki ihtiyaclarina yonlendirmektir.

Bu kurami bilen egitim y0neticisi egitim
1sgorenlerinden biri Mliski ihtivaclarim
karsilayamadiginda varlikla ilgili ihtiyaglarini; gelisme
ihtivaclarini karsilayamamasi durumunda da iliski
ihtiyaglarin1 karsilamasi icin uygun ortam yaratarak
yardim eder.

3-HERZBERG'IN CiFT FAKTOR (HiJYEN-
MOTIVASYON) KURAMI

Maslo\v'un ihtiyaclar liiyerarsisi kuramindan sonra en
cok bilinen motivasyon kuramidir.

Herzberg 200 miihendis ve muhasebeci iizerinde
yaptigr  arastirma sonucunda19 gereksinmeleri
ve giidiileme etkenlerim —.belirlemistir.

Birinci grup,

Motive edici faktérler: Isin kendisi,
sorumluluk, 1ilerleme 1mkanlari, stati,
basarma ve taninma gibi faktorleri
kapsamaktadir. Bu faktorlerin varligi,
kisiye kisisel basar1 hissi verdigi i¢in kisiyi
motive edecktir. Bunlarin yoklugu ise
kisinin motive olmamas1 ile
sonuclanacaktir.

Ikinci grup

Hijyen (saghk) faktérleri: Ucret, maas.
calisma kosullar, is giivenligi, denetim ve
isgorenlerle astlar arasindaki iligkilerin
niteligi gibi faktorleri kapsamaktadir. Bu
faktorlerin kisiyi motive etme oOzelligi
yoktur. Ancak bu faktorler mevcut degilse
kisi motive olmayacaktir. Bunlarin mevcut
olmast kisinin motive olabilecegi asgari
kosullar1 saglayacaktir.

edici  faktorlerin
Motivasyon motive

varligiyla miimkiindiir.

Motive edici faktorler

yok var
Motivasyon yok<- ->Motivasyon var

v Kogel.a.g.e..s.388
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Hijyen faktorler
yok var
Motivasyon yok<----- >Motivasyon olabilir

Herzberg yalniz saglik etmenlerinden doyuma
ulasanlarin da var olabilecegim kabul ediyor. Ona gore
bu kisiler daha kendini ger¢eklestirme
gereksinmelerinin  belirecegi gelismis bir kisilik
asamasina gelmemis kisilerdir. Bunlarin temel
gereksinmeleri daha c¢ok c¢evrede hos olmayan
seylerden kacinma gereksinimine yonelmistir. Bu
gereksinmeler de ancak kisa bir siire i¢in giderilir.
Giderildikten bir siire sonra gene belirir.>

Bireylerin {iyesi olduklar1 sosyo-ekonomik gruplarin
deger yargilan O6zendiricilerin  gecerliligini
etkilemektedir. Alt diizey c¢alisanlar1 i¢in parasal
kazang, is giivenligi ve calisma sartlan . iist diizey
calisanlara gore daha Onemli  goriilmektedir.
Ekonominin daralmasi karsisinda yiikselme arzusunda
olan veya calisma sartlarin1 yetersiz bulan bireyler
.bundan Vazgegip durumlanni  korumaya
yonelmektedirler.”

Herzberg'in motivasyona iligkin teorisi ise
yonelimlidir.Ancak degisik i¢sel ve digsal is
faktorlerinin performanst ne yonde etkiledigine
aciklama getirmedigi icin elestirilmektedir.

Glidiileme kuramlarmin ele alindigi bir calismada
Maslow"la Herzberg'in kuramlannm birbirine benzer
yonleri iistiinde durulduktan sonra ,her iki kuramimn da
orgiitsel amagclarla bir ilgisi olmadlgl , Orglitlerin isine
yaramayacagl sonucuna vanliyor.”” Fakat orgiitlerde
calisanlarin birer insan oiduklanm .cogunun bir 6miir
boyu siirecek is yapmakta oiduklanm. dolayisiyla
islerini birer insan olarak yapmalar1 gerektigini
diistiniirsek bu kuramlarin yararini daha 1yi anlariz."

TABLO 3: MASLOW ILE HERZBERG'IN
OZENDIRME KURAMLARININ

ARSILASTIRILMASI
MASLOW'UN  |HERZBERG'N IKI
IHTIYACLAR FAKTOR KURAMI
HIYERARSISI
Benligini 1sin ilgincligi
idrak kendini Basarma
gerceklestirme Is'de gelisme
Sorumluluk
Takdir, saygi Yiikselme
2! Onaran a.g.e..s.46

! Simsek a.g.e., s.215
 Onaran a.g.e.. s.66'dan HuntHilL 1971
¥ a.ge.s.60
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Takdir gérme
Statii

Beseri iliskiler Sirket
politikasi ve yonetimi
Denetimin kalitesi

Sosyal ihtiyaglar

Denetimin kalitesi
Calisma sartlari Is
giivenligi

Giivenlik ihtiyaci

Fizyolojik ihtiyaglar |Maas ve licretler
Ozel yagam

Kaynak:Tengiz Ucok Yénetim ilkeleri Ankara:Gazi
Biiro Basimevi, 1988.s. 154
Teori 6nceki arastirmalarla tutarli degildir.Motivasyon
” -hijyen teorisi durumsal
degiskenleri  gozardi
etmektedir.

KURAMI BILMENIN EGITIM YONETICISINE
SAGLAYACAGI YARARLAR

Bu kuramin yonetici acgisindan anlami sudur: Hijyen
faktorler: bulunmasi gereken asgari faktorlerdir. Bunlar
yoksa perdoneli motive etmek miimkiin degildir.
Ancak varliklar1 , motivasyon i¢in gerekli ortami
yaratir. Motivasyon motive edici faktorler saglanirsa
gerceklestirilebilir. Hijyen faktdrlerim saglamadan
sadece motive edivi faktorleri saglamak, personeli
motive etmeye yetmeyecektir.”

Kurami bilen egitim yoneticisi egitim isgorenlerinin
gorev yaptigr ortamlardaki hijyen faktorlerini
diizenler. Isinma, aydinlatma, temizlik gibi saglikli
calisma kosullarimi etkileyen faktorlerin en iyi bigimde
olmasini saglar. Egitim-o6gretimde gerekli olacak arag-
gereci temin eder.

Hijyen faktorlerini en 1yi bi¢imde diizenledikten sonra
motive edici faktorleri saglar. Egitim isgoreninin
yapyi81 isi zenginlestirir., ilerleme imkanlar1 yaratir,
yapilan basarili isleri goriir ve takdir ederek
odiillendirir, egitim isgdrenlerinin statiisiine ve yaptigi
ise saygi1 duyar.

4-MC CLELLAND'IN BASARI GUDUSU
KURAMI

Mc Clelland tarafindan gelistirilen bu teoriye gore kisi
tic grup ihtiyacin etkisi altinda davranis gosterir.

I-Basarma ihtiyaci: Ustiin olma diirtiisii, bir
standartlar dizisiyle iliskili olarak basarmak, basannak
i¢cin ¢abalamak

* Robbins a.g.e..s.47

" Kogel a.g.€.,5.389

(1 Robbins a.g.e..s.48 'den David Mc Clelland The
Achieving Society New York :Van Nostrand
Rcinhold, 1961
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2-Giic ihitiyaci: Diger insanlarla baska bir bigimde
yapmayacaklari bir davranis1 yaptirma ihtiyaci

3-iliski ihtiyaci:insanlar arasinda dostca ve siki
iliskilere duyulan ihtiyag

Mc Cleleland bu giidiilerin her birinin farkli tatmin
duygusu doguracagini sdyler.

etkisi altindaki
tanimliyor:

Yazar bu ii¢ temel giidiiniin
birey davraniglarini su sekilde

Basarn giidiisii yiiksek olan bireyler:

-Sorunlara  ¢6ziim  bulmada  kisisel
sorumluluk almak isterler

-Ortaglama, gercekci ve elde edilebilen
amaclar koyarak belli bir dereceye kadar
riske girerler.

-Yaptiklar1 isin sonucunu gérmek isterler.
-Yiiksek enerji ve istekle zorlu ¢aligmalara
girerler.

Gii¢ kazanma ihtiyacinda olan bireyler:

-Diger kisiler iizerinde gii¢ ya da etki sahibi
olmay isterler.

-Kendilerine  bu glicii  saglayacak
durumlarda digerleriyle yarismay1 severler. -
Digerleriyle karsilasmadan zevk alirlar.

Arkadashk (iliski kurma) ihtiyacinda
olan bireyler ise:

-Digerleriyle arkadaslik ve duygusal iliski
icine girmek isterler.
-Digerleri tarafindan
hoslanirlar.

-Parti, kokteyl gibi sosyal faaliyetlerden
zevk alirlar.

-Bir gruba katilarak kimlik duygusuna
erismek isterler.

sevilmekten

Mc Clelland'a gore basart motivini etkileyen etkenler
sunlardir:"*

a.lrk ve cevre: Mc Clelland'a gore bazi
irklar daha enerjiktir, bu nedenle basari
motivleri de yiiksektir. Iklimler basar
motivini etkiler.

b-Din: Mc Cleleland farkli dinlerde diisiik
ve yliksek basar1 motivli bireyleri incelemis

-' Simsek a.g.e.,s.216
*® ller Akat isletme Yonetimi izmirUgel yayimcilik-
DagilimcibJk.1984,s.178
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ve Musevilerin daha c¢ok basar1 sahip
olduklarim bulgulamistir.

c-Aile: Otoriter ailelerde basar1 motivli
bireylerin ¢ikma olasilig1 diisiiktiir.

d-Cocuk yetistirme bicimleri: Cocuk
kiigiik yaslardan itibaren 6zgiir yetismelidir.
Anne-¢ocuk baghiligi ¢ocugun yalniz
kalmiyacagi biciminde kullanilmali,
cocugun basanlar1 ddiillendirilmelidir. Bu
ozellikleri i¢eren ¢ocuk yetistirme bigimleri
yine Musevilerde goriilmektedir.

Bireyin bir isi etkili ve verimli bicimde basarma

olasihigr”
1 -Diger ihtiyaclara oranla belirli giidiiniiniin giiciiniin 2-
Gorevi yerine getirmede basar1 olasiliginin

3-0 gorev i¢in konulan 6diiliin degerinin miktarinin bir
bilesimine baghdir.

Yapilan c¢ok sayida arastirmaya dayanarak .basarma
ithtiyact ve i1s performansi arasindaki iliskiye dayanan,
cok 1yi desteklenmis bazi mantikli tahminlerde
bulunulabilir. Gii¢ ve iligkli ihtiyaglar1 hakkinda daha
a/, arastirma yapilmig olmasina ragmen bu konularda
da tutarl1 bilgiler bulunmaktadir.>"

Birincisi, basarma ihtiyaci yiiksek olan
kisiler kisisel sorumlulugun ytiksek oldugu,
geri bildirimin oldugu ve orta diizeyde
riskli olan isleri tercih ederler.

Ikincisi, yiiksek basarma ihtiyac1 6zellikle
biiylik orgiitlerde mutlaka basarili yonetici
olunmasini saglamaz.

Uciinciisii, iliski ve giic ihtiyaglariyla
yOnetsel basar1 arasinda sik bir iliski vardir.

Son olarak, isgorenler basarma ihtiyaglari
kamcilanacak bigimde egitilebilirler.

KURAMI BIiLMENIN EGITIiM YONETICIiSINE
SAGLAYACAGI YARARLAR

Bu teorinin yonetici agisindan anlami sudur:*'
Eger personelin sahip oldugu ihtiyaclar

bclilienebilirse personel secim ve yerlestirme
sistemleri gelistirilebilir.

" Simsek
o a.g.e.,s.216
¥ m°Robbinsa.g.e..s.5
0

Kogel a.g.e.,s.390
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Egilim yoneticisi egitim isgdrenlerinden basar1 giidiisti
yiiksek olanlara-iistiin performans gosterenlere- uygun
gorevler vererek veya uygun yerlere yerlestirerek bilgi
ve yeteneklerini tam olarak ise kosacaktir. Ayn1 sekilde
basar1 giidiisii yliksek olmayanlara da durumlarina
uygun gorevler verir

Egitim isgorenlerinin en kiiclik basanlarini takdir
ederek basart giidiilerini kamgilar.

Miski ihtiyacin1 karsilayamayanlar icin birlikte yemek
yemek, geziye gitmek gibi sosyal faaliyetler diizenler.

SONUC

Icerik teorileri esas itibariyle, kisiyi davranisa sevkden
faktorleri belirlemege agirhk vermektedir” Ancak pek
cok yazar motivasyon konusunun sadece kisinin
icindeki  faktorlerin incelenmesiyle lam olarak
anlasilamayacagi inancindadir. Kisinin ig¢inde
bulundugu digsal ortam ve oOzelliklerde motivasyon
tizerinde rol oynayan énemli bir etkendir.

Egitim yoneticisi icerik kuramlarint bilirse kisiyi
davranisa sevkeden ihtiyaclarin ne oldugunu bilir ve
ona goOre strateji olusturur, uygular. Egitim
isgorenlerinin doyurulmamus ihtiyaglarinin giderilmesi
icin ortamu diizenler.

ONERILER
Egitim yOneticisi:

I- Giidiileme ve icerik  kuramlar1 konusunda hizmet
oncesi ve hizmet i¢i egitimle bilgi verilerek giidiileme
konusunda yeterli hale getirilmelidir.

2- Egitim iggorenlerinin daha iyi tantyabilmesi i¢in
yeterli bilgi, imkan verilerek onlara neler
yaptirabilecegini bilmesi saglanmalidir.

3-Saglikli bir iletisim sistemi gelistirmeli, personelin
sikayet ve Onerilerine agik olmali ve dikkate almalidir.

4-Egitim isgorenlerinin gosterecekleri performansi ve
uyacaklan sartlar1 agik¢a ortaya koymali, bunlar1 tutarl
bir sekilde uygulayarak kendilerini giiven iginde
hisssetmelerini saglamalidir..

5-Egitim isgorenlerinini davraniglarinin altinda yatan
sebebi bulmaya calismali, kendini onlarin yerine
koyabilmelidir.
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6-Personelin gorev yaptig1 ortamin saglikli olmasi igin
kosullar1 diizenleyerek gilidileme ic¢in ortam
hazirlamalidir..

7-Gosterilen basarty1 takdir edip. odiillendirerek onlara
diger calismalarda gorev vererek basarilarin devamim
saglamalidir.

8-Egitim isgorenlerinin kisiliklerine ve statiilerine
saygt duymalidir, herhangi bir uygulamadan once
onlardan goriis ve Oneri almalidir.

9-Performansa gore gorev vermelidir. Performansi
yiiksek olanlara bilgi ve yeteneklerini
kullanabilecekleri gorevler vermelidir.

10-Egitim yoneticiligini  ve egitimdeki yerinin ne
oldugunu.

-ne yapmasi ve neler yapabilecegini

-egitim  iggorenlerine neler yaptirmasi
gerektigini ve neler yaptirabilecegini bilmelidir.
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