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OZET
Calismamn konusunu sosyal hizmet sunan kamu kurumlari, yerel yonetimler, kar

amact giitmeyen sivil toplum orgiitleri ve ozel sektér tarafindan kurulan
organizasyonlarin yonetim yapilart olusturmaktadir. Baglica amact toplumsal
fayda saglamak olan bu organizasyonlarda stratejik yonetim diisiincesinin one
¢ctkmasi, orgiit yapilart ve yonetim anlayiglarimin buna gore yeniden gozden
gecirilmesi geregi tizerinde durulmustur. Calismada stratejik yonetim siirecinin
temel kavramlarina ve stratejik yonetim siirecine yer verilmis, orgiitler agisindan
stratejik yonetimin onemine vurgu yapumugstir. Sosyal hizmet uygulamali bir
disiplin olmasina ragmen ydnetim boyutu tizerinde ¢ok fazla durulmamistir.
Sosyal hizmetin ekonomik biiyiikliigii, sosyal boyutu, sosyal politikalara yon
verebilme ozelligi ve siyasi iradenin ortaya koydugu sosyal politikalarin énemli
bir uygulayicist olmasi, ¢agdas bir yonetim anlayisi olan stratejik yonetimin bu
orgiitler agisindan 6nemini ortaya koymaktadir. Kaynaklarin simirli oldugu,
ancak ihtiyaglarin giderek cesitlendigi ve arttigi giiniimiizde, sosyal hizmet
orgiitlerinin verimli olabilmeleri icin stratejik yonetim anlayisi ile yonetilmeleri
gerektigi degerlendirilmektedir.

Anahtar kelimeler: Stratejik yonetim, sosyal hizmet yonetimi, sosyal hizmet
orgiitleri

ABSTRACT
This study examines the management structure of public institutions, local

administrative bodies, non-profit and private organizations, which provide social
work. The prominence of strategic management approach in these organizations,
whose primary goal is to provide social benefit, emerges the necessity of
reviewing current organizational structure and management approach
accordingly. The study covers the fundamental concept of the strategic
management process and emphasizes the importance of strategic management
for these kinds of organizations. Although social work is an applied academic
discipline, there is a limited number of studies focused on the management of
organizations. Given the economic size of social work, its social impact, and its
ability to lead social policies developed by political authority, it reveals the
importance of a modern strategic management approach for these organizations.
This study examines that social work organizations should be managed with a
strategic management approach in order to be efficient in today’s world, where
resources are limited, but needs are increasing and diversifying.

Keywords: Strategic management, social work management, social work
organizations.
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GiRiS

Bu calismada sosyal hizmetin ve sosyal hizmet sunan 6rgutlerin toplumsal refah ve huzur igin,
herkesin insan onuruna yarasir bir yasam surmesi, toplumsal sorunlarin dnlenmesi ve mevcut
sorunlarin ortadan kaldiriimasi adina nasil bir anlayigla yonetilmeleri gerektigi Uzerinde durulmustur.
Oncelikle sosyal hizmet sunan basta kamu olmak lzere bu érgitlerde yasanan temel problemlere
deginilmis, sosyal hizmetin basarisi agisindan stratejik yonetimin dnemi vurgulanmistir. Ginimuizde
basta teknoloji, kiiresellesme ve rekabet olmak Uzere her alanda yasanan degisimden kar amacgl
olsun veya olmasin tim &rgutler etkilenmistir. Bagarili olmak ve ayakta kalabilmek i¢in yasanan
degisim ve donusumden olumlu anlamda etkilenmek, dngorilmeyen sorunlara ortaya giktiklarinda
etkili cevap vermek gerekir. Bu noktada 6zellikle ekonomik kosullarin agirlagsmasi ve issizligin
giderek ylUkselmesi, sosyal hizmete gereksinim duyan yeni birey, aile ve gruplarin sayisini
arttirmistir. Sosyal hizmet érgutlerinin normal faaliyetlerinin yaninda ayrica, beklenmedik durumlarla
miicadele edebilecek bir yapiya da sahip olmalar gerekir. Bunun icin dinamik, iyi organize olmus,
cevresel duyarlligi ylksek ve iyi yonetilen orgutlere ihtiya¢ vardir. Birinci ve arkadaslan (2017)
tarafindan yapilan bir galismada, sosyal ¢alisma ve yénetim bilimi arasinda siki bir iliski oldugu,
topluma ydnelik olarak sunulan hizmetlerin sahada ve blyuk Ol¢glide organizasyonlar vasitasiyla
gercgeklestirildigi dikkate alindiginda, yénetim boyutunun son derece 6nemli oldugu ifade edilmistir.
Calismanin amaci; sosyal hizmet orgutlerinde, etkili bir ydonetim teknigi olan stratejik yonetim
konusuna dikkat gekmek ve alanda faaliyet gésteren kamu kurumlari, sivil toplum érgutleri ve 6zel
sektor sosyal hizmet orgutlerinde stratejik yonetim anlayisinin neden o6nemli oldugunu ortaya
koymaktir. Boyle bir ydnetim anlayisinin yayginlagtiriimasinin sosyal hizmet drgltlerinde seffaflik,
hesap verebilirlik, etkinlik ve verimlilik, performans yonetimi ve denetimi, yoneticilere ve galisanlara

yol gostermesi agisindan onemli katkilar saglayabilece@i degerlendirilmektedir.
1. STRATEJIK YONETIM VE STRATEJIK YONETIME iLiSKiN TEMEL KAVRAMLAR

Son yillarda ydnetim literattrinde strateji kavraminin énce ¢iktigini, bununla birlikte stratejik yonetim
anlayisinin gelismeye ve organizasyonlarda uygulanmaya basladigini gériyoruz. Stratejik yonetim,
orgutsel amaglarin gergeklegtirilebilmesi igin stratejiler olusturmak, bu stratejileri uygulamaya
koymak, sonuglarini izlemek ve degerlendirmek suretiyle dinamik ve etkin bir yonetim anlayigina
sahiptir (Birinci, 2015). Strateji ve stratejik yonetimle ilgili anlayisin bazi disunurlerce klasik ve
cagdas olmak uzere iki farkli sekilde ele alindigi gortulmektedir. Stre¢ olarak stratejik yonetimin,
klasik stratejik ybnetim dusunurlerine gdére stratejilerin  olusturulmasi, uygulanmasi ve
degerlendiriimesi olmak Uizere U¢ temel asamadan olustugu kabul edilmektedir (Bakoglu, 2010, s.4).
1990 yili ve sonrasi yeni disiunce akimlari, Hamel ve Prahalad’in literatire kazandirdigi temel
yetenek ve stratejinin yayllma ve dengeleme oldugu argiimanlari, stratejide glincel yaklagim ve
tanimlamalara yeni bir boyut kazandirmistir. Buradan yola ¢ikarak ¢cagdas strateji yaklasiminin temel
yetenek, kaynak temelli firma yaklagimi, paydas teorileri ile yonetisim kavrami temelinde olustugu

ifade edilmektedir (Bakoglu, 2010, s. 13). 1980-2000 yillari arasinda en 6nemli katkiyr saglayan
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calismalar Porter'in iken, 2001-2013 yillar arasinda ise kaynaklara dayali okul temsilcilerinin
calismalari oldugu goérulmektedir. Pozisyon okulu dustncesinden kaynaklara dayal okul
calismalarina dogru bir yonelim olmustur (Cetin ve Caylan, 2015, s. 115; akt: Cubukgu, 2019). Bu
acidan bakildiginda gagdas stratejik yonetim anlayisinin, paydaslarin (ic ve dis) beklentilerini de
dikkate alan ve onlar i¢in de deger Ureten bir yéne dogru everildigini séylemek mimkindar. Aslinda
stratejik yonetimin zaman igerisinde degistigi sosyal, ekonomik ve siyasi kosullar cergevesinde
kendini yeniledigini sdylemek de mimkundir (Cubukgu, 2019). Temel amaci hizla degisen gevrenin
anlagsiimasi, kararlarin zamaninda, dogru ve en az hata ile alinabilmesi, stratejik planlarin
uygulanmasi ve uyum asamasinda gerekli esnekligin saglanmasi olan stratejik yonetim (Eren,
2010); belirsizlik ortaminda firsat ve tehditlerin bilinmesi, degerlendiriimesi, o6rgut yararina
kullaniimasi (Aktan, 2008); misyon ve vizyona ulasma olarak da ifade edilmektedir. Ancak stratejik
yénetim planlama, uygulama, degderlendirme ve izleme gibi geleneksel yonetim araclarini iceren bir
model olarak bu faaliyetlerin toplamindan biyiktir. Orgitiin stratejik amag ve hedefleriyle icinde
bulundugu cevrenin ve kendi kurumsal kapasite ve yeteneklerinin analizini yaparak, daha genisg bir
acidan tum bu araclarin birbiriyle koordine edilerek, bir bitlin olarak ¢alismasi distincesine dayanir
(Hughes, 2014, s. 387-388; akt: Taner, 2015). Stratejik yonetim sadece ydnetsel agidan degil,
organizasyonlarin denetim sureglerinin yapilandirimasinda da etkin rol oynamaktadir. GUnimuz
kosullarinda yasanan hizli degisim, geleneksel yontemlerle yapilan denetimleri yetersiz kilmaktadir
(Carikel ve Yildinm, 2020). Dolayisiyla stratejik ydnetim, bir organizasyonun uzun vadeli saghgdina
odaklanan bir suregtir. Stratejik amaglara ulasmak igin stratejik planlama, kaynak tahsisi ve kontrol

ve dederlendirme slreclerinin entegrasyonuna dayanir.

Stratejik yonetim, sureglerin ve kaynaklarin uzun dénemde stratejik amaglarin gergeklestiriimesine
yonelik entegrasyonunu vurgular. Stratejik ydonetimde anahtar kavram gelecektir. Stratejik yonetim
kamu, 6zel sektdr ve kar amaci gutmeyen ve tglncu sektor diye de ifade edilen sivil toplum érgutleri
olmak Uizere, tim organizasyonlarda gelecege yonelik amag ve hedeflerin belirlenmesine ve bunlara
ulasilabilmesi noktasinda yapilmasi gerekli is ve iglemlerin tespitine imké&n veren bir ydnetim
teknigidir. Orgutlerde genel kabul gdéren yénetim teorilerinin ortaya koydugu ilkelerin somut
sonuglara dénustirilmesini saglar ve oérgiitsel performansi arttinir (Ozer, 2015). Kamu sektorii
acisindan bakildiginda stratejik yonetim, stratejik bir gindem gelistirme ve yonetme slrecini
kapsadidi (Poister ve Streib, 2005; akt: Pina vd., 2011); kamu kuruluglarinda planlama, uygulama,
Olcim ve uygulama slreclerini devam eden bir slireg olarak buttnlegtiren bir yonetim sistemi oldugu,
tim hdkimet dizeylerinde uygulanabilecek sonu¢ odakli bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir
(Kang, 2005). Ansoff, Declerck ve Hayes (1976), stratejik yonetimin, eylemler ya da gézle gorulir
degigiklikler degil, planlar ureten stratejik planlamanin eksikliklerine bir yanit oldugunu ileri
sUrmuiglerdir (Pina vd., 2011). Stratejik yonetim anlayisinin daha iyi ortaya konmasi ve

anlasilabilmesi igin, bazi kavramlarin net bir bigimde agiklanmasinda fayda vardir. Son yillarda 6ne

253



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 32, Say1 1, Ocak 2021; s. 251-273

clkmasina ragmen, stratejik yonetime iligkin kavramlar Uzerinde tam bir gorus birligi yoktur ve bu

kavramlarin bazen birbirlerinin yerine de kullanildig1 gértlmektedir (Dinger, 2007, s. 5).

Strateji ile ilgili gesitli tanimlar yapilmistir. Dinger (2007, s. 21)’e gore strateji “kuruma ybn vermek ve
sdrdlrilebilir rekabet (istiinliigl saglamak amaciyla kurumun i¢ ve gevresini sirekli analiz ederek
amagclarin belirlenmesi, faaliyetlerin planlanmasi ve gerekli ara¢ ve kaynaklarin yeniden
diizenlenmesi strecidir’. “Strateji, bir Orglitiin amacina ulasmak igin izleyecegi yol haritasr”;
Wickham (2006, s. 349) stratejiyi “genis anlamda bir 6rgltiin amaclarini gergeklestirmek icin adim
attigi isler” olarak tanimlarken; Karaoglu (2010, s. 21) stratejiyi; “degisim yaratmak ve bu degisime
hiikmedebilmek, baskalarinca fark edilemeyen firsat ve tehditleri algilayabilmek”; Bakoglu (2010,
s.15-16) stratejiyi “ isletme ve paydaslari arasinda bag kuran ve nihai olarak onlar igin deger lireten”
bir kavram olarak agiklamaktadir. Strateji “6nceden belirlenen amaglarla, bu amacglara ulagsmak igin
onlara yardimci olacak araglarin karsilikli etki tepkilerini icerir. Bu bakimdan stratejik yeniligi,
ilerlemeyi ve isletmenin gevreye uyumunu saglayan, meydana gelen degisimleri kontrol altina alan
ybnetsel bir aracgtir’ (Eren, 2002, s.6-7). Chandler stratejiyi “kurumlarin simdiki durumu ile dedgil,
gelecegi ile ilgil’ olarak agiklarken; J.Brian Quin “amaclar ve politikalar biitiini”; Ansoff, “risk ve
belirsizlik halinde eksik bilgiyle karar alma yéntemi’; Mintzberg ve Porter “mamul ve pazarlama ile
ilgili kararlar ve buna bagl faaliyetler dizisi’ olarak agiklamaktadir (Dinger, 2007, s. 21). Strateji,
orgutlerin uzun dénem performanslarini etkileyecek kararlar almalari ve hareket tarzlari ortaya
koymalarina imkan verir. Bununla birlikte strateji, Ust dizeyde ve en verimli drgltsel performansa
ulagmak igin, yoneticilerin sorumlulugunu ustlendikleri, kararlar ve hareket tarzlarinin toplami olarak
ifade edilebilir (Ozer, 2015).

Stratejik planlama, stratejik yonetim sisteminin temel tasidir. Stratejik planlama slireci misyon
incelemesi, paydas analizi, drgutsel gérevlerin belilenmesi, kurumun i¢ ve dig ¢cevrelerinin sistematik
degerlendiriimesi, stratejik konularin belirlenmesi, strateji gelistirme ve kurumun vizyonunun
geligtiriimesidir (Bryson, 1995; akt: Douglas vd., 1996). Stratejik planlama ile érgutlerin kaynaklari,
hedefleri ve gevresel kosullari arasinda denge saglanarak, gugli bir vizyon olusturulur (Demir ve
Yilmaz, 2010).

Stratejik planlama uzun yillar, stratejik yénetimin bir fonksiyonu olarak ele alinmamisg, kendi iginde
degerlendiriimis ve gelecege iliskin stratejik kararlar disg ¢evre analizi ile iliskilendirilmistir (Dinger,
2010, s. 62). Stratejik planlama ile stratejik ydnetim arasindaki en dnemli fark iste bu noktada ortaya
cikar. Stratejik planlama dis gevreyi analitik olarak incelerken, i¢ ¢cevre unsurlarina yeterli 6nemi
vermemis ve yumusak unsur denilen i¢ gevre faktorlerini dikkate almamistir. Stratejik yonetim ise
dis gevre faktorlerinin yani sira, i¢ gevre faktorlerini de analiz etmek suretiyle, disardan kaynaklanan
firsat ve tehditler ile kurumun mevcut durumundan kaynakli gigli ve zayif yonlerini birlikte ele

almistir.

Stratejik yonetim surecinin baglangicindan dnce ele alinmasi gereken bir diger agsama ise amag ve

hedeflerin belirlenmesidir. Amag, gelecekte ulasiimak istenen durum olarak ifade edilebilir ve strateji
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olusumuna temel teskil eder. Hedef ise, amaglara ulasma yodninde gosterilen kisa dénemli
cabalardir (Eren, 2010, s. 17). Hedefler, amaglarin gergeklestirilebilmesi igin sayisal, spesifik,

Olgulebilir ve somut olarak ifade edilebilen alt amagclardir (Mirze, 2014, s. 176).

Stratejik yonetim baglaminda agiklanmasi gereken diger 6nemli iki kavram ise misyon ve vizyondur.
Bir yaklagsimda misyon, isletme stratejisi icinde bir gorev olarak tanimlanmak suretiyle, yaptigimiz is
nedir? Ne olmalidir? Sorularina cevap ararken; bir diger yaklasimda ise felsefi ve ahlaki bir boyut
kazanarak, herkesin paylastigi ortak bir deger ifade eder (Dinger, 2010, s. 9). Bu kavram ayni
zamanda, orgutleri diger érgutlerden ayirmak suretiyle, onlarin benzemez yanlarina vurgu yapar ve
Orgutin varlik nedenini sorgulayarak, yaptigimiz sey nedir? Bunu kim icin ve neden yapiyoruz?
Sorularina cevap verebilecek bir kapsami olmasi gerektidi ifade edilir (Akgemci, 2013, s. 27).
Bdylece misyonun, ayni zamanda 6rglte yon vermek ve anlam kazandirmak (Ulgen ve Mirze, 2010),
rekabet ettigi sektérdeki konumunu ortaya koymak (Bakoglu, 2010, s. 32) ve kuruma stratejik bir yon
vermek suretiyle kaynaklarin optimal dagihmi saglamak oldugunu sdylemek mumkunduar. Misyon,
drgitiin gelecekte ulasmak istenen amaglara yonelik kararlilik ifadesidir. Orgiit agisindan “biz nigin
variz?” sorusuna cevap olusturur (Ozer, 2015). ideal bir gelecegdi sembolize eden vizyon ise, en basit
tanimiyla galisanlarin ortak bir paydada bulugsmasini saglayan gelecek; orgutin gelecekte olmayi
hayal ettigi yer, potansiyel gelecegini goésteren bir fotograf (Dinger, 2007, s. 5-6), veya ulasmak
istedigi gelecegin resmidir (Ozer, 2015). Bu nedenle degisimci bir karaktere sahip olmalidir. Vizyon
bir tahmin bir riya degildir. Gelecege yonelik bir tutum, gelecekte 6rgutiin olmasi istenilen yerle ilgili
somut bir fikir, kendisini konumlandiracagdi yerle ilgili bir bakis agisi ortaya koymaktir (Akgemci, 2013,
s. 24-25). Orgit vizyonu ile ilgili olarak Dinger (2007), yénetim felsefesinin érgit vizyonunun
baslangi¢ noktasini olusturdugunu, bunun ikinci adiminin ise imaj oldugunu belirterek, son asamada
ise gelecedi tahmin etmenin dnemi Uzerinde durarak, gelecegin tahmini olmaksizin vizyonun bir

hayalden 6teye gegemeyecegini savunur (Dinger, 2007, s. 7-8).
2. STRATEJIK YONETIM SURECI

Stratejik yonetim ve planlama, yonetim iglevinin yerine getirildigi her tirli toplumsal érgitlenmenin
temel tagi niteligindedir. Stratejik ydonetim surecine iligkin olarak gesitli yazarlarin birbirine oldukca
yakin cesitli gorugleri vardir. Literatirde en ¢ok kabul goren yaklagim Uzerinden stratejik yonetim

slrecini asagida verilen Sekil 1’e gére 6zetleyebiliriz.
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Sekil 1. Stratejik Yonetim Sudreci (Snell, 2002, s. 115).

Sekil 1’e gore stratejik yonetim surecini ¢ evrede ele almak mumkundir. Birinci evre stratejik
planlama evresidir ve kendi iginde tge ayrilabilir. Bunlar dig ve i¢ gevre ile SWOT analizi ve paydas
analizlerinin yapildigi stratejik analiz asamasi; amag, vizyon, degerler, misyon, stratejiler, politika ve
hedefler ile performans gostergelerinin belirlendigi stratejik tasarim asamasi ile kurumsal ve
fonksiyonel stratejilerin belirlendigi strateji secim asamasidir. ikinci evre stratejilerin uygulanmasi
evresidir. Harekete gecme evresi olarak da adlandirilan bu evre son derece dnemlidir. CUnku
planlama yapmak 6énemli olmakla birlikte, bu planlarin uygulanmasi daha da 6nemlidir. Son evre ise
stratejik kontrol evresidir. Bu evrede izleme, dlgme ve dederlendirme yapilarak stratejik planin
basarisi ortaya konmus olur (Dinger, 2007; Eren, 2010; Ulgen ve Mirze, 2010; Akgemci ve Giiles,
2010). Bu evreleri sosyal hizmet 6rgutlerini de dikkate almak suretiyle biraz daha genis acgidan ele

alarak aciklayalhm.
2.1. Stratejik Planlama Evresi

Stratejik planlama galismalarinin basarili olmasi igin iyi bir hazirlik strecine ve stratejik bilince sahip
personele ihtiyac vardir. Hazirliklarin yeterli olmamasi planlama galismalarini olumsuz etkileyecek,
istenen seviyede ve 6rgut amaclarini gerceklestirecek bir stratejik plan ortaya ¢cikmayacaktir. Bu
evrede ilk olarak stratejik analizler, yanii¢ ve dis ¢evre ile paydas analizleri yapilir. Elde edilen veriler
degerlendirilir ve buna gdre oérgatiin misyonu, degerleri, vizyon ve amaglari belirlenir ve buna uygun
strateji, hedef, politika ve bunlara iliskin performans goéstergeleri olugturulur. Stratejik planlama

evresi ile ilgili temel sureglerden bazilarina asagida yer verilmistir.
2.1.1. ¢ Gevre Analizi

ic gevre analizinde; organizasyonun gelisim safhalar tarihsel olarak dnemli kirllma noktalari ele
alinir ve uymak zorunda oldugu mevzuat analiz edilir. Organizasyonun sundugu Urin veya
hizmetlerin belirlenmesi ve paydas analizi bu asamada yapilan galismalardan bazilaridir. i¢ gevrenin
analizinde organizasyonun mevcut durumu; yapisi, insan kaynaklari, fiziki ve teknolojik alt yapisi
incelenir. Orglit kendisini tanir, kapasitesi nedir? Neler yapabilir? Bunlar ortaya giktiktan sonra elde
edilen bilgiler 1s1ginda gu¢li ve zayif yonlerini bilmis olur. Burada ayrica deginilmesi gereken dnemli

hususlardan biri de mali kaynaklar analizidir.
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2.1.2. Dis Gevre Analizi

Dis gevrenin analizinde orgutun, uzak ve yakin gevresi, sektor analizi yapilir. Bir orgutin yakin
(sektdr) cevresinde, dogrudan iliski icinde oldugu ¢ok sayida unsur bulunabilir. Bunlardan en
Onemlileri musteriler, rakipler (ikame mal veya hizmet sunanlar) ve tedarikgilerdir. Sosyal hizmet
sunan orgutler igin bu faktorler; yararlanicilar (miracaatgilar), sivil toplum érgatleri, resmi kurumlar
(Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi vd. Bakanliklar, Valilikler, Kaymakamliklar, Emniyet
MudurlUkleri vb.), yerel yonetimler, gondlliler, kdr amagli diger érgitler, bagiscgilar, sponsorlar,
yardimseverler vb. olusur. Tim bu organizasyonlarla is birligi icinde ve iyi iligkiler kurabilmek, benzer
hizmetleri saglayan oOrgutlerle yapici bir sekilde rekabet edebilmek, Ustlinluk elde edebilecek
stratejiler gelistirmek, érgutiin yakin ¢cevresinde yer alan rakiplerin iyi analiz edilmesi ile mimkanddar.
Rakip analizinde temel amag doért ana faktdrin incelenmesidir. Bunlar sirasiyla gelecekteki hedefler,
gecerli strateji, varsayimlar ve yeteneklerdir. Yakin c¢evre analizinde o6zellikle icinde bulunulan
sektére iligkin glincel durumu ortaya koyan bir degerlendirme ile baglamak énemlidir. Orgiitiin
faaliyette bulundugu bdlgenin demografik, sosyal, kiltirel, ekonomik, saglk, egitim vb. agilardan

degerlendiriimesinin yapilmasi, strateji gelistirme agsamasinda yol gosterici olabilir.

Dis cevre analiz edilirken uluslararasi g¢evre faktdrlerine yer verilir. Bu faktorler agirlikli olarak
demografik, yasal, ekonomik, politik, teknolojik ve sosyo-kultirel faktorlerdir. Ayrica 6rgitin iginde
bulundugu sektér veya yakin dis gevresinde yer alan ve 6rgitl dogrudan etkileyen faktérler analiz

edilir.

Orgiitiin bulundugu sektor itibariyle analiz edilecek faktorler degisiklik gdsterebilir. Boylece, faaliyet
gOsterilen gevrenin daha iyi anlasiimasi, 6rgut igin firsat ve tehdit olarak algilanabilecek olan
faktorlerin tespit edilmesine imkan saglanir. Buradan elde edilecek bilgilerden, érgutin gelecege

doénuk ihtiyaglarinin belirlenmesi ve stratejilerinin gelistiriimesi asamasinda faydalanilir.
2.1.3. SWOT Analizi

Stratejik planlama sireci genellikle bir SWOT analizi ile baslar. SWOT; ingilizce’deki Strengths
(glglh yonler), Weaknesses (zayifliklar), Opportunities (firsatlar), Threats (tehditler) kelimelerinin
bas harflerinden tiiretilmis bir kisaltmadir. SWOT analizi, i¢ ve dis gevre analizlerinden elde edilen
bilgiler 1siginda yapilir. Orgiite i¢ ve dis gevresini degerlendirme olanagi taniyan bir analiz yontemidir
(Akgemci ve Glles, 2010). Bu analizler yapilirken temel amag, kurum stratejisi ve taktiklerinin, vizyon
ve misyon ile uyumlu olduguna emin olarak kendi giicini ve uyumlulugunu gevresindeki firsatlar
dogrultusunda fark edebilmesidir. SWOT analizi ile 6rguitu etkileyen i¢ ve disg gevresel kosullar
incelenir. Boylece dis gevrenin firsat ve tehditler ile 6rgutiin kendi guglu ve zayif yonleri ortaya
konmus olur. Dolayisiyla yoneticiler, strateji gelistirme ve segimlerini daha fazla bilgiyle ve daha
kolay yapmis olurlar. SWOT analizi, stratejilere temel teskil edecek kararlarin alinmasinda ve
rekabet Ustlnligu saglayacak stratejilerin segilmesinde 6nemli bir yere sahiptir (Birinci, 2015).

SWOT analizi sosyal hizmet orgutleri agisindan degerlendirildiginde rakipler, muracaatgilar
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(yararlanicilar), gevresel (i¢c ve dis) analizler, mevzuat analizi, paydaslar ve benzeri analizlerdir.
Ancak, bu ¢galismada yukarida da ifade edildigi gibi kurum igi ve kurum digi faktérlerin analizi konusu

Uzerinde durulmustur.
2.1.4. Paydas Analizi

Paydas analizinde, 6rgutin sundugu mal veya hizmetlerden yararlanan (miracaatgilar-masteriler),
tedarikgiler, bagiscilar, sponsorlar, benzer mal veya hizmeti Greten kamu (devlet ve yerel ydnetim)
kurum/kuruluglan, faaliyette bulunulan gevrede yasayanlar, kar amaci gitmeyen ve 6zel sektor
orgltler ele alinarak paydas analizi gerceklestiriimis olur. Paydas analizinde dikkate alinmasi
gerekenler 6rnedin; organizasyona girdi saglayanlar, organizasyonun sundugu driin ve hizmetten
faydalanan kisiler, kurum veya kuruluslar, sunulan riin veya hizmetlerden etkilenen, organizasyonu
dogrudan veya dolayli olarak etkileyen kisiler, kurumlar veya kurulus vb. olabilir. Yukarida yer alan
hususlar dikkate alinarak belirlenen paydaglar o6zelliklerine gére siniflandirihr. Paydaslarin
faaliyetlerden nasil etkilendikleri, drgltten beklentileri, 6rgitin gugli ve zayif yonleri paydas
grubunun sayisina ve 6zelligine uygun olan teknik ve yontemler kullanilarak belirlenir. Bu asamada
paydaslarin etki ve 6nem derecelerine gore tespiti, stratejik planin basarisi igin yararli bilgiler

verebilir.
2.1.5. Amaglarin Belirlenmesi

Orguitiin, sosyal bir varlik oldugundan hareketle, yasayabilmesi ve varligini devam ettirebilmesi igin
pesinden kostugu, tipki birinsan gibi amaglari vardir (Eren, 2002, s. 59). Dolayisiyla amaglar ortadan
kalktigi zaman, orgatin de varligi sona erer. Bir 6rgutin amag ve hedefleri, ulagsmayi arzu ettigi
sonuglandir. Yani 6rgutiin “nereye ulagsmak istiyoruz” sorusuna cevap verirler. Amag, 6rgutin bir
batln olarak gelecege donuk gerceklestirmek istedigi bir durumdur. Bu nedenle sosyal hizmet sunan
orgutlerin, stratejik planlama c¢alismalarinda, amag¢ ve hedefleri ayn ayri tanimlamalari
Onerilmektedir. Sosyal hizmet 6rgltlerinin amag ve hedefleri kar amaci guden oérgutlerden farkhidir.
Bu orgutler etkin ve verimli olmak ve daha fazla toplumsal fayda yaratmaya odaklanarak,
paydaslarinin beklentilerini karsilamaya calisirlar. Amaclarin ayrica politika belirleme, kaynak
segimi, programlarin hazirlanmasi, yoneticilere rehberlik etme gibi 6nemli islevleri de vardir. Bu
aciklamalardan sonra sosyal hizmet érgltleri temel amaclarini, yasal mevzuat ¢ergevesinde ortaya
konan politikalarin uygulanmasiyla, her tirlu sosyal ve ekonomik problemle micadele edecek

sekilde belirlemelidir.
2.1.6. Vizyonun Olusturulmasi

Vizyon, érgutliin amaglarina gelecek perspektifi icinde odaklanmasini saglayarak onu ydnlendirir ve
motive eder. Orgiitin neden var oldugu hem kendi icindekilere hem de disindakilere vizyon
sayesinde anlatilir. Vizyon organizasyonun farkli birimlerini ayni amaca yoéneltir, ¢alisanlari ve
yonetimi ulasilabilir bir ilerleme kaydedilmesi yéniinde motive eder. ideal vizyon, meydan okuyabilen

ve hedeflere birlikte gidilmesi noktasinda 6rgutl bir btlin olarak motive edici olmalidir (Akay, 2007).
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Sosyal hizmet 6rguitlerinin vizyonu, toplumsal degisime olumlu yonde katki saglayacak bir seviyede

konumlandiriimalidir.
2.1.7. Temel Degerlerin Belirlenmesi

Bir sosyal hizmet 6rguttiiniin temel degerleri ne olmalidir? Sorusu 6rgutin iginde bulundugu duruma
gére degisebilir. Ancak bazi temel degerler bu érgiitler icin olmazsa olmazdir. Ornegin; saygi,
duyarhhk, seffaflik, gesitlilik, farkindalik, kaliteli hizmet, savunuculuk, gltiven, etik, profesyonellik ve

yasal sorumluluk bunlardan bazilandir.
2.1.8. Misyonun Belirlenmesi

Misyon bildirimi, bir 6rgutun kurumsal kimligi, Ustlendigi gorev, orgutu diger orgutlerden ayiran, iligki
icinde olunan tim taraflara 6rgutu tanitan, 6rgatin sundugu tim hizmet ve faaliyetleri ortaya koyan
bir belgedir. Misyon tanimi kisa a¢ik ve net, hizmet verilen kesimi ortaya koyan, vizyon, etik degerler,
amaglar ve yasalarla catismayan, tutarl; 6rgutin kimligini, hedefledigi kesimi, hangi ihtiyaclara
cevap verdigi, bunlari yaparken kullandigi yontemleri ve sorumluluklarini icerecek sekilde ortaya
cikabilecek sorulara cevap verebilmelidir (Akay, 2007; DPT, 2018). Sosyal hizmet 6rguitlerinin

misyonu, degerleri, etik ilkeleri ve toplumsal fayda yaratma anlayigi ile uyumlu olmalidir.
2.1.9. Stratejilerin Belirlenmesi

Strateji, bir organizasyonun hedeflerine nasil ulasacagini gosteren kararlardir. ister kar amaci
gutsun isterse gutmesin her 6rgitun stratejik yonetim anlayisi ¢ercevesinde yonetilmesi varhigini
surdidrmesi agisindan son derece dnemlidir. Olusturulacak stratejiler agisindan aslinda arada gok
blyuk bir fark yoktur. Kar amaci gitmeyen kuruluslarin rekabet ortamindan daha az etkilendiklerini
soylemek mumkiindir. Orgitiin bir bitin olarak hareket edebilmek, stratejik kararlarini almak ve
yurtutmek, érgatin biyime veya kigulmesi, mevcut durumunu sirdirmesi ve hayati konularda tutum
sergileyebilmek igin olusturdugu stratejiler temel stratejilerdir (Ulgen ve Mirze, 2010). Bunlar;
misyonu bagsarmak igin hangi sonuglara ulagiimali? ikincisi ise, orta vadede nelerin basariimasi arzu
edilmektedir? (Mirze, 2014, s. 174).

Sosyal hizmet o6rgutlerinin, agirlikli olarak kar amaci gitmeyen kurumlar oldugu gergeginden
hareketle, stratejileri daha ziyada paydaslarin beklentilerine cevap verebilecek ve gelecekte 6rgitin
imajini yukseltecek, kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasi, ayrica sunulan hizmetlerin daha fazla
tatmin saglamasi esasina dayandirilir. Bunun igin amagclara nasil ulasilacagi sorusuna cevap
olabilecek stratejiler belirlemek gerekir. Kurumsal stratejiler belirlenirken, kar amaci gutmeyen

orgutlerin de rekabet ortamindan etkilenebilecekleri g6z dnunde bulundurulmahdir.

Her bir stratejik amag, bu amaca ulagmak igin hedefler ve bu hedeflerin gergeklestiriimesi icin gerekli
olan eylem planlari ve projeler hazirlanir. Hedeflerin yerine getirilmesinden sorumlu birimler ve
kisiler, bunlarin rolleri, sorumluluk ve yetkileri, tim bu faaliyetlerin bitge ile iliskilendiriimesi ve bu

hedeflere iligkin performans goéstergeleri ayrintili olarak belirtilir. Kamu kurumlari igin hazirlanan
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Stratejik Planlama Kilavuzu’na goére; stratejik amaclarin en az iki en fazla yedi stratejik amag seklinde
olmasi ve bunlardan birinin ‘kurumsal kapasitenin gelistiriimesi ‘ne yonelik olusturulmasi gerektigi
belirtilmistir (DPT, 2018). Her 6rgltin amaci, kendine 6zgl 6zellikleri, ¢evresi, igcinde bulundugu
sektor ve diger nedenlerden oturt kendi kimligi, kisiligi vardir. Burada 6nemli olan 6rgutsel amaglara
ulagmak igin ortaya konan stratejik amaglarin gerceklestirilebilir, 6rgutu daha Ust seviyelere
cikarabilecek, var olan veya olasi sorunlara ¢ézum Uretebilen bir yapida belirlenmesi gerektigidir.
Ancak, kurumsal kapasitenin gelistiriimesine ydnelik bir stratejik amag son derece énemli ve yerinde
bir karar olacaktir. Cunku, kurumsal kapasitenin gelistirimesi 6rgutin ortaya koydugu hedeflere

ulasmak icin énemli bir yapi tasidir.
2.1.10. Hedeflerin ve Performans Gostergelerinin Belirlenmesi

Orgitlerde performans degerlendirme sistemlerinin kurulmasinda son derece énemli bir agsama
performans kriterlerinin belirlenmesi asamasidir. Gostergeleri olusturan kriterlerin dogru segimi,
daha sonra performans degerlendirme sistemi ile elde edilecek verilerin gegerlilik ve guvenirliliginde
de etkili olacaktir. Hedeflerin zaman ve miktar cinsinden ifade edilebilir, somut, élgilebilir, sonug
odakli, temel amaclarda oldugu gibi misyon, vizyon ve de@erlerle uyumlu, gercekci olmasi gerekir.
Hedefler olusturulurken bunlarin diginda dikkat edilmesi gereken bazi hususlar sunlardir (Mirze,
2014, s. 174; DPT, 2018):

» Ulasilmak istenen sonuglar net, acik ve anlasilir olmahdir.
+ Hedeflere hangi dlglide ulasildiginin nasil élgilecegi belirlenmelidir.

» Riskler ve sonuclari etkileyebilecek faktorler iyi analiz edilmelidir.

Hedeflerin belirlenmesinden sonra sira performans gostergelerinin olusturulmasina gelir. Orgiitlerin
arzulanan amaglarina ulasilip ulagsamadiginin ortaya konmasi, énceden belirlenen performans
gOstergeleri ile anlasilabilir. Amag ve hedeflerin ne Olglide gergeklestigini gosterecek olgutler
olmazsa, tim bu amac ve hedeflere varilip varilmadigini anlamak mimkun olmaz. Stratejik planlama
surecinde performans gostergelerinin saglkli bir sekilde belirlenmesi son derece 6nemlidir (Mirze,
2014, s. 331). Sosyal hizmet sunan 6rgutlerin Urettikleri degerler ve bu degerlerin dlgiimesi konusu
son derece karmasik bir konudur. Kar amaci gitmeyen o6rgutlerinin Gretmis olduklar toplumsal
deger, toplumsal amagclara ulasma derecesi, orgutun kendi tabani ile gelir saglayan kisi ve
kuruluglara sagladig! tatmindir. Kamu kurumlarinin tretmis olduklar temel degerler ise toplum
beklentilerinin tatmin edilmesidir (Akay, 2007). Dolayisiyla sosyal hizmet sunan ve 6zellikle kar
amaci gutmeyen orgitlerde ortaya konan hizmetleri tam olarak dlgmek olduk¢a zordur. Ancak
stratejik planin izlenme ve kontrol faaliyetlerinin etkili olarak gergeklestirilebilmesi igin stratejik planin
baslangic degerleri ile stratejik planin her bir yilina iligkin degerleri birlikte verilir. Performans
gostergeleri zaman ve miktar boyutunu igerecek sekilde olusturulmalidir. Ayrica bu gdstergelerin

girdi, ¢cikti, sonug, kalite ve verimlilik seklinde siniflandiriimasi gerekir (DPT, 2018).
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2.2. Stratejik Uygulama Evresi

Bu evrede 6rgut yapisi ve strateji arasindaki uyum dikkatle gozden gegirilir. Buna uygun yillik eylem
planlari ve butgeler olusturularak kaynaklarin tahsisi ile ilgili gerekli calismalar tamamlanir. Uygulama
evresi ile dogrudan ilgili bir diger konu ise, stratejik planlar icraata dénustirecek kigilerin de ayni
sekilde bu plani uygulayabilecek nitelik ve yeterlilikte olmalar gerektigidir. Dolayisiyla orgut
stratejilerin basariyla uygulanmasi icin ilk adim olarak, érgit yapisinin buna uygun olusturulmasi ve
calismalarda gorev alacak kigilerin egitiimelerinin saglanmasidir (Dinger, 2007, s. 366). Bu noktada
stratejik zekd kavramina deginmekte fayda vardir. Stratejik zeka ile ilgili tanimlamalarda; Marchand
ve Hykes (2007), isin gelecedi hakkinda bilgiye dayal kararlar alinabilmesi igin dogru bilginin dogru
insana ulastiriimasi; Kuosa (2011), uygun metot ve yaklagimlar kullanarak gizli bilgiyi agiga ¢ikarma
ve karmasik konulari anlasilir bir sekilde agiklama kabiliyeti; baska bir tanimda ise Liebowitz (2006),
stratejik kararlari almak igin is zekasi, rekabetgi zeka ve bilgi birikiminden katma deger yaratacak
bilginin Uretilmesi (akt: Yorik ve S6kmen, 2020) seklinde tanimlamiglardir. Burada vurgulanmak
istenen, iyi bir stratejik planin stratejik basari icin yeterli olmayacagi, bunun igin 6rgit yapisinin buna
uygun, stratejik disinebilen ve stratejik zekaya sahip kisilerden olugsan bir organizasyon yapisi

icinde basarili olabilecegine dikkat ¢ekilmektedir.

Kaynak tahsisi ve butceleme, stratejik planin basari ile uygulanmasi ve bu kaynaklarin etkin
kullaniimasi ac¢isindan son derece O©Onemlidir. Dolayisiyla kaynaklar ile orgut stratejiler
iliskilendirilmeli, her bir stratejinin uygulanabilmesi icin gerekli olan kaynaklar, stratejik amac¢ ve
hedeflerin gergeklestiriimesine donlk olarak tahsis edilmelidir. Bunun igin de 6rgutler, kaynaklarin
tahsis edilmesi asamasinda dngoéride bulunmak suretiyle tahmini maliyetleri her bir stratejik hedef
icin ayr ayri belirlemek zorundadir. Ortaya konan tahminler dogrultusunda tahsis edilen kaynaklar,
eylem planlarinda detaylandirilarak her bir stratejik amag icin ayrilmis olan bu kaynaklarin amacina

uygun kullanihp kullaniimadiklarinin kontroli saglanmis olur.
2.3. izleme ve Degerlendirme (Stratejik Kontrol) Evresi

Segilen stratejilerle, bu stratejilerin uygulanmasindan elde edilen sonuglarin karsilastirildigi bu evre
stratejik yonetim sdrecinin son evresidir ve hi¢ durmadan devam eden bir déngl olarak ele
alinmalidir. Yapilan is ve faaliyetlerin strekli olarak degerlendirildigi, stirecin hi¢ bitmeyen énemli bir
agsamas! olarak dustnulmelidir (Ulgen ve Mirze, 2010). Orgitin basarili olmasinda, stratejilerin
planlama ve uygulanmasi kadar, tim sirecin saglikli ve etkin sekilde igleyip islemediginin izlenmesi,
degerlendiriimesi ve kontrol edilmesi de son derece 6nemlidir (Taner, 2015). Cunku gerekli
dizeltmeler bu evrede elde edilen bilgiler 1s1ginda gerceklestirilir. izleme faaliyeti ile stratejik planda
ulasilmak istenen amag ve hedeflere iliskin gergeklesmeler sistemli olarak takip edilerek rapor haline
getirilir. Hazirlanan raporlar dogrultusunda amaglar ile gergeklestirilen faaliyetler karsilastirilir ve

varsa sapmalar es zamanli, geriye ve ileriye donuk olarak yapilarak dizeltilir (Dinger, 2007, s. 375).
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Orgutlerde farkhilik géstermekle birlikte genelde yilda iki kez olmak tizere degerlendirme ve izleme

toplantilar yapilir ve stratejik plan her yil yeniden guncellenir.
3. ORGUTLER AGISINDAN STRATEJIK YONETIMIN ONEMi

2000'lerin basindaki ve 2008'deki ekonomik krizler, teknolojik ve dijital yeteneklerde devrim
niteliginde ilerlemeler ve demografik, sosyal ve ekonomik iligskilerdeki evrimsel degisiklikler,
hikimetlerin kar amaci gutmeyen kuruluglara verdikleri hibe ve katkilari giderek azaltmistir
(Alexander, 2000; Papadimitriou, 2007; akt: Miller, 2018). Bu durum rakiplerle rekabet etmeye aliskin
olmayan kar amaci giitmeyen 6rgutler arasinda artan rekabete yol agmistir (Basinger ve Peterson,
2008; Hackler ve Saxton, 2007; Shea ve Hamilton, 2015; akt: Miller, 2018). Artan dijitallesme ve
halkin erisilebilirligi; seffafligi, hesap verebilirligi ve 6rgutsel etkinligi iyilestirmeleri igin baski
yapmaya baslamistir (ChadwickCoule, 2011; Golensky ve Mulder, 2006; akt: Miller, 2018). Bunun
sonucu olarak ortaya g¢ikan dis baskilar, kdr amaci gitmeyen kuruluslarin igleyisini aksatmakta ve
stratejik yonetimi en iyi sekilde nasil ve nerede kullanabilecekleri sorusunu giindeme getirmektedir
(Miller, 2018).

Stratejik yonetim disuncesinde tarihsel sureg igerisinde yasanan degisme ve gelismelerin temel
nedeni yukarida bahsedilen, organizasyonlarin i¢ ve dis gevre kosullarindaki farklilagmalardir
(Cubukgu, 2019). Organizasyonlar hizla degisen kosullara adapte olabilmek igin kendilerini strekli
yenilemek ve gelistirmek zorundadir. Cevresel kosullarda yasanan degisimleri ngérmek, bunlarin
organizasyona etkisini hesaplamak, uyarlanmasi gereken noktalari zamaninda ve dogru tespit
etmek yasamsal 6neme sahiptir (Yoruk ve S6kmen, 2020). Glinumuzde ulusal ve kuresel olgekte
batun ulkeler icin potansiyel kriz tehdidi her an s6z konusudur. Krizlerin acil ve yaygin olabilecegi
gibi, yasanan hizli gelismelerin takip edilmesi de zor olabilir. Bu durum, Ulkelerin oldugu kadar
orgltlerin de her an olabilecek bir kriz durumuna hazirlikli olmasini gerektirir. Bunun icin tlkelerde,
Ozellikle stratejik 6Gneme sahip kurumlarin stratejik planlarini yapmalari (Acar, 2019) ve stratejik
yonetim anlayisi c¢ercevesinde ydnetilmelerini gerektirir. Stratejik yonetim, o6rgutin kendisini
yenilemesi, gcevreye uyumu, rakiplerini tanimasi, gucli ve zayif yonlerini bilerek hareket etmesi gibi
bircok noktada 6rgite dnemli bir yonetim avantaji saglar (Akgemci, 2013, s. 10-11). Her 6rgut ayakta
kalabilmek icin cevresel degisimlere uyum saglamak durumundadir. Stratejisi olmayan bir 6rgut
onunU tam olarak géremez ve yoninad tayin edemez. Dis ¢evrede yasanan degisimlere hizli cevap
verecek, esnek bir yapiya sahip olmadigi igin yeniliklerden uzak kalir ve firsatlari géremez (Ozer,
2015). Demirhan (2018)'in aktardigina goére; butin bunlar érgitlerin yapisini, érgatlerin tasarimini
kisaca, basarili olmak igin 6rgitin nasil bir yapiya sahip olmasi gerektigini hususunu éne ¢ikarmigtir
(Hall ve Tolbert, 2005, s. 77). Buradan hareketle orgutlerin stratejik olarak bigimlendiriimesi fikri
Onem kazanmakta, i¢ ve dig cevresel faktorlerin varligi dikkate alinarak, bunlara uygun stratejik
secim yapilmasi gerekliligi ileri sirdimektedir. Buna gore d6rgutsel yapinin belirlenmesinde, 6rgut
stratejisinin 6nemi Uzerinde durulmaktadir (Child, 1976; Chandler, 1990; akt: Demirhan, 2018).

Glnumuizde tim organizasyonlar; teknolojik gelismeler, hizla degisen cevresel kosullar ve giderek
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daha karmasik hale gelen tlketici-yararlanici-misgsteri ihtiyag ve istekleri nedeniyle daha c¢ok
rekabete maruz kalmakta, bu durum; orgutlerin gegmise kiyasla daha farkli rekabet stratejileri
uygulamalarini zorunlu kilmaktadir (Dogan, 2017). Genel olarak baktigimizda stratejik yonetimin

orgutlere sagladigi faydalarn su sekilde 6zetleyebiliriz (Akgemci, 2013, s. 11);

e Degisen durumlari 6nceden sezebilme gucu.

e Gelecege iligkin dustncelerin ortaya ¢cikmasini saglar.

e Amaclarin belirlenmesine ve kararlarin sistematik olarak alinmasina imkan verir.

e Temel problemlerinin arastiriimasinda yoneticilere yardimci olur.

e Orglitiin performansi ve siiregleri lizerine odaklanr,

e letisimin gelismesi, kaynaklarin dogru tahsisi, biitge gibi kisa siireli planlamalarin gelismesine
katki saglar.

e Calisanlan degisime hazirlamak suretiyle kolay uyum saglayacak bir érgut kulttra olugur.

e Yoneticiye, uzun vadeli disinme ve goérebilme ufku kazandirir, koordinasyon saglar (Eren, 2010,
s. 9).

e Cevresel firsatlardan yararlanmak, tehditlerden korunabilmek i¢in yapilmasi gerekenlerin dogru
bir zamanda ve dogru bir bicimde yapilmasini saglar.

e Orgitiin amag ve hedeflerine bir bitiin olarak yonelmesi, paydaslarin katiliminin saglanmasi,

verimlilik ve etkililik arasindaki farklari ortaya koyabilme imkani verir (Akgemci ve Gules, 2007).

Stratejik yonetim anlayisina sahip orgutler; bilgi teknolojisini cografi, kulttrel ve érgutsel sinirlariigine
alacak bigcimde kullanabilme, verileri enformasyona, enformasyonu bilgiye ve bilgiyi de eyleme
dénustirmede mdusterilere yardimci olabilen, enformasyon hizmet ve Urlnlerinin bireylere yiginsal
ve 6zel olarak sunulabilme yetenegine sahip érgitlerdir (Hamel-Prahalad, 1999, s. 55; akt: Ozer,
2015).

3.1. Sosyal Hizmet ve Sosyal Hizmet Orgiitleri

Soyut, elle tutulamayan, gézle goérilemeyen faaliyetler olarak hizmetlerin yonetilmesi ve sonuglarinin
degerlendirilmesi kolay degildir. Hizmet ile ilgili son karari verecek olan musteridir. Bu durum hizmet
sureclerinin degismez bir gergegidir (Sentlrk, 2012). Sosyal hizmet agisindan ele aldigimizda
burada musteri kavrami, hizmet alani dnceleyen ve onu bir magteri gibi géren bir bakis agisini
yansitmaktadir. Hizmete gereksinim duyan birey veya gruplara sunulan hizmetler bu anlayigla
sunulmalidir. Burada son karari veren musteridir ifadesi; hizmeti alan kisi, aile veya gruplarin verilen

hizmetten elde ettigi tatmin, kararlarini olumlu veya olumsuz anlamda etkileyecektir.

Sosyal hizmet sunan érgutlerinin G¢ 6nemli 6zelligi oldugu ileri strilmektedir. Bunlar; bilginin dnemi,
paylasimi, hizmet alanlar ve diger paydaslarla is birligi; politika yapici tarafta yer almak veya
politikalara yon vermek; tguncu Ozellik ise yapilan yeniliklerin sonuglarini test edebilmek i¢in hizmet

alanlar surece dahil ederek dogal ve dogrudan geribildirim elde etmektir (Hermans ve Vranken,
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2010; Verschuere vd., 2014; akt: Birinci, 2018). Yenilik yapmak yeni bilgiye gereksinim duyar. Bunun
icin 6grenme ve is birligi son derece dnemlidir. CUnku yenilik kolay bir miicadele degildir ve birlikte
calisarak daha fazla organizasyon bu U¢ konuyu ele alarak yenilikgi kapasitesini guglendirebilir
(Verschuere vd., 2014; akt: Birinci, 2018). Bir organizasyonun yenilikgi olabilmesi i¢in hi¢ siphe yok

ki gevresel duyarlihgi olan, dinamik bir yapida olmasi gerekir.

Sosyal hizmet 6rgutleri, kendi kisisel nedenleri veya yapisal birtakim nedenlerle dezavantajl duruma
dismus kesimlerin insan onuruna yarasir bir yasam surddrebilmelerine katki saglama noktasinda
cok dnemli gorevler Ustlenmektedir (Birinci vd., 2017). Sosyal kalkinmada énemli bir yer sahip olan
sosyal hizmet bilim ve meslegi, bir taraftan teorik olarak yeni bilgilerle kendini gelistirirken, diger
yandan kaynaklarin esit dagilimi gibi bir gorevi yerine getirmeye calismaktadir. Sosyal hizmet
orgltleri, degisen ve karmasik hale gelen toplumsal ihtiyaglarin giderilmesi konusunda
sorumluluklari olan; toplumun belirli seviyede ekonomik, sosyal ve kiltirel problemlerini ¢ézme
amaciyla vardir (Bargal ve Schmid, 2012; akt: Bayraktaroglu ve Adiglzel, 2015). Ginumuzde sosyal
hizmetler de dahil olmak Uzere her sektordeki organizasyonlarin yonetimi ¢ok hizli degismeye
baglamistir. Ozellikle sosyal hizmet orgitlerinin yonetiminde yasanan zorluklar, bu drgiitlerin
dogrudan veya dolayl olarak hikimetler tarafindan finanse edilmesiyle ilgilidir (Andy, 1997). Kendi
icinde ayrima tabi tutulmakla birlikte temelde, kamu ve bagimsiz kisi veya gruplarin kurup yonettigi
sosyal hizmet orgutleri olmak tGzere iki farkli yapi vardir. Bu organizasyonlarin ortak amaci topluma
fayda saglamaktir. Farkliliklari ise yonetim bigimleri ve yoneticilerinin gérev ve sorumluluklari iginde
ele alinmalidir. Kamu sosyal hizmet 6rgutleri, daha ziyade birokrasinin dne ¢iktigi merkeziyetci bir
yapi iginde orgutlenmig, bagimsiz karar alma olanaginin kisitli oldugu; yasalardan, mali ve sosyal
politikalardan etkilenen, degisime direnen ve uyum sorunu yasayan, genelde liyakat esasina goére
degil atama ile belirlenen kadrolara sahip, duragan 6zellikleri fazla olan érgutlerdir (Mano-Negrin,
2003; akt: Bayraktaroglu ve Adiglzel, 2015). Kamu kurumlari toplumsal ve politik etkilere agiktir.
Sikayet edilme, mali ve hukuki sorumluluk altinda kalmama, gérev ve pozisyonun korunmaya
calisiimasi bazen hizmetten Once gelebilmektedir. Bu durum stratejik yonetim anlayiginin
profesyonellik ilkesi ile ters dismektedir. Kamuda katilimcilik, seffaflik, migsteri odakh yonetim, asin
merkeziyetci yapi, yetki devrinin olmamasi, liyakat gibi konular stratejik yonetim uygulama ve
bagarisina yénelik dnemli engeller olusturmaktadir (Ozer, 2015). Ayrica kamu 6rgitlerinin, faaliyette
bulunulan ¢evredeki degisime uyum saglamakta zorlanmasi veya bu degisimi ydnetememesi, cogu
zaman dig ¢evreden ve kendi kontrol edemedigi faktorlerden kaynaklandidi igin, ortaya gikabilecek
belirsizlik ve risklere karsi hazirliksiz yakalanmakta ve stratejik yonetimin gergeklesmesinde bir

baska engel olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Taner, 2015).

Sosyal hizmet sunan érgutlerde stratejik yonetim anlayisinin éniindeki engellere; Tlrkiye agisindan

yerlesik birokratik kaltirG ve kisa vadeli disinme, degisime karsi direng, yasalarin karmasikhgi,

dikey 6rgltlenme, rol belirsizligi ve ¢catismasi, ekip anlayisinin olmamasi, gizlilik, bilgi paylasiminda

isteksizlik, stratejik planlama konusunda deneyim ve bilgi eksikligi gibi olumsuz 6zellikleri (Geng,

2015), genel olarak ise hizmet alan mdusgterilerin (miracaatgi-yararlanici) populasyonlarinin
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blyukligl, ulusal ve uluslararasi gevrelerin, hikimetlerin politika ve ideolojilerini de eklemek
gerekiyor (Boyne ve Walker, 2010).Sosyal hizmet sunan organizasyonlarda stratejik yonetim
anlayisinin yerlesmesi ve bu anlayiga gore yonetilebilmeleri 6rgutsel 6zerklikle yakindan ilgilidir.
Orgiitsel 6zerklik (otonomi) kavrami, kurumlar ve i¢ gevreleri arasindaki iligkilerin anlagilmasinda
onemlidir (Katz, 1968; Lawrence ve Lorsch, 1967; Pfeffer ve Salanick, 1978; Thompson, 1967; akt:
Douglas, 1996). Bir kurumun stratejik yonetimi basarili bir sekilde uygulama kapasitesini analiz
etmek de dnemlidir. Genel olarak, cevrelerindeki diger kurulusglara kaynak (6rnegin, teknolojik veya
finansal kaynaklar) saglayan kuruluslar, diger kuruluslara gére disik derecede 6zerklige sahiptir.
Bagka bir deyigle, orgutsel 6zerklik kendini yoneten 6zgurluk veya bagimsizlik olarak gorulebilir.
Ozerklik, dzel organizasyonlarda basarili uygulama igin vazgecilmez bir kosul olarak kabul edilmekle
birlikte, genellikle kamu sektéri organizasyonlarinda bulunmaz. Clnkud, bir kamu kurulusunun

Ozerkliginin iki en dnemli boyutu yasal ve mali gerekliliklerdir (Douglas vd., 1996).

Dolayisiyla butiin bu sorunlar, kamuda stratejik yonetim uygulamalarinin ne kadar zor ve sabir
isteyen bir is oldugunu ve bir o kadar da gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu gereklilige ragmen
kamuda stratejik yonetimin basarili bir sekilde uygulanabilirliinden siphe duyan yazarlar oldugu
icin konu tartismasiz degildir (Pina vd., 2011). Stratejik takdir yetkisinin kamu sektérinde 6zel
sektérden daha sinirli oldugu yaygin bir bigimde tartisiimaktadir (Boyne 2002; Perry ve Rainey 1988;
Ring ve Perry 1985; akt: Boyne ve Walker, 2010). Buna karsilik, 6zel sektor tarafindan desteklenen
sosyal hizmet 6érgutleri (sivil toplum drgltleri ve ka&r amagl diger sosyal hizmet sunan érgutler) daha
dinamik olmakla beraber, cevresel rekabet kosullarindan daha ¢ok etkilenmekte, paydaslarinin
beklentileri her gegen gin degismekte, bazen de devlet ile hizmetten faydalanacak kisiler ve
tedarikgileri ile farkli sorunlar yasayabilmektedir (Bayraktaroglu ve Adiglizel, 2015). Bu
siniflandirmaya goére sosyal hizmet sunan érguitler; kamu kurulusu niteliginde olan ve kaynaklarinin
tamami devlet tarafindan saglanan kurumlar ve yari kamu niteliginde ifade edilebilecek ve kaynaklari
bayuk olgude yerel yonetimlerin elde etmis oldugu gelirlerden kargilanan orgutlerdir. Bunlarin
yaninda uguncu sektor olarak ifade edilen ve kar amaci guitmeyen sivil toplum érgutleri ile kar amaci
guden ve devletin hizmet satin aldigi sosyal hizmet 6rgutleri mevcuttur. Bu calismada sadece kar
amaci gutmeyen orgutler degil, sosyal hizmet sunan 6rgatlerin tamami konu edinilmistir. Kar amaci
gutmeyen 6rgutler (nonprofit organizations) baglaminda konuyu ele aldigimizda, ekonomik ve sosyal
faaliyetler acisindan énemli bir noktaya geldikleri gérilmektedir. Topluma hizmet sunmaya calisan
bu orgutlere olan ihtiyacin her gegcen gun artmasi, sorunlarin ¢gézumu, yaptiklar isin verimliligi ve
topluma katkisi giin gectikge daha da énemli hale gelmektedir (Akgemci, 2013, s. 431). Ozellikle son

yillarda, gelismis Ulkelerde arastirmalar bu érgatler Gzerinde yogunlagsmaya baglamistir.

Birlesmis Milletler (BM) ile calisan 1.211 sivil toplum érgiti (STO) Uist diizey yoneticileri ile kiiresel
Olcekte anket Uzerinden gergeklestirilen bir arastirmada, bu organizasyonlarin daha rekabetci bir
hale geldiklerini, bu rekabetle basa ¢ikmalarinda ise stratejik ydnetim uygulamalarinin énemli oldugu

ifade ediimektedir. Bu galismada dzellikle kiigiik 6lgekli STO’lerine, rekabetci konumlarini gelistirmek
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icin baskalarinin taklit edemeyecegi beceriler gelistirmelerini ve kaynak yaratmaya odaklanmak
suretiyle potansiyellerini arttirmaya c¢alismalari dnerilmektedir (Schwenger, Straup ve Borzillo,
2014).

Gunlmuzde hizmet sektdrinin yasadigi bliylime, kar amagh olsun veya olmasin bu sektére olan
ilginin artmasina neden olmustur. Gelismig Ulkelerde oldugu gibi Turkiye’de de sosyal hizmetlerin
sunumu sadece devletin gdrevi degildir. Bu hizmetlerin sunumunda 6zellikle sivil toplum &rgatleri
onemli bir yere sahiptir. Ancak, Turkiye agisindan baktigimizda sivil toplum orgutlerinin guglu bir
yapiya sahip oldugundan s6z etmek olduk¢a zordur. Bunun nedenleri arasinda; katilmin disik
olmasi, ¢ok uzun yillar faaliyet gosteren kokli kurumlar olmamasi, toplumsal givensizlik, sinirli
toplumsal faaliyet, disuk temsil kabiliyeti, otonom bir yapiya sahip olamamak, yetersiz performans
ve yonetim problemleri, badis¢i ve gonulll sayisinin istenen dizeyde olmamasi, yogun birokrasi ve
siyasallasmaya acgik olmasi seklinde ifade etmek mumkindir (Demirhan, 2018). Kar amaci
gutmeyen orgltlerin esas amaci, 6nemli olan sosyal sonuglar olusturmak ve sosyal fayda
saglamaktir. Ancak bu érgutler varliklarini devam ettirebilmek igin finansal kaynaklarini arttirmak ve

bu kaynaklar etkili kullanma konusuna da énem vermelidir (Buyuk ve Barca, 2011).

Literatirde kar amaci gitmeyen orgutlerle ilgili olarak c¢esitli tanimlarda ortak nokta, amag olarak
toplumsal faydanin 6n plana ¢iktigi, dolayisiyla hizmetlerin etkin ve verimli bir bicimde surdurdlebilir
olmasinin énemli oldugu, basar Olgutl olarak ise verilen hizmetin sagladigi fayda ve tatmin ile
dogrudan baglantili olarak hizmetin kalitesi oldugunu soyleyebiliriz. Kar amaci gutmeyen orgutlerin
yonetiminin farkli yapisal 6zellikler nedeniyle, kar amagli 6rgitlerin yonetiminden énemli dlgtide
ayrildigi konusu tartisiimaktadir. Bu konudaki en énemli ¢calismalardan biri, kdr amaci gitmeyen
orgutlerde farkli olan organizasyonel 6zellikleri vurgulayan Newman ve Wallender (1978) tarafindan
yapilmistir. Bu calismada ké&r amaci gutmeyen orgutlerin dnemli 6zellikleri arasinda; hizmetin soyut
olmasi ve olglilememesi, musteri (miracaatgi-yararlanici) etkisi, musteriler ve galisanlar arasinda
gugla bir baglihgin kuruma olan baghhgr azaltmasi, hikimetler ve diger fon saglayanlarin etkisi vb.
(Akt., Hoffman vd., 1991) seklinde belirtiimistir. Toplumsal gelismeye son derece 6nemli katkilar
saglayan, toplumsal degisimi olumlu ybénde etkileme kapasitesine sahip olan sosyal hizmet
orgutlerinin yoneticilerinin gelisiglizel degil, liderlik vizyonu olan liyakat ehli ve etik ilkelere son derece
Onem veren Kigilerden secilmesi, kamu orgutlerinde bu kigilerin yonetici olarak atanmasini zorunlu
kilar. Hangi sosyal hizmet 6rgutu olursa olsun, buralarda gorev yapan ust-orta ve alt kademe
yoneticilerinin belirli seviyede elestirel disince ve yaraticilik yeteneklerine sahip olmalari gerekir.
Dar vizyonlu, problemleri ve firsatlari tespit edip analiz ve degerlendirme yapamayan, yani elestirel
dislinme becerisine sahip olmayan; daha iyi ve daha farkli hizmet sunma yollarini gérme kapasitesi
kisitl, sosyal hizmetin sunumunda yeni modeller ortaya koyamayan, yaraticilik yetenegi dusuk
kisilerle bir yere varmak mumkin olmaz (Boone ve Kurtz, 2013). Uygulamada, sosyal hizmet
yoneticileri proaktif olmalidirlar; érgutsel vizyon olusturup ifade edebilmeli ve stratejik planlama ve
degisim yonetiminin bir karigimi olan stratejik ydnetim konusunda beceri sahibi olmahdirlar (Edwards
ve Eadie, 1994; akt: Andy, 1997). Buna ek olarak, sosyal hizmet yodneticileri, bilgi teknolojisi
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konusuna daha fazla énem veren bir 6rgutsel baglamda yodnetebilmelidir. Piyasa analizlerini
yuritmek ve organizasyonlarini performans Olgltlerine ve c¢ikti  kalitesine odaklanmaya

yonlendirmek konusunda usta olmalari gerekir (Andy, 1997).

4. STRATEJIK  YONETIMIN SOSYAL  HiZMET  ORGUTLERI  AGISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Hizmet kavrami ve ydnetim stireci birlikte ele alindiginda; hizmet 6rgitlerinde uygulanmasi gereken,
yonetim modeli daha c¢ok “mdusteri” merkezli olmalidir (Sentlrk, 2012). Burada sosyal hizmet
kurumlar agisindan musteri, hizmet alan tim kesimleri ifade etmektedir. Yeni yonetim anlayisi,
degisen cevresel kosullar ve ihtiyaclar, kamu hizmetlerinin nasil saglanacag! konusunda stratejik
tercihlerin 6nemine dair farkindahgi arttirmistir. Kamu kurumlari, goéreceli olarak istikrarli
ortamlardan, kaynak yetersizligi ile karakterize olan daha hizli degisen ve rekabet¢i ortamlara
gectikleri zaman, kamu sektorinde stratejik yonetim uygulamalarina duyulan ihtiyag artmigtir
(Montanari ve Bracker, 1986; akt: Pina vd., 2011). Dinya Uzerinde ekonomik, sosyal, siyasal ve
kultarel boyutlarda hizli degisimler yasanmaktadir. Bu degisimlerin dngdrilemeyen krizleri
beraberinde getirmesi ve gelecege doénik belirsizlik ortami olusturmasi beklenmeyen bir durum
degildir. Onimiizdeki yillarda degisim, gecmise gdre daha farkli olacak daha gok degiskeni igine
alacaktir. Stratejik yonetim genelde kamu kuruluglarinin iki temel davranigsal yonunu ele alir bunlar;
stratejik amag, hedef ve eylemlerin secilme sekli (surecler) ve hizmet sunumuna (icerik) yonelik

organizasyon yaklagimidir (Walker vd., 2010).

Bu amacla Ulkemizde de 6nemli adimlar atiimig ve yasal duzenlemelere gidilmig, 10 Aralik 2003
tarih ve 5018 sayili “Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu” ¢ikariimigtir. Bu kanun 2005 yilindan
itibaren yurarligde girmis ve 2006 yilindan itibaren kamu kurumlarinin stratejik plan yapmalari
zorunluluk haline gelmigstir (Birinci, 2015). Ancak bu kanunda stratejik ydnetim kavramina yer ver
verilmemistir. Bozkurt (2017), Tirkiye'de kamu yonetim sistemini stratejik yonetim agisindan;
stratejik yonetim yerine bahse konu kanunda stratejik planlama kavramina yer verildigi, kamuda
strateji belilemede otonomi eksikligi ve bagimsiz karar alamama, stratejik yonetim konusunda
anlayis sorunu ve uygun stratejiler belirleyememe gibi elestiriler getirmistir (akt: Bozkurt, 2018).
Akgemci (2013, s. 394-402) hizmetlerin karakteristik 6zellikleri nedeniyle, stratejik ydonetim strecinde
bazi hususlarin dikkate alinmasi gerektigini ileri surmastur. Bunlar; hizmetlerin soyut olmasi ve
bunun getirdigi depo edilmezlik, patent haklar, sergileme ve iletme zorlugu, fiyatlandirma
zorlugudur. Bir digeri, ayrilmazhk ve bunun getirmis oldugu hizmet saglayanin hizmete olan fiziksel
bagi ve Uretim surecine mugterinin katihmidir. Bir diger husus ise degiskenliktir. Degiskenligin
nedenleri olarak hizmeti sunan ve alandan kaynaklanan degiskenlik, hizmetin sunuldugu zaman ve
ortamdan kaynaklanan degiskenliktir. Son olarak dikkate alinmasi gereken énemli hususlardan biri
de dayaniksizliktir. Hizmetlerin bu 0zelligi arz ve talebin istenen duzeyde bulugsmasini

zorlagtirmaktadir. Bu zorluklarin buyik Olgude, hizmet kavraminin soyut olma 06zelliginden
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kaynaklandigini, dolayisiyla sosyal hizmet 6rgutlerinin stratejik yonetim surecinde bu hususu dikkate
alinmalari gerektigi ifade edilmektedir. Sosyal politikalara yon verebilecek tarafta olmak, mevcut ve
gelecekte ortaya cikabilecek ihtiyaglarin etkin ve etkili bir sekilde zamaninda kargilanmasi ve yeni
midahale ydntemlerinin gelistirilip uygulanmasinda sosyal hizmet 6rgltleri son derece dnemli bir
isleve sahiptir (Birinci, 2018). Giinimulzde sosyal hizmetin sunumu blylk oranda, kamu (devlet ve
yerel yonetimler) ve sivil toplum orgutleri (dernek, vakif vb. gesitli gondlli kuruluslar) eliyle
gerceklestiriimektedir. Kar amaci gutmeyen 6rgitler olarak ifade edilen bu kuruluglar toplum igin
oldukg¢a 6nemlidir. Gonllli gahgmalarin giderek arttigi ve sektérin ekonomik faaliyetler agisindan

onemli buyuklige ulastigini sdylemek mimkanddar.

Toplumsal degisimle birlikte yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasi, ihtiyaglarin gogalmasi ve gesitlenmesi,
sosyal hizmetlere ayrilan kaynaklarin artisini zorunlu hale getirmistir. Toplum, sunulan hizmetlerden
beklentilerini yukariya tasimis ve sosyal hizmet sunan 6zellikle kamu 6rgitlerini sorgulanmaya
baslanmigtir. 1980’li yillardan itibaren kamu yoOnetim anlayiginda yasanan degisim, yeni
uygulamalarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Sosyal sistem igindeki devlet ve hizmet alanlarla
olan iligkiler yeni bir bakis agisiyla ele alinmaya baslanmistir. Bu bakis acisi vatandagi sade biri
olarak goérmek yerine “musteri felsefesi” ile hareket eden ve “musteriyi dnceleyen”, ‘musteri
velinimetimizdir anlayisini 6ne ¢ikaran yeni bir 6zellik kazanmistir (Sayli vd., 2015). Bu anlayisa
gore sosyal hizmete ihtiyaci olan birey, grup, aile ve toplumun miracaatgi olarak degil, misteri olarak
algilanmasi ve hizmetin bu felsefe i¢cinde sunulmasi gerektigi anlagiimalidir. Sosyal hizmet sunan
orgaltlerin i¢ ve dis ¢evreyi birlikte ele alan, sorunlara duyarli, paydas katiiml, degisime acik ve
dinamik bir yapida &érgutlenmesi, hizmetlerin etkin ve verimli bir bicimde sunulmasina katki
saglayacaktir. Sosyal hizmet sunan organizasyonlarin, toplum igin ne kadar 6énemli oldugunun
uzerinde durmustuk. Bunu daha iyi anlatan guzel 6rneklerden biri ise, bazi kaynaklarda ‘sosyal
hizmetin aslinda sosyal politikanin kendisi oldugu’ seklinde ileri strilen gorustir. Sosyal hizmet
orgutlerinin bir Ulkede ekonomik, sosyal ve politik sistemlerin saghkli ve dengeli bir sekilde
islemesinde, daha acik bir ifadeyle; toplumsal huzurun, toplumsal baris ve adaletin saglanmasinda
onemli rolleri vardir. Bu ve benzeri daha bircok faydasi nedeniyle bu oérgutlerin stratejik yonetim
anlayisi gercevesinde yoOnetilmeleri gerektigini sdylemek mumkindur (Akgemci, 2013, s. 431).
Gelecegi tahmin etme, degisimlerin olasi tehditlerinden korunma ve firsatlardan faydalanma, amag
ve hedeflere bir butln olarak bakabilme, paydaslarla birlikte yonetme ve ydneticiye uzun vadeli
gorme ve dusunme ufku kazandirmak (Eren, 2010, s. 7-12) gibi daha birgok fayda saglayan stratejik
ybnetim, sosyal hizmet 6rgutlerinin etkin-etkili ve verimli ydénetimi agisindan dikkate alinmasi ve
uygulanmasi gereken bir yonetim anlayisidir. Bu drgitler, dig ortamlarina buyik dlgtide bagimlidir
ve finansal kaynaklarin etkilerine karsi savunmasizdir. Cesitli alanlarda yasanan hizli degisim, krizler
ve yukselen paydas baskilari (Bryson, 2011; Froelich, 1999; akt: Miller, 2018), kar amaci gitmeyen
kuruluslarin bu degisiklikleri ele almak igin kullandidi ortak bir yaklagim ve bunun sonucunda ortaya

ctkan kurumsal gereksinimler stratejik yonetimi zorunlu kilmistir (Miller, 2018).
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Sosyal hizmet sunan 6rgitlerden toplumun beklentilerinin ylksek olmasi, sorunlarin farklilagmasi,
bununla birlikte finansal kaynak temininde yasanan zorluklar bu érgutlerin gelir kaynaklarini arttirip
cesitlendirmek, sorunlara ¢ozum Uretme agamasinda yeni modeller gelistirip uygulamalarini gerekli
hale getirmigtir. Sosyal hizmet 6rgutleri, siyasi iradenin ortaya koydugu sosyal politikalarin kendi
payina disen énemli bir kismini uygulamaktadir. Devletle miracaatgi-yararlanici- seklinde ifade
edilen dezavantajli veya 6zel gereksinime sahip bir ve gruplarin ihtiyaglarinin ¢ézimiinde bir kdpri
gorevi gérmektedir. Sosyal hizmetle, ihtiyag sahipleri arasinda son derece 6nemli bir baglanti noktasi
olan bu érgutler iyi organize edilmeli ve yonetilmelidir. Bir Glkede sosyal hizmet sunan érgutler, ister
kamu (devlet ve yerel ydnetim), ister sivil toplum, isterse kar amaci guden organizasyonlar olsun,
ulkelerin geliserek kalkinmasinda son derece 6nemli hale geldiklerini séylemek mumkundur. Son
yillarda sosyal, ekonomik ve politik alanlarda yasanan degisimler, dogal afetler, krizler, salgin
hastaliklar vb. sonucu sosyal hizmet érgatlerinin hem bu degdisimleri takip edebilmeleri, ihtiyaclara
etkin ve zamaninda cevap verebilmeleri ve ayrica degisimler sonucu gevrede meydana gelen
farkhliklara uyum saglayabilmeleri icin yeni yonetim tekniklerine ihtiyac duyar hale gelmislerdir.
Sosyal hizmet érgitlerinin Ulkemizde ve diinyada yasanan gelismeler, giderek artan problemler ve
degisen ihtiyaclar karsisinda esnek ve kolay uyum saglayacak &zellikler gelistirmeleri, disardan
kaynaklanan firsat ve tehditleri dngérebilmeleri, ¢calismalarini yenilikgi bir anlayisla ele almak ve
daha ¢ok problem ¢bézecek sekilde yeniden gézden gecirmek zorundadir. Bu baglamda; katilimci,
seffaf, sorunlari bilen, stratejik ama¢ ve hedeflerini bu bakis acisi iginde sekillendiren stratejik
yénetim anlayisinin hakim olmasi, sosyal hizmet 6rgutleri icin son derece dnemli hale gelmistir.
Dolayisiyla bu o6rgutler, mevcut ve gelecekte bugiinden 6ngdrilmeyen problemler karsisinda

stratejik ydnetimin sundugu arag ve yontemleri kullanarak faaliyetlerini istenen diizeye tasiyabilirler.

ilave olarak bir bagka konunun altini gizmekte fayda var. Bu érgtlerin basarisinda, tim érgtler igin
gegerli olan kurum kultiruntin de onemli bir yeri vardir. Bagarih bir stratejinin uygun ortamlarda
filizlendigi ve gelistigi aciktir. Higbir 6rglt, kurum kultarini yok sayarak degisimi gergeklestiremez
ve basariya ulagsamaz. Bu nedenle orglt stratejilerinin kurum kualttrd ile uyumlu olmasi gerekir. Bu
noktadan hareketle drgutlerin, stratejik yonetim dizeyinde basarili olabilmeleri 6z yetenekleri,
entelektiiel sermayeleri ve kurum kltrii ile mumkandar (Ozer, 2015). Orglt kltir( ve stratejiler
arasindaki karsilikli etkilesim vardir. Bu etkilegimin stratejik yonetim sirecinde dikkate alinmasi
basari i¢gin zorunludur (Egki, 2009). Kamu sektdriinde stratejik yonetim, 6rgit kulttrlerinde koklu
degisiklikler gerektirir ve bunun basgarili bir sekilde uygulanmasi zaman, kaynak, guglu liderlik ve
baglilikla mamkdn olabilir (Pina vd., 2011). Bir kurumun kultarindeki etkili degisiklikler, ancak
kurumlarin onlar dahil edecekleri uzun bir stre saglanmigsa ortaya ¢ikabilir (Lawler, 1986; akt:
Douglas vd., 1996). Sosyal hizmet érgutlerinde gui¢l bir kurum kultdrindn hakim olmasi, bu kulttrin
stratejik yonetim felsefesi icinde ele alinmasini ve 6érgut misyon ve vizyonu ile uyumlu olmasini
gerektirir. Ayrica bu orgutlerin, stratejik yonetim surecinde yapilacak faaliyetlerin tasarimi,

finansmani ve elde edilmesi beklenen sonuglarin nasil dlgllecegi konusu Uzerine odaklanmalari
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gereken 6nemli konularin basinda gelmektedir (Taner, 2015). Stratejik ydnetim uygulamasini
gundemlerine alan Ust dizey ydneticiler, uygulamadan 6énce kurumlarinin kultarlerini incelemeli ve
nasil degistiriimesinin gerekli olabilecegini disinmelidir. Bu degisikliklerin basanli bir sekilde
yonlendirilmesi hem liderlige hem de organizasyonel kabul edilebilirlige bagldir. Stratejik yonetimin
basari ile uygulanmasinin saglanmasi igin uzun vadeli bir taahhit gerekir (Douglas vd., 1996).
Stratejik yonetimin, kar amaci gitmeyen orgutler agisindan son derece 6énemli oldugunu, gevresel
ve organizasyonel degiskenlerin etkisi dikkate alindiginda basit ve gereksiz bir kategori olmadigini

sOylemek mumkindur (Boyne ve Walker, 2010).

Sosyal hizmet érgutleri agisindan bir diger alti gizilmesi gereken konu ise savunuculuktur. Stratejik
ydnetim baglaminda ele aldigimizda, k&r amaci gitmeyen orgitlerde savunuculuk ¢galismalarina, bu
yonetim teknigi gelecek perspektifi agisindan oldukga 6nemli katkilar sunabilir. CUnki bu
orgutlenmelerin, az temsil edilen vatandaslarin siyasi katilimini artirmada demokratik hedefleri
yerine getirebilme konusunda nasil bir anlayis gelistiriimesi gerektigini daha iyi ortaya koyabilir
(LeRoux ve Goerdel 2009).

Miller (2018) 1998 ile 2015 yillari arasinda hakemli dergilerde yer alan 58 makale tGzerinden kar
amaci gutmeyen kuruluslarda stratejik ydnetime iliskin ampirik temelli arastirmalari ele alip
incelemistir. Arastirma sonucunda hikimetlerin azalan finansal katkilari, artan rekabet, seffaflik,
hesap verebilirlik ve paydas taleplerinin artarak ¢esitlenmesi, operasyonel etkinlik, teknolojik ve veri
erisimindeki hizli deg@isimin farkli sorunlari da beraberinde getirdigini ortay koymustur. Kar amaci
gutmeyen orgutlerin bu belirsizlikleri gidermek, eksiklikleri azaltmak ve performanslarini arttirmak
icin stratejik yonetim uygulamalarini kullandigini ve gelecek yirmi yilda da ayni sekilde gelistirerek

kullanmaya devam edeceklerini ileri sirmastur.
SONUC

Uygulamali bir disiplin olan sosyal hizmetin, bu ¢alisma ile yénetim boyutuna dikkat ¢ekilmis ve
sosyal hizmet sunan orgutlerin stratejik yonetim anlayisi ile yonetilmelerinin énemine vurgu
yapiimistir. Dinyamiz her alanda yasanan degisim, cevresel belirsizlikler, ekonomik, sosyal ve
kultarel olaylar, saglik sorunlari, kiresel dlcekte yasanan salgin benzeri olaylarla kargl karsiya
kalmaktadir. Bunun sonucu olarak mevcut problemlere yenileri eklenmekte, sosyal hizmete olan ilgi
ve ihtiyaci arttirmaktadir. Bu sorunlarin Ustesinden gelebilmek, toplumsal beklentilere zamaninda,
hizli ve etkin cevap verebilmek i¢in sosyal hizmetin drgitsel yapilanmasi ve ydnetiminin, degisen
cevresel kosullar dikkate alinarak stratejik yonetim anlayigina gore yeniden ele alinmasini zorunlu
kilmaktadir. Mevcut durumda sosyal hizmetlerin sunumu kamu, yerel ydnetimler, sivil toplum
orgutleri ve 6zel sektor olmak tzere farkl 6rgutsel yapilar vasitasiyla gerceklestiriimektedir. Ortak
amaglari toplumsal fayda saglamak olan bu oérgitlerin stratejik yonetim anlayisi gergevesinde
yonetilmeleri, hem sunulan hizmetlerden faydalanan kesimlerin tatmini hem de kaynaklarin etkin ve

verimli kullanilmalari, agisindan 6nemli oldugu degerlendiriimektedir.
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Sosyal hizmetin yonetimi ile ilgili olarak bundan sonra yapilacak ¢alismalarda, 6zellikle bahse konu

orgutlerin stratejik olarak yonetimleri Gzerine daha ¢ok durulmasi gerektigi dnerilmektedir.
CATISMA BEYANI
Herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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