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Ozel Okul Oncesi Egitim Kurumlarina Devam Eden Cocuklarin
Sosyal Problem Co6zme Becerileri ile Annelerinin Empati Diizeyi ve

Duygu Diizenleme Stratejileri Arasindaki Tliski

Relationship between Social Problem-Solving Skills of Children Attending Private
Preschool Education Institutions and Their Mothers’ Level of Empathy and Emotion
Regulation Strategies
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Oz
Bu ¢aligmanin temel amaci, 6zel okul dncesi egitim kurumlarina devam eden ¢ocuklarin sosyal problem
¢dzme becerileri ile annelerinin empati diizeyi ve duygu diizenleme stratejileri arasindaki iligkilerin
incelenmesidir. Calismanin ikincil amaci ise gocuklarin sosyal problem ¢dzme beceri diizeyinin birtakim
sosyodemografik dzelliklere gore degisip degismediginin arastirilmasidir. Calismaya izmir ilinin Buca,
Bornova, Urla ve Konak ilgelerinde yer alan 8 6zel okul 6ncesi egitim kurumuna devam eden gocuklar ve
onlarmn anneleri katilmistir. Orneklemde 97 cocuk ve annesi bulunmaktadir. Veri toplama amaciyla
sosyodemografik bilgi formu, Wally Sosyal Problem Cézme Testi, Empati Ol¢egi ve Duygu Diizenleme
Olgegi kullanilmustir. Yapilan analizler sonucunda ¢ocuklarin sosyal problem ¢dzme beceri puanlari ile
annelerinin kullandiklar1 duygu diizenleme stratejilerinden “duygulart baskilama” ve “biligsel yeniden
degerlendirme” ve empati puanlar1 arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamistir. Analiz sonuglarina gore
sosyal problem ¢6zme beceri puanlari gocugun cinsiyetine, ebeveynlerinin ayri veya birlikte olusuna, evde
biiyiik ebeveyn yasayip yagsamamasina, okula baglamadan 6nce bakim verenin kim olduguna, okul 6ncesi
egitim kurumlarinda gegirilen siireye, teknoloji kullanimina ayrilan giinliik siireye, anne ve babanin
O0grenim durumuna gore anlamli diizeyde farklilasma gostermezken, kardesin olup olmamasina gore
farklilasma gostermistir. Kardesi olan ¢ocuklarin sosyal problem ¢ézme beceri puanlari, kardesi olmayan
¢ocuklara gore anlamli diizeyde daha diisiik bulunmustur. Elde edilen veriler literatiir 1s1ginda tartisiimstir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal problem ¢6zme becerisi, empati, duygu diizenleme

Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

The main objective of this study was to examine the relationship between social problem-solving skills of
children attending private preschool education institutions and their mothers’ empathy levels and emotion
regulation strategies. The secondary objective of the study was to investigate differences in children’s social
problem solving skills according to various socio-demographic characteristics. Children who attended 8
private preschool education institutions located in the Buca, Bornova, Urla, and Konak districts of [zmir
and their mothers participated. The sample consisted of 97 children and their mothers. Data were collected
using the socio-demographic information form, Wally Social Problem Solving Test, Empathy Quotient,
and Emotion Regulation Questionnaire. Social problem solving was not related to mothers’ empathy level
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and emotion regulation strategies, namely “suppression of emotions” and “cognitive reappraisal”. Social
problem solving scores did not significantly differ according to children’s gender, their parents being
together or separated, having grandparents residing with the family, who the caregiver was prior to
preschool, duration of preschool education, duration of daily use of technology, and parents’ educational
level. Social problem solving scores showed significant differences according to whether children had
siblings or not. Children with siblings had significantly lower social problem solving scores compared to
children with no siblings. The findings were discussed in the light of the literature.

Keywords: Social problem solving skills, empathy, emotion regulation

Paper Type: Research
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Bir ¢ocugun ruhsal gelisiminde en 6nemli rol siiphesiz annenindir ve annenin ¢ocugu ile
kurdugu iliski cocugun yasama uyum saglamasinda son derece belirleyicidir. Cocuk-anne iligkisi
duygusal boyutla basladig1 i¢in, en temelinde sevgi yatmaktadir. Anne, ¢ocukla olan iligkisinde
bu sevgiyi bir ara¢ olarak kullanmaktadir (Carlson, Laczniak ve Wertley, 2011; Jones, Cassidy
ve Shaver, 2015). Sevginin bebeklikte dengeli, tutarli ve Kesintisiz verilmesinin fizyolojik
gereksinimlerin kargilanmasi kadar 6nemli oldugu bilinmektedir (Thompson vd., 2014). Annesi
tarafindan sevildigini hisseden her ¢ocuk anneden gelen her tiirlii 6zelligi benimseyerek ¢evresine
sunacaktir. Ornegin, annesi tarafindan sevilmeyen, tutarsiz durumlarla siirekli karsilasan ve
kendini kesfetmesine ve gergeklestirmesine izin verilmeyen g¢ocuklarin kaygi ve nevrotizm
diizeylerinin oldukea yiiksek oldugu belirtilmistir (Chaplin ve John, 2007; Gegtan, 1995; Seker
ve Yavuzer, 2017). Bu baglamda annenin bebegin diinyaya geldigi ilk andan yetiskin yasamina
gecene kadar olan siirede, kurmakta oldugu iliskilerinde, hayat anlayis1 ve bakis agisinda oldukca
onemli bir temel ve model olusturdugu soylenebilir. Cocuk, yasami annesini model alarak
tanimaya calisir. Literatiirde cocugun diger bireyler ile kuracagi sosyal iligkilerinin ve sosyal
becerilerinin gelismesinde ‘‘anne’” modelinin son derece 6nemli oldugu ifade edilmektedir
(Kublay, 2013; Ruppert, 2011). Bu becerilerden biri olan sosyal problem ¢dzme becerisi,
cocuklarin yetigkinlikte kuracag: iliskilerin niceligini ve niteligini etkileme potansiyeli
tagimaktadir. Bu baglamda D’ Zurilla ve Nezu (2007) sosyal problem ¢dzmeyi “kisinin giinliik
yasamda karsilastigi problem durumlarinda etkili basa ¢ikma yollarini bulmak iizere kullandigi
biligssel-davranigsal-duygusal bir siire¢” olarak tanimlamaktadir. Bir kisi sosyal iligkilerinde
karsilastig1 problemleri ¢ozebildigi oranda hayatta mutlu olacaktir. O halde acaba annelerin ne
gibi oOzellikleri, ¢ocuklarinin sosyal problem ¢oézme becerilerinin gelisimini olumlu yonde
etkilemektedir?

Annelerin ¢esitli karakteristik 6zellikleri, ¢ocuklarnin kisilik orgiitlenmesinde 6nemli
birer belirleyici faktor olabilmektedir (Deniz, 2008; Weber, Brandenburg ve Viezzer, 2003).
Ornegin annelerin kabul diizeylerinin ¢ocuklarinin sosyal becerilerine olumlu etkide bulundugu,
kayg1 diizeyi yiiksek olan annelerin ¢ocuklarinin ise daha kaygili oldugu saptanmistir (Tinkew-
Bronte, Moore ve Carrano, 2006). Ayni1 zamanda hassas annelerin ¢ocuklarinin empati diizeyinin
daha yiiksek oldugu bilinmektedir (Seehausen, Kazzer, Bajbouj ve Prehn, 2012). Literatiire
bakildiginda ebeveyn tutumlarinin gocuklarin sosyal alandaki davranislarina etkisini inceleyen
bir¢ok c¢aligmaya ulagsmak miimkiindiir (Aunola ve Nurmi, 2005; Bornstein, Hahn ve Haynes,
2010; Querido, Warner ve Eyberg, 2002; Paulussen-Hoogeboom vd., 2008; Roopnaring,
Krishnakumar, Metindogan ve Evans, 2006; Siimer, Giindogdu Aktiirk ve Helvaci, 2010). Ote
yandan 6zelde annelerin karakteristik 6zellikleri ile ¢ocuklarinin sosyal davranislari arasindaki
iliskiyi konu eden aragtirmalarin olduk¢a smirli sayida oldugu goriilmektedir (Bascoe, Davies,
Sturge-Apple ve Cummings, 2009).

Etkili sosyal iliskiler kurabilme konusunda empatik olmanin olumlu sonuglar dogurdugu
birgok arastirma tarafindan gosterilmistir (Eisenberg, 2015; Eisenberg vd., 2002; Perry, Walder,
Hendler ve Shamay-Tsoory, 2013). Annelerin ¢ocuklarina empatik yaklasabilme becerileri,
¢ocugun ileriki yaslarinda empatik iletisim stiline sahip olmasina katkida bulunmaktadir (Park ve
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Raile, 2010). Empatik olma prososyal davranisa 6ncii oldugu i¢in saldirgan davraniga engel olarak
kisilerarasi iliskilerin kalitesini arttirmaktadir (Davidov ve Grusec, 2006; Patient ve Skarlicki,
2010). Empati kisinin kendini bir bagka kisinin ya da kisilerin yerine koyarak onun duygusunu
anlamasi ve bunu ona yansitmasi olarak tanimlanmaktadir (Spinella, 2005; Robinson, Roberts,
Strayer ve Koopman, 2007; Rueckert, Branch ve Doan, 2011). Empatik bir kisinin digerinin
duygularini anlayarak kendini onun yerine koyabilmesi i¢in 6ncelikle kendi duygularini tanimast
gerekir. Kisinin duygusunu fark etmesi duygu diizenleme becerisini kullanabilmenin 6n kosulu
olarak kabul edilmektedir (Edwards ve Wupperman, 2016; Oishi vd., 2015). Duygu diizenleme
becerisi, kisilerin beklentileri ve ihtiyaclari dogrultusunda duygularini yonetebilecekleri ve buna
bagh olarak degisiklik yapabilecekleri siirecleri icerir (Ugurlu ve Kiral, 2011). Duygularin
diizenlenmesi kisinin i¢sel ve digsal tiim siireglerini kapsar ve duygulara kars1 verilen tepkileri
degerlendirme ve degistirme siirecidir (Thompson vd., 2014). Kisacast duygu diizenleme
duygular1 anlama, tanima, tepki verme ve ifade edebilme asamalarinin tiimiini igermektedir
(Gross, 2013). Goriildiigii gibi empati ve duygu diizenleme becerisi birbiri ile yakindan baglantili
kavramlardir. Duygu diizenleme becerileri iyi diizeyde olan bireylerin daha iyi sosyal iliskiler
kurduklari, bagka bireylerin sikintilar1 karsisinda daha rahat ve daha empatik davranabildikleri
bilinmektedir (Bernhardt ve Singer, 2012). Ayrica, duygulart anlama, tanima ve ifade etme
becerisinin bireyin hem ¢ocukluk dénemindeki hem de ilerleyen donemlerdeki olumlu sosyal
iligki kurma becerisine biiyiik katki sagladigi bulunmustur (Ugurlu ve Kiral, 2011).

Cocukluk yillarindan itibaren bireylerin sosyal yasamlarinda etkili olabilmeleri adina
kisilerarasi1 alanda ¢ikan problemleri tanima, anlama, kavrama, yorumlama ve ortama uygun
tepkiler verme gibi birtakim sosyal becerileri 6grenmesi gerekmektedir. S6z konusu sosyal
beceriler kadar ¢cocugun kendi ihtiyag ve beklentilerini, baskalarinin ihtiya¢ ve beklentileri ile
nasil bagdastiracagii O6grenebilmesi igin, iginde yetigilen ortamda empati ve uygun duygu
diizenleme becerilerini sergileyen bir modelin bulunmasi gerekmektedir. Bu noktadan hareketle
calismamizin temel amaci bir grup okul Oncesi déonem c¢ocugunun sosyal problem ¢dzme
becerileri ile annelerinin empati diizeyi ve duygu diizenleme stratejileri arasindaki iliskinin
incelenmesidir. Caligmanin ikincil amaci gocuklarin sosyal problem ¢ézme becerilerinin birtakim
sosyodemografik 6zelliklere gore degisip degismedigini arastirmaktir.

1. Yontem

Bu c¢alismada iliskisel tarama yontemi kullanilmistir ve ¢aligma betimleyici ve kesitsel
tipte planlanmaistir.

1.1. Katilimcilar

Caligmada hedef gruba ulagmak i¢in kolayda 6rnekleme (convenience sampling) yontemi
kullanilmistir ve katilim goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Buna gore ¢alismanin yiiriitiilmesine
[zmir’de bulunan 8 6zel okul dncesi egitim kurumu izin vermistir. Bu okullar izmir’in Buca,
Bornova, Urla ve Konak ilgelerinde bulunmaktadir. Veriler bu okul 6ncesi egitim kurumlarina
devam eden cocuklardan ve onlarin annelerinden toplanmustir. Oncelikli olarak calismanimn
yiiriitiilmesi i¢in izin veren bu 8 6zel okul 6ncesi egitim kurumunun velilerine ¢alismayla ilgili
bilgi verilmis ve goniillii olan velilerden ¢ocuklarinin ¢alismaya katilmalar ile ilgili yazil
bilgilendirilmis onam alinmistir. Bu ailelerin ¢ocuklarina Wally Sosyal Problem Cozme Testi
bireysel olarak, okullarin uygun gordiigii yer ve saatlerde uygulanmaistir. Veri toplama asamasinda
bir cocuk testi almak istememistir. Testi almaya istekli 51.-77. aylarda olan 186 ¢ocuga uygulama
yapilmistir. Bu ¢ocuklarin annelerine sosyodemografik bilgi formu, empati ve duygu diizenleme
olcekleri kapali zarflar icerisinde yollanmistir. Olgeklerin iletildigi 186 anneden 97’si dlgekleri
tam ve eksiksiz olarak doldurup kurumlara geri iletmistir. Dolayistyla nihai 6rneklem 97 ¢ocuk
ve annelerinden olugmaktadir.

Caligma grubuna ait demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur. Buna gore ¢ocuklarin
%41.2’si (N = 40) kiz, %58.8’1 (N=57) erkektir; %52.6’s1 (N = 51) tek cocuktur, %88.7’sinin
ebeveynleri Dbirliktedir ve %10.3’i (N = 10) ebeveynlerinin yani1 sira biiylikkanne veya
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biiyiikbabayla birlikte yasamaktadir. Cocuklarin yas ortalamasi 65.63 aydir (SS = 4.84 ay).
Cocuklarin %40.2°si (N = 39) yaklasik 2-3 yildir okul 6ncesi egitim kurumlarima devam
etmektedir. Cocuklarin %41.2’sinin (N = 40) primer bakim vereni annedir. Teknoloji kullanimina
bakildiginda, ¢ocuklarin %41.2’sinin (N = 40) giiniin yaklasik 1-2 saatini televizyon izlemeye
ayirdig1 bulunmustur. Cocuklarinin annelerinin yas ortalamasi 34.57 yil (SS = 4.61), babalarinin
yas ortalamasi ise 38.74 yildir (SS = 5.28). Annelerin %56.7’si (N = 55), babalarin ise %53.6’s1
(N = 52) iiniversitelerin lisans programlarindan mezunudur.

1.2. Veri Toplama Araclari
1.2.1. Sosyodemografik Bilgi Formu

Arastirmacilar tarafindan hazirlanan sosyodemografik bilgi formu 12 sorudan
olugmaktadir. Formu annelerin doldurmasi saglanmistir. Cocuklarinin yasi, cinsiyeti ve kardes
sayisi; anne-babalarin 6grenim durumlari; anne-babanin beraber olma durumu; evde biiyiik
ebeveyn yasayip yasamamasi; primer bakim verenin kim oldugu; okul 6ncesi kuruma devam etme
stiresi ve glinliik teknoloji siiresini anlamaya yonelik sorular sorulmustur.

Tablo 1. Cocuklarin, annelerinin ve babalarin demografik 6zellikleri

Degisken Ort. (SS) Frekans (%)
Cocuklarin ay olarak yasi (ranj: 51-77) 65.63 (4.84)
Annelerin yil olarak yas1 (ranj: 24-45) 34.57 (4.61)
Babalarin yil olarak yas1 (ranj: 25-54) 38.74 (5.28)
Cinsiyet
Kiz 40 (%41.2)
Erkek 57 (%58.8)
Kardesler
Kardesi var 46 (47.4%)
Kardesi yok 51 (52.6%)
Primer bakim veren
Anne 40 (%41.2)
Biiyiik ebeveyn 36 (%37.1)
Diger 21 (%21.6)
Okul 6ncesi egitim kurumlarina devam etme
1 y1ldan az 14 (%14.4)
1 yildan ¢ok, 2 yildan az 36 (%37.1)
2 yildan ¢ok, 3 yildan az 39 (%40.2)
3 yil ve st 8 (%8.2)
Ebeveyn birlikteligi
Birlikte 86 (88.7%)
Ayri 11 (11.3%)
Evde biiyiik ebeveynle yasama
Var 10 (%10.3)
Yok 87 (%89.7)

Cocuklarin giinliik teknoloji kullanim1
1 saatten az
1 saatten ¢ok, 2 saatten az
2 saatten ¢ok, 3 saatten az

32 (%33.0)
40 (%41.2)
20 (%20.6)

3 saat ve iistil 5 (%5.2)
Annenin 6grenim durumu

Tlkokul 6 (%06.2)

Ortaokul 5 (%5.2)

Lise 20 (%20.6)

Universite (Lisans) 55 (%56.7)

Lisansiistii 11 (%11.3)
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Babanin 6grenim durumu

flkokul 7 (%7.2)
Ortaokul 9 (%9.3)
Lise 22 (%22.7)
Universite (Lisans) 52 (%53.6)
Lisansiistii 7 (%7.2)

1.2.2. Wally Sosyal Problem Cozme Testi (Wally Social Problem Solving Test; WSPCT)

Test, Spivak-Shure’nin 1985 yilinda ve Rubin-Krasnor’un 1986 yilinda olusturdugu iki
farkl1 testin birlestirilmesi ile 1990 yilinda Webster-Stratton tarafindan hazirlanmistir (akt. Dereli-
Iman, 2013). Testte kiz ve erkek cocuklar icin ayr1 olacak sekilde 15 hipotetik sosyal problem
iceren (10 tanesi bir akrana yonelik, 5 tanesi ise bir yetiskine yonelik) resimli kart
kullanilmaktadir. Uygulamada bu kartlar cocuklara gosterilerek “Bu durumda sen ne yapardin?”
seklinde bir soru sorulmakta ve g¢ocuklarin cevaplari uygulayici tarafindan kaydedilmektedir.
Cocuklarin verdikleri cevaplar iki kategori altinda incelenmektedir. Bu kategoriler olumlu sosyal
davranis ya da antisosyal davranig olarak ayrilmistir. Olumlu sosyal davranis kategorisine giren
cevaplar 1, antisosyal davranis kategorisine giren cevaplar ise 0 puan almakta ve testten toplam
puan elde edilmektedir. Testten alinan toplam puan diistiikkge sosyal problem ¢ézme beceri
diizeyinin diistiigii varsayilmaktadir. Testten hem nitel hem de nicel veriler elde edilebilmektedir.
Olgek Dereli-iman (2013) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmustir. Veriler agimlayici faktor analizi
(AFA) ve dogrulayic1 faktor analizine (DFA) tabi tutulmustur. AFA’da 6lgegin agiklanan
varyansi %46.534 olan iki faktorlii bir yapr gosterdigi tespit edilmistir. DFA’da elde edilen
modelin uyum indeksleri, modelin iyi uyumlu oldugunu gostermistir. Olgek geneli igin
hesaplanan Cronbach alfa katsayis1 .88, alt boyutlar igin .86 ve .73 bulunmustur. Olgek geneli i¢in
hesaplanan Spearman-Brown katsayisi .80, alt boyutlar i¢in .81 ve .75 bulunmustur. Yilmaz
(2012) ise testin i¢ tutarlilik giivenirligini belirlemek adina 60-72 aylik 359 ¢ocuk ile ¢aligmus,
testin Kuder Richardson-20 giivenilirlik katsayisin1 .79, aralikli korelasyon katsayisini .96,
faktoriin acikladigl varyans oranini ise %36.17 olarak bulmustur. Kayili ve Ar1 (2015) testin
giivenilirligini 699 ¢ocuktan veri toplayarak test etmistir. Caligmada faktoriin teste iliskin
varyans1 agiklama oranimi %46 olarak bulmustur. Ug yas cocuklari icin giivenilirlik katsay1s1 .72,
dort yas ¢ocuklart i¢in .79 ve bes yas ¢cocuklari i¢in .81 olarak; yar1 test giivenilirlik katsayilar1 3
yas i¢in .69, 4 yas i¢in .74 ve 5 yas i¢in .77 olarak bulunmustur. Bu ¢alisma i¢in 51-60 aylar
arasindaki ¢ocuklar i¢in 6l¢egin Croncbach alfa degeri .73, 61-77 aylar arasindaki ¢ocuklar i¢in
ise .80 olarak bulunmustur.

1.2.3. Empati Ol¢egi (Empathy Quotient; EQ)

Empatiyi degerlendiren 40 maddeden ve kisinin testin amacina odaklanmasina engel
olmak i¢in hazirlanmig 20 geldirici maddeden olusan bu 6z-bildirim 6lgegi Baron-Cohen ve
Wheelwright (2004) tarafindan gelistirilmistir. Puanlamada en empatik yanita 2, hafif empatik
yanita 1 ve en az empatik yanita 0 puan verilmektedir. Olgekten alinabilecek toplam puanlar 0-
80 arasinda degismektedir. Olgegin Tiirkce versiyonunun psikometrik dzellikleri Bora ve Baysan
(2009) tarafindan incelenmistir. Olgegin i¢ tutarliligi .84 olarak bulunurken yariya bdlme
yontemiyle elde edilen Guttman katsayisinin .78 oldugu goriilmiistiir. Bu yontemle 6lgegin ilk
yarisina dair Cronbach alfa katsayisinin .75, ikinci yarisina ait katsayinin .74 oldugu bildirilmistir.
Bu ¢alismada ise 6lgegin Cronbach alfa degeri .74 olarak bulunmustur.

1.2.4. Duygu Diizenleme Olgegi (Emotion Regulation Questionnaire; DDO)

Bu 06z-bildirim 6lgegi Gross ve John (2003) tarafindan yetiskinlerin duygu diizenleme
stratejilerini degerlendirmek amaciyla gelistirilmistir. Olcekte 10 madde yer almaktadir. Kisiler
her bir maddenin kullandiklar1 duygu diizenleme stratejilerini ne diizeyde tamimladigini 6’11 Likert
tipi Olcek iizerinde isaretlemektedirler (1 = hi¢ dogru degil, 6 = tamamen dogru). Olcek
“duygularin baskilanmasi” (DB, 6 madde) ve “bilissel yeniden yapilandirma” (BYY, 4 madde)
olarak ifade edilen duygu diizenleme stratejilerini degerlendiren iki faktorden olusmaktadir.
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Olgegin Tiirkge versiyonunun gecerligi ve giivenirligi Ulasan Ozgiile (2011) tarafindan
incelenmistir. Ulasan Ozgiile (2011) yaptig1 agimlayici faktdr analizi sonucunda, dlgegin faktor
yapisinin orijinali ile tutarli oldugunu bulmustur. Duygularin baskilanmasi (DB) ve bilissel
yeniden yapilandirma (BYY) alt 6l¢eklerine dair Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilar sirasiyla
.64 ve.78dir. Bu ¢aligmada ise dl¢ege dair Cronbach alfa degerleri DB alt 6lcegi icin .78 ve BYY
alt dlgegi icin .73 olarak bulunmustur.

1.3. istatistiksel Analiz

Veriler IBM SPSS 20 programi kullanilarak analiz edilmistir. Oncelikli olarak frekans
degerleri hesaplanmis ve normallik degerlerine bakilmistir. Toplam 6l¢ek puanlarinin normal
dagilim gosterip gostermedigini anlamak i¢in basiklik (skewness) ve ¢arpiklik (kurtosis) degerleri
incelenmistir. Elde edilen normallik degerleri Tablo 2’de goriilmektedir. Tablo 2 incelendiginde
carpiklik ve basiklik 6lgiilerinin +2 ile -2 arasinda bir deger almis oldugu anlasilmaktadir. Bu
sonuca gore, degiskenlerin normal dagilim gosterdigine karar verilmistir (George ve Mallery,
2010; Tabachnick ve Fidell, 2013). Aragtirmanin ikincil amaci kapsaminda cinsiyete, kardes
sahibi olup olmama durumuna, ebeveyn birlikteligine, evde biiylik ebeveynin varligina, ebeveyn
egitimine, primer bakim verenin kim olduguna, okul oncesi egitim kurumlarda gecirilen siireye
ve teknoloji kullanimina ayrilan giinliik siireye gore Wally Sosyal Problem Cozme Testi toplam
puanlarinda bir farklilasma olup olmadigi arastirilmistir. Bu degiskenler agisindan veriler
degerlendirildiginde cinsiyet ve kardesi olup olmama durumu hari¢ diger degiskenler agisindan
her hiicrede yer alan katilimci sayisinin esit olmadigi tespit edilmistir ve 30’un altinda katilimet
bulunan hiicreler mevcut oldugu i¢in bu degiskenler nonparametrik analizlerle degerlendirilmistir
(Petr, 1997) (Bk. Tablo 1). Bu bilgiler 1s18inda 6l¢ekler arasindaki iliskiyi anlamak i¢in Pearson
korelasyon analizi, cinsiyete ve kardesi olup olmama durumuna gére WSPCT puanin farklilagip
farklilagsmadigini arastirmak i¢in bagimsiz gruplar t-testi kullanilmistir. Diger degiskenlere gore
WSPCT puanin farklilagip farklilagmadigini anlamak i¢in ise nonparametrik Mann-Whitney U ve
Kruskal Wallis testleri kullanilmustir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi p < .05 olarak belirlenmistir.

Tablo 2. Olgeklere ait normallik testi sonuglari

Basiklik Carpiklik
WSPCT -.366 -.487
‘8 BYY .256 .148
)
DB .035 -.740
EO -.021 -071

DDO: Duygu Diizenleme quegi, WSPCT: Wally Sosyal Problem Cozme Testi, BY'Y: Biligsel
Yeniden Yapilandirma Alt Olgegi, DB: Duygularin Baskilanmas1 Alt Olgegi, EO: Empati Olgegi.

2. Bulgular

2.1. Korelasyon Analizi

Cocuklarin sosyal beceri puanlarinin annelerin duygu diizenleme becerileri (bilissel
yeniden degerlendirme ve baskilama) ve empati puanlar ile iligkisi Pearson korelasyon analizi
kullanilarak incelenmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Olgek puanlarina dair ortalamalar, standart sapmalar ve korelasyon katsayilart

Degisken BYY DB EO Ort. SS
r p r p r p

WSPCT -11 284 01 903 -.04 714 11.27 239

Ort. 24.34 13.16 50.63

SS 5.21 4.73 8.16
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Cocuklarin sosyal problemleri ¢ozme beceri puanlari ile annelerin kullandiklar1 duygu
diizenleme stratejilerinden baskilama ve bilissel yeniden yapilandirma arasinda bir iliski
bulunmamistir (sirastyla r = .01, p > .05; r = -.11, p > .05). Benzer bigimde ¢ocuklarin sosyal
problemleri ¢6zme beceri puanlari ile annelerin empati puanlar1 arasinda da anlamli bir iliskiye
rastlanmamistir (r = -.04, p > .05).

2.2. Cocuklarin Sosyal Problemleri C6zme Beceri Diizeyinin Demografik Ozelliklere Gore
Incelenmesi

Cocuklarin sosyal problemleri ¢6zme beceri puanlarinin cinsiyete ve kardese sahip olma
durumuna gore farklilagip farklilasmadigl bagimsiz gruplar t-testi ile incelenmistir. Buna gore
ortalama sosyal problemleri ¢ozme beceri puanlari cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilasma
gostermemektedir (1(95) = 1.94, p > .05). Tablo 4’de ¢alismaya katilan ¢ocuklarin WSPCT
puanlarinin kardes sahibi olup olmama durumuna gore gosterdigi farklilasma yer almaktadir.

Tablo 4. Kardes sahibi olup olmama durumuna gére WSPCT puanlar1 ve t-test sonuglari

N Ort. SS t sd p
Kardesi var 46 10.72 2.20
Kardesi yok 51 11.76 2.47 -2.19 95 .031

Kardesi olan ¢ocuklarin ortalama sosyal problemleri ¢6zme beceri puanlari (Ort. = 10.72,
SS =2.21), kardesi olmayan ¢ocuklara gore (Ort. = 11.76, SS =2.47) anlaml diizeyde daha diisiik
bulunmustur (t(95) = -2.19, p < .05).

Cocuklarin ortalama sosyal problemleri ¢ézme beceri puanlarinin ebeveyn birlikteligine
ve evde bilylik ebeveyn varligina gére farklilasip farklilasmadigi Mann-Whitney U testi ile
incelenmistir. Sonug olarak sosyal problemleri ¢6zme beceri puanlarinin ebeveynlerin ayr1 veya
birlikte olusuna ve evde biiyiikk ebeveyn yasayip yasamamasina gore anlamli diizeyde
farklilagmadig1 bulunmustur (p > .05) (sirasiyla U = 422.00, z = -.588, p = .558; U = 311.50, z =
-1.478, p = .140).

Cocuklarin ortalama sosyal problem ¢dzme beceri puanlarinin primer bakim verenin kim
olduguna, okul 6ncesi egitim kurumlarinda gegirilen siireye, teknoloji kullanimina ayrilan giinliik
slireye, annenin ve babanin 6grenim durumuna gore degisip degismedigi Kruskal-Wallis testi ile
incelenmistir. Sonug olarak sosyal problemleri ¢cozme beceri puanlarmin bakim verenin kim
olduguna, okul 6ncesi egitim kurumlarinda gegirilen siireye, teknoloji kullanimina ayrilan giinliik
slireye, annenin ve babanin 6grenim durumuna gore anlaml farklilik gostermedigi bulunmustur
(p > .05) (sirastyla X?>=3.847, p = .427; X*= 201, p = .977, X*=1.350, p = .717; X*=1.413,p =
.842; X?= 978, p = .913).

Tartisma

Bu c¢alismanin temel amaci dzel okul oncesi kuruma devam eden c¢ocuklarin sosyal
problem ¢6zme becerileri ile annelerinin empati diizeyi ve duygu diizenleme stratejileri arasindaki
iligkinin incelenmesidir. Kuramsal bilgilere dayanarak g¢ocuklarin sosyal problem ¢6zme
becerilerinin annelerin empati diizeyleriyle pozitif korelasyon gostermesi beklenmistir. S6z
konusu becerilerin ayn1 zamanda adaptif bir duygu diizenleme stratejisi olan biligsel yeniden
yapilandirma ile pozitif, maladaptif bir strateji olan duygularin baskilanmasi ile ise negatif
korelasyon gosterecegi varsayilmistir. Ancak yapilan analizlere gore ¢ocuklarin sosyal problem
¢dzme becerisi ile annelerinin duygular1 baskilama, bilissel yeniden degerlendirme ve empati
puanlari arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamistir. Bu bulgu literatiirle uyumsuzdur. Cesitli
arastirmalarda anne ve babalarin ¢ocuklariyla olan etkilesiminin ve onlarin bazi davraniglarinin
(anne-babalarin  kullandiklart problem ¢6zme stratejileri, ¢ocuklarla yapilan bos zaman
etkinlikleri gibi) ¢cocuklarin sosyal problem ¢6zme becerileri lizerinde etkili oldugu saptanmistir
(Keltikangas-Jarvinen, 2005; Pakaslahti, Karjalainen ve Keltikangas-Jarvinen, 2002).
Yetigkinlerle yapilmis arastirma sonuglarina gére empati ile sosyal problem ¢ézme becerisi
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arasinda iliski bulunmus ve duygu diizenleme konusundaki bireysel farkliliklarin empati
yardimiyla desteklenebilecegi ifade edilmistir (Hoffman, 2008). Ayrica duygu diizenleme
stratejilerinin, empati yardimiyla sosyal problem c¢6zme becerilerinin gelistirilmesinde
kullanilabilecegi saptanmistir (Gross, 2013). Bunun yani sira empatinin sosyal problem ¢6zme
becerisini arttiran 6nemli bir faktor oldugu belirtilmektedir (Reniers, Corcoran, Drake, Shryane
ve Vollm, 2011). Empati bir bagkasinin ne hissettigini anlayabilmeye yardimci oldugu i¢in karsi
tarafa sempati ve sefkat gibi duygular beslemeye neden olmakta, bdylelikle duygu
diizenlemesinde moderatdr bir etki olusturarak sosyal problem ¢dzme becerisini arttirmaktadir
(Hoffman, 2001; Eisenberg, 2000; Eisenberg vd., 2010; Lockwood, Seara-Cardroso ve Viding,
2014). Cocuklar, gelisim donemleri iginde 6nemli bir yer tutan okul 6ncesi donemde zihinsel ve
sosyal olarak hizli bir degisim i¢indedirler. Bu dénemde diisiince yapilarin1 ve duygular ifade
etme becerilerini Ozellikle anne babalarimi gozlemleyerek ogrenirler. Ailesini model alan
cocuklarin duygusal ve sosyal becerilerinin gelisiminde anneler 6nemli bir yere sahiptir. Yukarida
ifade edildigi gibi yetiskinlerin sosyal problem ¢6zme beceri diizeyinde empati ve duygu
diizenleme 6nemli bir yere sahip oldugu i¢in ¢ocuklarin sosyal problem ¢dzme becerisi diizeyinde
de etkisi olabilecegi 6n goriilmiistiir. Ancak ¢alismanin bulgular1 bu hipotezi desteklememistir.
Bu sonuglara ¢aligmanin gesitli metodolojik sinirliliklarinin neden olacagi diisliniilmiis ve bu
dogrultuda ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.

Calisgmanin  ikincil amaci c¢ocuklarin sosyal problem ¢6zme becerilerinin
sosyodemografik ozelliklere gore degisip degismediginin arastirilmasidir. Yapilan analizler
sonucunda sosyal problem ¢ézme beceri puanlar1 ¢ocugun cinsiyetine, ebeveynlerin ayr1 veya
birlikte olusuna, evde biiyiik ebeveyn yasayip yasamamasina, okula baslamadan 6nce bakim
verenin kim olduguna, okul dncesi egitim kurumlarinda gegcirilen siireye, teknoloji kullanimina
ayrilan giinliik siireye, anne ve babanin 6grenim durumuna gore anlaml diizeyde farklilasma
gostermemistir. Bulgularin bir kismini bagka arastirma sonuglari ile kiyaslamak zordur (6rnegin
evde yasayan biiylik ebeveynin varligi, teknoloji kullanimina ayrilan siire gibi). Cocuklarin
yasadig1 evde biiylik ebeveynlerin bulunmasi bu g¢aligmada az rastlanan bir durum olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Benzer sekilde teknoloji kullanmayan ¢ocuklarin olmamasi da 6nemli bir
durumdur. Bu nedenle biiyilk ebeveynleriyle yasayan, hicbir teknolojik ara¢ kullanmayan
¢ocuklarin yer aldig1 bir grupla yapilacak farkli arastirmalara gereksinim duyulmaktadir.

Diger sosyodemografik verilere gore sonuglar farkli arastirmalarla kiyaslandiginda;
sosyal problem ¢dzme becerisinin kizlarla erkekler arasinda farklilik gostermedigine iliskin
bulgularla bu aragtirmanin bulgularinin benzerlik gosterdigi anlasilmaktadir (Bozkurt-Yiikeii ve
Demircioglu, 2017; Green, Cillessen, Rechis, Patterson ve Hughes, 2008; Yilmaz ve Tepeli, 2013;
Yigit, 2011). Okul 6ncesi kuruma devam eden kiz ve erkek cocuklarin benzer ¢evre ve aile
ozelliklerine sahip oldugu diisiiniilmektedir. Cocuklar hem okulda hem de evde benzer sekilde
egitilmekte, boylece cevre kiz ve erkek ¢ocuklarin sosyallesme siirecini ayni diizeyde
etkilemektedir. Ayn1 zamanda aileler ve okul, ¢caga 6zgii degisimlerin etkisi ile (6rn. kadin haklar
ile ilgili yeni yasalar, bilgi teknolojilerine ulasmanin herkese esit imkanlar sunmasi gibi)
cocuklara kiz ve erkek ayrimi yapmadan davranip, ¢esitli imkanlar sunmaktadir. Tiim bunlar kiz
ve erkek ¢ocuklarin sosyal problem ¢ozme becerilerinin benzer olmasina neden olabilir.

Arastirmalar okul 6ncesi kuruma devam siiresinin de sosyal problem ¢6zme davranisini
etkiledigi ve okula daha uzun devam eden ¢ocuklarin sosyal problem ¢ézme becerisinin daha
yiiksek oldugunu gostermektedir (Baran, 2005; Cimen, 2000; Yilmaz ve Tepeli, 2013). Elde
edilen bulgular bu ¢alismanin bulgular ile benzerlik géstermemektedir. Ancak bu c¢alismada
orneklemi olusturan g¢ocuklarin ¢ogu bir yildan fazla siiredir okul 6ncesi kuruma devam
etmektedir. Okula devamin sosyal problem ¢ézme becerisi lizerinde etkisi oldugu sonucuna
yonelik bulgulara ulasmis arastirmalarda, ¢ocuklarin gogunun bir yildan az zamandir okula devam
ettikleri goriilmiisken, diger gruptaki c¢ocuklarin bir yil ve {stii siirede okula gittigi
anlasilmaktadir. Aksoy ve Ozkan (2015) yaptiklari arastirmanin sonucunda, okul éncesi egitim
kurumuna iki yil, ii¢ y1l ve daha fazla siiredir devam eden ¢ocuklarin toplam sosyal problem
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¢dzme beceri puanlarmin kurumda ilk senesi olan c¢ocuklara gore daha yiiksek oldugunu
belirtmislerdir. Bu ¢aligmada okul 6ncesi egitim kuruma 1-2 veya 2-3 yil devam eden ¢ocuklarin
cogunlukta oldugu g6z oniine alindiginda, bu ¢ocuklarin sosyal problem ¢ézme becerilerinin
gruplara gore farklilasma gostermemis olmasi oldukg¢a dogaldir. Aragtirmalar okul 6ncesi kuruma
devam eden cocuklarin daha sosyal, daha bagimsiz ve girisken oldugunu, farkli sosyal
problemlerle karsilagip bunlara etkili ¢6ziim getirmeye g¢abaladigini gostermektedir (Cimen,
2000; Baran, 2005). Bracken ve Fischel (2007) sosyal becerilerin okul 6ncesi egitim siiresi
boyunca gelistigini, okula devam etme siiresinin okul olgunlugunu etkiledigini belirtmislerdir. Bu
calismada yer alan ¢ocuklarin biiyiik cogunlugu 1 y1l ve daha fazla zamandir kuruma devam ettigi
icin, gruplar arasinda sosyal problem ¢dzme becerilerinin bir farklilasma gdstermemesi anlasilir
bir bulgudur.

Calismanin bir diger bulgusu anne-babanin 6grenim durumuna gore cocuklarin sosyal
problem ¢6zme becerisinin farklilagsmadigi yoniindedir. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde
benzer sonuglara ulasan arastirma bulgular1 oldugu gibi (Bozkurt Yiik¢ii ve Demircioglu, 2017),
tersi bulgular oldugu da goriilmekte; annelerin egitimi yiikseldik¢e cocuklarin sosyal problem
¢dzme beceri diizeyi de artmaktadir (Aksoy ve Ozkan, 2015; Kasik, 2014). Calismada yer alan
anne-babalarin yaklasik %90°1 lise ve {istii egitim almis kisilerdir. Annelerin 6grenim durumunun
yiiksek olmasinin ebeveynlik yeterlilik algisnin da yiiksek olmasmi sagladigi ve bdylece
cocuklar isbirligi ve sosyal iligkilerle ilgili davraniglarinin olumlu yonde gelisim gosterdigi
ifade edilmektedir (Ogelman ve Topaloglu, 2014; Coleman ve Karraker, 2000). Neitzel ve Strigh
(2004), lisans ve Ustii egitim seviyesine sahip anneler ve 5-6 yas ¢ocuklariyla yiriittiikleri bir
calismada, annelerin egitim seviyesi yiikseldikce cocuklarinin problem c¢ozmeye yonelik
davranislarini annelerin desteklediklerini bulmuslardir. Aksoy ve Ozkan (2015) ¢alismalarinda
lise ve altinda egitimi bulunan annelerin ¢ocuklarinin sosyal problem ¢6zme beceri puanlarimin,
annesi lise ve liniversitesi mezunu olan ¢ocuklara gore daha diisiik oldugunu saptamislardir. Bu
calismada anne ve babalarin ¢ogunun lise ve {istli 6grenim diizeyinde olmasi ¢ocuklarin sosyal
problem ¢ozme beceri diizeyinin gruplar arasinda farklilik géstermemesinin nedeni olabilir.

Farkli c¢aligmalarin sonuglariyla benzerlik gosteren bir bulgumuz ise kardesi olan
cocuklarin sosyal problem ¢dzme beceri puanlarinin, kardesi olmayan ¢ocuklara gore anlaml
diizeyde daha diisiik olmasidir (Yilmaz ve Tepeli, 2013; Aksoy ve Ozkan, 2015). Bayraktar
(2007), kardes sayisi arttikca gocugun duygusal sorunlarinin arttigini ifade etmistir. Cocuk ve
ergen psikiyatri klinigine basvuran ergenlerle yapilan bir tarama ¢alismasinda, ergenlerin klinige
basvurmalarina siklikla sebep olan sorunlardan birinin kardes kiskanc¢ligi oldugu belirtilmistir
(Gorker, Korkmazlar, Durukan ve Aydogdu, 2004). Kardesler, birbirleri i¢in kimi zaman sosyal
yasamin ayrilmaz bir pargasi iken, kimi zaman oyun arkadasi ve bir destek, kimi zaman da bir
problem kaynagi olmaktadir. Bir ¢ocugun kardesinin olmasi ile bu yeni duruma uyum siireci
baglar ve ikinci ¢ocugun varligi rekabet, kiskanglik ve huzursuzluk meydana getirebilir (Gander
ve Gandiner, 1996). Kardesler birbirleriyle rekabet ederken ayni zamanda giiglii bir giiven ve
sevgi ile de birbirlerine baglhidirlar. Ancak anne-babalarin etkisiz tutumlar1 kardesler arasindaki
kiskanglik tepkilerini arttirmaktadir (Sipal, Yegengil ve Toka, 2012). Tiim bu bilgiler 1s181inda
kiskanglik ve 6fke duygular1 yasiyor olabilecegi diisiiniilen okul oncesi kuruma devam eden
cocuklarin, bu duygularla bas etmede giicliik yasayarak diisiik sosyal problem ¢dzme beceri
puanlar aldig1 soylenebilir.

Sonug ve Oneriler

Sonug olarak g¢ocuklarin sosyal problem ¢6zme beceri puanlar cinsiyete, ebeveynlerin
ayr1 veya birlikte olusuna, evde biiyiik ebeveyn yasayip yasamamasina, okula baglamadan 6nce
bakim verenin kim olduguna, okul Oncesi egitim kurumlarinda gegirilen siireye, teknoloji
kullanimina ayrilan giinliik siireye, anne ve babanin 6grenim durumuna goére anlamli diizeyde
farklilagsma gostermezken, kardesin olup olmamasina gore anlamli farklilagma gostermistir.
Kardesi olan ¢ocuklarin ortalama sosyal problemleri ¢6zme beceri puanlari, kardesi olmayan
¢ocuklara gore anlamli diizeyde daha diisiik bulunmustur. Cocuklarin sosyal problem ¢ézme
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beceri puanlari ile annelerin kullandiklar1 duygu diizenleme stratejilerinden baskilama ve biligsel
yeniden degerlendirme ve empati puanlar1 arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamistir.
Bulgularin  bir kismu literatiir tarafindan desteklenmektedir. Orneklem biiyiikliigiinden
kaynaklanan birtakim kisitliliklar nedeniyle elde edilen sonuclarm genellenebilirligi sinirhdir.
Orneklem grubunda okuryazar olmayan annelere ulasilmamis olmasi, ilk ve ortaokul mezunu
annelerin sayisinin oldukca az olmasi, okul 6ncesi kuruma devam etmeyen ¢ocuklarin ve
calismayan annelerin ¢alismaya dahil edilememis olmasinin 6ngoriilen sonuglara iligkin veriler
elde edilmemesinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu konuda yapilacak arastirmalarin sozii
gecen demografik 6zellikleri de kapsayacak sekilde, daha genis bir 6rneklemle ve hem duygusal
hem de biligsel empatiyi 6l¢en bir 6l¢ek kullanilarak tekrarlanmasi uygun olabilir.

Kardes sahibi olan ¢ocuklarin tek ¢ocuk olanlardan daha diisiik sosyal problem ¢dzme
becerisi puanina sahip olmasi géz oOniine alindiginda kardese duyulan kiskanglik gibi yikict
duygulart yonetememenin c¢ocuklarin sosyal becerilerine olumsuz yansidigi ¢ikariminda
bulunmak miimkiindiir. Cocuklara dair daha fazla degiskenle ¢calismamig olmak arastirmanin bir
kisitliligi olarak degerlendirilse de elde edilen bu bulguyla alanda ¢alisan klinisyenlere 6nerilerde
bulunmak miimkiindiir. Klinisyenlerin, aile danismalig1 ve ¢ocuk merkezli terapi ¢aligmalarinda
duygulari ifade etme konusunda ¢aligmalarinin yararli olacagi diigiiniillmektedir. Bununla birlikte
ailelere kardes kiskangligini yonetebilme konusunda danigmanlik yapilmasinin ¢ocuklarin sosyal
problem ¢6zme becerisinin gelisimine destek olabilecegi 6ngoriillmektedir.

Cesitli sinirliliklarina ragmen, ulusal literatiirde okul 6ncesi egitim kurumlarina devam
eden ¢ocuklar ve anneleriyle yapilmis sinirh sayida arastirma olmasi nedeniyle, calismanin alana
katki saglayacagi ve benzer arastirmalara yol gosterici olacagi diigiiniilmektedir.
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