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Alt1 Sigma, érgiitlerde kanitlanmis kalite ilkelerinin titiz, ve etkili bir sekilde
0z uygulanmasidir. Birgok kalite dnciisiiniin ¢alismalarindan égeleri birlestiren
Alt1 Sigma is performansinin hatasiz bir sekilde ¢calismasini hedeflemektedir.
Sigma, ‘o’ istatistikgilerin tilkemizdeki degiskenligi 6lgmek icin kullandigi

Anahtar Kelimeler Yunan alfabesinde bir semboldiir. Bir sirketin performansi is siire¢lerinin
. sigma seviyesi ile Olciiliir. Giiniimiiz diinyasinda isletmelerin siirekli degisen

Alt1 Sigma, .. , .. ., , , N 7
e mlisteri gereksinimlerini karsilayabilmeleri ve her gecen giin daha yogun
Toplam Kalite Yénetimi, , . .. . f . L
Mentor rekabetin yasandigi kiiresel pazarlarda rakiplerine karst iistiinliik

saglayabilmeleri icin cesitli yénetim uygulamalarina basvurmuslardir. Bu
calismada Alt1 Sigma c¢alismalarinin yonetim diizeyinde isletmelerin
verimliliklerini nasil arttiracaklari ve bunun isletmelere olan etkilerinden s6z
edilmistir.

SIX SIGMA AS A PERFECTION APPROACH IN ORGANIZATIONS

ABSTRACT A Six Sigma is the careful and effective implementation of proven quality
principles. Six Sigma, combining the elements from the work of many high-
quality pioneers, aims to ensure that business performance runs almost without

Keywords any errors. Sigma ‘c’ is a symbol in the Greek alphabet used by statisticians to

measure variability in our country. Performance of a company is measured by
Six Sigma, the sigma level of its business processes. In today's world, businesses have
Total Quality Management, applied various management practices in order to meet the continuous
Mentor changing customer requirements and to gain superiority over their competitors

in the global markets where there is more intense competition. In this study, it
is mentioned how Six Sigma studies will increase the productivity of enterprises
at management level and its effects on enterprises
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1. GIRIS
Alt1 Sigma, IBM, Motorola ve General Electric basta olmak ilizere giiniimiizde ¢ok
saylda orgltlerde basariyla uygulanmis ve sonucta bu sirketlerin kar artislarinda ciddi
artislar goriilmistiir. IBM, Motorola’nin basarisini izleyerek Alt1 Sigma yaklasimini kendi
orgltlerinde uygulamaya koyan o6nci orgiit olmustur (Tirker, 2003). Alt1 Sigma'nin
yaraticist Motorola i¢in, “Neden Alt1 Sigma?” uygulanir sorusunun cevabi, hayatta kalma

olarak nitelendirir.

Rekabetci pazarinda rakiplerine karsi miicadele edip, avantajli duruma
gelebilmek icin Motorola ve Toyota firmalar1 Alt1i Sigma’y1 kendi sirketlerinde
uygulamaya koymuslar, boylelikle diisiik maliyetle daha kaliteli lirtinler tiretebilen
bir firma olmay1 amag¢lamislardir. Rekabet artmaya devam ettikce, rakip isletmelerin
rekabet iistiinliigii baskisi da artmistir. Orgiitlerin mal ve hizmetlerinin ¢esitliligi ne
denli artarsa artsin isletmeler, en kisa donemde yeni mal ve hizmet yaratma, toplam
maliyetlerini azaltip, kalite ve miisteri memnuniyetini arttirma gayretinde
olmuslardir. Gliiniimtuizde 6rgiitlerin basarisinin temeli, irtin ve hizmeti rakiplerinden

daha kaliteli, daha verimli yapmaktir (Breyforgle, 1999: 3).
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Bir japon girisimci, Motorola’y1 devraldiginda sirket, 1970’lerde ABD’de Quasar

televizyon setleri lireten fabrika durumundaydi. Firma, hemen farbrikanin isletilme
diizeyinde 6nemli degisiklikler gerceklestirildi. Bu isletmeyi devralan Japon firmasi
fabrika yakin cevresinde TV yayinlar1 yapiyordu. S6z konusu firma, Motorola
yonetimi altinda tretilen TV teknolojilerinde kusurlarin sayisini ilk etapta 5/20 olan
hata oranini1 1/20 oraninda gercgeklestirmeyi hedeflediler. Firma, isgiicii, teknoloji ve
tasarimlarda c¢ikan bu sorunlarin daha 6nce Motorola’'nin yonetim anlayisi ve
uygulamalariyla iliskili oldugunu acikca ortaya koydu. Boylece, 1980'lerin ortasinda
Motorola, kaliteyi ciddi oranda arttirmaya karar verdi. Motorola'nin CEO'su Bob
Galvin, isletmede Alt1 Sigma olarak bilinen kalite yonetim sistemini baslati. Sonucta
bu isletme, 6lgcek olarak dev bir isletme haline doniistii. Bugiin Motorola, Google Inc.
tarafindan satin alinan ve kiiresel  bir isletme olarak varligini Lenovo adiyla
sirdiiriiyor. Motorola 1988'de Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiili’'ni

kazanmasindaki basarisinin sirri, Alt1 Sigma felsefesini uygulama sonucunda oldu.

Bu basarinin, sadece Alt1 Sigma'nin geleneksel anlamdaki kalite anlayisiyla

ilgili oldugunu sodylemek yanilgi olur. Bazi isletmeler Alti Sigma uygulamalarini
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sadece satisa hazir lrtinlerin kontrolii oldugunu zannederler. Halbuki Motorola gibi
bazi firmalar, Alt1 Sigma’y1 ileri seviyede isletmelerinde uygulayarak olduke¢a biiytik
basar1 saglamislardir. Siradan bir kalite 6l¢iisii olarak da diisinmemeslerdir. Alti
Sigma'nin amaci, kalite ile iliskilendiren yeni bir kalite tanimini gerektirir. Alt1 Sigma
amaclar icin kaliteyi liretken bir caba tarafindan eklenen deger olarak tanimlar.

Kalite ikicesittir: potansiyel kalite ve gercek kalite.

Potansiyel kalite, birim basina eklenen ve bilinen maksimum degerdir. Gercek
kalite, birim basina eklenen gecerli degerdir. Alti Sigma, kuruluslarin {riin
uretmelerine yardimci olarak kaliteyi iyilestirmeye (israfi azaltmaya) odaklanir.
Boylece, hizmetlerden daha iyi, daha hizlh ve daha ucuz sekilde faydalanmalarini
saglar. Alti1 Sigma orta ve biiylik 6l¢ekli isletmeleri kapsayan bir yaklasimdir. Daha
geleneksel anlayisla, Alt1 Sigma kusur onleme ve dongi siireci lUizerine odaklanir,
hatalar1 azaltmay1 ve maliyet azaltmay1 amaclar. Baskalasim ve devinmeyi icinde
bulunduran bir yénetim uygulamasidir. Alt1 Sigma’y1 isletmelerinde uygulamayan
sirketler icin bu maliyetler genellikle cok yiiksektir. Bunu uygulayan sirketler,
gelirlerinin ytizde 25 ile 40'in1 sorunlar1 gidermek icin harcarlar. Bu maliyetler kalite
114

maliyeti olarak da bilinmektedir. Alt1 Sigma’da faaliyet gosteren sirketler genellikle

bu maliyetlere ylizde 5’ten az harcama yapmaktadir.
2. ALTI SIGMA NEDIR?

Rekabet giiciinii strdiirebilmek, kaliteye iliskin maliyetlerin azaltilmasiyla
mumkiin olmaktadir. Rekabet diinyasinda kalabilmenin yolu, rekabet edebilme
becerisinden gecmektedir ve bu bakimdan alt1 sigma yalin bir yonetim modelidir. Alt1
sigma miisteri odakli olup, maliyetleri diisiirerek miisteri memnuniyetini saglar. Alt1
sigma sigramali bliytimeyi hedefler, kii¢iik olan iyilestirmeler ile yetinmeyip, daha
fazla iyilestirmeyi hedefler. Birinci Diinya Savasi sonrasi “istatistiksel kalite konrol,
ornekleme, spesifikasyon, tolerans” kavramlarinin isletmelerce kullanilmaya
baslamasi, Alt1 Sigma’nin ortaya ¢ikisini sagladi. Bu da isletmelere yiiksek kalitede

uretim yapma zorunlugunu getirdi.

Alt1 Sigma’da sigma soOzciigi, herhangi bir prosesin Olcllebilir olmasini1 ve
degerlerinin degiskenligini veya birbirlerine olan uzakligini1 6l¢cen istatistiksel bir
yontemdir. Degiskenlik, standart sapmayla 6lciiliir ve sigma ‘c’ semboliiyle gosterilir

(Isigicok, 2007).
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Alt1 Sigma, sigma stirecindeki degiskenligi 6l¢cme birimidir. Alti Sigma, miisteri
istek ve beklentileri temel alinarak her hangi bir 6zellik veya spesifikasyona iliskin
degisikligi alt1 diizeye ayirir. istenen 6zelliklere, her sigma merhale merhale arttikga,
mikkemmellige ulasma ve miisteri tatminini sagladik¢a ulasilir. Alt1 rakami, arzu
edilen hedeflerin kusursuzluk seviyesini gostermektedir. Alt1 Sigma siireci, daha
mikemmel liriin ve hizmet iliretmek icin liretim faaliyetlerini siirekli iyilestirme,
objektif, metodolojik ve istatistiksel yontemleri uygulamayi hedefler. Alt1 Sigma,
belgelenmis kalite ilkelerinin ciddi ve etkili bir sekilde uygulanmasidir (Wyper,
2000).

Bircok kalite Onciisiinliin ¢alismalarindaki unsurlar1 birlestiren Alt1 Sigma is
verimliliginin neredeyse hatasiz bir sekilde uygulamasini hedeflemektedir. Sigma,
istatistikcilerin tilkemizdeki degiskenligi 6l¢cmek icin kullandig1 Yunan alfabesinde bir
semboldiir. Bir sirketin performansi is silireglerinin sigma seviyesi ile olciliir.
Geleneksel olarak sirketler, bu siireclere ragmen ii¢ veya dort sigma performans
seviyesini norm olarak kabul etmektedir. Alt1 sigma, bu anlamda miisterilerin artan
beklentilerinin karsilanmasidir. Isletmeler, isin bugiinkii durumu ve gelecegi, mevcut
verimliligin degerlendirmesi, degisim ve iyilestirme icin gerekli olan sistemin ve 115

kapasitenin analizlerini 6ncelikle yapmak zorundadir.

Alt1 Sigma'nin biiyust, istatistiksel ya da yliksek teknolojiye sahip olma degildir.
Alt1 Sigma’'nin temeli, yillardir var olan, denenmis ve gercek uygulamalara
dayanmaktadir. Bir arastirmada Alt1 Sigma, toplam 400'den fazla kalite yonetiminin

arac ve teknigine sahiptir.

Alt1 Sigma uygulamasi incelendiginde karsimiza kusak kavrami ¢ikar. Sampiyon,
Kara Kusak ve Yesil Kusak seviyeleri ile tanimlanir. Kusak kavrami bir hiyerarsiyi
takip etmektedir. Bir Ust kusak, bir alt kusagi egitir ve ona proje danismanligi
yapabilir. Sampiyon projeleri seger, onaylar ve takip eder. Yesil Kusaklar lojistik
hizmeti saglar. Bu kadroda Alt1 Sigma, Kara Kusak olarak bilinen teknik uzmanlarin
yuksek bir yeterlilik diizeyine sahip olmalarini1 saglar. Kara Kusak’lar bilimsel ve
teknik bilgilerle donatilmis problem ¢6zme savascilaridir. En karmasik ve en zor
sorunlar Kara Kusak’lar tarafindan ¢ozilmektedir. Kara Kusak’larin kullandigi
yontemlerden bazilar1 oldukg¢a gelismistir. Bunlarin bilgi teknolojileri gibi teknik

konularda da deneyim sahibi olmalar1 gerekmektedir. Bu teknik enstiirimanlar
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Define, Measure, Analyze, Improve, Control, Leverage (DMAICL) olarak bilinir.

1. Tammmlama (Definition):

v Proje ozeti,

v Stireg sahipleri analizi,

v Miisterilerin sesi,

v Kano modeleri,

v Proses girdileri ve c¢iktilar1 analizi,
v Kritik.

2. Olgcme (Measurement):

v Veri toplama tablosu,
4 Pareto grafigi,
4 Deger akis haritas,
4 Detayl proses akis semasi
) 116
4 Ol¢iim sistemlerin dogrulamasi.
v 5S Denetlemesi.

5S uygulamasi, bes asamadan olusan Japonca bes kelimenin bas harflerinden olan
bir 6rglit organizasyon yontemidir. Seiri (pazarlama), seiton (diizen), seiso (temizlik),

seiketsu (standartlastirma), shitsuike (disiplin) anlamlarina gelmektedir.

3. Analiz (Analyzing)

v Beyin firtinasi,

v 5N,

v Balik kil¢i1g1 yontemi,

v Hata turleri etkileri analizi,
v [statistiksel proses kontrol,
v Hipotez testleri,

4 Korelasyon analizleridir.

Orgiitlerde Miikemmellik Yaklagim: Olarak Alts Sigma
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4, lyilestirme (Improvement):

v

v

Kaizen,

5§,

Cekme Sistemleri,
SMED

TPM

Standart is,

Poka yoke.

5. Kontrol (Control):

v

v

v

v

v

Kontrol plani,

Is talimatlar,
Denetlemeler,

Iletisim ve rakip panolari,

Rutin toplantilar

6. Ogrenme (Learning):

v

v

v

v

Cikarilan dersler,
Yayin plani,
Uygulamalarin paylasimi,

Calisanlarin takdir edilmesidir.

Defining, amac iyilestirme islevlerini tanimlamaktir. Ust diizey hedefler ve

orglitiin hedefleri stratejik olmalidir. Bunlar, yeni gelismeler veya pazar pay1 gibi

hedeflerdir. Operasyon diizeyinde amag, bir liretim departmaninin verimliligini

arttirmaktir. Proje diizeyinde amag ise hata oranlarini azaltmak ve verimi arttirmaktir.

Bu hedeflerde ‘Veri Madenciligi’ yontemleri uygulanabilir. Bu baglamda firma

potansiyel iyilestirme firsatlarini ortaya koyar.

Measurement, mevcut sistemin ol¢iilmesini amaglamaktadir. Bu sayede, daha

Once tanimlanan hedeflere ulasmak i¢in dogru, gecerli ve giivenilir 6lglimler
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olusturulmaktadir. Oncelikli olarak mevcut taban c¢izgisini belirleyerek baslanur.

Verileri anlamaniza yardimci olmasi i¢gin a¢iklayici ve anlamh veri analizi uygulanir.

Analyzing, mevcut performans arasindaki boslugu ortadan kaldirmak ve yeni
yollar belirlemek icin hedeflenen sistem ve siire¢ asamalari analiz edilmelidir. Analizi

yonlendirmek icin istatistiksel araglar uygulanir.

Improvement, sistemi gelistirmektir. Isleri daha iyi, daha az maliyetle yapmak
icin yeni yontemler bulmada yaratici olmak gereklidir. Yeni sistemi uygulamak icin
proje yonetimi ve planlama uygulayan yaklasimlar genelde tercih edilmelidir.

Gelisimi saglamak icin istatistiksel yontemler kullanilir.

Control, yeni sistemi kontrol etmeyi amacglamaktadir. Gelistirilmis sistemi,
tesvik sistemlerini, politikalari, prosediirleri, biitceleri, kullanim talimatlarin1 ve
diger yonetim sistemlerini kontrol etmektedir. Bu kontrollerin saglanmasi i¢cin ISO

9000 gibi sistemler kullanilir.
3. ALTI SIGMA iCIN ALTYAPI

Alt1 Sigma'nin ¢ok giiglii bir 6zelligi, bu performansi saglayacak bir altyapinin

olusturulmasidir. lyilestirme faaliyetleri gerekli kaynaklara sahiptir. Tiim toplam 118
kalite yonetimi uygulamalarinin yizde seksenin ge¢miste basarisiz olmasinin tek
nedeni, firmalarin bu altyapiy1 saglayamamasidir. Alt1 Sigma, 6rgiit yonetiminde
orglt performansi olusturcak alt yapinin olusumunu saglar, iyilestirme ve gelistirme
faaliyetlerini ortaya koyar. Tam zamanli degisim, orgiitte toplam kalite yonetimi

uygulamalarinin iyilestirilmesinde katalizor etkisi yaratir.

Toplam kalite yonetiminin tiim uygulamalarininge¢misteki basarisizlik oraninin
nedeni, orgiitlerin Alt1 Sigma’'nin ortaya koydugu altyapiy1 saglayamamasindan

kaynaklanir.
4, ALTI SIGMA DEGIiSIM ACENTESI

Alt1 Sigma, orgiitsel engelleri asan biuiylik isletme degeri akislarini degistirmeyi
kapsar. Bu da orgiitiin stratejik hedeflerine ulasilmasi anlamina gelmektedir. Bu ¢aba,
lider tarafindan yonlendirilir. Orgiitiin bir biitiin olarak performansindan sorumlu
olan genel miidiirden daha iyi bir katki saglar. Alt1 Sigma hiyerarsik yapidadir ve

yukaridan asagiya dogru uygulanir.

Orgiitlerde Miikemmellik Yaklagim: Olarak Alts Sigma
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5. SAMPIYONLAR VE SPONSORLAR

Alt1 Sigma, orgltlerde tiim isgorenlere daha 6nce kazandiklari egitimin ¢esidine
gbére ayr1 ayr1 iinvan, yetki ve sorumluluk vermektedir. i1k goriiste Uzakdogu
sporlarina 6zgli gibi goriilen bu tlinvanlar, Alti Sigma’nin uygulandig1 o6rgitiin
yapisina, uygulamanin kapsamina ve projelerin cesidine gore farklilik gosterebilir.
Bazi firmalar, genelde kabul edilen iinvanlara sari, mavi ve siyah kusaklar diye ifade

ederken, bazi firmalar birka¢ kusakla yetinmektedir (Bas, 2003).

Alt1 Sigma sampiyonu, Alt1 Sigma'y1 anlayan ve ona bagh olan st diizey
yOneticidir. Daha biyiik orgiitlerde Alt1 Sigma sampiyonu tam zamanli olarak,
yOnetici gibi list diizey bir baskan vekilidir. Tim organizasyonlarda, sampiyonlar Alt1
Sigma'y1 glinliik olarak kullanan bigimsel olmayan liderleri de kapsamaktadir. Alti
Sigma, mesajini her firsatta ¢alisanina iletir. Sponsorlar, siire¢ sahiplerinin ve Alti
Sigma iyilestirme faaliyetlerini sorumluluk alanlarinda baslatmaya ve koordine

etmeye yardimci olanlardir.
5.1. Usta Siyah Kusak

Bu kusak, teknik ve orgiitsel yeterlilik seviyesinin en yiiksek seviyesidir. Usta 119
Siyah Alt1 Sigma programinin liderligini Ustlenir. Siyah Kusaklarin bildigi her seyi
bilmeleri, anlamalar1 gerekir ve Usta Siyah Kusaklar, Siyah Kusaklara yardim
edebilmelidir. Teknik uygulamalardan, istatistiksel yontemlerden, matematiksel
teorilerinden, arastirma sonuglarindan, ge¢mis verilerden, orgitiin dogru
uygulamalarindan yararlanirlar. Miimkiin oldugunda istatistiksel egitim yapilmaldir.

Aksi taktirde, bilinen “hata yayilimi” olgusu ortaya cikacaktir. Siyah Kusaklar ve Yesil
Kusaklar egitim vermeleri durumu, sadece Usta Siyah Kusaklarin rehberliginde
olmalidir. Siyah Kusaklardan sinif tartismalar1 ve uygulamalar esnasinda ustaya
yardim etmesi istenebilir. Usta, gorevlerinin geregi, iletisim ve 6gretim becerileri gibi

onemli yetkinlilklere sahiptir.
5.2. Siyah Kusak

Alt1 Sigma’da projeler, 6rgiitiin orta yonetim kademe diizeyinde olusturulur. Bu
projeler, Siyah kusaklar tarafindan yapilir. Siyah Kusaklar iyilestirmede takim
lideridir. Projenin lideri, iyilestirme projelerinin belirlenmesi, yiiritilmesi ve

sonuclanditilmasinadan birinci derecede sorumludur. Kara kusak gorevini yerine
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getiren Kisi, asli gorevini proje tamamlanmasina kadar bir baska birine devreder.
Siyah kusaklar, projenin sonug¢lanmasi ve akabinde, ekip tiyelerinden Alt1 Sigma

araclarini kullanmalarini ister (Slater, 2000).

Siyah Kusak statiisiine aday adaylar, meslektaslar: tarafindan ytliksek oranda
tutulan teknik yénelimli bireylerdir. Orgiitsel degisim ve gelisim siirecinde aktif
olarak yer alirlar. Adaylarin resmi olarak egitilmis istatistik¢iler veya miihendisler
olmasi gerekmez. Ancak, Siyah Kusak adaylardan, nispeten kisa bir siirede ¢cok cesitli
teknik araclara hakim olmalar1 beklenir. Muhtemelen kantitatif analizin temel araci
olan liniversite diizeyinde matematikte terciibeye dayali bir gegmise sahip olmalari
gerekir. Egitimlerinde istatistiksel yontemler bir 6nkosul olarak istenmektedir.
Egitimlerinin bir pargasi olarak, Siyah Kusaklar 160 saat teorik ders, ayrica Usta Siyah
Kusaklardan veya danismanlardan bire bir olmak tizere proje ko¢lugu alirlar. Basarih

olan adaylar bilgisayarlarla uygulama siirecine gecerler.

Alt1 Sigmada Siyah Kusak, bir orgiitiin bilgi sisteminden harekete gecirilebilir,
bilgileri elde etmek icin calisir. Ihtiya¢c duyulan bilgilere ulasmay: saglar. Bilgileri
depolar, ve bilgi akisin1 gerceklestirir ve kurulusun bilgi sistemlerinin

.. s s 120
moderatoriadur.

5.3. Yesil Kusak

Yesil Kusaklar, Alt1 Sigma ekibini olusturma ve kolaylastirma yetenegine sahip
olan, liderleri ve Alt1 Sigma projesini konseptten tamamlanmaya kadar yonetmeye
yardimci bireylerdir. Yesil Kusak, egitimi bes glnlik sinif egitiminden olusur.
Egitimler, Alt1 Sigma projeleri ile birlikte yuriitilmektedir. Egitim, yonetim araclar,
kalite kontrol araclari, problem ¢6zme ve agiklayic1 veri analizi, proje yonetimi ve

kaliteyi kapsar.
6. ALTI SIGMA KADRO SEVIYESi

Alt1 Sigma'da tam zamanli isgoren sayisi fazla degildir. Bu kisilerin, isletmenin
dinamik bir ekip olusturmasi icin etkin egitim almis is gorenlerin olmasi yeterlidir.
Alt1 Sigma programlarini kullanan Apple, General Electric, Johnson & Johnson, Allied
Signal ve diger biiyluk sirketlerde Siyah Kusak, isgiiciinliin sadece ytlizde birini
olusturmaktadir. Her biri icin genellikle bir Usta Siyah Kusak bulunur. Bin ¢alisan
basina on Siyah Kusak veya bin calisan basina yaklasik bir Usta Siyah Kusak atanir.

Orgiitlerde Miikemmellik Yaklagim: Olarak Alts Sigma
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Bir Siyah Kusak bir yilda ortalama 5-7 proje tamamlar. Projeler, Yesil Kusaklar
tarafindan yonetilmektedir. Kara Kusaklar en degerli isgérenlerdir. Cogu zaman Kkilit
konumunda ise alinirlar. Yilda Siyah Kusak basina 5-7 proje ile tamamlayan
sirketlerde, her Siyah Kusak 6rgiite yilda bir milyon ABD Dolar1 kazandirir. Clinkii Alti

Sigma tasarrufu sadece katma degeri olmayan maliyetleri etkiler.
7. ALTI SIGMANIN FAYDALARI

¢ Azalan maliyetler,

e Artan uretkenlik,

e Artan pazar payy,

e Musteri memnuniyeti artisi,

e Azalan dongii stiresi,

e Azalan hata oranlar,

¢ Olumlu yonde kiiltiirel degisim,

e Kurumsallasma,
121

e Hizmet ve liriin gelistirme gibi avantajlar1 sayilabilir.
Bununla birlikte:

e Basariy1 siirekli hale getirir: Giliniimiiz rekabet diinyasinda biiylimeyi
stiirdirebilmenin ve pazarlara uyum saglamanin yolu, yeniliklere ayak uydurmak ve
orgiti degisen kosullara gore en iyi sekilde yapilandirmaktir. Alt1 Sigma, orgiltlerin
kendinini strekli yenilemeleri icin gerekli olan ortami saglar ve orgitsel kiiltiirii

olusturur.

« Herkes icin bir performans hedefi yaratir: Orgiitteki her calisanin ayn1 amag
yoniinde faaliyet yapmasi basarinin en temel kosullarindan biridir. Temelde tim
departmanlarin ve ¢alisanlarin hedef tanimlari birbirinden ayridir. Ancak, tiim isgérenler
miisteri ihtiyaglarin1 giderecek, hizmet ve tlrin saglamak icin birlikte calisirlar. Bu
yaklasim Alt1 Sigma uygulamasinin mihenk tasidir. Alt1 Sigma, miisteri beklentilerinin
%99.97 gibi kusursuz bir hata oraniyla yerine getirilmesini kabul gérmektedir. Gergekte
istenen hedef, oldukca yiiksektir, halbuki bir¢cok firmanin bu konuda miikemmel

performans yakalamasi bu hedef yaninda zayif kalir.
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e Miisteri degerini arttirir: Motorola yoneticileri Alt1 Sigma c¢alismalarina
basladiginda iist yonetim tirtinlerindeki kalitenin beklentinin daha ¢ok altinda oldugunu
kabul etmislerdir. Uretimde kalite seviyeleri rakiplerinden daha iyi olmasina karsin Jack
Welch (GE CEOQ), iirtinlerinin misterileri i¢in 6zel ve kiymetli olmasi ve onlarin tek tercihi
olarak kabul edilmesi gerektigini savunmaktaydi. Bu anlayis ve goriis Motorola’ya

basariy1 kazandirmistir.

Glinlimiizde Urtnlerin iyi ve hatasiz olmasi isletmelerin basarilarini garanti etmez.
Alt1 Sigma, miisterilerin beklentileri, onlarin neleri degerli gordiiklerinin 6grenilmesi ve

bunun onlara nasil bir yarar getirecegi konusunda planlanma yapmay1 6ngérmektedir.

o lyilestirme hizinda artis saglar: Bir yarisi, kendini en kisa siirede gelistiren
yarismacl kazanir. Alt1 Sigma mevcut etkili aracglarla sadece performansi iyilestirmekle

kalmaz, iyilestirmeyi daha da gelistirir.

e Ogrenmeyi ve bilgi akisim arttinr: Al Sigma, yeni goriislerin ortaya
cikartilmasini, ayni zamanda bu bilgilerin paylasilmasini saglayacak ve bilgi akisim

hizlandircak bir uygulamadir.

o Stratejik degisimde kolaylik saglar: Pazara yeni lrlinler sunmak, calisma 122
sistemini degistirmek, yenilik¢i faaliyetlerde bulunmak, farklh pazarlara girmek, sirket
birlestirmek, kurumsallastirmak ag¢isindan isletmeler, lrtinlerini ve sistemlerini iyi
gelistirerek, gelecegin gerektirdigi onemli degisiklikleri gerceklestirmede kendilerine

daha biiyiik bir fayda saglayacaktir.
8. SONUC

Alt1 Sigma uygulamasi deneyimlerinde uzun yillar sonunda bilimsel bir model
olusturulmustur. Alt1 Sigma gibi biliyiik programlari uygulayan bir¢cok isletmenin
deneyimine iliskin arastirmalar, bu isletmelerin gelisimlerini, kar oranlarini hep tst

seviyelere yiikseltikleri goriilmektedir.

Arastirmacilar, Alt1 Sigma’'nin basarili bir sekilde uygulanmasinin sonucunda
isletmelerde maksimum seviyede gelisme ve iyilesme basarilarin1 gormislerdir. Alt1
Sigma'y1 basariyla uygulamak icin gereken adimlar iyi tanimlanmistir. Basarih
performans gelisimine kidemli liderlikle baslanmalidir. Orgiitler, yonetim altyapisi
olusturmak, orgiitsel yapiy1 saglamak, yeni seyler denemeyi kolaylastirmalk,

miusterilerle ve calisanlarla yakin iletisim kurmak i¢in sistemler gelistirmek, miisteri
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kazandirma ve degerlendirme konusunda titiz yontemler gelistirmek, zorundadir.

Alt1 Sigma faaliyetlerinin isletmenin tiim siire¢lerine uygulanmasinin sonugclari,
iriin ve hizmette kaliteyi, maliyetlerin azaltilmasi, karliligin ve diger rakiplere karsi
avantajin maksimum diizeyde ylikselmesiyle anlasilir. Alt1 Sigma’nin, ¢ok uzun siireli,
istikrarli ve disiplinli olarak devam ettirilmesi gereken bir siire¢c oldugu da asla

unutulmamalidir.

Alt1 sigma temel olarak, miisteri memnuniyetini arttirmak, siirekli olarak
iyilestirmeyi saglamak, takim ¢alismasini olusturmak, alinan kararlari gergek verilere
dayandirmak, proses odakli omak ve proaktif yonetim olusturmak parametrelerine
odakhdir. Orgiitte yapilan islerin daha iyi ve verimli olmasi, oérgiitsel hedeflerin
zaman zaman goézden gecirilmesi ve sorunlarin ¢éziimiine odaklanilmasi proaktif
yonetimin vazgecilmez uygulamasidir. Bu baglamda bir oérgiitte alt diizeyden en tist

dizeye kadar tiim ¢alisanlarin egitimden gecirilmesi elzemdir.

Temel olarak Alt1 Sigma karar verme siireclerinde deneyimle birlikte dogru
verilerin irdelenmesiyle meydana ¢ikabilecek orgiitsel risklerin istatiksel araclarla
yoneten bir yénetim modelidir. Orgiitlerde verimlilii arttiran, maliyetleri diisiiren, 123

urekenligi arttirarak tiim orgiitlerde basari saglayan uygalamadir.

Sonug olarak Alt1 Sigma’nin bu ilkeleri tilkemizin kiigiik, orta ve biiytik 6lcekteki
isletmelerinde uygulandigi taktirde isletmeler miikemmel basarilar elde edecek ve bu
isletmeler kiiresel bir isletme haline gelecektir. Boylece Tiirkiye gelismis tilkeler

sirasinda yerini alacak ve gelismislik diizeyi daha da artacaktir.
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