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Oz

Son yillarda hizla buytiyen turizm sektoriinde rekabet avantaji saglamak i¢in kalifiye personel onemli bir yer tutmaktadir. Bu
ihtiyac1 gidermek igin en onemli unsur ise mesleki egitimdir. Turizm egitiminde onemli bir yeri olan uygulamali egitimlerin
verilebilmesinde uygulama otelleri olduk¢a énemlidir. Calismada Eskisehir Osmangazi Universitesinde lisans diizeyinde turizm
egitimi alan O6grencilerin uygulama otelleri ile ilgili memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Calismada veriler
anket formu araciligi ile toplanmis ve elde edilen veriler frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri kullanilarak
degerlendirilmis ve degiskenler agisindan anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadiginin belirlenmesi amaciyla bagimsiz 6rneklem
t testi ve varyans analizi (anova) yapilmistir. Calisma sonuglarina gére; dgrencilerin uygulama otellerine yénelik memnuniyet
diizeylerinin cinsiyet, mezun olunan lise tiird, sinif, sektorde ¢alisma durumu ve uygulama otelinde ¢aligma durumlari degiskenlerine
gore anlaml farklilik gostermektedir. Sonug olarak galismadan elde edilen veriler, dogru bir uygulama oteli modelinin égrencilere
egitim imkéani saglamasi, mesleki gelisimini hizlandirmasi ve profesyonellesmesine firsat tanimasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turizm Egitimi, Memnuniyet, Uygulama Oteli.

Abstract

Qualified work force holds a great importance in tourism industry in terms of achieving competitive advantage. The most important
aspect to do this is vocational education. Training hotels play a critical role on tourism education in order to deliver practical
courses. This study aims to determine the tourism students’ training hotel satisfaction levels. Study universe consists of students
who study bachelor degree tourism in Eskisehir Osmangazi University. A quantative method is applied in this study. Data is
gathered through a survey form and evaluated with frequency, percentage, arithmetic mean and standart deviation values. Variable
differences are examined through unpaired t test and variance analysis (anova). Results indicate that the students’ satisfaction levels
about training hotels differ on a statistically significant level according to their gender, alma mater, year of study, work experience in
sector and working at training hotel. Finally, study results reveal that a proper training hotel model should offer education facilities
and possibilities, expediting vocational development and professionalization opportunities for students.

Keywords: Tourism, Tourism Education, Satisfaction, Training Hotel.
JEL CODE: 121, 123

Mabkalenin Gegmisi:

Gonderim Tarihi  :20.03.2019

Birinci Diizeltme  :12.09.2019

Ikinci Diizeltme  :30.03.2020

Kabul :06.04.2020

Makale Tiirii : Arastirma Makalesi

Temizkan, S. P. & Kilig, O. (2020). Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Uygulama Oteli Memnuniyet Diizeyleri:
Eskigehir Osmangazi Universitesi Ornegi, Turizm Akademik Dergisi, 7 (1), 241-255.
* Bu ¢aligma, Ozel KILIGC'mn Eskisehir Osmangazi Universitesi BAP Birimi tarafindan desteklenen (Proje No: 2017-1573) “Lisans
Diizeyinde Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Uygulama Oteli Algilar1: Eskisehir Osmangazi Universitesi Ornegi” adl yiiksek
lisans tez ¢aligmasindan tiiretilmistir.

** Sorumlu yazar e-posta: ozelkilic@hotmail.com



242 | Turizm Akademik Dergisi, 01 (2020) 241-255

GIRIS

Turizm sektorii, diilnyanin gelismis ve gelismekte
olan bir¢ok iilkesinde ekonomik bir faaliyet alani olarak
6nemli bir sektordiir ve kiiresellesme ile birlikte diinya-
nin en hizl gelisen alanlarindan birisidir (Baum & Szi-
vas, 2008: 2; Veijola, 2010: 84). Turizm ulusal ve ulus-
lararas1 ekonomileri canlandiran (Tesone, 2004) diger
sektorler arasinda hizla gelisen ve bilyiime kapasitesi
yiiksek olan sektorlerden biridir (Lipman, 1997). Tu-
rizm sektoriindeki bu biiylime ve gelisme beraberinde
cok biiyiik bir istihdam olanagi olusturmaktadir. (Loh-
mann & Jafari, 1996: 491; Winberg, 2002: 33; Ross & Pr-
yce, 2010; Cankiil, 2016). Olusan bu istihdam 1 milyon-
dan fazla kisiye is imkan1 sunmaktadir (Aktob, 2014).
Turizm sektorii milyonlarca kisiye istihdam sunmakta
ancak caliganlarin niteligi ile ilgili sorun yasamaktadir

(Lohman & Jafari, 1996; Singh, 1997; Solnet, 2007; Ross
& Pryce, 2010; Erbas, Temizkan & Cankiil, 2016).

Turizm emek yogun bir sektordiir (Amoah &
Baum, 1997; Hayes & Ninemeier, 2009) ve basarinin
en Onemli ol¢iitii hizmet kalitesidir (Amoah & Baum,
1997:5). Turizm sektoriinde hizmetin kaliteli olmasini
saglayanda bagrolde yer alan insan faktoriidiir (Ross
& Pryce, 2010). Turizm sektoriinde egitim almis, ni-
telikli insan kaynag1 sektordeki tiim yatirimlara deger
katmaktadir ve turizm sektoriiniin gerceklesmesinin
vazgecilmezidir (Cankiil, 2016). Leslie & Richardson
(2000), turizm sektoriinde yer alan turizm isletme-
lerin en degerli kaynaginin insan kaynagi oldugunu
belirtmektedir ve insan kaynaginin kaliteli ve basarili
olmasinin turizm isletmelerinin gelisimi ve bagarisinda
olduk¢a 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Mayaka &
King (2002), nitelikli insan kaynaginin destinasyonla-
ra rekabet avantaji sagladigini ve siirdiiriilebilirligini
destekledigini ifade etmektedir. Ayrica turizm gelisgim
planlarinda turizm islerinin hayati bir par¢asi oldugu-
nu da séylemektedir.

Solnet (2007), turizm sektoriinde yer alan isletme-
lerde yapilan etkinlikler ve organizasyonlarda en 6nem-
li roltin ¢aliganlarda oldugunu belirtmektedir. Nedenini
ise su sekilde ifade etmektedir. Caliganlarin is stirecinde
misafirlerle olan iletisim ve etkilesim siirecindeki hiz-
metin kalitesinin misafirler tarafindan ya en iyi sekilde
hatirlamalarina ya da hafizalarinda koti bir deneyim
olarak kalmasina sebep olacagini belirtmektedir. Lite-
ratiirden hareketle turizm sektoériinde basarinin anah-
tarinin nitelikli isgiicii oldugu soylenebilir. Dolayisi ile
nitelikli ve basarili isgiiciine ulasmanin yolu da ancak
turizm egitimi ile miimkiin gériinmektedir (Jafari &
Sola, 1996; Mayaka & King, 2002; Cankiil, 2016).

Turizm sektoriiniin gok fonksiyonlu ve kompleks
yapisi, sektordeki hizli biiylime ve isgiiciiniin niteli-
gindeki artan 6nem egitim ihtiyacini daha belirgin
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hale getirmis en alt unvandan en tepe yoOneticiye ka-
dar biitiin basamaklarda kendini géstermistir. Tiim bu
basamaklarin ihtiya¢ duydugu insan kaynaginin yetis-
tirilebilmesi icin de her diizeyde turizm egitim ve 6g-
retim kurumlar1 mevcuttur (Ritchie, 2000). Her diizey-
de verilen bu egitimler de turizm sektorii i¢in gerekli
olan kaliteli ve nitelikli ¢aliganin kargilanmasi demektir
(Leal, 2004) ve istikrarl ve kaliteli bir turizm gelisimi
i¢in baglangi¢c noktasidir (Lohmann & Jafari, 1996).

Tiirkiyede turizm alaninda egitim mesleki turizm
egitimi ve Ogretimi, 6rglin ve yaygin olmak tzere iki
sekilde yapilmaktadir (Avcikurt & Karaman, 2002: 53).
Yaygin turizm egitimi cesitli kuruluslar tarafindan agi-
lan kurslar vasitasiyla yerine getirilmektedir. Orgiin
turizm egitim ve Ogretimi ise ortadgretim ve yiikse-
kogretim diizeyindeki egitim kurumlar: tarafindan
yapilmaktadir (Aktas, 1992). Bu ¢alismanin da ana
temasini olusturan turizm yiiksekogretimi Tiirkiyede
onlisans/lisans/lisansiistii alanda verilmekte ve her yil
10 bin civarinda mezun verilmektedir (YOK, 2017).
Ayni zamanda, sektoriin gelismesi devam ettigi icin
turizm isletmelerinde istihdam edilecek personelin tu-
rizm egitimi ile yetistirilmesi i¢in ¢ok sayida okul agil-
makta ve 6grenci sayist siirekli artmaktadir. 2012-2013
egitim yilinda turizm alaninda lisans egitimi veren tu-
rizm fakiilte veya yiiksekokul sayis1 45, 6grenim géren
ogrenci sayis1 39.555dir. 2015-2016 egitim yilinda tu-
rizm alaninda lisans egitimi veren fakiilte/yiiksekokul
say1s1 65 6grenci sayis1 44516’ya ylikselmis, 2017-2018
egitim yilinda ise fakiilte/yiiksekokul say1s1 77 6grenci
say1st ise 37657 kisi olmustur (YOK, 2017). Ancak ve-
rilen egitimin niteligi gesitli elestirileri de beraberinde
getirmistir. Ogrencilerin okulda aldiklar1 teorik egiti-
min sektdr gergeklerine uygunlugu, bu egitimin sek-
toriin isteklerine cevap verip vermedigi incelenmesi
gereken bir durum olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Teorik
egitimin kalitesi tek bagina belirleyici bir etken olmaya
yeterli degildir. Bu nedenle teorik egitimin kalitesi ve
ogrencinin okulda aldig: teorik bilgileri sektor gergek-
lerine uygun sekilde uygulama sansi bulmas: da 6nem
arz etmektedir (Tlrkay & Yagci, 2007: 222; Zagonari,
2009). Tirkiyede turizm egitimi veren yiiksekogretim
kurumlarinin en énemli sorunlarindan biri uygulama
imkanlarinin kisith olmasidir. Her ne kadar son yillar-
da uygulama alanlarinda bir artig s6z konusu ise de bu
imkanlar halen istenen diizeyde degildir. Bu durum
mesleki egitimin verilmesinin dniinde biiyiik bir so-
run olarak goriilmektedir (Gunn, 2000; Mihalic, 2011;
Bayraktaroglu, 2013). Bu sorunun ¢dziimii i¢in turizm
egitiminde dnemli bir yeri olan uygulamali egitimlerin
verilebilmesinde uygulama otelleri olduk¢a hayati bir
yer tutmaktadir. Bu ¢alismada Eskisehir Osmangazi
Universitesinde lisans diizeyinde turizm egitimi alan
ogrencilerin uygulama oteli ile ilgili memnuniyetleri-
nin belirlenmesi amaclanmustir.
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KAVRAMSAL CERCEVE
1. Turizm Egitimi

Turizm egitimi, “toplumda turizm bilincini yerles-
tirmek, turizm kaynaklarimi koruyacak bilinci gelis-
tirmek, turiste karsi onun ekonomik giiciine, irkina,
milliyetine, dinine, diline, toplumdaki statiistine, ahlak
ve namus diizeyine, siyasal ideolojilerine gore ayirim
yapmadan esit ve diiriist hizmet etmek anlay1s ve terbi-
yesini vermek, turizmin sagladig1 uzun vadeli ¢ikarlar
tizerine dikkati cekerek saygiya ve konukseverlige da-
yali bir davranis diizenini yerlestirmektir ” (Pelit & Gii-
ger, 2006: 141). Bir bagka tanima gore turizm egitimi;
insanin insana dogrudan hizmet etmesini 6greten, ona
bilgi, beceri, insan sevgisi, hosgorii ve meslek bilinci
kazandiran bir disiplindir (Giirdal, 2002: 391). Turizm
sektoril, diinyanin en hizhi gelisen emek yogun sek-
torlerinden biridir (Yesiltas, Oztiirk & Hemmington,
2010: 55; Zagonari, 2009: 2). Tiim diinyada gittikge ar-
tan rekabet ortaminda, avantajli durum elde etmek i¢in
miisteri memnuniyetini saglamak en 6nemli unsurdur.
Miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in ihtiyag¢ duyu-
lan bilgi, yetenek ve donanima sahip isgiicii ise etkin ve
kaliteli turizm egitimi ve 6gretimiyle saglanabilir (Te-
mizkan, Temizkan & Tokay, 2013: 475).

Turizm sektoriinde 6zellikle 1980°1i yillardan son-
raki hizli gelismeler beraberinde, mesleki egitim almis
nitelikli insan kaynag: sorunu giindeme gelmistir. Di-
ger sektorlerden farkli olarak, turistik mal ve hizmet
tretiminin emek yogun ozellik gostermesi, egitilmis
nitelikli isgiicti ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir (Kizilir-
mak, 2012). Ciinkii turizm sektorii turist rehberinden
asclya, garsondan animatdre kadar degisik alanlarda
isgoren bulunduran uluslararas: zincir ve grup otelle-
rin yer aldigi, kurumsal isletmelerin bulundugu biiytik
bir sektér durumundadir. Bu ¢alisanlarin bazilarindan
yonetsel becerilere sahip olmasi beklenirken, bazilarin-
dan operasyonel becerilere sahip olmalar1 beklenmek-
tedir. Diger taraftan bu sektorde egitime verilen 6nem,
stirekli 6grenmeden bireysel olarak ¢alisanlarin po-
tansiyelini artirmaya kadar degisiklik gostermektedir.
Bunun yani sira alinan egitimler hizmet igi egitimler-
le de desteklenmekte dolayisiyla is basi egitim 6nemli
bir egitim yontemi olarak kullanilmaktadir (Yal¢in &
Iri, 2003). Barrona (2008) gore calisanlarla gériisme,
ise alma, yonlendirme ve basariyla is ortamina entegre
etme faaliyetleri ile mevcut is gorenleri gelistirme ve
elde tutma ve bir isletme i¢in vasifli is¢i cekme faali-
yetleri agirlama endiistrisinin basarisinin anahtaridir.

Turizm sektériinde nitelikli insan kaynaginin yetis-
tirilmesinde bazi turizm okullarmin giiniimiiz sektér
ihtiyacini kargilamada gerekli insan kaynagi ve alt yap1
donanimina sahip olmadiklar1 gériilmektedir (Akog-
lan Kozak, 2009). Tiirkiyede mevcut egitim sisteminin

is yasaminin isteklerine yeterince duyarli olmamast, is
hayatinin ihtiyaglarina beklenilen hizda ve gesitlilik-
te cevap verememesi, egitimin etkinligini azaltan en
6nemli unsurdur (Boylu & Arslan, 2014).

1.1.Turizm egitiminde uygulama

Genel olarak mesleki egitim, “bir toplumdaki bi-
reylerin meslek sahibi olabilmeleri ve meslegin gerek-
tirdigi bilgi, beceri ve pratik uygulama yetenekleri ka-
zandirarak, kisinin kabiliyetlerinin fiziksel, entelektiiel,
duygusal, sosyal ve ekonomik yonlerden gelistirilmesi
slireci” olarak tanimlanmaktadir (Aymankuy & Ay-
mankuy, 2002:29).

Rekabetin arttig1, bilimin ve teknolojinin siirekli
gelistigi glintimiizde devletler, kurumlar, kuruluglar ve
isletmelerin rakiplerine tstiinlitk saglayabilmelerinin
en 6nemli kosulu nitelikli insan giictidiir. Hizla degisen
ve gelisen diinyada, kendisini yenilemeyen, gelistirme-
yen yoneticilerin degisen kosullara uyum saglayama-
yacagl, hem bireysel hem de kurumsal olarak 6nemli
sorunlarla kars1 karsiya kalacaklar1 agiktir (Kiziloglu
& Macit, 2002: 477). Ancak, egitim ve 6gretim, giincel
degisimlere ayak uydurmak, ¢alisanin kendini degerli
hissetmesi ve buna paralel olarak personel devir hizi-
nin azalmasi, terfi imkanlarinin artmasi ve ¢alisanlarin
kariyer planlarini daha rahat yapmasi ve hem denetim-
sel hem de yonetimsel pozisyonlara terfi eden ¢alisan-
larin etkili performans gostermesi gibi konularda ¢ok
onemli bir yer tutar. Bu imkénlara sahip personellerin
daha verimli olacaklar1 da goz ard1 edilmemelidir (Cho
& Kang, 2008: 246; Akgay, 2002: 461).

Turizm sektoriine yapilan yatirimlar gerek nitelik
gerekse nicelik bakimindan ne kadar yeterli olursa ol-
sun turizm egitimi almig insan kaynag: ile beslenmeli-
dir. Mesleki egitim almis personelin yeterli olmamasi
bu yatirimlarin 6nemini azaltir ve verimsiz hale getirir.
Turizmin emek yogun bir sektér olmasi nitelikli insan
kaynaginin 6nemini daha da arttirmaktadir. Ciinkii tu-
rizm sektoriinde hizmet satilmaktadir ve bu hizmetin
kaliteli olmasi basarili olmanin en 6nemli kosuludur
(Erbas, Temizkan & Cankiil, 2013: 1151). Hizmet kali-
tesinde bagar1y1 yakalamanin sarti, isletmelerde miisteri
ile dogrudan iletisim halinde olan personelin tavir, dav-
ranis ve performanslarina baghdir ve bu durum mesle-
ki egitim almis personelin ne derece énemli oldugunu
gostermektedir (Kusluvan & Kusluvan, 2000: 251).

Egitim faaliyetlerinin uygulamaya dayandig: turizm
egitiminde yeterli arag-gereg ve laboratuvar temin edil-
mesi gerekmektedir. Boylece 6grencilerin mesleki uy-
gulamalarla staj egitimlerinden 6nce uygulama yapma
firsat1 bulmalar1 miimkiindiir. Ayrica mesleki egitim
kapsaminda turizm okullarinin otel ve misafirhane gibi
tesisler kurmalar1 ve 6grencileri gérevlendirmelerinin
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mesleki egitime katki saglamasi beklenmektedir (Tiir-
keri, 2014). Ogrencilerin derslerden duyduklari mem-
nuniyeti artirmak ve kendilerini turizm sektériinde
caligmak i¢in hazir hissetmelerini saglayabilmek adina
derslerde is basi egitim modeli benimsenmeli ve boyle-
ce 6grencilerin pratik egitim ihtiyaglari da kargilanma-
lidir (Baltaci, Ungiiren, Avsalli & Demirel, 2012).

Literatiire bakildiginda turizm sektdriiniin 6gren-
cilerden beklentileri ile ilgili bazi ¢aligmalar oldugu
goriilmektedir. Bu caligmalara bakildiginda genel ola-
rak sektoriin 6grencilerden beklentileri su sekilde sira-
lanabilir: (Cimen & Akbaba, 2006: 245-246; Dayioglu,
2010:68-70; Olcay, Cikmaz, Ozekici & Ince 2017:15-16;
Uziimcii, 2015:144)

o Teorik olarak yeterli egitim almis olmak

o Aldig1 teorik egitimi uygulama egitimi ile bir-
lestirip gerekli meslek pratikligini kazanmuis ol-
mak

o Sorumluluk sahibi olmak

o Sektoril tanimak

o Ozgiiveni yiiksek ve diksiyonu diizgiin olmak
« Yabanc dil bilmek

o Sektorde kullanacagi arag-gere¢c ve ekipmani
tanimak

o Ekip calismasina uygunluk
o Yiiksek iletisim becerisi
o Yonetimsel becerileri gelismis olmak

S6z konusu yetenekleri kazanabilmek i¢in alinan
teorik egitimin pratikle birlesmesi son derece 6nemli-
dir. Bunun igin egitim kurumlar1 biinyesinde 6grenci-
lere uygulamali meslek egitimi verilebilecek tesislerin
olmas: gerekmektedir. Ogrencilere uygulama imkéani
saglayan tesisler bazi iiniversitelerde mevcutken bazi-
larinda ise mevcut degildir.

Genel olarak bakildiginda Tiirkiyede devlet iiniversi-
telerinde lisans diizeyinde turizm egitiminin son derece
yaygin oldugu goriilmektedir. 55 tiniversite biinyesinde;
31 Turizm fakiiltesi, 18 turizm isletmeciligi ve otelcilik
yiiksekokulu, 6 uygulamali bilimler yiiksekokulu, 1 ik-
tisat fakiiltesi, 1 Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve 2
isletme fakiiltesi altinda toplam 59 birim bulunmaktadir
(YOK, 2017). Bu iiniversiteler mesleki uygulama egitim-
leri i¢in gesitli imkéanlardan yararlanmaktadir. Fakiilte/
yiiksekokullarin 11 tanesinde uygulama oteli, 19 tane-
sinde sosyal tesis, 8 tanesinde konukevi ve 3 tanesinde
ise uygulama siniflar1 mevcuttur. Herhangi bir uygula-
ma imkéanma sahip olmayan fakiilte/yiiksekokullarin
sayisi ise 18dir. Universiteler biinyesinde yer alan bu
tesisler uygulamali egitimin yapilabilmesi icin fakiilte/
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yiiksekokullarla is birligi icerisinde hareket ederler. Bu
tesislerin igletme modelleri birbirinden cesitli farkliliklar
gosterebilmektedir. Konuk evi, sosyal tesis ve bazi uygu-
lama otelleri Saglik, Kiiltiir ve Spor (SKS) daire bagkanli-
gina bagli olarak calismaktadir.

Eskisehir Osmangazi Universitesi biinyesinde yer
alan uygulama oteli de SKS tarafindan yonetilmektedir.
Ancak uygulama otelinin operasyonel siirecleri aka-
demisyenler tarafindan stirdiiriilmektedir. Bu durum
ogrencilerin aldiklar1 teorik egitimi pratige dokme
agamasinda bazi avantajlar saglamaktadir. Sektor bek-
lentilerine uygun caliganlarin yetistirilmesi amaciyla
isletilen otelin 6grenci perspektifinden degerlendiril-
mesi verilen egitimin amacina ulasip ulagsmadiginin
belirlenmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

YONTEM
Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Turizm egitimi alip sektorde ¢alisan personelin bazi
konularda eksik olduklar: yapilan ¢aligmalarla ortaya
konulmugtur. Bu eksiklikler genel olarak bilgi eksikli-
&i, yeterli pratik yapmamis olmak, sektorii tanimamak,
sorumluluk sahibi olamama, 6zgiiveninin ve diksiyo-
nunun yeterli olmamasi, ekip ¢aligmasina uyumsuzluk,
yonetimsel becerileri gelismemis, iletisim becerilerinin
eksik olmasi ve sektorde kullanacag arag-gereci tani-
mamasi olarak siralanmigtir. Bu eksikliklerin gideril-
mesinin en onemli yolu ise sektor ger¢eklerine uygun
uygulamali egitim verilmesidir (Cimen & Akbaba,
2006:245-246; Dayioglu, 2010:68-70; Olcay ve ark.,
2017:15-16; Uziimcii, 2015:144; Zhang & Wu, 2004).
Bu kapsamda, verilen turizm egitiminin 6zellikle uy-
gulama kisminda yetersiz kaldig1 ve bu durumun tu-
rizm egitiminin verimini diigiiren bir sorun oldugu go-
rilmektedir. Bu noktadan hareketle ¢alismanin amaci,
soz konusu eksiklikleri gidermek amaciyla isletilen
uygulama otelinin turizm lisans egitimi alan 6grenci-
ler perspektifinden degerlendirilip memnuniyetlerinin
belirlenmesidir. Bu dogrultuda, iilke ekonomisi agisin-
dan hayati 6neme sahip turizm sektoriiniin en 6nemli
sorunlarindan biri olan nitelikli insan kaynaginin ye-
tistirilebilmesine katk: saglayacak oneriler gelistirilme-
si amaglanmustir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Calismada, aragtirma modeli olarak tanimlayici
(betimsel) arastirma modeli kullanidmistir. Betimsel
aragtirma modelinde, tanimlayicilik ve izah edicilik s6z
konusudur ve bu bir durumun veya kosulun agikliga
kavusturulmasina karsilik gelir (Erdogan, 2003: 138).

Arastirma kapsaminda uygulama otelinde uygu-
lamali meslek egitimi alan 6grencilerin memnuniyet
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diizeylerinin demografik degiskenlere gore degisiklik
gosterip gostermediginin tespiti icin bazi hipotezler
gelistirilmistir. Hipotezler gelistirilirken benzer calis-
malarda gelistirilen hipotezlerden esinlenilmistir (Cer-
vera-Taulet & Ruiz-Molina, 2008; Tutan, 2010:55-56;
Tiirkseven, 2012) ve su hipotezler kurulmustur.

H,: Lisans egitimi alan turizm 6grencilerinin uygu-
lama oteline y6nelik memnuniyet diizeyleri ara-
sinda cinsiyete gore anlaml bir farklilik vardir.

H,: Lisans egitimi alan turizm 6grencilerinin uy-
gulama oteline yonelik memnuniyet diizeyleri
arasinda mezun olunan lise tiiriine gére anlam-
11 bir farklilik vardur.

H.: Lisans egitimi alan turizm 6grencilerinin uy-
gulama oteline yonelik memnuniyet diizeyleri
arasinda turizm isletmelerinde ¢alisma durum-
larina gére anlamli bir farklilik vardur.

H,: Lisans egitimi alan turizm 6grencilerinin uy-
gulama oteline yonelik memnuniyet diizeyleri
arasinda okuduklar1 siniflara gére anlamli bir
farklilik vardir.

H_: Lisans egitimi alan turizm 6grencilerinin uy-
gulama oteline yonelik memnuniyet diizeyleri
arasinda uygulama otelinde ¢alisma durumla-
rina gore anlaml bir farklhilik vardir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Evren, incelemede sorunun bulundugu, bu soru-
nun herhangi bir nedenle parcasi olan insanlar, olgu-
lar ya da temalar biitiiniidiir (Erdogan, 2003: 166). Bu
kapsamda arasgtirmanin evreni, Eskisehir Osmangazi
tiniversitesinde lisans diizeyinde turizm egitimi alan
ogrenciler olarak belirlenmistir. Bu noktadan hareket-
le, Eskisehir Osmangazi {iniversitesinde turizm egitimi
alan 821 6grenci arastirmanin evrenini olusturmustur.

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde genel-
likle %5’lik bir belirlilik diizeyinde calisildigt belir-
tilmektedir (Altunisik, Coskun, Yildirirm & Bayrak-
taroglu 2001: 70). %5’lik belirlilik diizeyi, 6rneklem
ozelliklerinin evren ozelliklerinden %5’ten fazla degis-
me gostermeyecegi ve %95’lik bir giiven diizeyi elde
edilecegi anlamini tagir (Balci, 2001: 105-106). %5’lik
belirlilik diizeyindeki érneklem biiyiikliiklerine iliskin
dogru kestirim olasiliklarina bakildiginda (Erdogan,
2003: 440); Evrendeki birim sayisinin 800’iin iizerinde
olmasi durumunda drneklem biiytikligi 267 kisi, ev-
rendeki birim sayisinin 900 olmas: durumunda ise 6r-
neklem biiytikliigtintin 277 kisi olmast gerekmektedir.
Bu ¢alismada %5’lik belirlilik diizeyi i¢in yukar1 dog-
ru yuvarlama teknigiyle 6rneklemin en az 277 kisiden
olusmast gerektigi goriilmektedir. Arastirma evreninin

821 kisilik bir niifusa sahip olmasi nedeniyle analizler-
den saglikli sonuglar elde edilebilmesi i¢in 277 ve tizeri
bir sayida katilimcinin arastirmaya dahil olmasinin ye-
terli olacag1 sonucuna varilmigtir.

Veri Toplama Araglar1

Arastirmada kullanilan veri toplama araci ti¢ ba-
samakta olusturulmustur. Oncelikle turizm egitimi ve
uygulama otellerine iligkin alan yazin detayli bir gekil-
de incelenmistir. Yapilan alan yazin arastirmasi sonucu
uygulama otelleri konusunda yapilan ¢aligmalarin si-
nirl sayida olmasi ve bu konuda gelistirilen herhangi
bir dl¢ege rastlanilamamasindan dolay1 olgek gelistir-
me yoluna gidilmistir. Bu kapsamda, turizm egitimini
kapsayan, turizm 6grencilerinin uygulamali egitimden
duyduklart memnuniyeti 6l¢meyi hedefleyen caligma-
lar incelenmistir. Anket formu dizayn edilirken 6gren-
cilerin uygulama alaninda ki beklentileri ve sektoriin
6grencilerden bekledigi niteliklerin kazandirilmas: hu-
suslar1 goz 6niinde bulundurulmustur (Cimen & Akba-
ba, 2006:245-246; Dayioglu, 2010:68-70; Olcay ve ark.,
2017:15-16; Uziimcii, 2015:144; Zhang & Wu, 2004).

Ikinci basamakta soru formunun igerik ve gorii-
niis gegerliligi sinanmistir. Bu noktada, turizm egitimi,
turizm isletmeciligi, istatistik ve dil bilim alanlarinda
uzman bes 6gretim iiyesinin goriisleri alinmistir. Soru
formunda yer alan ifadelerin anlasilirligi, uzunlugu ve
soru formunun genel goriiniimi kontrol edilmistir.
Ayrica uzman gorisleri dogrultusunda, anket formun-
da yer alan ifadelerin 6lgiilmek isteneni temsil edip
etmedigi, 6l¢me amacina uygun olup olmadig: deger-
lendirilmis, benzer ifadeleri temsil eden, farkli yorum-
lanabilecek ya da arastirmanin amacina hizmet etme-
digi distiniilen ifadeler anket formundan ¢ikartilarak
ifade sayis1 20'den 17’ye diigiirilmustir.

Uclincii asamada ise, pilot calisma gerceklesti-
rilmigtir. Pilot ¢alisma, anketin gerceklik olgusunun
saglanabilmesi, yanitlarin siniflandirilabilmesi ve ifa-
delerin ne sekilde algilanip yorumlandiginin belirlen-
mesi konusunda geri doniis saglamasi agisindan ol-
dukga 6nemlidir. Pilot ¢alisma ile elde edilen verilerle
belirli istatistiki analizlerin gerceklestirilebilmesi i¢in
en az 30 denegin olmasi gerektigi kabul goren bir go-
rigtir (Altunigik ve ark.. 2001: 69). Bu nedenle, 2018
yilinin ocak ve subat aylarinda Eskisehir Osmangazi
Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencilerine 45 adet an-
ket uygulanmis ve ¢aligmanin pilot uygulamas: gergek-
lestirilmistir. Pilot ¢aligma sonunda anket formunun
ilk bolimiinde yer alan Likert tipi ifadeler i¢in Cron-
bach Alpha (a) katsayist 0,920 olarak hesaplanmigtir.
Anket formundan ¢ikartilmalar: halinde gtivenirliligi
onemli dl¢iide etkileyen ifadelerin olmamasi sebebiyle
ifadelerde herhangi bir degisiklik yapilmamis ve anket
formuna son sekli verilmistir.
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ANALIZ VE BULGULAR

Caligma kapsaminda elde edilen verilerin normal
dagilim gosterip gostermediginin tespiti icin Skewness
ve Kurtosis (Carpiklik-Basiklik) degerlerine bakilmig
ve degerlerin -1 ile +1 arasinda oldugu belirlenmistir.
Skewness degerlerinin -1 ile +1, Kurtosis degerlerinin
ise -2 ile +2 arasinda olmasi durumunda verilerin nor-
mal dagilim gosterdigi kabul edilir (Thompson, 2002).
Olgek giivenilirligi icin Cronbach Alfa, verilerin homo-
jenligi icin ise Levene test degerleri 6lgiilmiistiir. Ayrica
uygulamaotelindemeslekiuygulamaegitimialan 6gren-
cilerin mevcut egitimden memnuniyetlerinin cinsiyet,

Saadet Pinar Temizkan - Ozel Kilig

sinif, mezun olunan lise tiiri, turizm sektoriinde ¢a-
lisgma durumlar1 ve uygulama otelinde ¢aligma de-
giskenlerine gore farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesi i¢in T-test ve One-Way ANOVA testleri
yapilmustir.

Calismada kullanilan 6lgegin ilk kez test edilmesi
sebebiyle oncelikle Aciklayici Faktor Analizi (AFA)
ve devaminda Dogrulayici Faktér Analizi (DFA)
yapimustir. Agiklayic1 faktor analizi (AFA), degis-
kenlerin iliskilerinden faktor ozelliklerini anlamaya
iliskin bir islem olup veri toplama aracinin yap: ge-
cerliligini belirlemede sik tercih edilen bir analizdir.

Tablo 1: A¢iklayici Faktor Analizine Yonelik Bulgular

g2 g% .2
- ETE 282 2
IFADELER g 265 =8 ”é’
Egitim Imkanlar:
8. Uygulama otelinde ¢alismak mesleki terimleri 6grenmem konusunda faydali olur 0,734
9. Uygulama otelinde ¢alismak meslek hayatimda kullanacagim 0,699
yazilim/donanim/ekipmani tanimamu saglar ’
1. Fakiilte/Yiiksekokulumuza bagh bir uygulama otelinin olmasini isterim 0,683
12. Uygulama otelinde ¢alismak meslegim hakkindaki teorik bilgimi pekistirmemi 0.676
saglar ’
11. Uygulama otelinde ¢alismak sektorel hiyerarsiyi tanimami saglar 0.667
’ 49,10 0,783 8,34
2. Turizm fakiilte/Yiiksekokul 6grencilerine uygulama otelinde staj yapma imkani 0.659
verilmelidir ’
7. Uygulama otelinde ¢aligmak mesleki becerilerimi gelistirmemi saglar 0,657
6. Uygulama derslerinin uygulama otelinde yapilmas: dersi daha iyi anlamamu 0.593
saglar ’
10. Uygulama otelinde ¢alismak is hayatina uyum saglamami kolaylagtirir 0,515
Mesleki Geligim
5. Uygulama otelinde staj yapma imkaninin bulunmasi staj yeri bulma konusundaki 0.750
kaygimi ortadan kaldirir ’
16. Baska bir igletmede staj yapmaktansa uygulama otelinde staj yapmayu tercih 0.735
ederim ’
3. Mezun .c.){abilmek .i.c;in .uygulama oEelinde belirli bir siire ¢aliyma zorunlulugumun 0.716 8707 0921 148
olmasi1 6grenme siirecime katki saglar
4. Ogrenim hayat1 boyunca uygulama otelinde galismak mesleki deneyim 0.700
kazanmam agisindan faydali olur ’
17. Fakiilteye bagl bir uygulama otelinin olmas: fakiiltenin 6gretim kalitesini 0.597
olumlu etkiler ’
Profesyonellesme
14. Uygulama otelinde ¢alismak iletisim becerilerimin gelismesini saglar 0,800
15. Uygulama otelinde ¢alismak yonetsel becerilerimin gelismesini saglar 0,742 6316 0877 107
13. Uygulama otelinde galismak turizm sektoriinde ¢alismaya yonelik 6zgtivenimi 0.632
olumlu etkiler ’
Toplam Agiklanan Varyans 64,124
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Faktor analizi ile belirlenen faktor gruplariin toplam
varyansin ylizde kacini agiklayabildigi de tespit edilir
(Buytkoztiirk, 2011: 123). Bu belirlemeden hareketle
arastirmada, yap1 gegerliliginin sinanmasi, siniflandi-
rilmast ve temel faktorler yapilarinin anlagilmasi icin
aciklayici faktor analizi kullanilmigtir. Faktor analizine
baslamadan o6nce faktor analizi i¢in verilerin uygun-
luklar1 kontrol edilmistir. Faktor analizi i¢in verilerin
uygunlugu degerlendirilirken, Ornekleme Yeterligi
Testi i¢in (Kaiser-Meyer-Olkin) ve degiskenler ara-
sindaki korelasyonlarin seviyesinin belirlenebilme-
si icin Bartlett Kiresellik Testinden (Bartlett’s Test of
Sphericity) yararlanilmistir. Orneklem yeterliligi icin
KMO degerinin 0,5ten yiiksek olmasi gerekmektedir.

min AFA igin yeterli oldugu ve veriler arasinda faktor
analizi yapilabilecek derecede korelasyonlarin oldugu
tespit edilmis ve faktor analizi yapilmugtir.

Yapilan faktor analizi sonrasinda 6lgegin ii¢ fak-
torlii bir yapida oldugu goriilmektedir. Bu faktor-
ler, toplam varyansin %64,124’tinii ag¢iklamaktadir.
Faktorlerin adlandirilmasinda faktor yika agirlikly
olan maddeler esas alinmistir. Tablo 1den anlagilaca-
&1 lizere, toplam varyansin % 49,101’ini birinci faktér
olan “Egitim imkanlar1” adli faktorle, % 8,707’si ikinci
faktor olan “Mesleki Gelisim” adli faktorle, % 6,316’1
ise tigincti faktor olan “Profesyonellesme” adli fak-
torle agiklanmustir. Tek faktorli 6lgeklerde agiklanan
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Sekil 1: Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

Degerin yiiksekligi veri setinin faktor analizi yapmak
i¢in o uygunlugunun derecesine karsilik gelmektedir.
Bartlett kiiresellik testinde ise, degiskenler arasinda
yliksek korelasyonlarin varlig1 gereklidir (Kalayci, 2010:
321). Arastirmada elde edilen verilere ait KMO testi ve
Bartlett Kiiresellik Testi sonuglarina bakildiginda KMO
degerinin 0,92, Bartlet test degerinin ise p=0,000 oldu-
gu belirlenmistir. Test sonuglarindan hareketle 6rnekle-

varyansin %30 ve daha fazlasi kabul gorebilirken,
¢ok faktorla 6lceklerde agiklanan varyansin daha faz-
la olmasi beklenmektedir. A¢iklanan toplam varyans
degeri ne kadar yiiksek olursa ilgili yapiy1 o denli iyi
olgtiighi sdylenebilir (Biyiikoztiirk, 2011: 125). Sosyal
bilimlerde gerceklestirilen analizlerde toplam varyans
degerinin % 40 ile % 60 arasinda degisen araliklarda
olmasinin yeterli kabul edilebilecegi belirtilmektedir
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(Tavsancil, 2006: 48). Calismada agiklanan toplam var-
yans degerinin % 64,124 oldugu ve yeterli sayilabilecek
diizeyde oldugu soylenebilir. Faktorlerin Cronbach
Alpha katsayilarina bakildiginda ise; birinci faktor icin
0,783, ikinci faktor i¢in 0,921, tglinci faktor icin ise
0,877 degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Faktor-
lere ait tiim giivenirlilik katsayilarinin, kabul edilebilir
sinrlar igerisinde oldugu goriilmektedir. Gergekles-
tirilen agiklayici faktor analizi sonrasinda dogrulayi-
a faktér analizi gergeklestirilmistir. Olgek gelistirme
asamasinda agiklayici faktor analizi (AFA) yapildiktan
sonra, Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmast zo-
runluluktur. Bu analiz AFA ile elde edilen faktorlerin
uygunlugunun denetlenmesine imkan tanimaktadir
(Thompson, 2002: 5-7). Sekil 1'de dogrulayic faktor
analizi sonuglar gosterilmektedir.

DFA sonucunda, standartlastirilmis ¢dziimleme
degerleri ve t degerleri istenilen seviyede olmadig1 be-
lirlenen 9, 10 ve 11. ifadeler dl¢ekten cikardmistir. Bu
ifadeler, Uygulama oteli 6lgeginde; “egitim imkanlar1”
faktorii altinda yer alan ifadelerdir. “Mesleki gelisim”
ve “profesyonellesme” faktorlerinde ise herhangi bir
soruna rastlanilmamistir. Bu ¢alismalar dogrultusunda
elde edilen 6l¢iim modeli $ekil 1% iliskin uyum deger-
leri ve standart uyum olgiitleri karsilagtirmasi (Celik &
Yilmaz, 2016) Tablo 2'de yer almaktadir.

Saadet Pinar Temizkan - Ozel Kilig

diger liselerden mezun olmustur. Herhangi bir turizm
isletmesinde ¢alisma durumlarina gore personel olarak
caligan 6grenci sayisi 56 (%19,1), staj yapan 6grenci sa-
yis1 69 (%23,5), hem calisip hem de staj yapan 6grenci
say1st 85 (%29,0) ve hi¢ ¢aligmayan 6grenci sayisinin
ise 83 (%28,3)’tir. Sinif degiskenine gore bakildigin-
da; 1. Sinif 92 (%31,4), 2. Sinif 49 (%16,7), 3. Sinif 75
(%25,6) ve 4. Smif sayisi ise 77 (%26,3) ‘dir. Ogrenci-
lerin uygulama otelinde herhangi bir sebeple ¢alisma
durumlarina yonelik sorulan soruya ‘Evet, Calistim’
diyenlerin sayist 220 (%75,1), ‘Hayir, Caligmadim’ di-
yenlerin sayisinin ise 73 (%24,9) olmustur.

Cinsiyete gore yapilan T-Test sonuglari; her ii¢ faktor
i¢in de, anlamli bir farklilik oldugunu ortaya ¢ikarmis-
tir. Faktorler ortalamalarina bakildiginda, Kadinlarin
erkeklere gore tiim faktorler i¢in daha yiiksek ortala-
maya sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum kadin-
larin erkeklere gére uygulama otellerine yonelik daha
olumlu algilara sahip oldugunu gostermektedir. Tutan
(2010), stajyer 6grencilerin yasadiklari sorunlar: belir-
lemeye yonelik yaptig1 ¢calismada, is yerinde psikolojik
ve fiziksel tacize maruz kalma durumunun kadinlarda
erkeklere gore daha yiiksek oldugunu saptamis ve bu
durumun kadinlarda bazen psikolojik sorunlar yagan-
masina sebebiyet verdigini belirlemistir (Tutan, 2010).

Tablo 2: Dogrulayici Faktor Analizine Yonelik Standart Uyum Olgiitleri

Uyum Olgiitleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model Degeri Uyum

x?/sd 0< x?/sd<2 2<x*/sd<3 2,819 Kabul Edilebilir
RMSEA 0 < RMSEA <0,05 0,05 < RMSEA <0,08 0,079 Kabul Edilebilir
SRMR 0 < SRMR <0,05 0,05 < SRMR 0,10 0,054 Kabul Edilebilir

NFI 0,95 < NFI<1,00 0,90 < NFI<0,95 0,96 fyi Uyum
NNFI 0,97 < NNFI < 1,00 0,95 < NNFI £0,97 0,97 Kabul Edilebilir

IFI 0,95 < IFI < 1,00 0,90 < IFI < 0,95 0,97 fyi Uyum
RFI 0,95 < RFI <1,00 0,90 < RFI <0,95 0,95 Kabul Edilebilir
CFI 0,97 < CFI £1,00 0,95 < CFI£0,97 0,97 Kabul Edilebilir
GFI 0,95 < GFI <1,00 0,90 < GFI1<0,95 0,91 Kabul Edilebilir
AGFI 0,90 < AGFI < 1,00 0,85 < AGFI <0,90 0,87 Kabul Edilebilir

Tablo 2de yer alan 6l¢iim modeline iligkin degerler
ve standart uyum oOlgiitleri incelendiginde, x2 degeri-
nin serbestlik derecesine oraninin yaklasik 2,81 olma-
s1, kabul edilebilir uyumu gostermektedir. Ayrica RM-
SEA degeri 0,07dir ve kabul edilebilir degere sahiptir.
NNF]I, RFI, CFI, GFI ve AGFI degerleri kabul edilebilir
degerlere sahipken, NFI ve IFI degerleri ise oldukga iyi
uyuma sahiptir.

Demografik dagilimlar

Ankete katilan 6grencilerin cinsiyetlerine bakildi-
ginda, 161 tanesi erkek (%54,9), 132 tanesi (%45,1) ka-
dindir. Mezun olunan lise tiirii incelendiginde ise, 49
tanesi (%16,7) turizm lisesinden, 244 tanesi (%83,3) ise

Bu kapsamda diisiiniildiigiinde kadinlarin uygulama
otellerinde egitmenlerinin gozetiminde ¢alismasi veya
staj yapmast kendilerini daha giivende hissetmelerine
olanak saglamaktadir yorumu yapilabilir.

Mezun olunan lise tiirine yapilan T-Test sonugla-
rinda; Faktor 1 ve Faktor 3 i¢in gruplar arasinda anlamli
bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Faktor 1 i¢in, Tu-
rizm lisesinden mezun olan 6grencilerin ortalamalar1
diger lise tiirlerinden mezun olan &grencilerin ortala-
masindan daha yiiksektir. Ayni sekilde Faktor 3 i¢in de
Turizm lisesinden mezun olan 6grencilerin ortalamasi
diger liselerden mezun olan 6grencilerin ortalamasina
gore daha yiiksektir. Bu durum turizm liselerinden me-
zun olan dgrencilerin memnuniyet diizeylerinin daha
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Tablo 3: T-Test ve Varyans Analizi Sonuglari

Faktorler Cinsiyet n x s.8 t P
Faktor 1 Kadin 132 4,22 0,69 451 0.000*
(Egitim imkanlar1) Erkek 161 389 087 ’ ’
Faktor 2 Kadin 132 4,09 0,88 357 0.002%
(Mesleki Gelisim) Erkek 161 3,82 097 ’ ’
Faktor 3 Kadin 132 414 0,59 481 0.002
(Profesyonellesme) Erkek 161 384 0,88 ’ ’
Lise Tiirii
Faktor 1 Turizm Lisesi 49 4,09 0,87
was s 1A ~ -1,75  0,004*
(Egitim imkanlari) Diger 244 3,79 0,43
Faktor 2 Turizm Lisesi 49 3,96 0,96
. . - -0,15 0,765
(Mesleki Gelisim) Diger 244 4,02 0,89
Faktor 3 Turizm Lisesi 49 4,11 0,78
- -1,65  0,002%
(Profesyonellesme) Diger 244 3,85 0,98
Turizm Igletmelerinde Caliyma Durumu
Personel Olarak Caligtim 56 4,17 ,535
Faktor 1 Staj Yaptim 69 4,04 ,812 2,32 0,127
(Egitim imkanlarr) Hem Caligtim Hem Staj Yaptim 85 4,01 ,988
Higbirini Yapmadim 83 4,09 ,853
Personel Olarak Calistim 56 4,03 ,696
Faktor 2 Staj Yaptim 69 3,92 ,854
(Mesleki Gelisim) Hem Caligtim Hem Staj Yaptim 85 3,89 1,21 1,72 0,235
Higbirini Yapmadim 83 3,94 ,750
Personel Olarak Calistim 56 4,15 ,612
Faktor 3 Staj Yaptim 69 3,72 1,12
_ 351 0,021%
(Profesyonellesme) Hem Caligtim Hem Staj Yaptim 85 3,94 861
Higbirini Yapmadim 83 3,99 ,834
Siif
1 92 4,01 712
Faktor 1 2 49 4,09 ,756 ,765 0,489
(Egitim Imkanlarr) 3 75 411 892
4 77 4,06 ,843
1 92 3,82 ,823
Faktor 2 2 49 3,89 ,896
o 512 0,653
(Mesleki Gelisim) 3 75 3,87 1,15
4 77 3,81 1,02
1 92 3,83 ,765
2 49 3,81 ,715
Faktor 3 (Profesyonellesme) 3,52 0,007*
3 75 3,74 ,886
4 77 4,19 ,791
Uygulama Otelinde Calisma Durumu
Faktor 1 Evet 220 4,18 0,56
N -3,83  0,000*
(Egitim Imkanlarr) Hayir 73 3,79 0,92
Faktor 2 Evet 220 4,19 0,81 354 0.000%
(Mesleki Gelisim) Hayir 73 388 096 ' ’
] Evet 220 423 0,68
Faktor 3 (Profesyonellesme) -4,32 0,001%
Hayir 73 3,95 0,87

* %95 giiven araliginda yapilan T-test ve Anova testi sonuglarina gore;
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yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu durumun iki
sebebi olabilir. Birincisi, lise yillarindan beri sektérde
calisan ve sektoril iyi taniyan Ogrencilerin profesyo-
nellesmelerine imkan saglayacak yeterli imkana sahip
olmamalari, ikincisi ise uygulama otellerinde galisma
imkani olanlarin bu yetiyi kazanmis olmalaridur.

Turizm isletmelerinde ¢aligma durumlarina gore
yapilan Varyans analizi sonucunda, Faktor 3 i¢in an-
lamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesi i¢in Post
Hoc (Tukey HSD) testi yapilmus ve farkliligin “personel
olarak calisanlar” ile “staj yapanlar” arasinda olustugu
tespit edilmistir. Yapilan testler sonucu sektorde perso-
nel olarak ¢aliganlarin ortalamast staj yapanlara oranla
daha yiiksek ¢ikmistir. Bu durum personel olarak ¢ali-
san kisilere daha fazla sorumluluk yiiklenmesi varsayi-
miyla agiklanabilir. Stajyer 6grencilere fazla sorumlu-
luk verilmemesi onlarin sektdr gerceklerini tam olarak
ogrenememelerine sebebiyet verebilmektedir. Ancak
personel olarak ¢alisan kisilerin sorumluluklarini ye-
rine getirebilmek i¢in profesyonelce davranmalar: ge-
rekir. Bu durum, 6grencilere egitim hayatlar1 boyunca
profesyonel bir yaklagimin kazandirilmas: gerekliligini
ortaya koymaktadir.

Sinif degiskenine gore yapilan Varyans analizi so-
nucunda, Faktor 3 i¢in anlamli bir farklilik tespit edil-
mistir. Yapilan Post Hoc testi sonucunda, 4. Sinif 6g-
rencilerinin diger siniflara gére daha olumlu bir algiya
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ozellikle sektorde yeni
yeni ¢alismaya baglamis olanlar ile sadece stajyer ola-
rak ¢alisan 6grencilere fazla sorumluluk verilmemesi
bu kisilerin is hayatinin gerektirdigi profesyonelligi
kazanmalarina engel olabilme