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Orgiitler de tipki bir insan gibi bilen, anlayan, diisiinen ve
dgrenen bir yapiya doniisebilir mi? Insan dogdugu giinden
bugiine pek cok asamadan gegmistir. [k asamada gevresinde
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olaylar1 deneyimledikce Once anlamaya sonra bunun
tizerinde diislinmeye ve en sonunda da geg¢mis
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ederek Ogrenmeye baglamigtir. Peki ya organizasyonlar?
Peter M. Senge’in Beginci Disiplin kitab1 aslinda tam da bu
soruya yanit veriyor. Ogrenen organizasyon kavraminin ne
oldugu, Ogrenen organizasyonu olusturan disiplinler, bu
disiplinlerin birbiriyle nasil entegre edilecegi ve uygulamada
nasil kullanilacagl konusunda okuyuculara yol gosteriyor.
Bu calismanin amaci Ogrenen organizasyon kavramini
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“Fifth Discipline” within the Scope of Management Theories and Approaches

Abstract Keywords
Can organizations turn into structures that know, Peter M. Senge
understand, think and learn just like a human being? Human Learning Organization
beings have gone through many stages since their birth. In Fifth Discipline
the first stage, they have no idea what is happening around System Thinking

them. As time passed and they enhanced their experiences,

began to understand, and think about it, and eventually

, , About Book Review
learned from their past experiences and started to analyze
the events around them. What about organizations? Peter M. Sending Date: 14.12.2019
Senge's Fifth Discipline book actually answers this question. Acceptance Date: 10.06.2020
The book guides readers on what the concept of learning Electronic Issue Date: 16.06.2020

organization is, the disciplines that constitute a learning
organization, how to integrate these disciplines and how to
use them in practice. The aim of this study is to examine the
disciplines constituting the concept of learning organization
in the context of management approaches and theories and

to provide a perspective to those who will read the book.

GIRIS

Massachusetts Institute of Technology (MIT) Universitesi Isletme Boliimiinde &gretim
gorevlisi olan Peter M. Senge, Organizasyonel Ogrenme Toplulugunun (Society for
Organizational Learning-SOL) kurucusu ve baskanidir. Uzay Miihendisligi Boliimiinde
okurken felsefe dersleri de alan Senge, yiiksek lisansini ve doktorasmi halen 6gretim
gorevlisi oldugu tiniversitede tamamlamistir. 1999 yilinda “Journal of Business Strategy”
Peter Senge’e Yiizyilin Stratejisti unvanini layik gormiistiir. 1997 yilinda ise bu makalede ele
alman kitap olan Besinci Disiplin, Harvard Business Review tarafindan “son yetmis bes y1ilin
en etkileyici yonetim kitaplarindan biri” olarak segilmistir (Zan, 2017, s. 330).

1978 yilinda Chris Argyris ve Donald Schon “Organizational Learning: A Theory of
Action Perspective” isimli bir kitap yazarak kavramin ortaya ¢ikmasma neden olsa da
kavramin yaygimlasmasi ve popiilerlik kazanmas: Senge’in Besinci Disiplin kitab: ile
olmustur. Senge bu kitapta soyut diisiincelerin 6tesine gegerek anlatilmak istenen kavramlari
somutlastirmis daha ¢ok insanin anlamasina ve uygulamaya gegirmesine yardimci olmustur.
Ayrica bu konuda yaymnlanmis bir¢ok makalesi de Ogrenen organizasyonu anlama
konusunda yol gosterici olmustur. Yazarin incelenen The Fifth Discipline (1990) adlh
kitabinin yani sira The Dance of Change (1999), Schools That Learn (2000), Presence: Human
Purpose and the Field of the Future (2004), The Necessary Revolution: How Individuals and
Organizations Are Working Together to Create a Sustainable World (2008) gibi kitaplar:
bulunmaktadir. Yazar ayrica aralarinda bir¢ok biiyiik firmanin yoneticilerinin de bulundugu
kisilere seminerler vermistir
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Besinci Disiplin kitab1 ilk yayinlandiginda hedef kitlesinde sadece yoneticiler
bulunmaktaydi. Yoneticiler disinda ¢ok sayida insanin kitab1 kaynak olarak kullandiginin
anlagilmasi tizerine 1994 yilinda Orgiitsel 6grenmeyi anlamak igin araglarin, hikayelerin ve
ipuglariin da yer aldig1 baskisi yaymlanmis ve bu sayede hedef Kkitlesi genisleyerek
yOneticiler, anne babalar, yurttaslar yani genel olarak kolektif 6grenmeyle ilgilenen herkes
olmustur. Kitap 0grenmeye ve uygulamaya istekli her kesimden insana hitap ettigi icin
kitabin genelinde kullanilan dil de oldukga sade ve anlasilirdir.

Bu ¢alismanin amaci yazarin 0grenen organizasyon kavramini ele alis tarzi, hitap
etmek istedigi kitleye ulasip ulasmadigi, kullandig tislup ve 6grenen organizasyon ile ilgili
kavramlarin yorumlayici bir yaklasimla ele alinmasidir. Ayrica bu kitab1 hentiz okumamis
olan ancak okumay1 diisiinen kisilere bir yol gosterici olmasidir. Kitap, yonetim yaklasimlari
ve teorileri baglaminda incelenmistir. Bu baglamda yonetim yaklasimlar: ve teorilerinin nasil
bir degisim siirecinden gectiginin de okuyuculara aktarilmasi hedeflenmistir.

KiTAP BOLUMLERININ iINCELENMESi

473 sayfadan olusan bu kitap 5 ana boliim ve 18 alt bashiktan olugsmaktadir. Ayrica
kitabin sonunda Ek 1, Ek 2 ve Ek 3 olmak tizere ekler kismi yer almaktadir. Kitap, bes
disiplinden olusan bir yapiyir anlatmaktadir. {lk iki béliimde &grenen organizasyonun
biitiinlestirici disiplini olan Sistem Diisiincesi ele alinmistir. Ugiincii boliimde kalan dort
disiplin (Kisisel Ustalik, Zihinsel Modeller, Paylasilan Vizyon ve Takim Halinde Ogrenme)
agiklanmustir. Dordiincii boliimde Ogrenen organizasyon uygulama Orneklerine yer
verilmistir. Besinci boliimde ise her seyin bir biitiin olduguna dair diisiince bir astronotun
deneyimi aracihigiyla aktarilmistir. Ek 1 kisminda “Ogrenme Disiplinleri”; uygulamalar,
ilkeler ve esaslar diizeyinde tanimlanmistir. Ek 2 kisminda “Sistem ilk Ornekleri” olarak
isimlendirilen boliim yer almaktadir. Bu boliimde orgiitsel Ogrenme siiresince
karsilasilabilecek sorunlara yer verilmistir. Ek 3 kisminda ise C. Otto Scharmer, Joseph
Jaworski, Adam Kahane?® tarafindan kolektif 6grenme siireclerini tasarlama ve yonlendirme
yolu olarak adlandirilan “U Siireci” yer almaktadir.

Birinci B6liim: Eylemlerimiz Gergekligimizi Nasil Yaratir...Ve Bu Gergekligi Nasil
Degistirebiliriz?

Kitabin ilk boliimiinde oncelikle yazarin 6grenen organizasyonlart anlamak igin
kullandig1 bes disiplinden kisaca bahsedilmis ancak genel olarak sistem diisiincesi {izerinde
yogunlasilmistir. Genel Sistemler Teorisi 1950’lerde Ludwig von Bertalanffy tarafindan
Onerilmis ve biitliin disiplinlerde ele alinacak olgularin agiklanmasinda kullanilabilecegi
belirtilmistir. Hiyerarsik yap1 igerisindeki olgularin birbirleriyle baglantili alt sistemlerden
olustugu, “toplumlarin gruplardan, gruplarin bireylerden, bireylerin organlardan ve
organlarin hiicrelerden, hiicrelerin ise molekiillerden” olustugu vurgulanmistir (Keskin,
Akgiin & Kogoglu, 2016, s. 206). Yazar bu boliimde sistem diisiincesinin temel prensibinin
“biitiinii goérmek” oldugu {izerinde durmustur. Yazarin 6grenen organizasyon yaratma

1 Detayl bilgi i¢in bkz. Senge, P., Scharmer, C. O., Jaworski, ]J. ve Flowers, B. S. (2005). Presence: An
Exploration of Profound Change in People, Organizations, and Society. New York: Doubleday; Kahane, A. (2005).
Solving Tough Problems. San Francisco:Berrett-Koehler ve Scharmer, C. O. (2006). Theory U. Cambridge, Mass:
SoL.
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siirecinde dikkatle {izerinde durdugu “zihniyet degisikligi" gereksinimi ve Kogel'in (2018, s.
277) “tek basina yeni bir disiplin olmaktan ziyade belirli olaylarin, durumlarin ve
gelismelerin incelenmesinde bir diisiince tarzi, bakis agisi, bir metot ve bir yaklagim” olarak
kabul ettigi sistem yaklasimi; sistem diisiincesi ve Ogrenen organizasyon birlesimindeki
uyumu gostermektedir.

Kitabin bu bdliimiinde oOzellikle kapali sistem anlayisinin hakim oldugu Klasik
Yonetim Kuramlarina yerlesmis olan ve Fayol'un 14 yoOnetim ilkesic igerisinde bulunan
hiyerarsinin (Fayol, 1939, s. 27) giiniimiiz orgilitlerinde gecerli olmadigr ve yeni Orgiit
tiplerine gereksinim duyuldugu aktarilmistir. Ayrica Taylord tarafindan ortaya atilan is
basitlestirme ve standardizasyonu gibi kavramlarin (Rahman, 2012, s. 39) uzmanlagsmay1
sagladig1 ancak giintimiizde sistemin biitiintinii gormeden, siirekli olarak isin kiiglik bir
kismini yapan ¢alisanlarin kurumun amacini benimsemedigini ve bu ¢alisanlarin baska bir is
yapamayacaklarini diisiindiiklerini bir 6rnekle agiklamaktadir.

Bu béliimde diinyanin bir biitiin ve bu biitliniin de karmagik oldugu belirtilmektedir.
Senge’e gore gittikce daha fazla bilgi, karsilikli bagimlilik ve degisim ile daha da karmagik
hale gelen diinyada organizasyonlarin cogu geleneksel is yapis sekillerini degistirmedigi ve
biitiinciil bir bakis acisiyla olaylara yaklasmadiklar: i¢in basarisiz olmaktadair.

Insanlarin aymi sistem icerisinde yer almalari sonucunda ayni sonuglari iiretmeye
yatkin olduklarini yani yapinin davranisi etkiledigini dile getiren Senge, insanlarin sistemin
bir parcasi oldugunu ve aslinda yapilar1 degistirecek giice sahip oldugumuzu belirtmektedir.
Ogrenen organizasyonlar1 kurarken onemli olan nasil diisiindiigiimiiz ve nasil iletisim
kurdugumuzdur. W. Edwards Deming’in de dedigi gibi “kisisel doniisiim” olmadan higbir
sey gerceklesemez. Bu donilisiimin olmasim1 saglayacak olan yapr ise Ogrenme
topluluklaridir (Kofman & Senge, 1993, s. 5). Senge, bugiin yonetim biliminde énemli bir
kavram olan Orgiitsel baglilik olmadan bu doniistimiin saglanmasinin miimkiin olmadigini
dile getirmektedir. Orgiitsel bagliliga sahip olan galisanlarin daha {iretken olduguy,
¢alistiklar1 kurumun amaglarina inandig1 ve onlar takip ettigi, uyum igerisinde ¢alistig1 ve
sorumluluk duygusunun {ist diizeyde oldugu bilinmektedir (Bayram, 2005, s. 126). Orgiitsel
baghhk kavrami klasik yaklasimdan g¢agdas yaklasimlara uzanan siirecte insana verilen
onemin degisiminin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Ikinci B6liim: Besinci Disiplin: Ogrenen Organizasyonun Temel Tas1

Tkinci béliimde yazar besinci disiplinin yasalarmni ele almaktadir. Sistem yaklasiminda
parcalarin veya siireglerin ayr1 ayr ele alinamayacagini ayrica aralarindaki etkilesimin de
degerlendirilmesi gerektigini (Saruhan & Yildiz, 2017, s. 170) gesitli Orneklerle
agiklamaktadir. Isletmeye bir biitiin olarak bakma fikri ashinda klasik y&netim
eorisyenlerinden olan Harrington Emerson’a kadar uzanmaktadir. Emerson’in verimlilik i¢in
belirledigi 12 ilkee arasinda bulunan amagclarin belirlenmesi, verimlilik uygulamalar1 ve

< Detayli bilgi icin bkz. Fayol, H. (1949). General and Industrial Management. London: Pitman.

d Detayl bilgi igin bkz. Taylor, F.W. (1917). The Principle of Scientific Management. Harper &
Brothers.

e Detayli bilgi icin bkz. Emerson, H. (1912). The Twelve Principles of Efficiency. New York: The
Engineering Magazine.
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Fayol'un 14 ilkesi arasinda bulunan is boliimii ve takim ruhu 6grenen organizasyonlar igin
onemli olan departmanlar arasi etkilesime gegerek koordineli ¢alisma ve organizasyon
amaglarmin calisanlara agiklanmasi ve benimsetilmesi agisindan bir temel olusturmaktadir.
Ayrica yine klasik yonetim teorisyenlerinden olan Luther Gulick! de is boliimiiniin 6rgiitiin
en onemli unsuru oldugunu bundan uzun yillar 6nce vurgulamistir (Demirol Duyar, 2018, s.
79). Ayni dogrultuda neo-klasik yonetim teorisyenlerinden olan Chester Barnard, Fayol'un
benimsedigi ilkeleri arastirarak is boliimii ilkesi {izerine yogunlasmis ve kisisel olmayan bir
amag edinmenin grup tiyeleriyle etkilesim igerisinde olarak is birligi gereksiniminin énemini
vurgulamistir (Saruhan & Yildiz, 2017, s. 145). Barnard’in prensibine gore siirdiiriilebilir bir
beraberlik i¢in bir organizasyon igerisindeki ¢alisanlarin birlikte is yapma goniilliiliigiiniin
olmas1 gerekir (Aktolug, 2017, s. 47). Senge tarafindan da belirtildigi gibi sistem
perspektifinden bakildiginda insan geri bildirim siirecinin bir parcasi olarak
degerlendirilmektedir. Geri bildirim ise sistem diisiincesinde herhangi bir karsilikli etki akis1
anlamina gelir. Her etki ayn1 zamanda hem sebep hem sonug¢ olabilir. Burada anlatilmak
istenen karsilikli etkilesimin var olmasidir.

Senge, “Pygmalion etkisi” veya “kendini dogrulayan kehanet”s olarak bilinen bir
olgudan bahsetmistir. Bu olgu aslinda neo-klasik yonetim teorisyenlerinden olan Douglas
McGregor'in 1960 yilinda yaymladigr kitaptah Teori X ve Teori Y olarak gelistirdigi,
yoneticilerin ¢alisanlar hakkindaki goriislerinin ¢alisan davranislarini etkiledigi varsayimiyla
tutarlilik gostermektedir.

Senge, sistem performansini iyilestirmenin bir yolunun sistem gecikmelerinin asgariye
indirilmesi oldugunu belirtmektedir. Amerikalilarin depolardaki stok miktarin1 denetlemeye
agirlik verdigini Japonlarin ise gecikmeleri azaltmaya dnem vererek daha basarili oldugunu
bunun ise sadece teknik degil kiiltiirel bir degisim olan yalin iiretimin temelini
olusturdugunu belirtmektedir. Edward Deming, Joseph Juran gibi bir¢ok arastirmact 1950-
1960 yillarinda kalite kavraminin isletmeler igin 6nemli bir kavram haline gelmesini
saglamistir (Kogel, 2018, s.388). Aslinda kalitenin stirekli gelistirilmesinin oncelikli olmast
gerektigini dile getirenler arasinda klasik yonetim teorisyenlerinden olan Lillian ve Frank
Gilbreth bulunmaktadir (Mousa & Lemak, 2009). Kalite kavramiyla birlikte “yalin tiretim”,
“yalin yonetim”, “kalite gemberleri”, “tam zamaninda iiretim (JIT)” gibi kavramlar yonetim
literatiiriine girmistir. Uriin ve hizmetin siirekli iyilestirilmesi, stireglerin iyilestirilmesi,
meslege yonelik stirekli egitimler, etkili iletisim, departmanlar ve yoneticiler arasindaki
engellerin ortadan kalkmasi ve iist yOnetimin siirekli gelisen kalite ve {iretkenlik
konusundaki kararhigmin acik¢a tanimlanmas: gibi prensiplere sahip olan Toplam Kalite
Yonetimi'nin (Kanji, 1990, s. 4) bir unsuru olan yalin tiretim, siirekli iyilestirme yoluyla
gereksiz isleri tespit ederek ortadan kaldirmak ve miisteri ihtiyaglar1 dogrultusunda
miikemmellesmeye odakl: sistematik bir yaklasimdir (Kilpatrick, 2003, s. 1).

f Detayli bilgi icin bkz. Gulick, L. ve Urwick, L. (Ed.). (1937). Papers on the Science of
Administration. New York: Institute of Public Administration of Colombia University.

8 Detayl1 bilgi i¢in bkz. Merton, R. K. (Ed.) (1968). Social Theory and Social Structure. New York:
Free Press.

h Detayli bilgi i¢in bkz. McGregor, D. (1960). The Human Side of Enterprise. McGraw-Hill
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Ugiincii Boliim: Cekirdek Disiplinler: Ogrenen Organizasyonun Kurulmasi

Yazar bu boliimde 6grenen organizasyonun kurulmas: igin gereken dort disiplini ele
almistir. Bunlar; kisisel ustalik, zihinsel modeller, paylasilan vizyon ve takim halinde
ogrenmedir. Kigisel ustalik kisminda bireysel 6grenmenin organizasyonel 6grenmeye yol
actigini belirtmistir. Klasik Yonetim Yaklagimina hakim olan planlama, organizasyon ve
kontrol dogmasindan vazgecilmesi gerektigi, hiyerarsik organizasyonlarin Abraham
Maslow’uni “Ihtiyaclar Hiyerarsisi’nde de yer alan dzsaygi ve kendini gergeklestirme
ihtiyaglarinin karsilanmasi amacina uygun olmadigr aktarilmistir. Yiiksek kisisel ustalik
disiplinine sahip olan bireylerin sistem diisiincesi araciligiyla akil ve sezgiyi birlestirdigini
belirten yazar bir organizasyondaki liderin kisisel ustaligi tesvik etmesinin O6nemini
vurgulamistir. Zihinsel modeller kisminda ise zihinsel modellerin davranislarimizi
etkiledigi, bu modellerin algilarimizi etkileme bigiminin yonetim biliminde etkili oldugu
Japonlarin yoénetim mantign Ornegiyle aciklanmistir. Tkinci boliimde bahsedilen “Tam
Zamaninda Uretim (JIT)” anlayisinin sifir stok (Zerenler & Iraz, 2006, s. 763) ilkesinin énemi
bir Ornekle detaylandirilmistir. Yazara gore geleneksel otoriter organizasyonlarda
vazgecilmez unsurlar yoneten, orgiitleyen ve denetleyen iken 6grenen organizasyonlarda
vizyon, degerler ve zihinsel modeller 6ne ¢ikmaktadir. Paylasilan vizyon ve amag birliginin
onemi neo-klasik yonetim teorisyenlerinden Abraham Maslow’un basarili ekipleri incelemesi
neticesinde ulastig1 sonuglar agisindan ele alinmis ve sistem diisiincesiyle entegre bir sekilde
uygulanmas: gerektigi belirtilmistir. Takim halinde 6grenme disiplini ise “bir grup insanin
bir biitiin olarak islev kazanmas1” olarak yine sistem diisiincesi mantigiyla agiklanmistir.
Siirekli 6grenme deneyimi yasayan takimlarda catismanin varliginin gerekli oldugu, bu
catismanin tiretkenlikle iliskilendirildigi vurgulanmistir. Modern Yonetim agisindan
baktigimiz zaman Senge’in diisiincesine katilmak miimkiindiir. Bir organizasyon icerisinde
var olan ¢atismay1 yonetmek ve yonlendirmek de yoneticilerin isidir (Kogel, 2018, s. 661).

Dordiincii B6liim: Uygulamadan Yansimalar

Bu béliim yazarin Ogrenen organizasyon uygulamalari konusunda basarili olarak
gordiigii kisilerle yaptig1 goriismelerin bir derlemesi olarak sunulmustur. Kitapta yer alan
diisiincelerin ve uygulama fikirlerinin nasil hayata gecirildigi ve organizasyonlarin
gelisimine nasil katki sagladiginin anlagilmasi agisindan 6nemlidir.

Yazar, 6grenme odakli bir is ortaminin yaratilmasinda kisinin diisiincelerini agikg¢a dile
getirebilmesi olarak ifade edilen “katilimci agiklik” kavraminmin giiniimiiz kosullarinda
yeterli olmadigina dikkat c¢ekmektedir. “Diistintimsel agiklik” olarak adlandirilan
onyargilardan kurtulup diisiincelerimizin bize engel oldugu noktalarin farkina vararak
diistince ve eylemlerin sorunlara ne derece katkida bulundugunu fark etmeyi saglayacak
yeni bir anlayisin varligindan s6z etmistir.

Neo-klasik yOnetim yaklasimi ile birlikte bir isletme i¢in insan unsurunun degeri
anlasilmaya baslanmistir. Yazar, giintimiizde isletmelerin ¢alisanlarina egitim programlar:
araciligryla yatirim yapmaya basladigini ancak kisilerin gelisiminin saglanmasi i¢in bunun
¢ok Otesine gecilmesi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Isletmelerin kar odakliligr bir amag

i Detayli bilgi icin bkz. Maslow, A. H. (1943). A Theory of Human Motivation. Psychological
Review, 50(4), 370-396.
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haline getirmemesi gerektigini ve organizasyonel amagclarla ¢alisan amaglariin bir uyum
igerisinde olmasi gerektigini belirtmistir. Aksi takdirde baglilik ve adanmishk duygusu eksik
kalacak ve siirdiiriilebilirlik saglanamayacaktir.

Sistem yaklasimi gercevesinde diistiniildiigiinde yazara gore organizasyonlar1 yasayan
sistemlerden ziyade bir makine gibi gormek ve Klasik Yonetim Yaklasimlarindaki gibi
denetimin tek bir noktada toplanmasi biiyiik bir yanilgidir. Degisimin sadece tepe yonetim
ile ilgili olmadigi, degisimin her noktada miimkiin oldugu bilincinde olan bir takim
kurmanin o6nemi vurgulanmistir. Bu noktada da gercek bir lidere duyulan ihtiyag
aktarilmistir. Liderlik, belirli bir amag¢ dogrultusunda baskalarinin diislincelerini ve
hareketlerini etkileyerek onlar1 yonlendirme siireci olarak ele alinmaktadir (Kogel, 2018, s.
586). Ogrenen organizasyonlarda ise lider, degisimin gerceklesmesi ve yeni fikirlerin hayata
gecirilmesi icin bir gereksinimdir. Yeni liderlik anlayisinda liderler birer tasarimci, temsilci
ve 0gretmen olarak ele alinmaktadir.

Besinci B6liim: Koda

Sistem diisiincesi sadece pargalar1 bir araya getirerek biitiinti olusturmak degil
diinyay1 bir biitiin olarak diisiinmekle baslamistir (Kofman & Senge, 1993, s. 13). Besinci
boliimde de sistem diisiincesinin temel prensibi olan biitiinlitk kavrami bir astronotun
deneyimiyle okuyuculara aktarilmis ve sistem diistincesinin tam olarak kesfedildigi zaman
yeni Ongoriilere ve degisikliklere sebep olacagi belirtilmistir.

SONUC

Sistem Yaklasimi hakimiyetinde sekillenen bu kitabin klasik yonetim diisiincesinden
modern yonetim diisiincesine kadar bircok teoriyi alt yapisinda barmdirdigr gozlenmistir.
Ayrica kitapta ¢agdas yonetim uygulamalarina da yer verilmistir. Kitapta ele alinan teorik
kavramlardan bazilar1 ilk bakista okuyucuya karmasik gelse de bunlarin dipnotlarda
ayrintii olarak agiklanmis olmasi, her kavramin birden fazla 6rnek ve yasanmis hikayeyle
desteklenmis olmasi okuyucunun kavramlari anlamasmna yardimc olmaktadir.
Orneklendirilen olaylarmn bir kismmin kitabin genelinde devam arz etmesi biitiinliik
olusturarak kitabin gii¢lii yonlerinden birini olustursa da kitabin bir kerede okunmasi
mimkiin olmadigindan Ornekleri hatirlamak igin Onceki sayfalara donme gereksinimi
kitabin zayif bir yoniine isaret etmektedir. Ayrica kitabin geneli degerlendirildiginde dikkat
¢eken en 6nemli zayif yonlerden biri, yazarin 6grenen organizasyon yapisini olusturmak igin
ele aldig1 bes disiplinin ne oldugunu anlama giigliigtidiir. Okuyucu, bu bes disiplini anlamak
igin kitab1 derinlemesine incelemeli ve hangi disiplinin neleri igerdigini kesfetmelidir.
Kitabin dilinin okuyucularin anlayabilecegi sekilde olmasi kitabin gii¢lii yonlerinden
biriyken kavramlarin siralanisi agisindan belirli bir diizen bulunmamas: kitabin zayif
yonlerindendir. Kavram hakkinda bilgisi olmayan kisilerin kitab1 okurken zorlanabilecegi
diistintilmektedir. Kitapta yer alan bilgilerin igsellestirilmesi agisindan kitabin 6zverili bir
sekilde incelenerek ve notlar alinarak okunmasinin faydal olacag: diisiiniilmektedir.

Bir kavramin literatiirde yer edinmesi i¢in olduk¢a uzun bir zaman gerekmektedir. Bu
kavramlarin yaratacag: etki, alana sagladig1 katki, uygulamada nasil kullanilabilecegi her
zaman agik¢a anlasilamayabilir. Aslinda 6grenen organizasyon kavramimin da yonetim
literatiirtine girmesi kitabin yayimlandig: tarihten ¢ok 6ncelere dayanmaktadir. Ancak yazar
kavramin bilinirligini dylesine arttirmis ve alana dyle dnemli katkilar yapmistir ki 6grenen
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organizasyon kavramu ile biitiinlesmistir. Yazarin kitab1 yazarken uzun bir arastirma siireci
gecirdigi, bircok farkli disiplinden yararlandigi, cesitli akademisyenler ve is diinyasindan
onemli kisilerle bilgi aligverisi yapti§1 acgik¢a goriilmektedir. Sistem diisiincesi ve 6grenen
organizasyon konusunda galisma yapacak olan kisilerin yani sira bir organizasyonun pargasi
olan her bireyin bu kitaba bagvurmasinin yerinde olacag diisiintilmektedir.
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