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BENCHMARKING KAVRAMI VE AMACI 
      
           Örgütlerde rekabetle  birlikte kalitenin ön plana ç kmas  yöneticileri, 

toplam kalite yönetimi, sürekli geli me, öz de erlendirme, tüketici memnuniyeti, i  
mükemmelli i gibi yönetsel araçlar  kullanmaya yöneltmektedir. Bu araçlar 
yöneticilere, örgütlerinin ürün sunum sürecindeki sistematik hata ve/veya 
yetersizlikleri  ke fetme, rekabet üstünlü ü sa lama ve örgütsel etkilili in 
geli tirilmesi sürecinde yard mc  olmaktad r. Yönetim biliminin ortaya koydu u 
ça da  yönetsel araçlardan biri olan benchmarking, rekabeti i  birli i ile 
gerçekle tirmeyi hedeflemektedir. 

            Kalite Derne i'ne (1997) göre benchmarking, ö renen örgüt 
anlay n n önemli bir parças , bir ö renme ve ö retme, anlama ve uyarlama, 
payla ma ve geli me sürecidir.Benchmarking kavram , Türkçe’de çok yerle ik ve 
yayg n kullan lan k yaslama sözcü ünün ta d  anlamdan daha geni  bir anlam ve 
kapsama sahip oldu undan, ancak, kesintisiz k yaslama yolu ile geli tirme eklinde 
ifade edilebilir.(Fisher 1998:8). 

             Japonya'da benchmarking'e e de er olan kavram “Dantatsu”  ad n  
almakta ve en iyinin en iyisi olmak anlam na gelmektedir. Japonlar' n “Dantatsu” 
uygulamalar yla da özde le erek en iyi olabilmeyi  hedefleyen bu yönetsel araç 
Amerika'da benchmarking ad n  alarak uygulanm  ve ba ar l  sonuçlar elde 
edilmi tir.(Özgen ve Ölçer 1998:6). Bu sonuçlar , örgütlerin benchmarking 
uygulamalar n  kendilerine model olu turma amac yla kullan larak , geleneksel 
hedef belirleme sürecine alternatif yapm t r (Ciampa 1992:71). Örgütün 
performans n  geli tirebilmesini,kilit süreçlerin nas l uyguland na ili kin  
bilgilerine ba layan Fisher'e (1998) göre benchmarking; örgütün temel süreçlerini 
incelemek ve bu süreçlerin performans n  ba ka örgütlerin performanslar  ile 
kar la t rmakt r. George ve Weimerskirch (1994) göre ise benchmarking ; tüketici 
memnuniyetini ve örgüt performans n  art rmak için kullan lan en iyi örneklerin 
tan mlanmas  ve uygulanmas  olarak tan mlanmaktad r. Örgütün performans n  
yükseltebilmek için , üstün performans  olan di er örgütlerin incelenmesi, bu 
örgütlerin uygulamalar yla kendi uygulamalar n n k yaslamas , bu k yaslamadan 
ç kard  sonuçlar  sektör fark  gözetilmeksizin uygulayabilmesine ili kin verilecek 
örnek, Henry Ford'un bir mezba gezisinde görmü  oldu u yürüyen bant 
uygulamas n  al p otomobil imalat na uygulamas d r (Koçel 1998:296). 

            Benchmarking yönteminin uygulanmad  örgütlerde tüketici istek ve 
beklentilerini kar lamaya dönük çal malar, genellikle geçmi e bak larak ve baz  
ara t rma sonuçlar ndan hareketle yap lan öngörülere dayand r lmaktad r. Oysa  
benchmarking ile örgütsel eylemlerin tan t m  veya baz  süreçlerin sektör içi yada 
d ndaki ba ar l  örgütlerle k yaslanarak, rekabet üstünlü ü amaçlan r. Ayr ca, 
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benchmarking yöntemiyle, sistemin tamam  veya bir bölümü iyile tirilerek, 
performans art r m  gerçekle tirilir. Örgütün sahip oldu u kaynak ve araçlar n, 
geli ime dönük uygun seçeneklere aktar lmas  k yaslama ve öz de erlendirme 
süreçleriyle mümkün olabilir. 

           Öz de erlendirme, bir örgütün faaliyetlerini ve i  sonuçlar n , i  
mükemmelli ini esas alan bir modelle k yaslayarak kapsaml  , sistematik ve düzenli 
olarak gözden geçirilmesidir. Bu süreç ile örgütler, kuvvetli yönlerini ve 
iyile tirmeye aç k alanlar n  belirler, iyile tirme çal malar n  ba lat r ve geli meleri 
sürekli izleyerek planlar n   gözden geçirirler. Öz de erlendirme sonuçlar na 
dayanarak, örgütlerin i  mükemmelli i yolculu unda hangi a amada olduklar n  
belirlemeleri ve bu do rultuda  sonraki evrelere geçebilmek için eylem plan n  
yapabilmeleri mümkündür(Kal Der 1997:17). 

            Benchmarking dünyan n de i ik yerlerindeki örgütlerde denenip 
ba ar l  olmu  süreçleri inceleyerek riski ve maliyeti en dü ük düzeyde tutma f rsat  
yarat r.Kendi s n f n n en iyisini ö renerek , herhangi bir sürecin en dü ük maliyetle 
uygulanabilmesine imkan sa lar. Örgütün yetersizlikleri ve üstünlüklerini ortaya 
ç kararak fark n belirlemesine imkan sa layan bu yönetsel arac n temel amac  
örgütü, özellikle toplam kalite yönetimi anlay n n temelini olu turan s n rs z 
tüketici memnuniyetini sa layabilecek bir düzeye ta y p tutabilmektir. 

            Özgen ve Ölçer (1998), Sar han (1998), Prokopenko (1992), Koçel 
(1998), Fisher (1998), KalDer (1997), Ciampi (1992), benchmarking yönteminin 
amaçlar n  a a daki gibi s ralam lard r: 

            a-Gerçekçi hedefler saptamak, 
            b-En iyi uygulamalar  saptamak, 
            c-Rekabet üstünlü ü sa lamak, 
            d-Örgüt performans n  artt rmak, 
            e-Örgüt kültürünü güçlendirmek, 
            f-Yönetimde etkinlik sa lamak, 
           g-Örgüt içindeki en iyi uygulamalar  ortaya ç karmak, 
           h-Maliyetleri azaltmak, 
           i-Örgütsel ileti imi etkin k lmak, 
           j-Tüketici memnuniyetine ula mak, 
      k-Örgütsel etkilili in belirlenmesinde gerçekçi ölçütler olu turmak, 
      l-Benzer örgütlerin performanslar yla k yaslamalar yapmak, 
     m-Güçlü ve zay f alanlar n belirlenmesine imkan sa lamak. 
 
      Benchmarking yapacak örgütlerin, benchmarkinge ili kin bilgileri 

payla ma konusunda anla m  olmalar , bu genel amaçlara ula labilmenin ön 
ko uludur. En iyiyi almaya istekli olmak, k yaslama yap lacak do ru liderleri 
bulmak, örgütün çal anlar n n tümünü benchmarking sürecini destekler bir düzeyde 
e itmek ise ba ar l  bir benchmarking sürecinin di er önko ullar  olarak ifade 
edilebilir.  

        Benchmarking uygulamalar  , örgütün temelini olu turan yöntem ve 
uygulamalar  sürekli gözden geçirmeyi gerektiren iyile me sürecinin ba ar yla 
uygulamas n  sa lar. yile tirme süreci, kaizen ve yenilik olarak ikiye ayr labilir. 
Kaizen, sürekli çabalar n sonucu mevcut durumda görülen küçük çapta 
iyile tirmeleri anlat l r. Yenilik ise yeni teknolojiye ve/veya araçlara yap lan büyük 
yat r mlar sonucu mevcut durumun köklü biçimde de i tirilmesidir ( mai 1999:7). 
Bu durum örgütü, performansta çarp c  geli meler yapmak amac yla i  süreçlerinin 
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temelden, yeniden dü ünülmesi ve radikal bir ekilde yeniden tasarlanmas  olarak 
tan mlanan de i im mühendisli i noktas na getirebilir (Hammer ve Stantor 1995:3). 

         Ça da  yönetim anlay nda benchmarking en iyinin ne oldu unu 
bilmek ve örgütü  etkin düzeye ta yacak geli meleri sa layan bir yöntem olarak 
görülmekte ve kullan lmaktad r. Örgütleri hedeflerine götürecek en güvenilir 
yönetsel araçlardan biri benchmarking örgüte, süratli bir de i im ve geli im olana  
sa layarak, güçlü rakiplerle de mücadele edebilme yetene ini kazand r r. Herhangi 
bir sektöre özgü olmamas , örgütün iyile tirilmesi için gerekli çözüme ula mada, 
içinde bulunulan sektörden daha farkl  bir sektöre veya ba ka bir ülkeye ula may  da 
gerektir olmas yla da evrensel bir özellik gösterir.  

 
 
BENCHMARKING TÜRLER  
            
       Örgütlerin kendi bünyelerindeki benzer süreçlerin k yaslanabildi i, örgüt 

içi k yaslama, genellikle k yaslama çal malar na yeni ba layan örgütlerin ilk 
uygulad klar  bir yöntemdir. Kar la t r labilir benzer süreçlerin az bulunabilece i 
küçük örgütlerde bu yöntemin uygulanmas  oldukça zordur. Ayr ca örgüt içindeki 
s n rl  say daki ba ar l  süreç, benzer süreçlerle de kopyalan p süreçlerin etkililik 
düzeyi e itlendikten sonra, bu süreçleri daha da geli tirmek mümkün olmayacakt r. 

         ki veya daha fazla örgütün benzer süreçlerinin kar la t r ld  i levsel 
(süreç) k yaslama, rekabet içinde olmayan, ba ka pazarlarda faaliyetlerini sürdüren 
fakat, örgütsel yap lar  içinde benze en bir veya birden çok süreç uygulayan 
örgütlerin uygulayabilecekleri bir k yaslama yöntemidir. Örgüt içinde geli tirilmesi 
istenen sürece göre birbirinden farkl  birçok sektörde , birçok türden k yaslama 
orta  ayn  anda ara t r labilir (Fisher, 1998:20). levsel k yaslama 
uygulamalar nda, ayn  tür süreçleri uygulayan örgütler seçilerek, onlar n en iyi 
uygulamalar ndan  yararlan lmaktad r. levsel k yaslamay  önemli k lan nitelik, 
özellikle temel süreçlerinde yap lan iyile tirmelerin örgütün rekabet gücüne ve 
finansal yap s na do rudan etki etmesidir. 

            Rakip (performans)k yaslamas , bir örgütün rekabet etti i pazar 
içindeki durumunu belirlemeye dönük uygulad  k yaslama yöntemidir. Fiyat, 
teknik özellikler, güvenilirlik, teknik destek hizmetleri ve performans kriterleri 
aç s ndan ürünlerin k yaslanmas d r. 

           Örgütlerin nas l rekabet etti i üzerine odaklanan stratejik k yaslama 
türünün kapsam  çok geni tir. Bu tür benchmarking çal malar  yapan örgütler  çok 
farkl  sektörlerde ve pazarlarda rekabette ba ar l  olan örgütleri inceleyerek onlar n 
uygulamalar ndan kendilerine örnek ç kar rlar. Endüstri dal na bak lmaks z n, hangi 
örgütlerin en iyi uygulama yapan örgütler oldu u ve bu ba ar lar n n arkas nda yatan 
etkenlerin neler oldu u sorular na cevap aran r. Bu tür stratejik sorular önemli 
ölçüde uzun vadeli rekabetin yönünü etkiler, ancak k sa vadede finansal sonuçlar 
üzerine etkisi azd r. 

 
 
BENCHMARKING SÜREC  
       
            Benchmarking, örgütlerin sadece geçmi  eylemlerinden sonuç 

ç karmalar  yerine, sektör ay r m   yapmaks z n, alanlar nda en iyiye ula an 
örgütlerin uygulamalar n  inceleyerek sürekli ö renme ve geli meyi 
sa layabilecekleri bir süreçtir. Dü üncelerin sinerjisini yaratan benchmarking 
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uygulamalar , ba kalar n n  bulu  ve/veya dü üncelerini kopyalamak eklinde 
de erlendirilmemelidir. 

           Benchmarking süreci, ba kalar n n neyi iyi yapt klar n n , insan 
kaynaklar  ve uygulanmakta olan süreçlerinin kar la t r l p ödünç al nacak hangi 
unsurlar n örgütü arzulanan geli me düzeyine ula t r laca n  bulmay  içerir. 
Herhangi bir sürecin yerine tümüyle yeni süreçler koymak gerekebilece i gibi, 
al nmas  gereken yaln zca bir yakla m, genel bir kavram ya da serbest bir uyarlama 
olabilir (Fisher, 1998:23). 

           Sürecin ilk basama  haz rl kt r. Haz rl k a amas ; k yaslama yap lacak 
sürecin belirlenmesi, k yaslama tak m n n  kurulmas , süreç analizi ve 
dokümantasyonu , k yaslama ortaklar  seçim kriterlerinin belirlenmesi ve veri 
toplama haz rl n n yap lmas  a amalar ndan olu maktad r. 

           kinci basamak, k yaslama ortaklar n n belirlenmesi, veri toplanmas , 
sonuçlar n analizi ve performans farkl l klar n n belirlenmesi a amalar ndan olu an 
veri toplama ve analiz basama d r. 

           Uygulama basama ; bulgular n yaz lmas , duyurulmas , hedef ya da 
hedeflerin belirlenmesi, uygulama tak m n n olu turulmas , uygulama plan  
haz rlanmas  ve uygulama a amalar ndan olu maktad r. 

           Benchmarking sürecinin son basama  olan gözden geçirme ve 
geli tirme; izlenen geli melerin de erlendirilmesi ve yeni k yaslama f rsatlar n n 
belirlenmesi a amalar ndan olu maktad r (KalDer 1997:19). 

   
 
BENCHMARKING YÖNET M N N E T M ÖRGÜTLER NDE 
UYGULANAB L RL  
 
           Benchmarking yönetimi, e itim örgütlerinin her boyutuna uygulanarak 

örgütsel de i im sa lanabilir. E itim sistemi içerisinde yer alan her düzeydeki 
e itim örgütü, temel i levler aç s ndan k yaslanabilir benzerlikler göstermektedir. 
Herhangi bir e itim örgütü amaç, yap , süreç ve iklim boyutlar , e itim sistemi 
içerisindeki benzer e itim örgütleriyle birebir veya tümüyle k yaslanabilece i gibi , 
di er toplumlar n ayn  düzeydeki e itim örgütleri ile de k yaslanabilir. Örne in, her 
düzeydeki e itim örgütünde personel yönetimi konusundaki ilke ve politikalar 
k yaslama konusu yap labilir. Örnek say s  , e itim örgütlerinde gerçekle tirilen 
eylemler kadar ço alt labilir. 

           Her e itim örgütü , insan kaynaklar  yönetimi, ö renci hizmetleri, 
akademik faaliyetler, örgüt d na dönük eylemler ile sosyal ve kültürel etkinlikler 
gibi birçok eylemi gerçekle tirerek varl n  sürdürür. Bu boyutlar da k yaslama 
konusu yap labilir. 

          Kara verme, planlama, örgütleme, ileti im, e güdümleme, denetim gibi 
yönetim süreçleri , birbirleriyle k yaslanabilece i gibi de i ik düzeydeki e itim 
örgütüyle de k yaslanabilir.Fakat, temel amaç i birli i yoluyla rekabet oldu undan, 
en etkin e itim örgütlerinin seçilmesi, k yaslaman n hedefine ula mas nda etkili 
olacakt r. Çal ma hayat  pastay  yaparken i birli i, payla rken rekabet gerektirir. 
Bir çok i  di er i ler iyi giderse ba ar ya ula aca ndan, ayn  anda hem rekabet 
etmek hem de i birli i yapmak zorunlulu u vard r (Branderburger ve Nalebuff 
1998:20). E itim örgütü d nda de i ik sektörlerde üstün performans gösteren, 
de i imin öncüsü konumundaki örgütlerle de k yaslama konusu yap larak örgütsel 
de i im gerçekle tirilebilir. Her örgüt tarihi ile kültürü , i gücü ile yönetiminin 
özellikleri ve stratejisi, teknolojisi yada mü terileri aç s ndan  kendine özgüdür. 
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Örgütler farkl  h zlarda de i ir ve ö renirler, baz  farkl  ilkelerin uygulamaya 
konulmas  için farkl  ortamlarda de i ik yöntemlere ihtiyaç duyulur. Bu nedenle her 
eyi en ba tan planlamak pek kolay de ildir. Ba ar l  örgütler sürecin ilerlemesi 

s ras nda de i ime, yenili e ve ö renmeye aç k olanlard r (Pfeffer 1995:187). 
Günümüzde ö renme, rekabet üstünlü ünde tek olmasa da var olan birkaç 
üstünlükten biridir (Braham 1998:13). Örgütler ö renen bireyler arac l yla ö renir. 
Bireysel ö renme örgütün ö renmesini garanti etmez. Ancak bireysel ö renme 
olmadan da örgütsel ö renme meydana gelmez (Senge 1998:155). Gelecekte en 
ba ar l  olacak birey ve kurumlar en kolay ve en h zl  ö renenler 
olacaklard r.(Braham 1998:13). Johnson (1998), gelece in örgütü ve çal malar n  
imdiden etkisi alt na alm  de i im unsurlar n ; küreselle me, süreç odakl  

örgütlenmeler, ya am boyu sürecek i  say s ndaki h zl  dü ü , mü teri üzerinde 
odakla ma ve sürekli ö renme eklinde ifade etmektedir. 

          Örgütlerin gelecek için kendilerini yeniden yaratmalar  öncelikle, 
geçmi ten vazgeçmeye haz rl kl  olmalar na ve geleceklerini geçmi lerinin devam  
olarak görmemelerine ba l d r. Çünkü, Örgütleri bulunduklar  noktaya getiren 
unsurlar n, ayn  noktada tutabilmeleri her zaman mümkün de ildir (Handy 1997:21). 
Hammer ve Champy (1997)'e göre; ürünlerin ömürleri s n rl  oldu undan günümüz 
örgütlerinin ana hedefi, tüketiciler için de er yaratmak olmal d r. Örgütleri uzun 
vadede ba ar l  k lan ürünleri de il, ürün ve yönetim süreçlerinin ba ar s  ve 
üstünlü ünden olu an kalitesidir. Kalite için bir güç arac  olan benchmarking,  
ö renmeyi arzulayan örgütler için vazgeçilmez bir araçt r. Benchmarking 
yap lmadan , örgütün rakipleriyle aras ndaki fark hiç bir zaman  tam olarak 
belirlenemez. Mü teri odakl  olma yakla m n n bir sonucu olarak ortaya ç kan bu 
uygulama istenen özelliklere uygunluk olarak tan mlanan kalite hareketiyle de 
uyumludur (Pfeffer 1995:181 ve Kavrako lu 1996:10). 

               Küreselle me, i  mükemmelli i insan haklar  , enformasyon ça , 
bilgiye dayal  örgütsel yap , uluslararas  rekabet, sistemler aras  yakla ma, ekonomik 
bütünle meler, bilgi toplumu, telekominikasyon, yal n yönetim ve örgüt, toplam 
kalite anlay , h zl  teknolojik geli im gibi kavram ve geli meler örgütlerin 
yap land r lmalar  ve i leyi leri üzerinde köklü de i iklikler olu turan geli melerdir 
(Koçel 1998:268).Yeni bir yönetim dü üncesi olu turan ve örgütlerin 
yap land r lmalar n  etkileyen tüm bu geli meler özellikle Avrupa ve Amerika'da 
birbiri ard na yeni yönetim tekniklerinin geli tirilmesine ve bunun yan nda 
Japonya'n n ba  çekti i kalite devriminin bat y  etkisine almas na yol açm t r. 

 
 
 
 
SONUÇ 
 
        Üçüncü bin y l n e itim örgütleri, toplam kalite anlay n n temelini 

olu turan s n rs z tüketici memnuniyeti yakla m n n etki alan na girmi tir. Çok 
say da seçenek aras ndan seçece i e itim örgütü, bireyin beklentisine en uygun olan  
ve ihtiyac n  en üst düzeyde kar layabilece ine inand  örgüt olacakt r. Bu durum 
her düzeydeki e itim örgütünü do al bir yar n içine sokmu  ve e itim örgütlerinin 
yönetimini, yar n sonucunu belirleyecek temel etken yapm t r. 

         Ça da  toplumlarda kaliteyi art rmaya yönelik çabalar n en etkili 
olaca  alanlar e itim örgütleridir. Kaliteli e itim gören birey, kendisine zarar veren 
etkinliklerden uzak durur ve topluma de er katar. yi okullar yapmak ve yönetmek, 
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bir toplumun geli mesinin itici gücü olacakt r. Bir toplumun okullar n n 
mükemmelli iyle tan n r duruma gelmesi , ekonomisini de geli tirmesinin etkili bir 
yoludur (Glasser 1999:180). Gelece in okul modeli ku kusuz ö renen okul 
olaca ndan, gelece in e itim liderinin de en önemli e itim sava , ö renen okulu 
kurma olacakt r (Çelik 1999:202). Günümüz geli mi  toplumlar nda, okullar için 
düzenlenen okul karnelerinde, okulun de i ik alanlardaki ba ar  ve ba ar s zl klar  
yer almakta ve bu sayede her okul; kaynaklar n etkin kullan m , ö renci ba ar s , 
çal malara sa lad  geli me olanaklar , çevre deste i ve anne-babay  çocuklar n 
e itimine katma gibi de i ik kar la t rma ölçütlerine göre de erlendirilebilmektedir 
(Özden 1998:180). 

           Örgütlerin geli mek amac yla ürün,süreç ve uygulamalarda, pazarda en 
iyi olarak kabul edilen rakiplerle kar la t r ld , ara t rma ve ö renme deneyimini 
kapsayan ve sonuçlar n de il, i lemlerin nas l yap ld n n incelendi i dinamik bir 
süreç olan benchmarking, rekabeti i birli i ile birle tirilen yönetsel bir 
araçt r.Benchmarking uygulamalar , her sektörden en iyi süreçleri ö renme f rsat yla 
birlikte örgüte, en yüksek olas  standartlar  belirleme olanag  sunar. Bu ça da  
yönetsel araç , s n rs z tüketici memnuniyetini hedefleyen her düzeydeki e itim 
örgütünü gelece e haz rlayacak bir de i imin içine sokacakt r. 
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