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SAGLIK KURUMLARINDA LIDERLIK TARZI VE ORGUTSEL BAGLILIK
ARASINDAKI ILISKiYI INCELEYEN CALISMALARIN SISTEMATIK
DERLEMESI

Mustafa FILizZ"
0z
Bu aragtirmada, Tirkiye’de saglik kurumlarinda algilanan liderlik tarzi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in yapilan caligmalarin sistematik olarak analizlerinin yapilmasi amaglanmigtir. Bu amagla Ocak
2009-Aralik 2018 tarihleri arasinda Google Akademik, EBSCO, ULAKBIM ve Ulusal Tez Merkezi
dizinlerinin/veri tabanlarinin {izerinden tarama yapilmistir. Tarama sonucunda arastirmada belirlenen kriterlere
uygun 13 calisma arastirmaya dahil edilmistir. Caligma, konu ile ilgili literatiirdeki arastirmalarin geriye doniik
olarak taranmasi seklinde yapilmustir. Ikincil verilerin kullamldig1 sistematik derleme caligmasiin
hazirlanmasinda, PRISMA yontemi kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore, saglik kurumlarinda orgiitsel
baglilik iizerinde pozitif yonde etkili olan ve en ¢ok one ¢ikan liderlik tarzi doniisiimeii liderlik tarzidir. Diger

onemli bulgu ise lider-iiye etkilesimin orgiitsel baglilik {izerindeki anlamli etkisidir. Lider-liye etkilesimi artik¢a

orgiitsel baglilikta arttig1 gorilmiistiir.
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Jel Kodlari: M10, 118, M15, 111

SYSTEMATIC REVIEW OF STUDIES EXAMINING THE RELATIONSHIP
BETWEEN LEADERSHIP STYLES AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN
HEALTHCARE INSTITUTIONS

Abstract

In this study, perceived by the leadership style of the work done in health institutions in Turkey to determine the
relationship between organizational commitment was intended to be done systematically analyzed. For this
purpose, a scan was made among Google Academic, EBSCO, ULAKBIM and National Thesis Center
directories/databases between January 2009 and December 2018. As a result of the screening, 13 studies in
accordance with the criteria determined in the research were included in the research. The study was carried out
in the form of retrospective scanning of the research in the relevant literature. PRISMA method was used in the

preparation of a systematic review study using secondary data. According to the findings, the most prominent
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leadership style that has a positive effect on organizational commitment in healthcare institutions is the
transformational leadership style. Another important finding is the significant effect of leader-member exchange
on organizational commitment. It has been observed that as the leader-member exchange increases,

organizational commitment increases.
Key Words: Leadership, Leadership Stlye, Organizatonal Commitment, Health Institutions, Sysmatic Review

Jel Codes: M10, 118, M15, 111

GIRIS

Saglik sektoriinde 6zellikle son donemlerde rekabet ciddi boyutlara ulasmistir. Artan miisteri
beklentisi ve giderek artan maliyetler bir ¢ok tilkede énemli konu haline gelmistir. Bununla
beraber devletler artan maliyetlerden dolay1 saglik sektoriine ayrilan kaynaklari daha etkili ve
verimli kullanmasi zorunlu hale gelmistir (Filiz ve Bardak¢i, 2020: 437). Teknolojik
gelismeler saglik sistemlerini bircok yonden etkilemekle beraber, orgiitsel ve yonetsel acidan
daha ¢ok etkilemistir. Saglik alanina ayrilan kaynaklarin artmasiyla saglik gostergelerindeki
iyilesmelerin paralel olmasi verimlilik i¢in tiim sistemlerde arzulanan bir durumdur. Saglik
alaninda sistemin verimli olmasi ve istenilen basarinin elde edilmesi i¢in mutlaka saglik
personelinin motive olmasi ve goniilli katilimi gerekmektedir. Tiirkiye’de Saglikta Doniisiim
Programi kapsaminda bir¢ok bilesen ongoriilmiistiir. Bu bilesenlerden bir tanesi de yliksek
motivasyonla ¢alisan personel yetistirmektir (Filiz, 2017: 4). Bundan dolay1 personeli motive
edecek Orgiite olan baglilik diizeyini artiracak ve faaliyetleriyle destek saglayacak liderlerin

varligi saglik kurumlarinda biiyiik 6nem arz etmektedir (Akbolat vd., 2013: 38).

Son donemlerde saglik kurumlarinin isleyisi ve yonetimi, saglik yoneticilerinin bilgi, tecriibe
ve Oncelik esaslarindan ziyade, objektif ve bilimsel kanitlara gore karar verme 6n plana
cikmistir. Kanita dayali uygulamalara, giivenilir ve kaliteli bulgularin sunumu i¢in sistematik
derlemeler 6nemli avantajlar saglamaktadir. Son donemlerde, literatiirde saglik ¢alisanlarinin
faaliyetlerine iliskin en etkili kanita dayandirma ihtiyac1 ve hasta giivenligi gibi nedenlerden
dolay1 sistematik derleme ¢alismalarinin sayisinda anlamli bir artis goriilmiistiir. Sistematik
derleme yontemi sayesinde bir konu ile ilgili yapilan aragtirmalarin ortak bulgular
karsilastirilmakta ve elestiri slizgecinden gecirilerek en iyi kanitlar saglanmaktadir (Karagam,

2013: 29).
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Saglik kurumlarinda liderlik tarzi ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkinin ortaya konmasi
adina literatlirde ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Bu calisma pargalarin birlestirilip biitlinii
gormek adina biiyiik 6nem arz etmektedir. Amaca uygun olarak dncelikle liderlik kavrami ve
liderlik tiirleri agiklanmistir. Daha sonra orgiitsel baglilik ve alt faktorleri agiklanmigtir. Son
kisimda ise, calismanin yontemi, bulgulari ve sonuclari hakkinda bilgi verilmistir. Saglik
kurumlarinda liderlik tarzi ile orgiitsel baglilik arasinda nasil bir iligki oldugu ve daha ¢ok
hangi liderlik tarzinin orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 iistiinde etkisinin oldugu ortaya

konulmaya c¢aligilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1.Liderlik ve Liderlik Tiirleri

Liderlik davraniglarinin ortaya ¢ikmasi ilk insanlarin var olmasi ile beraber oldugu
diisiiniilmektedir. Bir topluluk varsa ve biri bu toplulukta takip edilen kisi konumunda ise o
kisi liderdir. Bu yiizden liderlik tarihi insanlik tarihi kadar eskiye dayandig1 sdylenebilir (Liu,
2015: 476).

Literatiirde lider ve liderlik kavramu ile ilgili birgok tanim yapildig1 goriilmektedir. Lider, bir
grubu veya oOrgiitteki bireyleri belirli hedefler dogrultusunda harekete gecirebilme yetenegine
sahip kisidir (Tengilimoglu, 2005: 6). Liderlik ise orgiit amacglarinin gergeklesmesi igin
gerekli istegi ve basar1 diirtiislinii uyandirmak amaciyla kisileri etkileme siirecidir (Koontz
vd., 1999: 451). Liderlik, ortak bir amaci gergeklestirmek i¢in bireylerin faaliyetlerini idare
edip yonlendiren liderin davraniglaridir (Karahan, 2008: 18). Bir baska tanima gore liderlik,
belirli sartlar dahilinde belirli bireysel ya da grup hedeflerine ulagsmak amaciyla bireyin

baskalarinin davranislarina yon verebilmesi ve etkilemesidir (Kogel, 2007).
Literatiirde bircok liderlik tiiriine yer verilmistir;

Doniigiimcii liderlik: Bu tarz liderler etkiledikleri grubun ihtiyaglarini, inanglarimi ve hayat
felsefelerini degistirebilen, bulunduklar1 kurumda esnekligi, yenilenmeyi ve degisimi
saglayarak en etkili performansi ortaya koyan liderlik tarzi olarak ifade edilmektedir
(Tengilimoglu, 2005: 7). Bu liderler, oOrgiitte olumlu etki olusturarak calisanlarin tim
becerilerini sergilemelerini, orgiitsel giliveni artirarak yliksek motivasyonla c¢alisan bireyler

olmalarmi ve beklenilenden daha fazla sonu¢ ortaya koymalarini hedefleyen liderlerdir.
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Calisanlarin orgiitiin ¢ikarlarini kisisel ¢ikarlarinin istiinde tutmalarint 6nem veren liderlerdir

(Kirkpinar ve Iscan, 2018: 68).

Etkilesimci liderlik: Bu tarz liderler takipgilerini odiiller vasitasiyla etkilemeyi, kurallara bagh
olup calisanlarinda kurallara uymalar1 geregi lizerinde duran ve bundan dolay1 kiiciik diizeyde
degisimler gerceklestiren liderlerdir. Esas amag orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesi ve bunu
saglayacak calisanlarin 6diillendirilmesidir (Cakinberk ve Demirel, 2010: 106). Bu liderler,
calisanlarin Orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesi i¢in uyulmasi gereken kurallara uygun
davrananlarin 6diillendirilmesi ve uymayan calisanlarin cezalandirilmasi yoniinde davranis

sergilemektedir (Bass ve Steidlmeier, 1999: 183).

Hizmetkdr liderlik: Bu tarz liderler oncelikli olarak hizmet etmeyi, liderligi ¢alisanlara ve
kurumlara hizmet saglamaya bir ara¢ olarak gormektedirler (Hill ve Valdemar, 2008).
Hizmetkar liderler, kisisel c¢ikarlarindan ziyade takipeilerinin c¢ikarlarimi 6ne ¢ikartan,

miitevazi, etik degerlere nem veren ve sevgi dolu liderlerdir (Patterson, 2003).

Aragsal liderlik: Bu liderler, ¢evre ile Orgiit arasinda arasindaki dengeyi saglamak, strateji
belirlemek, gorev odakli faaliyetler ortaya koymak ve 6rgiit kaynaklarini etkin kullanmak gibi
islevleri gerceklestirmektedir. Bu liderlik tarzi siirdiiriilebilir kurumsal performansi

gerceklestirmek adina biiylik 6nem arz etmektedir (Antonakis ve House, 2014:747).

Demokratik liderlik: Bu tarz liderler, liderlikte insan iliskilerini en 6nemli faktor olarak goriip
ve c¢alisanlar iizerinde baski kurmadan is akisinin devamini saglamaya 6zen gostermektedir
(Bayyurt ve Kilig, 2017: 3). Demokratik lider ¢alisanlarin yonetime katilmalarimi ve fikir
beyan etmelerini saglamaktadir (Tagraf ve Calman, 2009). Demokratik lider calisanlardan

azami verim almay1 ve var olan yeteneklerini artirmay1 hedeflemektedir (ince, 2013).

Otokratik liderlik: Bu tip liderler bulunduklari makamdan dolayr elde ettikleri giice
giivenirler. Bu gili¢ cezalandirma, odiillendirme vb. olabilir. Bu tip liderler kurum
performansini kisa stireli artirsalar bile uzun siireli basarisizliga yol agmaktadirlar. Otokratik
liderler yonetimde katilimi kabul etmeyip oOrgiit politikalarinin belirlenmesinde ve karar

verilmesinde tek merci olarak kendilerini gérmektedirler (Antonakis ve House, 2014: 747).

Babacan liderlik: Babacan liderler ¢alisanlar1 yardimsever, babacan ve ahlaki tutumlari ile
etkiler. Literatiirde babacan liderligin 3 faktor iizerinde insa edildigi goriilmiistiir. Bunlar

yardimseverlik, ahlaki olma ve otoriterliktir (Uysal, 2012).
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Serbest birakici liderlik: Bu tip liderler ¢alisanlarini islerin isleyisi ile ilgili bir kisim kararlari
calisanlarin vermesini desteklerken, ihtiyag zamaninda da yol gosterici konumunda

olmaktadirlar (Patterson, 2003).
1.2.0rgiitsel Baghlik Kavram

Orgiitsel baglilik birgok yazar tarafindan tanimlanmistir. Grusky (1966), bireyin bulundugu
orglite olan bagin giicii olarak tanimlamistir (Yiiceler, 2009). Wiener (1972) “‘6rgiitsel hedef
ve cikarlara katki saglamak amaciyla igsellestirilmis normatif kabullerin biitiinii’’ olarak
yorumlamistir. Meyer ve Allen (1990) ise personelin orgiite karsi psikolojik olarak olumlu
algisi, personel ve Orgiit arasindaki bag, personelin orgiitte kalmasini saglayan psikolojik bir
ruh hali olarak tanimlamiglardir. Ar1 (2003) orgiitsel bagliligi personelin orgiite karsi hissettigi
biitiinlesme ve dzdeslesme diizeyidir (Oriicii ve Teker, 2014: 76). Meyer ve Allen (1990)

orgiitsel bagliligi duygusal, devam ve normatif olarak {i¢ boyutta degerlendirmistir.

Duygusal Baghilik: Bu baglhilik tiirii calisanlarin orgiite, diger ¢alisanlara ve yoneticilere
yonelik olarak sergilenen saygi, sevgi ve duygusal yakinlig: ifade etmektedir (Tutar, 2007:
106). Bu tiir baglilig1 yiiksek calisanlarda 6ne ¢ikan en dnemli 6zellik goniillii olmalaridir
(Malhotra vd., 2007: 2099). Duygusal bagliligi yiiksek c¢alisanlar oOrgiitte devamlilik
saglamada goniillii ve isteklidirler (Meyer ve Herscovitch, 2001: 301).

Devam Baghligi: Calisanlarin Orgiitte ekonomik faydalarint g6z oniinde bulundurmalar
sonucu ortaya ¢ikan baghlik tiiridiir. Calisanlar 6rgiitteki ekonomik menfaatleri i¢in Orgiitte
kalmak istemektedirler. Diger bir ifade ile ¢alisanlar orgiitten ayrilmalari durumunda yiiksek

mali kayiplar yasayacaklarindan dolay: 6rgiitte kalmaktadirlar (Demirel, 2008).

Normatif Baglilik: Bu boyutta, ¢alisanlar orgiitte kalma nedeni olarak ahlaki degerlerine ve
inanglarina uygunlugu 6ne stirmektedirler. Calisanlar orgiitte kalma nedeni olarak sadakat,

sorumluluk, goérev ve zorunluluk gibi degerler One ¢iktig1 goriilmektedir (Meyer ve
Herscovitch, 2001: 301).

Orgiitsel baghilik ii¢ boyutta incelenmektedir. Bunlar deger boyutu, uyum boyutu ve
icsellestirme boyutu olarak siniflandirilmaktadir (Sayan, 2018).

Deger Boyutu (Ozdeslesme): Ozdeslesme boyutu c¢alisanlarin orgiitte kendilerini degerli
gormeleri ve bu cercevede diger ¢alisanlarla ve orgiitiin amaglar1 ile uyumlu olmalaridir. Bir

bagka ifade ile ¢alisanlarin orgiitte kendilerini degerli gérmeleri ve orgiitle 6zdeslesmeleridir
(Giiney, 2012: 279).
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Uyum Boyutu: Calisanlarin beklentilerinin tatmini i¢in diger ¢alisanlarin etkilerini kabul

etmesi ve bu duruma uyum saglamasini ifade etmektedir (Sayan, 2018).

I¢sellestirme Boyutu: Bu boyut calisanlarin hedef ve beklentilerinin orgiitiin hedef ve
beklentileri ile ayn1 dogrultuda olmasini ifade etmektedir. Bu durum calisanin orgiite yliksek

diizeye bagli olmasini saglamaktadir (Giiney, 2012: 279).

2.GEREC VE YONTEM
2.1.Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, betimsel bir ¢alisma niteligindedir. Literatiirde orgiitsel baglilik ile liderlik tarzi
arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmalarin son on yilda 6énemli bir artis gériilmesinden dolayi
Ocak 2009-Aralik 2018 tarihleri arasinda yapilan ¢alismalar arastirmaya dahil edilmistir.
Arastirmada Tirkiye’de saglik kurumlarinda algilanan liderlik ile orgiitsel baglilik ve alt
boyutlar1 arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik yapilan ¢aligmalarin degerlendirilmesi ve
saglik kurumlarinda hangi liderlik tiiriiniin ¢alisanlarin orgiitsel baglilig1 lizerinde pozitif veya

negatif etkiye sahip oldugu ortaya konulmasi amaclanmistir.
2.2.Arastirma Simirhihiklar

Dahil etme kriterleri c¢ercevesinde, belirlenen tarihler igerisinde ve belirlenen anahtar
kelimelerle tarama yapilmistir. Bu kapsamda Tirk¢e disinda yayinlanan c¢aligmalar,

derlemeler ve kongrelerde sunulan s6zel veya poster bildiriler arastirmaya déahil edilmemistir.
2.3.Veri Toplama Araci ve Yontemi

Calismada degerlendirmeye alinan arastirmalardan elde edilen ikincil bulgulardan
yararlanilmigtir. ~ Sistematik derleme yontemiyle veriler toplamilmistir. Sistematik
incelemelerde incelenen konuya yonelik bulgular, belli bagh kriterlere gore secilmekte ve
sentezlenmektedir (Victor, 2008). Belirlenen bir aragtirma sorusunun belirli se¢im kriterleri
uygulandiktan sonra se¢imler yapilmast ve agik bir bigimde kanitlarin biitiinciil olarak
degerlendirilmesini gerektirir. Nesnel olarak inceleme ig¢in sistematik bazi yollar izlenir
(Higgins ve Green, 2011). Sistematik incelemelerde amacin belirlenmesi, kapsamin tespit
edilmesi, baz1 dahil edilme Olgiitlerinin kullanilmasi, veri tarama yontemlerinin belirlenmesi
ve verilerin toplanmasi gibi asamalardan olusmaktadir (Lunny vd., 2016). Sistematik

incelemeler sirasiyla arastirma stratejisi, dahil edilme kriterleri, tarama, verilerin toplanmasi
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ve tanimlanmasi, arastirmada kullanilan c¢alismalarin kalitelerinin ortaya konulmasi,
bulgularin sentezi boliimlerinden olusmaktadir (Karacam, 2013). Sistematik derlemede metot
olarak PRISMA yontemi kullanilmistir. PRISMA metodu sistematik derleme ¢alismalarina

yazil1 bir rehber olmakta ve elestirisel analizi i¢inde kullanilmaktadir (Moher vd., 2009).

Amag kapsamimda 08.05.2019-21.05.2019 tarihleri arasinda Artvin Coruh Universitesi
internet erisim ag1 tizerinden liderlik, lider, hastane, saglik, saglik kurumlari, saglik
kuruluslari, saglik isletmeleri, saglik ¢alisanlari, saglik personeli, orgiitsel baglilik, baglilik
gibi anahtar kelimelerle Tiirkce cesitli kombinasyonlar yapilarak Google Akademik, EBSCO,
ULAKBIM ve Ulusal Tez Merkezi dizinlerinin/veri tabanlarinin yardimiyla tarama

yapilmistir.

Ocak 2009-Aralik 2018 yillar1 arasinda yayinlanan ¢aligsmalar taranmistir. Tarama kriterleri ve

anahtar kelimeler Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Tarama Kriterleri, Veri Tabanlar1 ve Anahtar Kelimeler

Veri tabanlari/Dizinler -Google Akademik -EBSCO
-Ulusal Tez Merkezi -ULAKBIM
Anahtar kelimeler -Liderlik -Lider
-Hastane -Saglik
-Saglik Kurumlari -Baglilik
-Saglik Isletmeleri -Saglik Calisanlart
-Saglik Personeli -Orgiitsel Baglihk
Arama kriterleri -Calismanin Ocak 2009-Aralik 2018 tarihleri arasinda yapilmig olmasi

-Orneklem grubunun saglik calisanlarindan olusmasi
-Calismanin orijinal ve kantitatif nitelikte olmasi
-Caligsma yayin dilinin Tiirk¢e olmast

-Tiirkiye sinirlari igerisinde yapilan bir ¢aligma olmasi
-Calismalarin tam metin olarak ulasilabilir olmas1

3.BULGULAR

PRISMA yontemine gore yapilan tarama isleminin tanimlama, tarama, uygunluk ve dahil
etme asamalar1 Sekil 1’de gosterilmistir. Daha 6nceden belirlenen anahtar kelimelerle veri
tabanlarinda ve dizinlerde yapilan taramada toplamda 326 c¢alismaya ulasilmistir. Tekrarlanan
117 yayin ¢ikarildiktan sonra 209 c¢alisma iizerinden tarama yapilmigtir. Taramada
caligmalarin 6zet kisimlari ve anahtar kelimeleri degerlendirildikten sonra, 128 yayin
arastirmanin kriterlerine uymadigi i¢in arastirmaya dahil edilmemistir. Uygunlugu oldugu
goriilen 81 ¢alisma tam metin lizerinden arastirma kapsamina dahil edilmistir. Tam metinler
analiz edildikten sonra sebepleri belirtilerek 68 yayin ¢alismanin disinda tutulmustur. Sonug

olarak 13 caligma bu aragtirmaya dahil edilmistir.
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@
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= T lismal
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n=209 n=128
Arastirmaya dahil
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nedenleri=68
x Tam Calismalar
§ n=61 d Tiirkge olmayan
2 calismalar=16
> Saglik calisanlarindan
olmayan 6rneklem=29
Derleme caligmalari=4
Tam metin ulagilmayan
caligmalar=5
° Yinelenen ¢alismalar=8
g Aragtirmaya Dahil Edilen Caligma Sayist Diger=6
= n=13
=
@
a
Sekil 1. PRISMA Metoduna Gore Uygun Calisma Belirleme Akis Semasi,

(Liberati vd., 2009: 92).
Arastirmada belirtilen kriterlere uygunlugu tespit edilen 13 ¢aligmanin analiz sonucunda elde
edilen bulgular Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2. Arastirmaya Dahil Edilen Caligmalar
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3.1.Liderlik Davramslar ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliskiler

Dontisiimceii liderlik ile orglitsel baghiligin birbiri ile iliskili oldugunu gdsteren alti tane
calisma bulunmaktadir (Akbolat vd., 2013; Cakimberk ve Demirel, 2010; Kirkpmar ve Iscan,
2018; Parseyhan, 2014; Tekingiindiiz ve Kurtuldu, 2015; Sayan, 2018). Bu ¢alismalardan iki
tanesinde doniisiimcii liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda giiclii bir bag olup biiyiik etkiye
sahip oldugu goriilmiistiir (Cakiberk ve Demirel, 2010; Akbolat vd., 2013). Ug tanesinde
dontistimcii liderlik ile oOrgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski
goriilmiistiir (Parseyhan, 2014; Tekingiindiiz ve Kurtuldu, 2015; Sayhan, 2018). Bir ¢aligmada
ise diisiik diizeyde iliski goriilmiistiir (Kirkpinar ve Iscan, 2018). Parseyhan (2014), yaptig
caligmada saglik calisanlarinda algilanan doniisiimcii liderlik davranislart diizeyinin bir birim
artmasi, Orgiitsel baglilik diizeyini ortalama olarak 0,743 birim arttirdigini tespit etmistir.
Cakinberk ve Demirel (2010), calismasinda orgiitsel baglilik ile dontisiimcii liderlik arasinda
giicli bir iliski (r=0,732) goriilmistiir. Dontlisiimcii liderlik uygulamalarindaki degisimin
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin yaklasik %54 oldugu sonucuna varilmistir. Tekingiindiiz
ve Kurtuldu (2015), yaptiklar1 calismada dontistimci liderlik, orgiitsel bagliligin toplam
varyansin  %23’tnii ag¢ikladigi saptanmistir. Akbolat vd., (2013), donisiimci liderligin
duygusal baglilik tizerindeki agiklama iliski katsayisini 0,614 olarak bulmus ve doniisiimcii
liderligin duygusal baghilig1 agiklamada %37,7 oraninda etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
Kirkpmar ve Iscan (2018) ¢alismasinda ise doniisiimcii liderlik davranislar1 calisanlarin
orgiitsel bagliliginin toplam varyansinin %7’sini agikladigi gortilmiistiir. Tiim bu bulgularin
aksine olarak Akyurt vd., (2015) ise doniistimcii liderligin, ¢alisanlarin is ve Orgiite olan

tutumlart lizerinde etkisi bulunmadig1 sonucuna varilmaigtir.

Etkilesimci liderlik ile orgiitsel bagliligin birbiri ile iligkili oldugunu gosteren ii¢ tane ¢alisma
bulunmaktadir (Parseyhan, 2014; Akyurt vd., 2015; Sayhan, 2018). Parseyhan (2014),
etkilesimci liderlik davraniglarinin orgiitsel baglilik {izerinde olumlu yonde etkisini tespit
etmistir. Etkilesimci liderlik davranisi sergileyen yonetici davranislarinin, ¢alisanlarin
orglitsel bagliligi {izerinde olumlu yonde etki etmektedir. Akyurt vd., (2015) etkilesimci
liderlik davraniglariin orgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir.
Parseyhan (2014) calismasina gore etkilesimci liderlik davraniglart diizeyinin bir birim
artmasi, ¢aliganin oOrgiitsel baglilik diizeyini ortalama olarak 0,743 birim arttirdigini tespit
etmistir. Sayhan (2018), ¢aligmasina gore etkilesimei liderlik davranislari ¢alisanlarin 6rgiitsel
baghlig1 iizerinde olumlu yonde bir etki gosterdigi ve onemli bir faktér oldugu ortaya

konulmustur. Bu ii¢ c¢alismanin aksine olarak Kirkpmar ve Iscan (2018), ¢alismalarinda
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etkilesimci liderlik degiskeninin Orgiitsel Baglilik iizerinde etkisinin bulunmadig: sonucuna

varilmistir.

Aragsal liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu gdsteren bir caligmaya
rastlanmistir. Calismada liderlik tarzlarimin ortalama olarak ayni sekilde algilandigi ancak
orgiitsel baglilik tizerinde en fazla etkiye sahip olan aragsal liderlik tarzi oldugu goriilmiistiir

(Akyurt vd., 2015).

Hizmetkar liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif iliski oldugunu tespit eden bir
caligmaya rastlanmistir. Caligmaya gore hizmetkar liderligin orgiitsel baghiligi pozitif yonde
etkiledigi goriilmistiir. Hizmetkar liderlik orgiitsel baghiliktaki degisimin %20,07’sini
aciklamaktadir (Orgev ve Siitlii, 2018).

Demokratik liderlik tarzi ile oOrgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli iliski belirleyen bir
caligmaya rastlanmistir. Calismaya gore demokratik liderlik davranislarinin orgiitsel baglilik
iizerinde Ozellikle de normatif baglilik ve duygusal baglilik alt boyutlar1 tizerinde anlamli bir

etkisi goriilmiistiir (Bayyurt ve Kilig, 2017).

Otokratik liderlik davraniglarinin 6rgiitsel baglilik {izerinde anlamli yonde etkisini ortaya
koyan bir ¢alismaya rastlanmistir. Caligmaya gore otokratik liderlik davraniglarinin orgiitsel
baglilik tizerinde 6zellikle de devam baglilig1 alt boyutlari listiinde énemli bir etkisi oldugu
goriilmiistiir. Otokratik liderlik davraniglarinin oOrgiitsel bagligi olumlu olarak etkiledigi

goriilmiistiir (Bayyurt ve Kilig, 2017).

Serbest birakic liderlik tarzinin orgiitsel baglilik lizerinde orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski
oldugunu ortaya koyan bir g¢alismaya rastlanmistir. Calismada serbest birakici liderlik
uygulamalarindaki  degisim  orgilitsel  bagliliktaki  degisimlerin  yaklasitk  %29’unu
aciklamaktadir (Cakinberk ve Demirel, 2010). Sayan (2018), calismasina gore ise serbest

birakici liderlik tarzinin rgiitsel baglilig1 negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Babacan liderlik tarzinin orgiitsel baglilik {izerinde anlamli etkisinin oldugunu ortaya koyan
bir ¢alismaya rastlanmistir. Calismada babacan liderlik tarzinin Orgiitsel baglilik iizerinde
pozitif yonde etkisi oldugu goriilmiistiir. Babacan liderlik yaklagimi benimseyen liderlerin

saglik caliganlarinin orgiitsel baglilik diizeyini arttirdig goriilmiistiir (Sayan, 2018).

Liderlik ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli iliski oldugunu ortaya koyan dort
calismaya rastlanilmistir (Ergdz, 2018; Oriicii ve Teker, 2014; Ergiin ve Celik, 2015; Goksel
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ve Aydinlatan, 2012). Ergoz (2018), calismasinda 6z liderlik davranislart arttikga Orgiitsel
baglilikta artt1ig1 yoniinde sonuca ulasmistir. Oriicii ve Teker (2014), yaptiklari calismaya gore
orgiitsel baglilik ile gosterilen liderlik davranisi arasinda pozitif yonde ve ¢ok giiclii bir iligki
oldugu goriilmiistiir. Liderlerin sahip oldugu kisisel 6zellikleri, karizmatik 6zellikleri, ileriyi
gore bilmesi, vizyon gelistirmesi ve problemlere ¢oziim getirebilmesi gibi durumlar
calisanlarin duygusal baglilig1 lizerinde olumlu etkiler olusturdugu goriilmiistiir. Ergiin ve
Celik (2015) calismasina gore liderlerin gorev odakli davraniglari ile calisanlarin orgiitsel
baglilig1 arasinda 6zellikle liderin kontrol etme ve hedef belirleme diizeyleri arasinda pozitif
yonlii iliski goriilmiistiir. Orgiitsel baghlik ile planlama yapmak arasinda pozitif iliski
bulunmustur. Goksel ve Aydinlatan (2012) yaptiklar1 ¢alismada lider-iiye etkilesimi artik¢a
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinde olumlu yonde degisimlerin yasandigi goriilmiistiir.
Calismaya gore lider-liye etkilesimi bir birim arttikca ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri
1,849 birim arttig1 goriilmiistiir. Tablo 3’te orgiitsel baglilig1 etkileyen liderlik yaklasimlart ve

modelleri 6zet olarak gosterilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Liderlik Yaklagimlar: ve Modelleri

Liderlik yaklasimlar: ve modelleri Kaynaklar
Akbolat vd., (2013), Sayan (2018), Tekingiindiiz ve

Doniistimcii liderlik Kurtuldu (2015), Parseyhan (2014), Kirkpinar ve
Iscan (2018).

Aragsal liderlik Akyurt vd., (2015)

Etkilesimci liderlik Parseyhan (2014), Sayan (2018), Akyurt vd., (2015).

Demokratik liderlik Bayyurt ve Kili¢ (2017)

Hizmetkar liderlik Orgev ve Siitlii (2018)

Otokratik liderlik Bayyurt ve Kili¢ (2017)

Serbest birakic liderlik Cakinberk ve Demirel (2010)

Babacan liderlik tarzi Sayan (2018)

Strateji ve vizyon gelistirme, problem c¢dézme Oriicii ve Teker (2014)

yetenekleri

Calisan odakli liderlik davraniglari Ergiin ve Celik (2015)

3.2.Liderlik Tarzlarinin Orgiitsel Baghihk Alt Boyutlar iizerindeki Etkisi
3.2.1. Duygusal Baghlik Ile Iigili Iligkiler

Arastirma kapsaminda incelenen caligmalar arasinda liderlik tarzi ile duygusal baglilik
arasinda pozitif ve anlaml iliski bulundugunu Ongoéren alti adet calismaya ulagilmistir
(Akbolat vd., 2013; Bayyurt ve Kilig, 2017; Cakinberk ve Demirel, 2010; Goksel ve
Aydinlatan, 2012; Oriicii ve Teker, 2014; Orgev ve Siitlii, 2018). Déniisiimcii liderlik ile
duygusal bagliliga iliskin tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli iligki olduguna dair iki ¢alismaya

rastlanmistir (Akbolat vd., 2013; Cakinberk ve Demirel, 2010). Bu ¢alismalarin aksine olarak
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Akyurt vd., (2015) yaptiklar1 ¢alismada doniisiimcii liderlik ile duygusal baglilik arasinda

negatif yonlii bir iliski oldugu gorilmiistiir.

Bayyurt ve Kili¢ (2017), yaptiklar1 ¢calismada demokratik liderlik tarzi ile duygusal baglilik
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Demokratik liderlik tarzi benimseyen liderlerin
caliganlarin orgiitsel baghilig: {izerinde pozitif etki yaptiklari goriilmiistiir. Orgev ve Siitlii
(2018) yaptiklar1 ¢alismada hizmetkar liderligin alt faktorlerinden olan vizyon ve fedakarlik
ile ¢alisanlarin duygusal baghlik diizeyleri arasinda pozitif yonlii 6nemli bir iliski oldugu
goriilmistlir. Goksel ve Aydinlatan (2012) yaptiklar1 ¢calismada lider-iiye etkilesimi diizeyi
arttikca, duygusal baghliginda arttigr goriilmiistiir. Oriicii ve Teker (2014), yaptiklar:
caligmada liderlerin sahip oldugu kisisel 6zellikleri ile ¢alisanlarin duygusal baglilik diizeyleri
arasinda pozitif yonde etki oldugu gorilmistiir. Akyurt vd., (2015), yaptiklar1 ¢aligmada
aragsal liderlik tarzinin diger liderlik tiirlerine oranla duygusal baglilik iistiinde daha fazla

etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
3.2.2. Devam Baghhg Ile Ilgili Iliskiler

Arastirma kapsaminda incelenen ¢aligmalar arasinda liderlik tarzi ile devam bagliligi arasinda
anlamli ve pozitif yonde iliski bulundugunu 6ngéren dort adet calisma bulunmaktadir (Akyurt
vd., 2015; Bayyurt ve Kilig, 2017; Cakmberk ve Demirel, 2010; Orgev ve Siitlii, 2018).
Akyurt vd., (2015), yaptig1 caligmada aragsal ve etkilesimci liderlik tarzi davranislarinin
calisanin devam baglilig1 iizerinde anlamli bir etkisi goriilmistiir. Bayyurt ve Kilig (2017)
caligmasina gore otokratik ve demokratik liderlik tarzi davramiglarinin devam baglilig
iizerinde olumlu yoénde etkileri goriilmiistiir. Orgev ve Siitlii (2018), ¢alismasina gore
hizmetkar liderlik davraniglarinin calisanlarin devam baglilig1 iizerinde olumlu yonde etkisi

gortilmiistiir.
3.2.3. Normatif Baghlik Ile Ilgili Iliskiler

Arastirma kapsaminda incelenen ¢alismalar arasinda liderlik tarzi ile normatif baglilik diizeyi
arasinda pozitif ve anlamli iligki bulundugunu 6ngéren dort adet calisma bulunmaktadir
(Akyurt vd., 2015; Bayyurt ve Kilig, 2017; Cakimberk ve Demirel, 2010; Orgev ve Siitlii,
2018; Goksel ve Aydinlatan, 2012). Akyurt vd., (2015), calismasina gore etkilesimci ve
aracsal liderlik tarzlarinin normatif baglilik {izerinde anlamli etkisi bulunmaktadir. Bayyurt ve
Kilig (2017), gore demokratik yonetim tarzinin normatif baglilik lizerinde 6nemli etkisi

bulunmaktadir. Cakinberk ve Demirel (2010), caligmalarina gore liderlik tarzinin en fazla
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normatif baglilik tizerinde etkisi oldugu ve ¢alisanlarin kurumlarina kars1 en fazla normatif
baghilik boyutu ile bagli olduklar1 gorilmiistiir. Goksel ve Aydinlatan (2012), yaptiklar
caligmaya gore lider-iiye etkilesiminin normatif baglhiligin sadakat alt boyutu ile anlamh
yonde etkisi goriilmiistiir. Orgev ve Siitlii (2018), hizmetkar liderlik tarzinin normatif baglilik

diizeyi lizerinde olumlu yonde etkisi goriilmiistiir.
3.2.4. Zorunlu Baghlik ve I¢sellestirilmis Baghlik Ile Ilgili Iliskiler

Goksel ve Aydinlatan (2012), ¢alismalarina gore lider-liye etkilesim diizeyi artikga Orgiitsel
bagliligin zorunluluk boyutu pozitif yonde gelistigi goriilmiistiir. Sayan (2018), ¢aligmasina
gore yoneticilerin etkilesimei liderlik tarzi, calisanlarin zorunlu baglilik diizeylerini
arttirirken, yoneticilerin serbest birakic1 liderlik tarzlari zorunlu baglilik diizeylerini

azaltmastir.

Sayan (2018) calismasia gore icsellestirilmis baglilik ile dontisiimcti liderlik, etkilesimei
liderlik ve babacan liderlik tarzlar1 arasinda pozitif yonde iliski goriiliirken igsellestirilmis

baglilik ile serbest birakici liderlik tarzi arasinda ise negatif yonde iliski goriilmiistiir.

Tablo 4’te liderlik davraniglar ile 6rgiitsel bagliligin alt boyutlari arasindaki iliskiyi inceleyen

calismalar Ozet olarak verilmistir.

Tablo 4. Liderlik Davranislari ile Orgiitsel Baghiligin Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiler

Orgiitsel baghhgm alt Liderlik tarzi Kaynaklar
boyutlar
Doniigtimeii liderlik Akbolat vd., (2013) Cakinberk ve Demirel (2010)
Demokratik liderlik Bayyurt ve Kilig (2017)
Hizmetkar liderlik Orgev ve Siitlii (2018)
Aragsal liderlik Akyurt vd., (2015)
Duygusal Baglilik Etkilesimei liderlik Akyurt vd., (2015)
Lider-Uye etkilesimi Goksel ve Aydinlatan (2012), Oriicii ve Teker (2014)
Aragsal liderlik Akyurt vd., (2015)
Etkilesimci liderlik Akyurt vd., (2015)
Otokratik liderlik Bayyurt ve Kilig (2017)
Devam bagliligi S
Demokratik liderlik Bayyurt ve Kili¢ (2017)
Hizmetkar liderlik Orgev ve Siitlii (2018)
Lider-Uye etkilesimi Cakinberk ve Demirel (2010)
Etkilesimci liderlik Akyurt vd., (2015)
Aragsal liderlik Akyurt vd., (2015)
Demokratik liderlik Bayyurt ve Kilig (2017)
Normatif baglilik Hizmetkar liderlik Orgev ve Siitlii (2018)
Lider-Uye etkilesimi Goksel ve Aydinlatan (2012) Cakinberk ve Demirel (2010)
Zorunlu baglilik Lider-iiye etkilegimi Goksel ve Aydinlatan (2012)

Igsellestirilmis baglilik

Etkilesimci liderlik

Doéniistiiriicii liderlik

Babacan liderlik

Sayan (2018)
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4. TARTISMA

Bu c¢alismada saglik kurumlarinda algilanan liderlik tarzi ile orgiitsel baghilik ve orgiitsel
bagliligin alt boyutlar1 arasindaki iligski ortaya konulmaya calisilmistir. Bu boliimde arastirma
kapsaminda elde edilen bulgular literatiirde bulunan benzer sistematik derleme yontemleri ile
yapilan caligmalarla karsilastirilarak tartisilmaya calisilacaktir. Elde edilen bulgulara gore
lider-iye etkilesimi arttikca Orgiitsel baglilik arttigi goriilmistiir. Elde edilen bu sonuca
paralel olarak Mathieu ve Zazac (1990) calismasinda orgiitsel ve kisisel ozelliklerin, lider-
grup iliskilerinin orgiitsel bagliligin temelini olusturdugu ve Orgiitsel bagliligi olumlu yonde
etki ettigi goriilmiistiir. Etkilesimin olumlu yonde olmasi orgiitsel baglilik iizerinde de pozitif

yonde degisimlere yol agmasi beklenilen bir durumdur.

Calismada doniisiimcii liderlik tarzinin 6rgiitsel baglilik {izerinde olumlu yonde en ¢ok etkiye
sahip liderlik tarzi oldugu gériilmiistiir. Bu sonucu destekler nitelikte Cowden, Cummings ve
Profetto-Mcgrath, (2011) yaptiklar1 ¢alismada doniistimcii liderlik tarzinin kurumda kalma
niyetini ve Orgiitsel baglhlik diizeyini pozitif yonde etki ettigi gorilmiistiir. Cansoy ve
Polatcan (2019) ¢alismalarinda doniistimcii liderlik tarzinin diger liderlik tarzlarina gére daha
fazla algilandig1 ve orgiitsel bagllik lizerinde olumlu yonde etki ettigi goriilmiistiir. Meyer
vd., (2002), yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel baglilik ve doniistimcii liderlik arasinda pozitif
yonde giiclii bir iliski oldugunu saptamistir. Doniisiimcii liderlik tarzinin genel olarak
calisanlar arasinda daha c¢ok begenilen ve olumlu etkiye yol agan liderlik tarzi olmasi

giinlimiiz insanlarinin beklentilerine uygun olmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Calismada hastanede lider yoneticilerinin vizyon sahip olmasi orgiitsel bagliligi olumlu yonde
etki ettigi goriilmiistiir. Benzer sekilde Cansoy ve Polatcan (2019), calismalarinda liderin
vizyon sahip olmas1 orgiitsel baglilik {izerinde olumlu yonde etki ettigi goriilmiistiir. Vizyonu
caligsanlarin calisma askini ve orgiite baghiligi icin gerekli olan ve ¢alisan1 ataletten kurtaran
bir durumdur. Liderlerin bu 6zellige sahip olmasi olumlu yonde degisimlere yol acacagi

barizdir.

Calismada liderlik tarzinin en g¢ok oOrgiitsel baghiligin alt faktorlerinden duygusal baglilik
diizeyi iizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu calismaya benzer sekilde Meyer ve Wang

(2013) ayn1 sonuca ulagsmislardir.
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SONUC VE ONERILER

Saglik kurumlar iirettigi hizmette kalite, maliyet, etkinlik ve verimlilik gibi faktorleri 6n
planda tutan hizmet kuruluslanidir. Ayrica saglik kurumlariin kaotik yapisinin olmasi,
rekabetin varligi, degisimin yogun gerceklesmesi, dinamik bir yapinin olmasi ve farkli birgok
meslegin bir arada ¢aligmasi gibi 6zelliklerinden dolay1 liderlik 6nem arz etmektedir (Sayan,

2018).

Bu arastirmada sistematik derleme yonteminin belirli kriterlerine gore secilen caligsmalarin
saglik kurumlarinda hangi liderlik davraniglarinin 6ne ¢iktig1 ve hangi liderlik tarzinin saglik
calisanlarinin Orgiitsel bagliliklar1 iizerinde potansiyel olarak etkili oldugu belirlemeye
calisitlmistir. Bu baglamda incelenen arastirmalardaki ortak bulgulara gore, saglik
kurumlarinda orgiitsel baglilik lizerinde pozitif yonde etkili olan ve en ¢ok 6ne ¢ikan liderlik
tarz1 doniistimcii liderlik tarzidir. Diger bir genel ¢ikarim ise lider-iiye etkilesimin orgiitsel
baglilik iizerindeki anlamli etkisidir. Lider-iiye etkilesimi artik¢a Orgilitsel baglilikta arttig

gorilmiistir.

Doéniistimceii lider gelecek 6n goriisliniin 1yi olmasi, vizyon sahibi olmasi, esneklige sahip
olmasi ve iyi iletisim kurmasindan dolay1 ¢alisanlarin moral ve motivasyonuna olumlu etkide
bulunmaktadir. Bu durum orgiitsel bagliligt da olumlu bir sekilde etkilemektedir.
Degerlendirmeye alinan c¢aligmalarin da genel olarak bu Ongoriide oldugu goriilmiistiir.
Liderlik tarz1 genel olarak orgiitsel bagliligin her ii¢ boyutunu da etkilemektedir. Ozellikle
calismalarda duygusal baglilik diizeyinin liderlik tarzi ile yakindan iliskili oldugu
gorlilmiistiir. Saglik yoneticileri agisindan, calisanlarin orgiitsel bagliligi tizerinde en etkili
olan liderlik tarzinin Ogrenilmesi ve ona gore davramig sergilemeleri faydali olacagi
diisiiniilmektedir. Bu durum, hizla degisen ve gelisen saglik ¢evresine ¢alisanlarin uyumu i¢in
biiylik 6nem arz etmektedir. Ayrica saglik kurumlarinda yonetimin ayr1 bir bilim dali oldugu
telkin edilmesi, bu tiir egitimlerin verilmesi ve yonetici olacak kisilerde yonetim egitimi alma
gibi sartlarin aranmasi yararli olacag diistinilmektedir. Bu tip caligmalarin genisletilmesi ve
meta analizleri gibi daha kapsamli ve daha genis yillar1 kapsayacak sekilde yapilmasinin

faydali olacag: diisiiniilmektedir.
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