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0Oz

Calismanin amaci, tiiketicilerin taraftar1 olduklar1 takimin ¢evrimigi aligveris
sitelerinden tiiketim motivasyonlarinin ve aligveris sitelerine iliskin elektronik hizmet
kalitesi algilarinin tiiketicilerin satin alma niyetleri tizerindeki etkilerini incelemektir.
Bu kapsamda ¢evrimi¢i magazalara sahip olan ve taraftar sayisi en ¢ok olan dort futbol
kuliibii taraftarlari aragtirma kapsamina alinmistir. Arastirmada anket yontemi
uygulanmis ve 368 tiiketiciden veri toplanmustir. Arastirmada elektronik hizmet
kalitesinin ve sporda ¢evrimi¢i tiiketim motivasyonunun, ¢evrimi¢i yeniden satin alma
niyeti ilzerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Elektronik hizmet kalitesinin
etkinlik ve gizlilik boyutlarinin; sporda ¢evrimigi tiiketim motivasyonun ise ekonomik,
kolaylik, cesitlilik ve sosyallesme boyutlarmin yeniden satin alma niyeti lizerindeki
etkilerinin anlamli oldugu bulunmustur.
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Abstract

The purpose of this study is to examine the effects of consumers’ motivation to shop
online from and electronic service quality in web of shopping teams’ webs on their
purchasing intentions. In this study, fans of football club having both online stores and
the high number of fans are examined in the scope of the research. Online survey is
used in the study and data is collected from 368 consumers. According to the results of
the research, the quality of electronic service and motivation of online consumption in
sports have effects on the online re-purchase intention. Besides, efficiency and privacy
dimensions of electronic service quality and economic, convenience, diversity and
socialization dimensions on the online consumption motivation are found to be effective
on the online repurchase intention.

Keywords: Sport Marketing, Online Shopping, Online Consumption Motivation, e-
Service Quality, Repurchase Intention

JEL Classification: M30, M31, Z20

Giris

Toplumlar internetin yayginlagsmasi sonucunda giderek kiiresellesen bir pazar
ortammda biiyiik degisimlerle déniismektedir. Internet ekonomik yapiyr olusturan
paydaslar i¢in yeni dijital bir diinya yaratmustir. Geleneksel pazardan farkli olarak
ortaya cikan dijital diinya tiiketicilerin karar alma siireglerini etkilemis ve tiikketim
kararlarinda degisikliklere neden olmustur.

Giiniimiizde basarili olmak isteyen isletmeler sosyal aglar, bloglar ve internet
siteleri gibi ortamlarda dijital tiiketiciler ile siirekli olarak iletisimde ve etkilesimde
bulunarak onlari anlamaya ¢alismakta ve onlara uygun stratejiler gelistirmektedirler.
Yasanan bu teknolojik gelismeler sadece geleneksel iletisim yapisini doniistiirmekle
kalmamis rekabet kurallarin1 da yeniden sekillendirmistir. Internetin yayginlasmasi ve
akillr telefon kullaniminin artmasiyla birlikte pazarlama faaliyetleri dijital ortamlarda,
ozellikle  internet  sitelerinde, sosyal medyada ve akilli telefonlarda
gerceklestirilmektedir (Stephen, 2016). Isletmelerin rakiplerinden daha iistiin miisteri
degeri yaratmalar1 ve rekabet {stiinliigii saglamalari igin dijital ortamdaki tiiketicilerin
davramiglarini anlamalar1 gerekmektedir.

Meydana gelen tiim bu gelismeler spor pazarlamasina da yansimistir. Bu pazarda
basarili olmak i¢in spor sektoriinde faaliyet gosteren ve artik bir igletme haline doniigen
kuliipler ve bunlar1 tutundurma amagli kullanan markalar spor tiiketicilerinin
davraniglarini takip etmektedir. Spor igerikleri, spor iirlinleri ve hizmetleri internet
ortaminda en fazla tiiketilen deger Onerilerinin basinda gelmektedir. Spor sektdriinde
faaliyet gosteren isletmeler de tiiketicileri ile iletisime gegmek i¢in sosyal medya
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platformlarini kullanmaktadir. Facebook bilgi aktarmak i¢in kullanilirken, Youtube
iizerinden taraftarlar1 icin videolar paylasiimaktadir. Twitter platformu ise diger
platformlar ile karsilagtirildiginda daha hizli bir bilgi kaynagi olarak kullanilmaktadir
(Witkemper, Lim, & Waldburger, 2012). Son zamanlarda tiiketiciler arasinda popiiler
hale gelen Instagram platformu ise tiiketiciler ile etkilesim saglamak ve onlar1 harekete
gecirmek icin  kullanilmaktadir. Pazarlama faaliyetlerinin giderek geleneksel
pazarlardan dijitallesen pazarlara kaydigr disiinildiigiinde, isletmelerin pazarlama
stratejileri igerisinde sosyal medya faaliyetleri dnemli bir rol tistlenmektedir.

Elektronik hizmet kalitesi isletmelerin dijital platformlarda basarili olmasinda
anahtar belirleyicilerden biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Carlson & O’Cass, 2010).
Ozellikle teknolojik gelismeler sonucunda iiriin ve hizmetlerde meydana gelen
standartlagsma sonrasi isletmelerin sunmus olduklart hizmetin niteligi ve kalitesi rekabet
avantaji elde etmekte onem tagimaktadir. Son yillarda, yapilan arastirmalarda dijital
tiiketicilerin elektronik hizmet kalitesini nasil algiladiklar1 ve bu algilarinin miisteri
memnuniyeti ve davranigsal niyetlerini nasil etkiledigine iligskin c¢aligmalar artmistir
(Udo, Bagchi, & Kirs, 2010).

Ortaya konan bu degerlendirmeler 1s18inda ¢alismada spor tiiketicilerinin internet
ortaminda yapmis olduklar1 tiiketim motivasyonlarinin ve internet ortaminda spor
kuruluglarinin ~ miisterilerine sunmus olduklart hizmet kalitesinin boyutlarinin
belirlenmesi, spor tiiketicilerin internet ortaminda yapmis olduklar1 tiiketim
motivasyonlarinin ve internet ortaminda e-hizmet kalitesi algilarinin yeniden satin alma
niyeti tizerindeki etkilerinin incelenmesi amag¢lanmustir.

1. Literatiir Taramasi
1.1. Spor Uriinlerine iliskin Cevrimici Tiiketim

Hizli biiyliyen bir iletisim ag1 olan internet, spor endiistrisi i¢in 6nemli bir
pazarlama araci ve iletisim mecrast olarak kullanilmaktadir. internet kullanict sayisinin
glinden giine artmas1 géz oniline alindiginda internet spor tiiketicileri i¢in birincil bilgi
kaynag1 olmus, spor yoneticileri ve pazarlamacilar i¢in énemli pazarlama araglarindan
biri haline gelmistir (Hur, Ko, & Valacich, 2007). Spor kuruluslar1 internet siteleri
araciligtyla taraftarlari ile iletisim kurarak, iirin ve hizmetlerini sunmaktadirlar (Jae
Seo, Christine Green, Jae Ko, Lee, & Schenewark, 2007).

Internet siteleri tiiketicilere bilgi saglamada ucuz ve etkili bir yoldur. Ancak
internetin bilgi saglamanin disinda tiiketiciler i¢in birgok yarari bulunmaktadir. Spor
pazarlamasi acisindan degerlendirildiginde spor organizasyon biletlerinin, lisanslt
iiriinlerin ve hizmetlerin satin alimlar1 i¢in internet kullanimi giderek artmaktadir (Evans
& Smith, 2004). Tiiketicilerin spor sitelerine olan ilgisini yonlendiren motivasyonlarini
anlamak, spor kuruluslarinin pazarlama faaliyetlerinde kullanacaklar1 bilgileri
saglamaktadir (James & Ross, 2004). Cevrimigi spor iriinlerinin tiiketiminin artmasi,
spor faaliyetleri ile ilgilenen pazarlamacilar igin internetin pazarlama stratejileri
igerisinde etkin bir sekilde kullanilmas1 gerekliligini ortaya koymaktadir. Internetin
sagladig1 faydalar goz oniine alindiginda isletmelerin spor tiiketicilerinin davranislarini
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anlamalar1  6nemlidir (Hur, Ko, & Valacich, 2007). Internet kullaniminin
yayginlagsmasiyla beraber ¢evrimigi spor tiiketicilerinin sayisi arttik¢a isletmeler, spor
organizasyonlarini, haber sitelerini, bireysel bloglari, ¢evrimigi magazalar1 ve taraftar
forumlarini pazarlama araglar1 olarak kullanmaya baslamiglardir (Hur, Ko, & Claussen,
2012). Tiketiciler sadece spor fUriinleri satin almak i¢in degil, aym zamanda
ilgilendikleri spor dali ile ilgili bilgi edinmek ve haberleri takip etmek amaciyla spor
sitelerini  ziyaret etmektedirler. Bu gelismeler degerlendirildigine; internet spor
pazarlamasi i¢in ara¢ olmaktan ¢ikarak pazarlama stratejilerinin gelistirilmesinde
onemli bir amag haline gelmistir (Hur, Ko, & Valacich, 2007).

Spor kuruluglarinin internet siteleri, spor organizasyonlari igin bir arag olarak
kullanilmakta, spor taraftarlar1 ve organizasyonlar1 arasinda baglanti kurmaktadir. Bu
yaklagimdan hareketle, spor organizasyonlar1 pazarlama hedeflerini gergeklestirmek ve
miisteri memnuniyetini artirmak i¢in internet kullanimlarini arttirmaya galismaktadirlar
(Hur, Ko, & Claussen, 2012). Spor etkinlikleri kapsaminda ¢evrimigi siteleri tiiketici
deneyimini arttirarak onlarin daha olumlu bir tutum gelistirmelerine yardimct
olmaktadir. Internet sitesinde yer alan yonlendirmeler etkinlik biletlerinin satin
almmasimi kolaylastirarak ve tiiketicilerin davramislarinda olumlu etkiler yaratarak
marka imajina katki saglamaktadir (Filo, Funk, & Hornby, 2009).

Internetin spor sektoriinii etkilemesi, spor pazarlamasi ile ugrasan uzmanlarin ve
bilim adamlarinin spor {irlinleri satin alan tiiketicilerin davraniglarini arastirmaya tesvik
etmistir. Pazarlamacilar, tliketicilerin spor {riinlerine iliskin ¢evrimi¢i tiiketim
motivasyonlarini inceleyerek onlarim tiikketim kararlarini tahmin etmeye ¢alismaktadirlar
(Brown, 2003). Spor tiiketicilerinin g¢evrimi¢i tiiketim davranig motivasyonlarini
inceleyen bir ¢alismada elde edilen bulgulara gére tiiketim motivasyonlarmin boyutlari
hayranlik, kisilerarast iletisim, teknik bilgi, taraftarlik ifadesi, eglence, ekonomik,
basarili zaman, bilgi, kagis ve destekleme olarak bulunmustur (Seo & Green, 2008).

Literatiirde yapilan calismalar incelendiginde Seo ve Green (2008) sporda
¢evrimigi tiiketimin taraftarlik, kisilerarasi iletisim, teknik bilgi, hayranlik ifadesi,
eglence, ekonomik, serbest zaman, bilgi, kagis ve destekleme olmak tizere on boyuttan
olugtugunu ileri siirmiislerdir. Tang ve Cooper (2011) internet ortaminda ilk kez
yayinlanan 2008 Pekin Olimpiyatlari’n1 konu alan g¢aligmalarinda oyunlar1 internet
tizerinden izleyenler ve geleneksel medya kaynaklari iizerinden izleyenler arasinda
anlamli farkliliklar bulmuslardir. Bu anlaml: farkliliklarin en basinda internet tizerinden
olimpiyatlar1 takip eden kullamicilarin daha yogun olarak sporla ve olimpiyatlarla
ilgilendigi bulgusuna ulagilmistir. Smith ve Smith (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada
spor tiiketicilerinin canli bir spor etkinligi boyunca Twitter’t nasil kullandiklari
incelenmistir. Spor tiiketicileri Twitter sosyal medya platformunu birbirleri ile etkilesim
amaciyla Kullanmaktadirlar. Kang (2015) tarafindan yapilan g¢alisgmada profesyonel
sporlarda mobil iceriklerin taraftarlarin sadakatini, takim kimligi ve duydugu hayranligi
olumlu olarak etkiledigi sonucuna ulagilmigtir. Haugh ve Watkins (2016) taraftarlarin
kullandiklar1 sosyal medya platformlar1 iizerine bir arastirma yapmuslardir. Bu
aragtirmanin sonuglarina gore taraftarlarin en ¢ok Twitter, Facebook, Instagram ve
Snapchat platformlarin1  kullandiklarini ve kullanim amaglarin1  saptamiglardir.
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Taraftarlar Twitter platformunu desteklerini gostermek, kendilerini ifade etmek,
kurallar1 6grenmek icin; Instagram platformunu rahatlamak ve zaman gecirmek icin;
Facebook platformunu anlagmalar1 6grenmek, bilgi toplamak i¢in kullanirken Shapchat
platformunu ise eglence i¢in kullanmaktadirlar. Ha, Kang ve Kim (2017)’in
caligmasinda taraftarlarin  akilli telefon kullanim motivasyonlart belirlenmeye
calistlmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore taraftarlarin kullamm kolayligina
o6nem verdikleri bulunmustur. Pazarlama g¢abalarimin basariya ulagsmasinda taraftarlarla
etkilesime gegilen internet sitelerinin ve mobil uygulamalarinin basit ve kolay anlagilir
olmast gerekmektedir. Vale ve Fernandes (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada ise
taraftarlarin  futbol kuliipleriyle Facebook iizerinden kurmus oldugu iliskinin
motivasyonlar1 belirlenmeye calisilmigtir. Arastirmanin  sonuglarina gore bilgi,
giiclendirme ve marka aski boyutlarinin sirasiyla Facebook’taki paylagimlarin tiiketimi,
taraftarlarin  katkist ve igeriklerin olusturulmasi konusunda etkili olduklar:
belirlenmistir. Bunun yan1 sira sosyal etkilesim ihtiyaci taraftarlarin spor kuliipleriyle
Facebook tizerinden iletisim kurma motivasyonlarindan biri olarak bulunmustur.

1.2. Elektronik Hizmet Kalitesi

Elektronik hizmet kalitesi kavrami sanal pazarlardaki hizmet sunumlarinin
kalitesinin degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir (Santos, 2003). Elektronik hizmet
bilgi akisiyla tiiketicilere tstiin bir deneyim sunmak olarak da tanimlanmistir (Rust &
Lemon, 2001).

1930’1lu yillarda isletme igerisinde miihendislerin ilgilendigi bir konu olan kalite,
sonraki donemlerde isletmelerin rekabet ustiinliiglinii elde etmesinde en Onemli
faktorlerden biri olarak degerlendirilmistir (Boshoff, 2007). internet kullaniminin
yayginlagsmasiyla birlikte biiyliyen elektronik ticaret, isletmelerin tiiketicileri ile
elektronik ticareti kullanarak rekabet istiinligii yaratmasini saglayacak faaliyetleri
gerceklestirmelerini saglamustir. Elektronik ticaret sitelerinin basariya ulagmalarinda;
disiik fiyat, internet sitesinin Ozellikleri ve elektronik hizmet kalitesi 6nemli rol
oynamaktadir (Zeithaml, 2002). internet iizerinden faaliyet gdsteren bir isletmenin
basarili olabilmesi tedarik¢isinden miisteri hizmetlerine kadar olan siirecte ne kadar
biitlinlegik bir sistem kuruldugu ile yakindan ilgilidir (Cox & Dale, 2001). Elektronik
ticaretle ugrasan isletmelerin basarili olmasi ve miisteri tatmini saglamasi i¢in e-hizmet
kalitesinin yiiksek olmasi gerekmektedir (Chang, Wang, & Yang, 2009). Elektronik
hizmet kalitesi satin alma Oncesi ve satig sonrast i¢in degerlendirilmektedir. Satin alma
oncesi asamada kullanim kolayligi, iirlin, siparis takibi ve kisisel verilerin korunmasi
gibi Ozellikler 6n plana c¢ikmaktadir. Satig sonrast asama ise teslimati, miisteri
hizmetlerini ve iade prosediirlerini kapsamaktadir (Ladhari, 2010).

Literatiir incelendiginde, tiiketicilerin hizmet Kalitesi algilarmn1 ve hizmet
kalitesini etkileyen boyutlara yonelik caligmalar yer almaktadir. Gronroos (2007)
hizmeti, algilanan kalite ile tiiketici beklentilerinin tiiketici tarafindan karsilastirilarak
degerlendirilme siireci olarak tanimlamistir. Bu degerlendirme hizmetin algilanan
kalitesi olarak ag¢iklanmigtir (Gronroos, 1984). Hizmet kalitesi, verilen hizmet
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seviyesinin miigteri beklentilerine ne kadar uyum sagladigmin bir Olciisiidiir
(Parasuraman, Zeithaml, & Leonard, 1985).

Geleneksel hizmet kalitesi fiziksel unsurlar, giivenilirlik, heveslilik, giivence ve
empati olmak iizere bes boyuttan olugsmaktadir (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988).
Elektronik hizmet kalitesinin boyutlarina iligkin literatiirde yapilan bir¢ok ¢alisma sz
konusudur. Yo ve Donthu (2001) tarafindan yapilan ¢aligmaya gore elektronik hizmet
kalitesi kullanim kolaylig1, estetik dizayn, islem hizlilig1 ve giivenlik olmak iizere dort
boyuttan olugsmaktadir. Zeithaml ve digerleri (2000) tarafindan gergeklestirilen
¢aligmada ise elektronik hizmet kalitesi erisim, erisim kolayligi, esneklik, giivenilirlik,
kisisellestirme, glivenlik-gizlilik, cevap verebilirlik, giiven, estetik ve fiyat bilgisi olmak
iizere 11 boyuttan olusmaktadir. Literatiirde yer alan diger bir calisamada ise elektronik
hizmet Kalitesi internet sitesi tasarimi, giivenilirlik, duyarlilik, giiven ve kisisellestirme
alt boyutlarindan olusmaktadir (Lee & Lin, 2005). Parasuraman ve digerleri (2005)
tarafindan yapilan calismada e-hizmet Kalitesinin etkinlik, gerceklestirme, sistem
ulasilabilirligi ve gizlilik olmak {izere dort boyuttan olustugu 6ne siiriilmiistiir. Etkinlik
boyutu erisim kolayligi, site hiz1 ve kullanilabilirligi; gerceklestirme sitenin siparis
teslimi ve iirtin mevcudiyetine iliskin bilgi vermesi; sistem ulagilabilirligi sitenin teknik
olarak sorunsuz bir sekilde c¢alismasi; gizlilik ise sitenin giivenilirliginin derecesi ve
miisteri bilgilerini korunmasidir (Parasuraman, Zeithaml, & Malhotra, 2005).

Biscaia ve digerleri (2013) tarafindan hizmet kalitesinin bilet fiyatlandirmasina
iliskin memnuniyet ve niyet iizerine yapilan ¢alismada hizmet kalitesinin hem
memnuniyeti hem de niyet iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasimstir. Ozellikle
futbolcunun gostermis oldugu performans ve stadin atmosferine iliskin tatmini ve niyeti
etkileyen boyut olarak 6n plana ¢ikmustir. Chiu ve Won (2016) sporla ilgili internet
sitesinin sahip oldugu kalitenin sporla ilgili medya tiiketiminde etkili oldugunu fakat
yeniden ziyaret etme niyeti {izerinde etkili olmadig1 sonucuna ulasmiglardir. Foroughi
ve digerleri (2016) tarafindan yapilan calismada ise temel {irlin kalitesi (takim
ozellikleri ve oyuncu performanst), taraftarlarin duygu ve davranis niyetleri arasindaki
iligkiler incelenmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore temel iiriin kalitesinin kaygi,
mutluluk ve heyecan duygulari ile iligkili oldugu sonucuna ulagilmigtir. Oman, Pepur ve
Arneric (2016) tarafindan yapilan ¢alismada ise hizmet kalitesi yeniden satin alma
niyeti ve takim 6zdeslemesi iizerinde dogrudan etkiye sahipken, agizdan agiza iletisim
ve yeniden satin alma niyeti arasinda araci etkiye sahiptir. Lee (2017) spor
salonlarindaki hizmet kalitesinin tiiketici sadakati lizerine etkisini arastirmistir. Hizmet
kalitesi miisteri sadakatini olumlu yonde etkilemektedir. Bunun yaninda spor
merkezlerinin sahip oldugu hizmet Kkalitesi tiiketicilerin egzersiz yapmalarina bagl
kalmalarini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmustir.

1.3. Cevrimi¢i Yeniden Satin Alma Niyeti

Internet iizerinden yapilan islemlere yonelik giivenilirligin artmasi, internet
sitelerinin iglevlerindeki ve tasarimlarindaki gelismeler, tiiketicilerin e-ticaret
konusundaki algilarini daha olumlu hale getirerek ¢evrimigi aligveris ortamin
olgunlasan bir ticari kanala doniistiirmiistiir. Bu gelismeler ele alindiginda ¢evrimigi
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tiketicilerin satin alma niyetlerinin arastirilmasi isletmeler igin oldukca Onem
kazanmugtir (Wen, Prybutok, & Xu, 2011). Cevrimigi satin alma niyeti, ilgili aligveris
sitelerinin yeniden ziyaret edilmesinden ziyade tekrarlanan aligveris etkinlikleriyle
aligveris yapmaya devam etme konusunda miisteri siirekliligi olarak ifade edilebilir
(Chou & Hsu, 2016).

Tiiketicilerin satin alma davranislarini anlamak, isletmeler i¢in miisteri elde
etmede ve korumada biiyiik bir 6neme sahiptir (Eunju, Kim, & Zhang, 2008). Satin
alma niyeti, tiiketicinin gelecekte satin alma olasilig1 olarak tammlanmistir (Kim & Ko,
2010).

Cevrimigi satin alma niyeti, tiiketicinin internet lizerinden belirli bir satin alma
davramigini siirdiirme niyetini belirtmektedir (Salisbury, Pearson, Pearson, & Miller,
2001). Cevrimigi satin alma niyeti, bir tiikketicinin ¢evrimigi islemde bulunmaya istekligi
oldugu ve planladigi durumdur. Cevrimici islemler, bilgi alma, bilgi aktarma ve iiriin
satin alma islemlerinin yapildig: faaliyetler olarak tanimlanabilir (Pavlou, 2003).

Zhou, Lu ve Wang (2009) tarafindan yapilan ¢alismada internet sitesi tasarimi ile
hizmet kalitesinin yeniden satin alim niyeti {izerindeki etkileri arastirilmistir. Internet
sitesi tasarimi ve hizmet kalitesi yeniden satin alma niyeti iizerinde etkilidir ancak
hizmet kalitesi tiiketicilerin memnuniyeti lizerinde internet sitesi tasarimindan daha
gliclii etkilere sahiptir. Thedorakis ve digerleri (2009) tarafindan yapilan ¢alismada
taraftarlarin takim kimliginin hizmet kalitesi ve yeniden satin alma iligkisi arasindaki
araci etkisi incelenmistir. Calismada takim kimliginin hizmet kalitesi ve yeniden satin
alma niyeti arasinda aracilik etkisine sahip oldugu bulunmustur. Srivastava ve Sharma
(2013) tarafindan yapilan ¢aligmada yiiksek hizmet kalitesinin ve glivenilir bir kurumsal
imajin yliksek miisteri memnuniyeti sagladigi ve bunun sonucunda da yeniden satin
almanin gerceklestigi sonucuna ulagilmigtir. Chiu ve Won (2016) tarafindan yapilan
caligmada spor iirlinleri satin alan tiiketicilerin marka bagliliklarinin yeniden satina alma
niyetlerini olumlu olarak etkiledigi sonucuna ulasilmustir.

Bu ¢alismada ¢evrimigi tiiketin motivasyonunun ve elektronik hizmet kalitesinin
yeniden satina alma niyeti lizerinde etkileri incelenmistir.

2. Yontem

2.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Kisitlari

Spor pazarlamasi g¢er¢evesinde spor kuliiplerinin tiiketicileri olan taraftarlarin
cevrimigi tiikketim motivasyonlarinin belirlenmesi ve spor kuliiplerinin sahip olduklari
¢evrimi¢i magazalarinin hizmet kalitesinin yeniden satin alma niyetine olan etkisinin
ortaya konulmasi arastirmanin amacidir. Arastirma kapsaminda taraftarlarin ¢evrimigi
magazalarda aligveris yaparken sahip olduklar1 motivasyonlar1 belirlemek ayni1 zamanda
aligveris sitelerinin hizmet Kkalitesinin belirlenmesi yolu ile ¢evrimigi aligveris
stratejilerinde spor kuliiplerine yol gostermek amaglanmustir. Bu amaglar dogrultusunda
taraftarlarin ¢evrimici tilketim motivasyonlarinin, elektronik hizmet kalitesinin, yeniden

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2020, Cilt 11, Say1 22

418



Examining the Effects of Consumers’ Motivations towards
Sports Products and Electronic Service Quality
BOZBAY & AKPINAR Perceptions on Repurchase Intention

satin alma niyetinin ve sosyo-demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik
sorulardan olusan bir anket formu hazirlanmastir.

Literatiirde taraftarlarin ¢cevrimic¢i motivasyonlar1 ve spor kuliiplerinin ¢evrimigi
magazalarinin elektronik hizmet kalitesine iligkin algilarini inceleyen ¢alismalarin siirli
olmasi nedeniyle aragtirmanin sonuglarinin 6nemli olacag: diigiiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda ¢evrimici magazalara sahip olan ve Tiirkiye’ nin en biiyiik
taraftar gruplarma sahip olan Besiktas, Fenerbahge, Galatasaray ve Trabzonspor
takimlar1 sec¢ilmistir. Aragtirma ¢evrimi¢i magazalari olan dort futbol kuliibii taraftar: ile
sinirlandirilmagtir.

Arastirmanin anakiitlesini 18 yas ve tizeri Besiktas, Fenerbahce, Galatasaray ve
Trabzonspor spor kuliibii taraftarlarindan bu takimlara ait ¢evrimi¢i magazalardan en az
bir kere aligveris yapmus tiiketiciler olusturmaktadir. Cevrimic¢i aligveris yapan
taraftarlarin sayilarinin tam olarak belirlenememesinden dolay1 ornekleme siirecinde
tesadiifi olmayan ornekleme ydntemlerinden kolayda ornekleme segimi yapilmistir.
Aragtirmada 384 kisiye ulasilmis olup belirli sebeplerden dolayr 15 anket
degerlendirmeye  alinmamig ve toplam 368 anket {izerinden analizler
gergeklestirilmistir.

2.2. Arastirmanmin Modeli ve Hipotezleri

Sporda ¢evrimigi tiikketim motivasyonu, elektronik hizmet kalitesi, yeniden satin
alma niyeti aragtirmanin temel degiskenlerini olusturmaktadir. Aragtirmanin modeli
asagida yer almaktadir.

Sporda Cevrimici
Tiiketim

Motivasyonu \A

Elektronik Hizmet |~
Kalitesi

Yeniden Satin Alma
Niyeti

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin modeli kapsaminda, spor pazarlamasinda c¢evrimigi tiiketim
motivasyonunu Ol¢mek iizere, Seo ve Green’in (2008) caligmalarindan, elektronik
hizmet Kkalitesini Olgmek iizere literatiirde bir¢ok calismada kullanilmis olan
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Parasuraman, Zeithaml ve Malhotra’nin (2005) ¢alismalarindan, ¢evrimici yeniden satin
alma niyeti 6lgegi i¢in ise You ve Donth’nun (2001) ¢aligmalarindan yararlanilmustir.

Arastirmada sporda cevrimici tiiketim motivasyonuna iliskin 6l¢ekte 30,
elektronik hizmet kalitesine iligkin 6l¢ekte 22, ¢evrimici satin alma niyeti iliskin 6lgekte
alt1 ifade yer almaktadir.

Arastirmanin amact dogrultusunda gelistirilen hipotezler su sekildedir:

H;: Cevrimigi tiiketim motivasyonu ¢evrimi¢i yeniden satin alma niyeti
tizerinde etkilidir.

H,: Elektronik hizmet kalitesi ¢evrimi¢i yeniden satin alma niyeti {izerinde
etkilidir.

2.3. Arastirmaya Katilanlarin Sosyo Demografik Ozellikleri

Tablo 1’de arastirmaya dahil olan 368 katilimcinin sosyo-demografik
ozelliklerine iligkin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1: Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Yas Frekans | Yiizde (%) | Cinsiyet Frekans | Yiizde (%)
18-25 156 424 Kadin 239 64,9

26-33 86 23.4 Erkek 129 35,1

34-41 76 20.7 Toplam 368 100,0
42-49 40 10.9 Medeni Durum Frekans | Yiizde (%)
50-57 10 2.7 Bekar 252 68.5
Toplam 368 100,0 Evli 116 315

Gelir Frekans | Yiizde (%) | Toplam 368 100,0
1500TL ve alt1 112 30,4 Egitim Frekans | Yiizde (%)
1501-3000TL 102 27.7 Ilkogretim 17 4,6
3001-4500TL 72 19.6 Lise 123 334
4501-6000TL 58 15.8 On Lisans 46 12,5
6001TL ve tsti 23 6.5 Lisans 142 40,0
Toplam 368 100,0 Yiiksek Lisans / Doktora | 40 10,9
Mesguliyet Durumu Frekans | Yiizde (%) | Toplam 368 100,0
Ogrenci 130 35.3

Ozel Sektor Calisant 88 23.9

Kamu Sektorii Memur | 44 12.0

Serbest Meslek Sahibi | 43 11.7

Esnaf 41 11.1

Isci 12 33
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Calismiyorum 10 2.7
Toplam 368 100,0

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilanlarin g¢ogunlugunun 18-24 yas
araliginda, orta ve alt gelir diizeyine sahip, Ogrenci ve Ozel sektoér calisani olan
erkeklerden olustugu goriilmektedir. Ayrica, arastirmaya katilanlarin  %91’ini
Istanbul’un ii¢ biiyiik takiminin futbol taraftarlar1 olusturmaktadir. Katilimcilar internet
sitelerinden en fazla giyim {iriinleri satin alirken, bu kategoriyi forma ve ¢ocuk-bebek
driinlerinin takip ettigi goriilmektedir.

Aragtirmada oncelikle Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirlikleri test edilmistir.
Arastirmada kullanilan dl¢eklerin gegerliliklerinin test edilebilmesi igin kesfedici faktor
analizinden ve arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirliklerinin belirlenebilmesi i¢in
Cronbach’s alfa katsayisindan yararlanilmistir.

Tablo 2’de taraftarlarin sporda g¢evrimigi tiikketim motivasyonlar1, elektronik
hizmet kalitesi algilarin1 ve yeniden satin alma niyetlerini 6l¢en ifadelerin faktor yiikleri
ve agiklanan varyans yiizdeleri yer almaktadir.

Tablo 2: Elektronik Hizmet Kalitesi, Sporda Cevrimigi Tiiketim Motivasyonu ve
Cevrimici Yeniden Satin Alma Niyetine Iliskin Kesfedici Faktor Analizi Sonucu

Faktor Ifadeleri Faktor
Yiikleri

Sporda Cevrimigi Tiiketim Motivasyonu
Ekonomik
Internet iizerinden sporla ilgili iiriin satn almanmn miikemmel bir pazarlik oldugunu ,790
diigtiniirim.
Internet {izerinden sporla ilgili iriinleri satin almak kesinlikle karsilhigina deger. ,821
Internetteki sporla ilgili iiriinlerin veya hizmetlerin fiyatlar1 ¢ok iyidir. ,784
Giivenlik ve Gizlilik
Bilgilerimi internet iizerinden gondermekten kendimi rahatsiz hissederim ,653
Kisisel ve finansal bilgilerimin rizam olmadan baskalariyla paylasilabileceginden endise ,715
duyarim.
Internette kredi karti numarami vermek beni rahatsiz eder. , 748
Internetteki kisisel bilgilerimin giivenligi konusunda endise duyarim. ,764
Teslimat
Internet tizerinde satin alian iiriinlerde teslimat sorunlart vardar. 732
Internet {izerinden satin alinan {iriinlerin teslimat saatini ve tarihi bilinmez. 672
Internet iizerinden satin aldigim iiriiniin nerede oldugunu takip edemem. 572
Uriin Kalitesi
Internet iizerinden iiriin satin almadan 6nce iiriinleri dokunmama ve hissetmememden hosnut 544
olmam.
internet tizerinden satin alman iiriinlerde, iiriin kalitesini degerlendirmek zordur. ,668
Internet iizerinden satin aldigim iriiniin ¢alisip caligmadigini konusunda endiselenirim. ,740
Internet tizerinden satin aldigim iiriiniin olup sahte olup olmadig1 konusunda endiseliyim. ,681
Miisteri Hizmetleri
Cevrimigi perakendecilerin satig sonras1 hizmetlerinden endise duyarim. ,769
Cevrimici perakendecilerden yanit alinmasi ¢ok zaman alir. 704
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Bu cevrimigi aligveris sitesini bos zamanimi degerlendirmek i¢in kullanirim. ,187
Internet tizerinden satin aldigim iiriinlerde bir sorun ortaya ¢iktiginda kiminle irtibat kurmam 677
gerektigini bilemem.
Kolayhk
Internet iizerinden aligveris yaptigim spor ilgili iirinlerin esnekligini begenirim. ,622
Internet, sporla alakali iiriinler igin ahgveris yaparken alimimi kendi hizimda yapmay: ,824
kolaylastirir.
Interneti kullanmak, sporla ilgili {iriinler igin aligveris yapmay1 kolaylastirir. ,807
Bilgi
Interneti kullanarak spor endiistrisinde olup biten son gelismeleri ogrenirim. ,718
Internetten spor ile ilgili edinilen bilgiler faydalidir. ,635
Takim performansi, oyuncu profilleri ve mag¢ programlart gibi gesitli spor bilgilerini ,756
internetten edinebilirim.
Cesitlilik
Spor ile ilgili internet sitelerini kullanmak beni heyecanlandirir. ,808
Sporla ilgili internet sitelerini kullanmak, duygularimi ve hislerim uyandirir. ,661
Sporla ilgili internet sitelerini kullanmak, benim giinliik rutinden kagmam igin bir ¢ikis ,586
noktasi saglar.
Sosyallesme
Internet iizerinden spor takimlari ve oyuncular hakkinda fikirlerimi paylasmaktan ,650
hoslanirim.
Internet tizerinden spor ile ilgili konulari tartismaktan keyif alirim. ,688
KMO ,880
Aciklanan Toplam Varyans 68,652
Cronbach’s Alpha ,936
Elektronik Hizmet Kalitesi
Etkinlik
Bu ¢evrimigi aligveris sitesini ihtiyacim olan1 bulmami kolaylagtirir. ,841
Bu ¢evrimigi aligveris sitesine herhangi bir yerden kolayca ulasabilir. ,878
Bu ¢evrimigi aligveris sitesi iglemleri hizl bir sekilde tamamlar. ,891
Bu ¢evrimigi aligveris sitesindeki bilgiler iyi diizenlenmistir. ,681
Bu ¢evrimigi aligveris sitesi sayfalari hizl bir sekilde yiikler ,827
Bu gevrimigi aligveris sitesinin kullanimi kolaydir. ,904
Bu ¢evrimigi aligveris sitesine kolayca ulagirim. ,898
Bu ¢evrimigi aligveris siteyi iyi bir sekilde diizenlenmistir. 723
Sistem Ulasilabilirligi
Bu ¢evrimigi aligveris sitesi dogru bir sekilde ¢alisir. ,900
Bu cevrimigi aligveris sitesi ¢okmez. 714
Siparis bilgilerimi girdikten sonra bu ¢evrimigi aligveris sitesi donmaz. ,805
Gergceklestirme
Bu ¢evrimigi aligveris sitesi siparislerin teslimatini s6z verdigi sekilde yapar. ,857
Bu ¢evrimigi aligveris sitesi siparigleri uygun zaman igerisinde teslimata hazir hale getirir. ,873
Bu cevrimigi aligveris sitesi sipariglerimi hizli bir sekilde gonderir. ,848
Bu ¢evrimigi aligveris sitesini satisa sundugu iirlinleri stokta bulundurur. ,908
Bu ¢evrimici aligveris sitesini siparis ettigim iiriinleri gonderir. ,678
Bu ¢evrimigi aligveris sitesini satiga sundugu iiriinleri stokta bulundurur. 726
Bu ¢evrimigi aligveris sitesinin teklifine giivenilir. ,908
Bu ¢evrimigi aligveris sitesi teslimati verdigi sozler dogrultusunda gergeklestirir. ,834
Gizlilik
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Bu ¢evrimigi aligveris sitesini aligveris davranisi bilgilerimi korur. 197
Bu cevrimigi alisveris sitesi kredi kart1 bilgilerimi korur. ,859
KMO ,959
Aciklanan Toplam Varyans 68,164
Cronbach’s Alpha ,975
Cevrimici Yeniden Satin Alma Niyeti
Yakin gelecekte kesinlikle bu ¢evrimigi aligveris sitesinden bir {iriin satin alacagim. ,803
Yakin gelecekte bu ¢evrimigi aligveris sitesinden bir iiriin satin alma niyetim var. ,837
Yakin gelecekte bu siteden bir tirlin satmn alabilirim. ,891
Yakin gelecekte bu siteden bir iiriin satin almay1 umuyorum. ,906
Yakin gelecekte bu siteyi tekrar ziyaret etmek isteyebilirim. ,817
Yakin gelecekte bu siteyi tekrar ziyaret etmeye tesvik edilebilirim. ,837
KMO ,869
Aciklanan Toplam Varyans 72,634
Cronbach’s Alpha ,920

Tablo 2’de yer alan kesfedici faktor analizi sonuglarina gore sporda ¢evrimigi
tiketim motivasyonu ekonomik, giivenlik-gizlilik, teslimat, iiriin kalitesi, miisteri
hizmetleri, kolaylik, bilgi, ¢esitlilik ve sosyallesme olmak {izere dokuz alt boyuttan
olusmaktadir. Sporda c¢evrimici tiiketim motivasyonu degiskenin ifadeleri toplam
varyansin %68,65 aciklamakta olup Olcegin giivenilirlik katsayist %93,6 olarak
bulunmustur.

Elektronik hizmet kalitesi ise etkinlik, sistem ulasilabilirligi, gerceklestirme ve
gizlilik olmak tizere dort alt boyuttan olugmaktadir. Elektronik hizmet kalitesi 6l¢eginin
toplam agiklanan varyansi %68,16 ve giivenilirlik katsayis1 %97,5 olarak bulunmustur.

Cevrimigi yeniden satin alma niyeti ise tek boyut altinda toplanmistir. Cevrimigi
yeniden satin alma niyeti degiskeni toplam varyanst %72,63 agiklamakta olup 6lgegin
giivenilirlik katsayisi ise %92 olarak bulunmustur.

Aragtirmanin H; (H;: Cevrimigi tiiketim motivasyonu yeniden satin alma niyeti
iizerinde etkilidir) hipotezini test etmek i¢in regresyon analizinden yararlanilmistir.

Tablo 3: Sporda Cevrimici Tiiketim Alt Boyutlarimin Cevrimigi Yeniden Satin
Alma Niyeti Uzerindeki Etkisini Olcen Regresyon Modelinin Ozeti

R R’ | Diizeltilmis R | Tahmini Stn. Hata F Anlamhhk | Durbin-Watson
715 | 512 | ,499 ,67139 41,662 | ,000* 2,0007

Tablo 3 incelendiginde sporda ¢evrimigi tiiketim alt boyutlarinin gevrimici satin
alma niyeti degiskenindeki degisimin %49,9’unu acikladigi bulgusuna ulasilmistir.
Durbin-Watson katsayisi incelendiginde ise modelde otokorelasyon olmadigi sonucuna
ulagilmustir.
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Tablo 4: Sporda Cevrimigi Tiiketim Motivasyonu Alt Boyutlarimin Cevrimici
Yeniden Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisini Olcen Regresyon Modeli

Katsayilar
Standardize Edilmemis Standart
Model Katsayilar Katsayilar T Anlamlihik
B Std. Hata Beta

(Sabit) ,519 ,130 3,990 ,000
Ekonomik ,292 ,067 ,408 4,832 ,000
Givenlik — ve |3y 038 -,036 -892 373
Gizlilik

Teslimat -,086 ,056 -,099 -1,544 ,123
Kalite ,130 ,070 ,163 1,862 ,063
Miisteri

Hizmetleri ,165 ,061 ,199 2,692 ,063
Kolaylik ,014 ,061 ,199 2,692 ,007
Bilgi -,040 ,066 -,041 -,608 ,544
Cesitlilik ,206 ,055 ,207 3,756 ,000
Sosyallesme ,087 ,044 ,106 1,976 ,049

Tablo 4 incelendiginde ekonomik, kolaylik, c¢esitlilik ve sosyallesme alt
boyutlarinin ¢evrimigi yeniden satin alma niyeti {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu;
giivenlik-gizlilik, teslimat, kalite, miisteri hizmetleri ve bilgi boyutlarinin ¢evrimigi
yeniden satin alma niyeti {izerinde anlamli bir etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmstir.
Elde edilen regresyon denklemi asagidaki gibidir.

y=0,519+0,292(ekonomik)+0,014(kolaylik)+0,206(¢esitlilik)+0,08 (sosyallesme)

H, (Hy: Elektronik hizmet kalitesi ¢evrimi¢i yeniden satin alma niyeti iizerinde
etkilidir.) hipotezini test etmek i¢in regresyon analizinden yararlanilmistir. Asagidaki
tabloda regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 5: Elektronik Hizmet Kalitesi Alt Boyutlarinin Cevrimici Yeniden Satin
Alma Niyeti Uzerindeki Etkisini Olcen Regresyon Modeli Ozeti

R R? | Diizeltilmis R*> | Tahmini Stn. Hata F Anlamhihk | Durbin-Watson
687 | 472 | ,466 ,69340 81,040 | ,000* 2,041

Tablo 5 incelendiginde elektronik hizmet kalitesi alt boyutlarinin, ¢evrimigi satin
alma niyeti degiskenindeki degisimin %46,6’sim agikladigi goriilmektedir. Bu oran
kabul edilebilir bir agiklama oranidir ve modelin anlamli oldugunu gostermektedir.
Modelde otokorelasyon olup olmadigimm belirlenmesi igin Durbin-Watson testinden

yararlanilmistir. Durbin Watson degerinin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi otokorelasyon
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olmadigt seklinde yorumlanmaktadir (Kalayci, 2010).  Tablodaki ilgili sonug

incelendiginde otokorelasyon olmadig1 sonucuna ulagilmustir.

Tablo 6: Elektronik Hizmet Kalitesi Alt Boyutlarimin Cevrimici Yeniden Satin
Alma Niyeti Uzerindeki Etkisini Olgen Regresyon Modeli Katsayilari

Standardize Edilmemis Standart
Model Katsayilar Katsayilar T Anlamhilik
B Std. Hata Beta

(Sabit) ,890 ,091 9,732 ,000
Etkinlik ,325 ,067 ,408 4,832 ,000
Sistem

Ulagilabilirligi -,087 ,058 -,113 -1,500 ,135
Gergeklestirme ,011 ,083 ,013 ,129 ,898
Gizlilik ,308 ,056 404 5,502 ,000

Tablo 6 incelendiginde etkinlik ve gizlilik boyutlarinin ¢evrimi¢i yeniden satin
alma niyeti iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu; sistem ulasilabilirligi ve
gerceklestirme alt boyutlarinin ¢evrimigi yeniden satin alma niyeti iizerinde anlamli bir
etkisi olmadigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen regresyon denklemi asagidaki gibidir.

y=0,890+0,325(etkinlik)+0,308(gizlilik)

Anlamli bulunmadigi i¢in sistem ulasilabilirligi ve ger¢eklestirme boyutlarina ait
katsayilara denklemde yer verilmemistir. Etkilerin degerlendirilmesinde standardize
degerler dikkate alinmistir. Buna gore yeniden satin alma niyetini elektronik hizmet
kalitesini etkinlik ve gizlilik boyutlar1 etkilemektedir.

Sonuc ve Oneriler

Giliniimiizde spor pazarlamasi faaliyetleri alami igerisinde meydana gelen
gelismeler arastirmalara konu olmaktadir. Bu arastirmada tiiketicilerin sporda ¢evrimigi
tiketim motivasyonlarinin ve kuliiplerin ¢evrimi¢i ortamlarda sunmus olduklar
elektronik hizmet kalitesinin yeniden satin alma niyetine olan etkisi incelenmistir.

Sporda ¢evrimigi tilketim motivasyonunun alt boyutlar1 olan ekonomik, kolaylik,
cesitlilik ve sosyallesme ¢evrimi¢i yeniden satin alma niyeti ilizerinde etkilidir. Spor
tiiketicileri gerceklestirmis olduklari gevrimigi satin alma siire¢lerinde sunulan iiriinlerin
ve hizmetlerin ekonomik olmasina, ilgili satin alma igleminin ve internet sitesinin kolay
kullanimina, {iriin ve hizmet ¢esitliligine ve satin alma sonucunda olusacak etkilesim
sayesinde sosyallesme egilimlerine dnem vermektedirler.

Sporda ¢evrimigi tiiketim motivasyonunu olusturan alt boyutlarinin ¢evrimigi
yeniden satin alma niyeti iizerindeki etkileri incelediginde ekonomik alt boyutunun
diger alt boyutlara goére daha yiiksek etkiye sahip oldugu gdzlemlenmektedir.
Tiiketicilerin ¢evrimici ortamlarda spor tirlinlerini satin almalarinda ekonomik faktorler
ve tasarruflar biiyiik onem tasimaktadir. Geleneksel magazalar ile ¢evrimi¢i magazalar
karsilagtirildiginda cevrimigi ortamlardaki triinlerin fiyatlarinin magazalarda yer alan
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iiriinlere gore daha uygun olmasi bu durumu destekler niteliktedir. Internetin
tiketicilerin yasamlarina girmesiyle birlikte iiriin ve hizmetlerin fiyatlarin1 asagiya
dogru baskilayan bir ortam séz konusu olmustur. Ayrica bu durum son zamanlarda
tilkemizde yasanan ekonomik krizin yansimalar1 olarak degerlendirilebilir. Bu ¢iktidan
hareketle kuliiplere fiyatlandirma politikalarin1 gézden gecirmeleri ve fiyat konusunda
hassas bir tiiketici grubuna yonelik ¢esitli satig gelistirme ve fiyat indirimleri ile talebi
canlandirma stratejileri uygulamalar1 dnerilebilir.

Elektronik hizmet kalitesinin etkinlik ve gizlilik boyutlarinin gevrimi¢i yeniden
satin alma niyeti tizerinde etkisi oldugu sonucuna da ulasilmistir. Kuliiplerin ¢evrimigi
ortamlarda aligveris asamalarini tiiketicinin isteklerine cevap verebilecek etkin bir
sekilde diizenlemeleri ve tiiketicilerin kisisel bilgilerinin korunmas: yeniden satin alma
niyetini etkilemektedir. Bu durum tiiketicilerin internet ortaminda kisisel bilgilerin
gizliligine 6nem verdiklerini ortaya koymaktadir. Cevrimici ortamda aligveris yapan
tiketiciler elektronik ortamda paylagtiklari kisisel bilgilerin gizli kalmasini fazlasiyla
onemsemektedir. Kuliipler tiiketici verilerinin i¢iincii kigilerden korunmasina iliskin
hassas davranmalar1 dnerilmektedir. Ayrica, kuliipler sahip oldugu internet altyapilarini
gelistirerek aligveris yapan taraftarlarin kisisel bilgilerini korumali ve bu dogrultuda
taraftarlarin  giivenini saglamalidirlar. Bu durum tiiketicilerin ¢evrimigi satin alma
davranislarina olumlu yansiyarak, gerceklestirmis olduklart ¢evrimigi aligveris hacmini
arttirabilir.

Bu calisma spor pazarlamasi gercevesinde tiiketicilerin ¢evrimici tiiketim
motivasyonlarinin ve elektronik hizmet kalitesinin yeniden satin alma niyeti iizerindeki
etkisini incelemektedir. Calisma g¢evrimi¢i ortamda magazasi olan ve en ¢ok sayida
taraftara sahip dort biyiik futbol kuliip taraftarini kapsamaktadir. Gelecekte yapilacak
olan ¢aligmalarda sonuglarin daha iyi yorumlanabilmesi ig¢in ¢evrimi¢i ortamlarda
magazalar1 olan diger kuliiplerde arastirmaya dahil edilebilir. Bunun yani sira ¢aligma
diger spor branslarinda da gerceklestirilebilir. Ayrica, akilli telefonlarin hayatimiza
girmesiyle birlikte mobil uygulamalarindan yapilan aligveris oranlar1 biiyiik bir artig
gostermektedir. Gelecek ¢aligmalarda ¢evrimigi ortamlar yerine mobil ortamlara iliskin
motivasyonlarmnimn ve hizmet kalitesinin belirlenmesinin  yarar saglayacagi
diistiniilmektedir.
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