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Oz

Tarihin farkli zamanlarinda kisilikleri olugmus bireylerin, farkli is yapma
bigimleri, iletisim sekilleri ve tutumlarinin birlikte ele alinmasi gerekir.
Yoneticiler de 6ncelikle her kusagin kimligini anlamalidir. Bu makalede nicel
yontem kullanilarak, gliniimiiz isletmelerinde c¢alisan dort kusagin kisilik
ozellikleri baglaminda genel sinizm diizeylerini ve bu diizeylerin orgiitsel sinizm
diizeyine etkisini belirlemek amaglanmistir. Kugsaklarin genel sinizm diizeylerinin,
orgiitsel sinizm ve boyutlarina etkisi olup olmadigini saptamak icin aragtirmada
one siiriilen hipotezler lineer regresyon modeli ile test edilmistir. Arastirma
sonucunda, X — Y, X — Z ve Z — Bebek patlamasi kusaklar1 arasinda istatiksel
olarak anlamli bir fark bulunmustur. Genel sinizm ve orgiitsel sinizm Slgeginde
sinizm diizeyi en yiiksek kusak, Z kusagi; genel sinizm 6lgeginde sinizm diizeyi
en diisiikk kusak ise Bebek patlamasi kusagidir. Bunun yaninda orgiitsel sinizm
Olceginde sinizm diizeyi en diisiik kusagin X kusagi oldugu saptanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Bebek Patlamasi Kusagi, X Kusagi, Y Kusagi, Z Kusagi,
Sinizm.

Abstract

Different ways of doing business, communication styles and attitudes of
individuals whose personalities have been formed at different times in history,
should be handled together. The managers should also understand the identity of
each generation. In this study, using the quantitative method, it is aimed to
determine the general cynicism levels and the effect of these levels on the
organizational cynicism in the context of personality characteristics of the four
generations working in today’s businesses. In order to determine whether the
general cynicism levels of the generations have an impact on organizational
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cynicism and its dimensions, the hypotheses proposed in the research were tested
with the linear regression model. As a result of the research, a statistically
significant difference was found between the generations of X - Y, X - Z and Z -
Baby boomer. In general cynicism and organizational cynicism scale, the
generation with the highest level of cynicism is the Z generation, whereas the
generation with the lowest cynicism level in the general cynicism scale is the
generation Baby boomer. Additionally, it was found that the generation with the
lowest cynic level in the organizational cynicism scale is the generation X.

Keywords: Generation Baby Boomer, Generation X, Generation Y, Generation
Z, Cynicism.

1. Giris

Degisen diinya dinamikleri baglaminda isletmeler arasindaki artan rekabet,
ekonomik kosullar ve ¢cok hizli degisen teknolojik gelismeler ile “degisim”
olgusu gilintimiiz isletmelerinde yerlesik bir hal almistir. Yasayan bir varlik
olan isletmelerin degisime ayak uydurmasi, hayatta kalabilmeleri i¢in
zorunlu hale gelmistir.

Isletmeler icin en zor degisimlerden biri de yeni kusaklarin is yasaminda
yer almasi olmaktadir. Her kusak icinde bulundugu donemin sosyo-
kiiltiirel etkileri, ekonomik kosullar1 ve toplumsal yargilarn ile
yetismektedir. Bu durum da kusaklara mensup bireyler arasinda farkli
tutum, yarg1 ve davranis bigimleri olusturmaktadir. Isletmelerde calismaya
baglayan her kusak beraberinde tutum, deger yargisi ve i¢inde bulundugu
kiiltiirtin unsurlarin1 da isletme kiiltlirline yansitmaya ya da uyum
saglamaya caligmaktadir. S6z konusu adaptasyon siirecinde bir tutum
olarak genel sinizm ele alindiginda farkli kusaklara mensup galisanlarin
kisilik 6zellikleri baglaminda genel sinizm diizeyleri de farklilasmakta ve
bu baglamda s6z konusu durumun orgiitsel diizeyde etkileri de 6nem
kazanmaktadir. Ozellikle son yillarda yapilan c¢alismalar (Twenge vd.,
2010: 1117 — 1147) ile isletme yoneticilerinin de her gelen geng¢ kusagin
diger kusaklardan farkli oldugunun ayrimina vardiklarim gostermektedir.
Ozellikle de son 30 yilda yasanan hizli teknolojik gelismelerle kiiresel
diizeyde rekabetin artmasi, genel sinizm, orgiitsel sinizm ve kusaklar
alanindaki c¢aligmalarin hiz kazanmasina ve literatiirdeki yerini almasina
olanak saglamistir. Giintimiiz itibariyle sinizm tiirleri ve kusaklar1 birlikte
ele alan ¢alismalar oldukg¢a simirli sayidadir. S6z konusu ¢alismalar da
(Trzesniewski ve Donnellan, 2010; Torun ve Cetin, 2015; Aytas vd., 2017)
oOrgiitsel sinizm ile yordanan kusaklar Bebek patlamasi, X ve Y kusagi ile
sinirli kalmig, donem itibariyle Z kusagi ele alinamamustir.

Bu calismada iglemelerde halen g¢alisan Bebek patlamasi, X, Y ve bu
kusaklara yeni katilan Z kusagi orneklem grubu olarak secilmistir.
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Orgiitsel sinizmin sozii edilen kusaklar baglaminda incelenmesi,
kusaklarin genel sinizm diizeylerinin belirlenmesi ve bu durumun 6rgiitsel
sinizme etkisinin olup olmadiginin ele alinmas1 amaglanmaktadir. Bunun
yani sira ¢aligma hayatinda yer alan dort kusagin genel sinizm diizeylerinin
orgiitsel sinizme etkisinin ayristirtlmast konusunda Z kusagmin gelecekte
orgiitten beklentileri ve orgiit igerisindeki davraniglari ile ilgili bir ongorii
saglamasi ¢calismay1 6nemli kilmaktadir. Bu baglamda s6z konusu ¢alisma
ile yonetim literatiiriinde var olan sinizm ve kusaklar ile ilgili kavramlarin
Tiirkiye’deki yansimasinin  ortaya ¢ikarilmasma katki saglamasi
amaclanmaktadir.

2. Literatiir incelemesi
2.1. Kusak Kavrami

Ayni1 sosyo — kiiltiirel ¢evrede yetismis ve o ¢evrenin 6zelliklerini kendi
kisisel ozellikleri ile birlestiren bireylerden olusan topluluk olarak
tanimlanan kusak kavrami ile ilgili olarak ilk sistematik ve bilimsel
caligma, ayn1 kusaga mensup bireylerin, ayni sosyal ve tarihsel bir siireci
paylastiklarint savunan Karl Mannheim (1952: 290-292) tarafindan
yapilmistir. Mannheim’dan sonra 1959’da William M. Evan’in ¢alismast
gb6ze carpmaktadir. Bu calisma, 1937 (Biiyiik Buhran sonrasi), 1945 (2.
Diinya Savasi) ve 1953 (2. Diinya Savasi sonrasi refah donemi) senelerinde
tiim yas gruplarina yonelik olarak yapilmig ve yas gruplarinin diisiince
yapisi ile yasanan 6nemli olaylar arasindaki iliskiler ortaya konmustur
(Evan, 1959: 63-72). Kusaklara yonelik olarak sosyal bilimler alaninda
yapilan en 6nemli tanimlamalardan ve simiflandirmalardan bir digeri ise
William Strauss ve Neil Howe tarafindan yapilmistir (Carlson, 2008: 8-
10). “Strauss — Howe Kusak Kurami” olarak da adlandirilan kuramda aym
donemlerde dogan ve biiyliyen bireylerin davranis ve tutumlarimin
benzerlik gosterecegi ve yeni kusak ile birlikte sz konusu davraniglarin da
degisebilecegi one siiriilmektedir (Moss, 2010: 7-8).

Bir kusagi anlamak i¢in biyolojik yasi konusundan ziyade o kusagin ortak
tarihini incelemek gerekmektedir. Ciinkii her kusak, yasadigi olaylar ve
icerisinde bulundugu kosullar neticesinde kendi ‘“kusaksal kisiligi’ni
kazanmaktadir (Stillman ve Stillman, 2018: 39). Kusak siniflandirmalari
hakkinda farkli gortisler olmakla birlikte, diinya genelinde kabul edilen
G.1. kusag1 (Government Issue — Yonetimsel Sorunlar Kusagi), Sessiz
kusak, Bebek patlamasi kusagi, X kusagi, Y kusagi, Z kusagi seklinde alt1
farkli kusak bulunmaktadir. G.I. kusagi ve Sessiz kusak olarak
nitelendirilen kusaklardan is hayatinda aktif bireyler bulunmamaktadir.
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Kusak smiflarinin adlandiriimasimin Bebek patlamasi kusagi ile basladigi
belirtilmektedir. ABD’de niifus oranlarinin bir anda {i¢ milyondan doért
milyona c¢ikmasiyla ABD niifus idaresi séz konusu donemi “bebek
patlamasi1” olarak nitelendirmistir. Ardindan donemin tiiketici odakli
pazarlama caligmalarinda da s6z konusu bireylerden bebek patlamasi
kusag1 olarak bahsedilmesi ve bu durum “patlama”nin tiyeleri tarafindan
kabul goérmesiyle s6z konusu bireyler Bebek patlamasi kusagi olarak
adlandirilmistir. Bebek patlamasi kusagindan onceki kusaga da iletisim
kurarken genellikle sessiz kaldiklari i¢in “Sessiz kusak™ denilmistir. Bebek
patlamasinin  yarattii niifus artisinda  ve onlarin  gdlgesinde
yetistiklerinden dolay1 kimliksiz hissettikleri i¢in bir sonraki kusak da X
kusagi seklinde adlandirilmistir. Bu kusagin X kusagi olarak anilmasinda
Douglas Coupland’in 1991°de yazdigi “Generation X: Tales for an
Accelerated Culture” kitabinin da etkisi oldugu belirtilmektedir. X
kusagindan sonra gelen kusagin ise, Bebek patlamasi kusagina yakin
niifusa sahip olmast ABD’li isletmelerin pazarlama odagi haline
gelmelerini saglamistir. Ortaya atilan ilk ismin Y kusagi olmasina ragmen
Neil Howe ve William Strauss tarafindan 2000°de yazilan “Millennials
Rising” kitabi ile Milenyumlular olarak da anilmaya baslamislardir. X ve
Y kusagindan sonra alfabetik olarak Z harfinin gelmesinin, son kusaga isim
vermek i¢in ABD’li reklam, pazarlama ve marka odaklarinin isini
kolaylastirici bir etkisi olsa da, ABD’de yapilan bir arastirma Y kusagindan
sonra gelen kusagin etiketlenmeyi sevmedikleri i¢in Z kusagi olarak
anilmay1 bliylik oranda kabul ettiklerini belirtmektedir (Stillman ve
Stillman, 2018: 14-16).

Kusaklarin  kronolojik olarak siralanmasinda calismanin  yapildigi
cografya, kiiltlir, yasam bicimi gibi Ozellikler nedeniyle farkliliklar
bulunmaktadir. Diinya genelinde kullanilan tarihler genel olarak Amerikan
toplumunda yasanan sosyolojik doniisiimlere gore uyarlanmistir. Ancak
her cografyada farkli konjonktiirel degisimler yasanmaktadir. Bu
baglamda Tirkiye’de yapilan c¢alisma ile (Yiksekbilgili, 2015)
Amerika’daki Y kusag ile Tiirkiye’deki Y kusagi arasinda ti¢ yillik bir fark
oldugu saptanmistir. S6z konusu farkin, 1980°1i yillardaki bazi teknolojik
gelismelere Tiirkiye’nin ayn1 donemde icinde bulundugu siyasi ve
toplumsal  dalgalanmalar  nedeniyle  erisiminin  gecikmesinden
kaynaklandigi diigiiniilmektedir (Yiiksekbilgili, 2015: 261-265). Bu
nedenle yapilan aragtirmada, Yiiksekbilgili (2015)’nin giincel bulgular
dogrultusunda Y kusaginin baslangi¢ yili 1983 olarak kabul edilmistir. Bu
dogrultuda kusaklarin kronolojisi, Bebek patlamasi kusagi 1946 — 1964, X
kusagi 1965 — 1982, Y kusagi 1983 — 1995, Z kusagi 1996 — ... olarak
diizenlenmistir.
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2.2. Genel Sinizm ve Orgiitsel Sinizm

Glinlimiizde sinizm tanimlari bireylerin yasama bakis acisindan
kaynaklanan durumlar ile dzdeslestirilmistir. Bu baglamda genel sinizm,
bireylerin yasantilar siiresince karsilastiklart her olaya olumsuz algilari ile
yaklasma durumu olarak kavramlastirilmistir. Antik donemde yasayan
sinikler merhametsiz elestiriciler olarak betimlenirken, giiniimiizde sinik
bireyler kotiimser ve giivensiz olarak nitelendirilmektedir (Dhar, 2009:
154). Diger bireylerin bencil tutumlar sergiledigine, ¢ikarlarinin her
olgunun iizerinde olduguna inanan ve ¢evresindeki tiim bireyleri menfaat
diiskiinii olarak tamimlayan birey “sinik” olarak ifade edilmektedir
(Andersson ve Bateman, 1997: 449-469). Bu diisiince de “sinizm” olarak
tanimlanmistir. Brandes vd. (2008: 233-238)’e gore sinik bireyler, baska
bireyleri bencil, hosgoriisiiz, yalanci ve ilgisiz olarak géormektedirler. Bu
ozelliklere ek olarak, diismanca ve baskici bir tutuma sahip olmakla
birlikte yardimsever olmadiklari belirtilmektedir. Sinik bireylerin bir diger
kisilik 6zelligi ise eylemlerin ardinda gizli niyet aramalaridir.

Genel sinizm ya da kisilik sinizmi, bireylerin olumsuz davraniglarini
yansitan bir sinizm tiiridiir. Her birey kendisini, diger bireyleri ve hayati
“zihinsel bir mercek” vasitasiyla gormekte ve yorumlamaktadir. Bireylerin
bu diisiince bi¢imi “tutum” olarak bilinmektedir. Tutumlar, kisilik
yapisinin  belirleyici  unsurlarindan  biri  olarak  gdriilmektedir
(Encylopaedia Britannica, 1997: 521).

Sinizmi bakis agisi olarak benimseyen bireylerin kisilik 6zellikleri arasinda
alaycilik, reddetme, meydan okuma ve ¢atisma gibi 6zellikler bulunmakla
birlikte Neuvonen vd. (2014: 2220) tarafindan ii¢ ayakli bir yap1 olarak
tammlanmaktadir:1)  Diger  bireylerin  inanglarina,  ideallerine,
diisiincelerine ve deger yargilarina karsi kiiglimseyici ve alayci bir tutum
icerisinde olmak, 2) Bireylerin dolandirici, sahtekar, giivenilmez ve bencil
olduguna dair sadece koétiimser diisiinceler igerisinde olmak, 3) Her
durumda en kétiiyli beklemek, siirekli kotiimser olmak.

Literatiirde sinizm kavraminin ilk gegtigi ¢alismalardan biri Goldner vd.
(1977) tarafindan yapilmistir. Yapilan ¢aligmada isletme igerisinde sinik
bilginin ortaya ¢ikisina, sinizmi olusturan etmenlerin neler olduguna ve
bunlarin sonug¢larina odaklanmiglardir. Sinizm ve Orgiitsel sinizm
kavramlari, Kanter ve Mirvis (1989)’in “The Cynical Americans” isimli
caligmast ile literatiirdeki yerini almig ve daha sonrasinda Wanous vd.
(1994) tarafindan yapilan arastirmada is tatmini, Orgitsel sinizm,
motivasyon, orgiite baglilik kavramlar1 arasindaki iliskiler incelenmistir.
Orgiitsel sinizm 6zellikle 2000°1i yillarin bas1 itibariyle yiikselen bir konu
olarak dikkat ¢cekmistir.
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Orgiitsel sinizm; ¢alisanlarin, isletmenin diiriistliikten yoksun oldugunu
diisiindiigiinde ortaya ¢ikan bir kavramdir. Andersson (1996: 1405),
orgiitsel sinizmi, bir gruba, ideolojik bir tutuma, sosyal bir durusa veya
isletmeye karst olumsuz duygular gibi faktorlerin sekillendirdigi
giivensizlikle ilgili 6zel ya da genel bir tutum olarak tanimlamaktadir.
Niederhoffer (1969: 46) ise genel olarak sinizme 6grenilmis bir tutum
olarak yaklagsmaktadir. Nefret, diismanlik ve kiskanglik duygularinin disa
vurumunun gerceklesememesinin - bir ¢atisma dalgasi yaratmakta
oldugunu, bu durumun ise sinik tutumlart dogurdugunu ve pekistirdigini
belirtmektedir. Orgiitsel sinizm, baz1 durumlarda savunma mekanizmasi
olarak, bazi durumlarda ise isin niteligi ya da ¢alisanin kisiligi nedeniyle
ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenlerden dolay1 drgiitsel sinizmi tek bir faktdre
baglamak dogru olmayacaktir. Bu baglamda orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin
isletmenin amaglarina ve diristliigiine inanmadiklart durumda duygu
durum bozukluklar1 ve duygusal olarak isletmeden kopmalar seklinde
ortaya ¢ikan ve bu baglamda olumsuz davraniglar sergilenebilen farkli
tutumlar biitiinii olarak da tanimlanmasi miimkiindiir.

Orgiitsel sinizm tanimlarmnin ortak noktasi kavramin biligsel, duygusal ve
davranigsal tutumlardan olustugudur. Dean vd. (1998: 345), Ajzen’in
(1994) tutum teorisinden faydalanarak s6z konusu kavramin literatiir
acisindan en ¢ok onaylanan ve yapilan ¢aligmalarda en sik kullanilan
tanimini olugturmuslardir. Bu baglamda Dean vd. (1998) orgiitsel sinizmi
“Bireyin gorev aldigi isletmeye yonelik, {i¢ boyut iceren, negatif bir
tutumdur:

e Orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair inang (biligsel boyut)
o Orgiite karsi olumsuz duygular (duygusal boyut) ve

e Bu inanglar ve duygularla aym dogrultuda orgiite yonelik
asagilayict  ve elestirel davramslarda bulunma  egilimi.”
(davranigsal boyut) olarak tanimlamiglardir.

Orgiitsel sinizmin kavramsal temelde ele alinmasinda kisisel faktorler ve
orgiitsel / gevresel faktorler kullanilmaktadir. Literatiirde konu ile ilgili
yapilan ¢aligmalarin genel olarak iki ayr1 grupta ele alinmasi gerektigi
belirtilmektedir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008). Birinci gruptaki arastirmacilar
(Abraham, 2000; Dean vd., 1998) olgek gelistirme ¢alismalarina ve
kavramin agiklanmasina yogunlagsmisken, ikinci grupta yer alan
aragtirmacilar (Boomer vd., 2005; Wu vd., 2007) orgiitsel sinizmin
nedenleri ve sonuclarini belirlemeye ¢aligmaktadir.
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3. Kusaklar Arasi Farklar ve Sinizm Diizeyleri Tiskisi

Son yillarda arastirmacilar sinizm c¢ergevesinde oOrgiitsel sinizmin
isletmelerdeki etkilerini fark etmeye baslamislardir. Yapilan arastirmalar
son 30 senede yogunlagmis ve giinimiizde de halen ¢alisgilmaya devam
eden bir konu haline gelmistir.

Bu noktada sorgulanmasi gereken, arastirmalarin neden son 30 sene i¢inde
yogunlasip, Ozellikle de son senelerde hiz kazandigi sorusudur. Bu
durumda sinizmin fark edilmesinde orneklem olarak kabul edilen
bireylerin kisisel, meslek ya da orgiitsel degisim sinizmi seviyeleri etkili
olmus mudur? Ornegin; Kanter ve Mirvis (1990)’in ABD’de yaptig1
arastirmada sinizm diizeyi yiiksek c¢ikan ABD’li vatandaslarin agirlikli
olarak X kusagina mensup olmasinin sonuglara nasil bir etkisi
bulunmustur? Ya da arastirma su an Z kusagina mensup bireyler ile birlikte
yapilsaydi, sonuglar1 farkli ¢ikar miydi? Emekli olan Bebek patlamasi
kusag1 arastirma diginda birakilsaydi sinizm seviyesi ne diizeyde olurdu?
Aragtirma 1990 senesinde degil de, Bebek patlamasi kusaginin yogun bir
sekilde is yasaminda oldugu 1970 — 1980’lerde yapilmis olsaydi sonuglar
degisir miydi?

Goldner vd.” nin 1977 senesinde sinizmin bilesenlerinin isletmelere ve
calisanlara etkileri hakkinda yaptiklari ¢aligmada, sinik bilginin
tiretilmesine ve bunun sonucunda otoriteyi yipratici bir takim dzelliklerine
odaklanmislardir. Sinizmin bireyin kisilik ozelliklerinden
kaynaklanabilecegi olgusunu dikkate almamislar ve buna ek olarak sinizmi
ancak kurumsallagmis inanglarin ¢okiisii ile ortaya c¢ikabilecek bir faktor
olarak gdrmiislerdir. Bu calismada o donemlerde is yasaminda agirlikli
olarak Bebek patlamasi kusaginin ¢alismasi ve bu kusagin karakteristik
ozelliklerinden birisinin otoriteye saygili olmasinin, bu unsurlarin goéz ardi
edilmesinde bir etkisi oldugu diistiniilmektedir.

Bebek patlamasi kusagindan sonra gelen X kusagi 1980°li yillarda is
yasaminda yerini almaya baglamistir. Etik ilkelere bagli, sadik ve otoriter
yetistirilen X kugsagi da ebeveynlerinin izinden giderek hemen hemen ayni
hayat goriisii ile hareket etmisler, kariyer beklentisi ya da hedeflerini daha
sinirlt  tutmuslardir. X kusagi hakkinda giiniimiizde yapilan Sinizm
caligsmalarinda (Torun ve Cetin, 2015; Aytas vd., 2017) bu kusagin sinizm
diizeyinin diger kusaklara nazaran daha disiikk seviyelerde oldugu
sonuclarina ulasilmistir. Bunun i¢in Goldner vd. (1977) tarafindan yapilan
caligmada kisisel 6zelliklerden kaynakli sinizmin fark edilmemis / g6z ardi
edilmis oldugu diisliniilmektedir.

S6z konusu durumu ters agidan degerlendirecek olursak, X kusagi sinizm
seviyesi diisiik oldugu i¢in mi is yagsaminda sadik ¢alisan olmustur? Daha
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tatminkar bir nesil olmalar1 onlarin isletmedeki orgiitsel sinizm seviyesini
diisiiren bir etkiye mi yol agmistir? Hayattan ve calistigi isletmeden
beklentileri artan bireylerin sinizm seviyeleri de artmakta midir? Yapilan
aragtirmalar (Trzesniewski ve Donnellan, 2010; Twenge vd., 2010; Torun
ve Cetin, 2015; Aytas vd., 2017), isletmelere katilan her yeni kusakla
orgiitsel sinizm diizeyinin arttig1 yoniinde bulgular sunmaktadir. Daha
hirsli olan, kariyer hedefleri dogrultusunda siklikla is degistirme
egiliminde olan Y kusaginin is yasaminda yer almasiyla birlikte sinizm ve
oOrgiitsel sinizm alaninda yapilan ¢alismalarin artmis olmasi, genel sinizm
ve Orgiitsel sinizm olgularimin etkilerinin fark edildigi yoniinde bir
diisiinceyi de beraberinde getirmektedir. Bu agidan, Y kusaginin bu kisilik
ozelliklerinin ve genel sinizm diizeyinin isletmeleri degisime zorladig
diistiniilmektedir.

Gilinlimiizde hayatin bize sundugu sinirsiz kaynaklara erigim hirs1 arttik¢a
ve bilgiye erisimi kolaylagan bireyler yetismeye devam ettikge sinizm ve
orgiitsel sinizm diizeyinin de artacagi disiiniilmektedir. O halde Z
kusaginin da is yasamina katilmasi bu duruma nasil bir etki yaratacaktir?
Aslinda Z kusaginin “Diinya Vatandas1” (Singh, 2014: 59) olmasinin bu
duruma farkli bir bakis acist gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Ve bu agmazda oOnemli olanin Z kusagini ydnetebilmek oldugu
diistintilmektedir.

4. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Isletmelerde calisan X ve Y kusagma, su an az sayida olmakla birlikte,
onlimiizdeki 4 yil icerisinde Z kusagi calisanlart da eklenecektir. Bebek
patlamasi, X ve Y kusagmin siniklik derecesine ve kisilik 6zelliklerine
“dijital nesil” olarak adlandirilan Z kusagi da tam anlamiyla eklendiginde,
s0z konusu kusagin isletmelerin fonksiyonlarina biiyiik capta etki edecegi
diistinilmektedir.

Arastirmada Orneklem grubu olarak halen islemelerde c¢alisan Bebek
patlamasi, X, Y ve Z kusaklarinin segilmistir. Bu sekilde minimum
diizeyde de olsa ayni sosyo kiiltiirel ¢evrede yetismis bireylerden olusan
orneklem gruplari {izerinde ¢alisma imkan1 olacaktir. Bu ¢alismanin sézii
edilen kusaklarin, siniklik diizeylerinin farkli olup olmadigi ve bu durumun
orgiitsel sinizme ne diizeyde etki yarattigi konusuna 1sik tutmasi
amaglanmaktadir.

Aragtirma, nicel arastirma yontemi ile farkli yas kusaklarina mensup
calisanlarin genel sinizm diizeylerinin Orgiitsel sinizme etkilerini ortaya
koymaktadir.
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Bu ¢alismada, 6nceki boliimlerde deginilen arastirmalar 1s18inda asagidaki
hipotezler 6nerilmektedir:

Ho: Bebek patlamasi, X, Y ve Z kusaginin genel sinizm diizeyleri
orgiitsel sinizm diizeyi iizerinde etkili degildir.

Hi: Bebek patlamasi kusaginin genel sinizm diizeyi orglitsel sinizmi
etkilemektedir.

Hia: Bebek patlamasi kusaginin genel sinizm diizeyi oOrgiitsel
sinizmin biligsel boyutunu etkilemektedir.

Hip: Bebek patlamasi kusaginin genel sinizm diizeyi Orgiitsel
sinizmin duygusal boyutunu etkilemektedir.

Hic: Bebek patlamasi kusagmin genel sinizm diizeyi orgiitsel
sinizmin davranigsal boyutunu etkilemektedir.

Hz: X kusaginin genel sinizm diizeyi 6rgiitsel sinizmi etkilemektedir.
Hoa: X kusaginin genel sinizm diizeyi oOrgiitsel sinizmin biligsel
boyutunu etkilemektedir.

Hap: X kusagimin genel sinizm diizeyi orgiitsel sinizmin duygusal
boyutunu etkilemektedir.

Hoc: X kusaginin genel sinizm diizeyi orgiitsel sinizmin davranigsal
boyutunu etkilemektedir.

Hs: Y kusaginin genel sinizm diizeyi orgiitsel sinizmi etkilemektedir.
Hsa: Y kusaginin genel sinizm diizeyi oOrgiitsel sinizmin biligsel
boyutunu etkilemektedir.

Hap: Y kusagmin genel sinizm diizeyi orgiitsel sinizmin duygusal
boyutunu etkilemektedir.

Hsc: Y kusaginin genel sinizm diizeyi orgiitsel sinizmin davranigsal
boyutunu etkilemektedir.

Ha: Z kusaginin genel sinizm diizeyi orgiitsel sinizmi etkilemektedir.
Hsa: Z kusagmin genel sinizm diizeyi oOrgiitsel sinizmin biligsel
boyutunu etkilemektedir.

Hap: Z kusaginin genel sinizm diizeyi orgiitsel sinizmin duygusal
boyutunu etkilemektedir.

Hac: Z kusaginin genel sinizm diizeyi orgiitsel sinizmin davranigsal
boyutunu etkilemektedir.

Hs: X kusaginin genel sinizm diizeyi Bebek patlamasi kusaginin genel
sinizm diizeyinden farklilagmaktadir.

He: X kusaginin genel sinizm diizeyi Y kusagimin genel sinizm
diizeyinden farklilagsmaktadir.
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H7z: X kusagmin genel sinizm diizeyi Z kusagimin genel sinizm
diizeyinden farklilagmaktadir.

Hs: Y kusaginin genel sinizm diizeyi Bebek Patlamasi kusaginin genel
sinizm diizeyinden farklilasmaktadir.

Ho: Y kusagmin genel sinizm diizeyi Z kusagimin genel sinizm
diizeyinden farklilagmaktadir.

Hio: Z kusaginin genel sinizm diizeyi Bebek patlamasi kusaginin genel
sinizm diizeyinden farklilagmaktadir.

Bu aragtirmada; Bebek patlamasi, X, Y ve Z kusaginin genel sinizm
diizeyleri ile Orgiitsel sinizm arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla
iliskisel arastirma modeli kullanilacaktir. S6z konusu model, “iki ya da
daha fazla degisken arasinda iliski olup olmadigi ve degiskenlerle ilgili
tahmin yiiriitebilmek igin tasarlanan aragtirma” olarak tanimlanmaktadir
(Christensen, 2015: 45)

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Orgiitsel Sinizm

Bebek Patlamas:

X Kugagi Genel
Siizm

4.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin evrenini Eskisehir ili Organize Sanayi Bolgesi’nde ¢alisan
bireyler olusturmaktadir. Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi’nde 19349
isletmede toplam 242385 personel calismaktadir”. Evren igerisinden
orneklem tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden amagli 6rneklem
yontemiyle se¢ilmistir. Amagh 6rneklem ile arastirmaci, arastirmaya konu
olan niifusun &zelliklerini belirler, gerekli 6zellikleri karsilayan bireyleri
bulur ve aragtirmasinda 6rneklem olarak konumlar (Christensen vd., 2015:
171). Bu baglamda yapilan arastirmanin 6rneklemi Eskisehir Organize

* http://www.eosb.org.tr/is_gucu_ve_insan_kaynagi/ (Erisim Tarihi: 08/03/2018).
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Sanayi Bolgesi’nde galigan Bebek patlamasi, X, Y ve Z kusagina mensup,
anketi yanitlayan bireylerden olugmaktadir.

Sosyal bilimlerde yapilan aragtirmalarda segilecek 6rneklemin biiyiikligi,
evrenin biiylikliigiine, ne kadar homojen olduguna ve arastirmanin basinda
kabul edilen hata diizeyine gore degismekte ve genellikle bu hata pay1 0,05
(%5) olarak kabul gormektedir (Saruhan & Ozdemirci, 2011: 142).
Yapilan caligmada %95 giivenilirlik seviyesi ve evrenin homojen olmadigi
kabulii ile gerekli 6rneklem sayis1 384" olarak belirlenmistir. Belirlenen
s0z konusu deger, arastirmaya katilmasi gereken minimum katilimct
sayisina karsilik gelmektedir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. S6z konusu
ankette kullanilan 6lgekler 5°1i Likert Olgegi ile derecelendirilmistir. Anket
formu demografik 6zellikler, genel sinizm 6lcegi ve orglitsel sinizm 6lcegi
seklinde 3 boliimden olusmaktadir:

e Demografik Ozellikler: Anketin ilk béliimiinde ¢alisanlarin
demografik ozelliklerinden yas, Ogrenim durumu, cinsiyet ve
calisma siiresini belirlemek ve hangi yas kusagina mensup
olduklarinin tespit edilmesi planlanmistir.

eGenel Sinizm Olgegi: Bu 6lcekle calisanlarin genel sinizm
diizeylerinin saptanmasi planlanmistir. Bu baglamda, literatiirde
Cook ve Medley (1954: 414-418)’in “Minnesota Coklu Kisilik
Envanteri”; Wrigtsman (1992)’1n “Insan Dogasinin Felsefesi Olgegi”
ve Kanter ve Mirvis’in (1991: 50-52) “Yasama Kars1 Bakis Agisi
Olgegi” bulunmaktadir. S6z konusu dlcekler Erdost vd. (2007: 514-
524) tarafindan test edilmistir. Yapilan arastirma sonucunda (Erdost
vd., 2007: 524); Wrigtsman (1992)’in o6lgeginin giivenirligi
(Cronbach Alpha: 0,827), Kanter ve Mirvis’in (1991)’in 6l¢eginin
giivenilirliginden (Cronbach Alpha: 0,764) fazla c¢ikmistir. Bu
nedenle yapilacak olan arastirmada da, galisanlarin genel sinizm
diizeylerinin saptanmasinda Wrigtsman (1992)’1n “Insan Dogasinin
Felsefesi Olgegi” kullanilmugtir.

e Orgiitsel Sinizm Olgegi: Bu dlgekle calisanlarin rgiitsel sinizm
diizeylerinin o6l¢iilmesi planlanmistir. Erdost vd. (2007: 514-
524)’nin yaptig1 arastirma dogrultusunda; orgiitsel sinizm olgegi
olarak Brandes (1997)’nin Ol¢eginin yiksek bir gegerlilik ve
giivenilirlige sahip oldugu saptanmis ve s6z konusu 6lgegin faktor
analizi sonucunda literatiirdeki biligsel, duyussal ve davranigsal

* Saruhan ve Ozdemirci, 2011: 143-144°de bulunan “Genelleme Icin Orneklem
Sayis1” tablosu dogrultusunda belirlenmistir.
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boyut ayrimma (Dean vd., 1998: 341-358) uygun yapida oldugu
belirtilmistir. Bu baglamda, yapilacak olan arastirmada ¢alisanlarin
orgiitsel sinizm diizeylerinin belirlenmesi i¢in Brandes (1997)’nin
orgiitsel sinizm 6lcegi kullanilmustir. Orgiitsel sinizm &lgeginin
biligsel, duyussal ve davranigsal olmak iizere i¢ boyutu
bulunmaktadir.

Arastirmada kullanilmak iizere olusturulan anket i¢in Etik Kurul onay1
almmustir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak internet tabanli anket
ve elden dagitilan anketler kullanilmis ve toplam 489 anket toplanmustir.
Verilerin diizenlenmesi ve analizlerin gerceklestirilmesi icin SPSS 22.0
programindan faydalanilmigtir. Verilerin diizenlenmesi asamasinda
anketlerden 17 tanesi bos birakilan ve bir siktan fazla isaretleme yapilan
sorular nedeniyle gegersiz sayillmistir. Son durumda 472 gecerli anket ile
verilerin analizi siirecine gecilmistir.

4.2. Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirmada kullanilan orgiitsel sinizm ve genel sinizm o6lgeklerinin
aragtirmaya katilanlar tarafindan anlasilir olup olmadigmi siamak
amaciyla Eskigehir Organize Sanayi Bolgesi’nde ¢alisan Bebek patlamasi,
X, Y ve Z kusagina mensup 15 katilimciya pilot calisma uygulanmistir.
Pilot ¢alisma sonucunda, 6lgegin giivenilirligi Cronbach Alpha (a): 0,885
(>0,70), gegerliligi KMO: 0,636 ( > 0,50), p degeri .0 (< 0,05) ve faktor
yiiklerinin tamami ( > 0,45) olarak hesaplandig1 i¢in sosyal bilimler
acisindan herhangi bir engel teskil etmeyip, ana uygulamada kullanilabilir
oldugu sonucuna varilmistir (Bayram, 2009: 199-211, 206-207; Saruhan
ve Ozdemirci, 2011: 140). Yapilan g¢alismanin giivenilirlik analizi
asagidaki Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Calismanin Giivenilirlik Analizi

Cronbach Olgekteki
Alpha ifade
Genel Sinizm Olcegi 0,847 10
Orgiitsel Sinizm Olgegi Alt Boyutlar

Bilissel Boyut
0,886 5
Duygusal Boyut 0,908 6
Davranissal 0,774 3
Boyut
Orgiitsel Sinizm Olcegi 0,927 14
Kusaklarin Genel Sinizmlerinin 0,918 24

Orgiitsel Sinizme Etkisi Olcegi

600



BAiBUSosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2020, Cilt: 20, Sayi: 3/Giiz: 589-614

Arastirmanin Cronbach Alpha analizi sonucunda 10 soru ile dl¢iilen genel
sinizm Olcegi 0,847; 14 soru ile dlciilen orgiitsel sinizm o6lgegi 0,927;
uygulama sirasinda (demografik 6zellikler haricinde) 24 soru ile dl¢iilen
kusaklarin genel sinizmlerinin orgiitsel sinizme etkisi 6l¢egi 0,918 olarak
hesaplanmigtir. S6z konusu 6lgeklerde bulunan degerler, kullanilan 6l¢egin
giivenilir oldugunu gdstermektedir.

Verilerin analizinde igerik gegerliligi icin KMO (Kaiser — Meyer — Olkin)
ve Bartlett’s Testi kullanilmistir. Olgiim sonucunda c¢ikan degerin 1’e
yakinli§i mevcut verilere faktér analizi yapilmasina uygun oldugunu
belirtmektedir. KMO degeri 0,50°den kiiciikse veri setine faktdr analizi
uygulanamamaktadir (Bayram, 2004: 137). KMO analizinin sonuglarina
gore KMO degeri 0,923 olarak hesaplanmigtir. Degerin 0,50°den biiyiik
olmasi Olcegin gecerli oldugunu ve faktér analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Ayni tabloda Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare degeri
5882.910 df(276) (Sig=,000) bulunmustur (Bayram, 2009: 206-207).

Tablo 2 ve 3’te ¢alismanin genel sinizm ve Orgiitsel sinizm 6lgeklerinin
faktor analizi sonuglari gosterilmektedir.

Tablo 2: Genel Sinizm Olgegi Faktér Yiikleri

Faktor Yiikii
Insanlar birbirini umursar gibi goriinseler de, gergekte birbirlerine
- . 0,585

daha az deger verirler.
Insanlar diger insanlara aslinda istemeyerek yardim ederler. 0,489
Bircok insan dogasi geregi diiriist degildir. 0,610
Insanlar dogruluk ve ahlaki degerlere sahip olduklarini iddia 0.712
ederler ama ¢ok azi1 yeri geldiginde bu degerlere sadik kalir. '
Birgok insan genellikle kibirlidir. 0,644
Insanlar gikarlari igin kolayca yalan sdyleyebilir. 0,776
Birgok insan eger firsat bulsaydi vergi vermekten kaginirdi. 0,640
Glintimiizde bencil insan ¢oktur. Ciinkii herkes bencil olmayan 0718
insanlar1 kullanmayi sever. ’
Insanlar "Baskas1 yapiyor, ben niye yapmayayim" diye birtakim

R o s 0,674
ahlaki degerleri gérmezden gelebilir.
Birgok insan fark edilmeyecegini bilse, biletle girilecek yerlere 0.629

bilet almadan girebilir.

Analiz sonucuna gore, dlgegin toplam varyanst % 42.523’tiir ve ifadeler
tek boyut altinda toplanmistir. Olgekte bulunan ifadelere ait yiikler, sosyal
bilimler agisindan kabul edilen degerin iizerinde oldugundan o6lgekten
herhangi bir ifade ¢ikarilmamuistir.
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Tablo 3: Orgiitsel Sinizm Olgegi Faktor Yiikleri

Faktor Yiikii
Biligsel Duygusal Davranigsal

Bilissel Boyut

Calistigim isletmede, sylenenler ile yapilanlarin

farkli olduguna inaniyorum. 0.793
Isletmemin yapacagimi soyledigi seyler ile
gergeklesenler arasinda ¢ok az benzerlik 0,809
goriiyorum.

Calistigim isletme, bir seyi yapmay1 planladigini
sOyliiyorsa bunun gergeklesecegi konusunda 0,731
kusku duyarim.

Calistigim isletmenin politikalari, amaglari ve 0.701
uygulamalarinda ¢ok az ortak nokta vardir. '
Isletme, calisanlardan 'bir sey' -belirli bir

davranig- bekler, ama baskasini -bagka davranigi- 0,664

odullendirir.

Duygusal Boyut

Calistigim isletmeyi diislindiigtimde bir endise

0,645
duyarim.
Calistigim isletmeyi diisiindiigiimde gerilim. 0,765
Calistigim isletmenin sloganlari ve 0.760
uygulamalariyla dalga gectigimi fark ettim. '
Calistigim isletmeyi diisiindiigiimde sinirlerim. 0,858
Isletmem beni kizdirir. 0,832
Isletme disindaki arkadaslarima isletmede olup 0,664

bitenlerle ilgili sikayette bulunurum.

Davranigsal Boyut

Calistigim isletmede, islerin nasil yiiridigii

hakkinda diger caliganlarla konusurum. 0,866
Diger ¢aliganlarla, ¢alistigim isletmenin

D . 0,726
uygulamalarmi ve politikalarini elestiririm.
Calistigim igletme giindeme geldiginde diger 0649

caliganlarla anlaml bir sekilde bakisiriz.

Analiz sonucuna gore Orgiitsel sinizm Olg¢egine ait toplam varyans %
70.370 olarak hesaplanmistir. Olgegin bilissel, duygusal ve davranissal
ifadeleri tek faktor altinda toplanmis ve sosyal bilimler agisindan kabul
edilen degerin {izerinde oldugu belirlenmistir. Bu nedenle s6z konusu
boyutlarda herhangi bir diizenleme ya da degisiklik yapilmamustir.

Katilimcilarin  demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 4’de

Ozetlenmisgtir.
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Tablo 4: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Ozellikler Frekans  Yiizde % Kiimiilatif Yiizde %

Dogum Tarihi

1946-1964 18 3,8 3,8

1965-1982 161 34,1 37,9

1983-1995 229 48,5 84,6

1996-... 64 13,6 100
Toplam 472 100

Ogrenim Durumu

[lkokul / Ortaokul 15 3,2 3,2

Lise 97 20,6 23,7

On Lisans 54 11,4 35,2

Lisans 229 48,5 83,7

Yiksek Lisans 68 14,4 98,1

Doktora 9 19 100
Toplam 472 100

Cinsiyet

Kadin 156 33,1 33,1

Erkek 316 66,9 66,9
Toplam 472 100

Calisma Siiresi

5 yil ve alt1 226 47,9 47,9

6-10 y1l 123 26,1 7,9

11-15 yil 39 8,3 82,2

16-20 yil 23 4,9 87,1

20 y1l ve lizeri 61 12,9 100
Toplam 472 100

Ornekleme konu olan katilmecilarin gogunlugu (% 48,5) Y kusag
bireylerinden olusmaktadir. Bebek patlamasi kusagi ise 6rnekleme konu
olan en kiiciik grup olarak (% 3,8) dikkat cekmektedir. Kusaklarin 6grenim
durumu incelendiginde, ¢cogunlugun iniversite mezunu (% 48,5) oldugu
goriilmektedir. Orneklemin % 66,9’unu erkekler, %33,1’ini kadinlar
olusturmaktadir. Calisma siireleri agisindan incelendiginde ise gogunlugun
(% 47.9) 5 yildan az siiredir bulundugu isletmede galistig1 goriilmektedir.

Yapilan analiz sonucunda 6rneklemde yer alan kusaklarin genel sinizm
diizeyleri Tablo 5’de 6zetlenmistir.
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Tablo 5: Kusaklarin Genel Sinizm Diizeyleri

(")lg:ekten (")lg:ekten

n X Standart Alman Min. Alinan Max.
Sapma
Puan Puan

Genel Sinizm 472 3,3701 .64263 1 5

Bebek

Patlamasi 18 3,1500 .55333 1 5

Kusagi

X Kusagi 161 3,1422 .64611 1 5

Y Kusagn 210 3,4810 .60896 1 5

Z Kusagi 64 3,5703 .62098 1 5

Tablo 5°de 6rnekleme dahil olan katilimcilarin genel sinizm diizeyleri
ortalamalar1 (X) 3,37 ve standart sapmasi 0,64263 olarak hesaplanmistir.
Olgek igin dagihm genisligi 4’tiir. Standart sapma degeri biiyiidiikce
orneklem icerisinde dagilim yayginlasmakta, diisiik oldugu durumda ise
veriler ortalamaya yakin olmaktadir (Ozbek ve Keskin, 2007: 64).

Yapilan analiz sonucunda arastirmaya katilan bireylerin % 46,3 {iniin sinik
oldugu sonucuna ulagilmistir. Z kusagi ¢alisanlarinin % 55’1 (X=3,57)
sinik tutum sergileyerek, genel sinizm diizeyi diger kusaklara nazaran en
yiiksek kusak olmustur. Z kusagini takiben en yiiksekten diisiige dogru Y
kusaginin % 50,1’i (X=3,48), Bebek Patlamasi kusaginin % 36,7’si
(X=3,15) ve X kusaginin %36,3’li (X=3,14) sinik tutum sergilemislerdir.

Tablo 6’da 6rnekleme dahil olan kusaklarin orgiitsel sinizm diizeyleri ve
oOrgiitsel sinizmin her bir boyutu bazinda 6zetlenmistir.

Tablo 6: Kusaklarin Orgiitsel Sinizm Diizeyleri

Olgekten  Olgekten

n X Standart Almman Min. Alinan Max.
Sapma
Puan Puan
(")rgiitsel Sinizm 472 2,6539 0,74503 1 5
Biligsel ) 556 0.86339 1 5
Boyut
Duygusal ) 5667 0,84532 1 5
Boyut
Davranissal 5 1301 gg630 1 5
Boyut
Bebek
Patlamas1 18 2,5794 0,67046 1 5
Kusag1
Biligsel ) g333 (76158 1 5
Boyut
Duygusal -, 1555 071146 1 5
Boyut
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Davranissal ) 9114 94454 1 5
Boyut
X Kusagi 161 2.4916 0,69809 1 5
Bilissel 5 2441 0,81278 1 5
Boyut
Duygusal -, 1115 ¢ 80359 1 5
Boyut
Davramigsal , g445 ) 87806 1 5
Boyut
Y Kusagi 210 2,6401 0,72068 1 5
Biligsel ) g986 0.87581 1 5
Boyut
Duygusal -, 5135 0 80621 1 5
Boyut
Davramssal 5 4794 gg525 1 5
Boyut
Z Kusagl 64 3,1172 0,77960 1 5
Biligsel 5 5563 087030 1 5
Boyut
Duygusal ) g545 087785 1 5
Boyut
Davramssal 5 3946 77335 1 5
Boyut

Tablo 6’da ornekleme dahil edilen kusaklarin orgiitsel sinizm diizeyleri
ortalamalar1 (X) 2,6539 olarak hesaplanmis ve % 33’linlin Orgiitsel
diizeyde sinik tutumlara sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir. Boyutlar
arasinda inceleme yapildiginda ise sinik tutumun en g¢ok davranmigsal
boyutta (X=3,0381), en az duygusal boyutta (X=2,2687) kendisini
gosterdigi  goriilmektedir. Arastirma sonuglar1 oOrnekleme dahil olan
kusaklar agisindan incelendiginde, Z kusaginin % 54,6’s1 sinik tutum
sergileyerek; orgiitsel sinizm diizeyi (X=3,11) ve boyutlart (Xpiiissel =3,25;
Xauygusal =2,86; Xdavramssal = 3,39) acisindan en sinik kusak olmustur. Z
kusagimmi takiben, Y kusagmin % 324’10 (X=2,64; Xbviig=2,88;
Xauygusa=2,21; Xgavramssa= 3,07), Bebek patlamast kusaginin % 30°u (X
=2,57; Xbvitigsel =2,83; Xduygusa=2,18; Xdavramssa=2,94) ve X kusaginin ise %
25,7’s1 (X=2,49; Xbviligse=2,74; Xauygusal =2,11; Xgavramssa=2,83) Orgiitsel
diizeyde sinik tutuma sahip olduklar1 bulgusuna ulagilmigtir.

Bir degisken puanindan diger degiskenin puaninin tahmininde regresyon
analizleri kullanilmaktadir. Bu dogrultuda yapilan arastirma, genel sinizm
(bagimsiz degisken) ve orgiitsel sinizm (bagimli degisken) olmak {izere iki
degiskenden olusmaktadir. Bu nedenle de arastirma hipotezlerinin test
edilmesi i¢in Y’nin X’ten tahmin edildigi lineer regresyon modelinden
faydalanilmistir (Tabachnick ve Fidel, 2015: 57). Asagida yer alan tablo
7’de regresyon analizleri sonucunda elde edilen Beta katsayilarini, p
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degerlerini ve p degerlerine bagl olarak Ho, H1, H2, Hs, Ha hipotezlerinin
kabul ve red sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 7: Degiskenler Arasi iliski Hipotezlerinin Sonuglar

Alt Hipotez

Hipotez Hipotez p Beta Durumu

Ho: Bebek Patlamasi, X, Y ve Z kusaginin

genel sinizm diizeyleri 6rgiitsel sinizmi 0 0,489 Red
etkilememektedir.

Hi: Bebek Patlamasi kusaginin genel

sinizm diizeyi orgiitsel sinizmi 0,003 0,656 Kabul
etkilemektedir.

Hia 0,007 0,613  Kabul
Hib 0,025 0,525  Kabul
Hic 0,016 0,557 Kabul

0,425 0,063 Red

H.a 0,699 0,031 Red
H.b 0,359 0,073 Red
Hxc 0,514 0,052 Red

0,904 -0,008 Red

Hsa 0,381 -0,061 Red
Hsb 0,920 -0,007 Red
Hsc 0,285 0,074 Red

0,218 0,156 Red

Hsa 0,408 0,105 Red
Hs 0,846 0,025 Red
Hsc 0,680 0,052 Red

H2: X kusaginin genel sinizm diizeyi
orgiitsel sinizmi etkilemektedir.

Hs: Y kusaginin genel sinizm diizeyi
orgiitsel sinizmi etkilemektedir.

Ha: Z kusagimin genel sinizm diizeyi
orgiitsel sinizmi etkilemektedir.

Hs, He, H7z, Hs, Ho, Hio fark hipotezlerine gore ¢alisanlarin genel sinizm
diizeylerinin kusaklara gore degiskenlik gosterip gostermediginin test
edilmesinden 6nce grup varyanslarinin homojenligi ve normal dagilima
sahip olup olmadigi test edilmistir. Grup varyanslarinin homojenligini test
eden Levene sinamasina gore grup varyanslari homojendir (Levene:0,154;
p>0,05). Grup varyanslarinin homojen oldugunu iddia eden sifir
hipotezinin Levene sinamasina goére reddedilemeyecegi goriilmiistiir.
Gruplarin normal dagilima sahip oldugunu iddia eden sifir hipotezinin
Shapiro  Wilk smamasi sonucunda reddedilebilecegi saptanmistir
(pes=0,006<0,05 ve pps=0,001<0,05). Calisanlarin mensup oldugu
kusaklara gore genel sinizm diizeyleri agisindan grup ortalamalar
arasindaki farkin istatiksel olarak Gnemsiz oldugunu iddia eden sifir
hipotezinin Welch / Brown Forsythe testleri sonuglarmma gore % 95
giivenilirlikte reddedilecegi goriilmiistiir (p<0,05). Bu baglamda
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calisanlarin hangi kusaga mensup olduklarinin genel sinizm diizeyleri
iizerinde istatiksel olarak anlamli bir etki yarattigi % 95 giivenilirlikle
sOylenebilir. Kusaklarin genel sinizm diizeyleri arasindaki farkin hangi
gruptan kaynaklandigini belirlemek {izere yapilan Tukey post—hoc testi
sonuclart Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Kusaklar Aras1 Genel Sinizm Fark Testleri

z z 3 %95 Giiven diizeyi
% o <
= = &
s S g S.d. p Lower Upper
o) D 3 Bound Bound
O] ] <
o o ju
a ) o
1965-
1982 ,00776 ,15384 1,000 -,3889 ,4044
1946- 1983-
1964 1995 -,34170 ,15153 ,110 -,71324 ,0490
1996-
2010 -,42031 ,16515 ,045 -,8461 ,0055
1946-
1964 -,00776 ,15384 1,000 -,4044 3889
1965- 1983- -
1982 1005 34947 ,06366 ,000 -,5136 -,1853
1996- -
2010 42808 ,09147 ,000 -,6639 -,1922
1946-
1964 ,34170 ,15153 ,110 -,0490 1324
1983- 1965- .
1995 1982 ,34947" 06366 ,000 ,1853 ,5136
1996-
2010 -,07861 ,08752 ,806 -,3043 1471
1946-
1964 42031 16515 ,045 -,0055 ,8461
1996- 1965- x
2010 1982 ,42808" ,09147 ,000 11922 6639
1983-
1995 ,07861 ,08752 ,806 -,1471 ,3043
*p <0,05

Grup varyanslart homojen oldugundan dolay1r yapilan Tukey testi
sonucunda farkliligin 1965 — 1982 (X kusagi) ile 1996 — 2010 (Z kusagr)
gruplarindan kaynakladigi gériilmektedir.

607



BAiBUSosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2020, Cilt: 20, Sayi: 3/Giiz: 589-614

5. Sonug¢

Bu calismanin en 6nemli 6zelligi; dort kusagi bir arada ele almasi ve
calisma hayatinda olan Z kusagi bireylerinin genel sinizm ve Orgiitsel
sinizm diizeyleri hakkinda bilgiler sunmasidir. Dogduklar1 yillar baz
alindiginda Z kusagimin ¢ogunlugu &grenci  statiisiindedir. Ogrenci
statiisiinde olmayip calisma hayatinda olanlarin sinizm diizeylerinin
Olciilmesini de kapsayan arastirmanin, onciil arastirmalardan olacagi timit
edilmektedir.

Katilimeilarin genel sinizm diizeyinin orta — iist diizeyde oldugu ve %
46,3’nilin sinik tutumlara sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Kusaklar
bazinda degerlendirildiginde ise, Bebek patlamasi kusaginin % 36,7 sinin,
X kusaginmn % 36,3’liniin, Y kusaginin % 50,1’nin ve Z kusaginin da %
55’inin genel sinizminin orta diizeyin iizerinde oldugu goriilmektedir.
Olgek ortalamalar1 dikkate alindiginda Bebek patlamasi ve X kusaginin
genel sinizm az — orta diizeyde ve soz konusu kusaklarin genel sinizm
ortalamalar1 arasinda 6nemli bir fark bulunmazken; Y ve Z kusaginin orta
— yiksek diizeyde genel sinizme sahip olduklari ve genel sinizm
ortalamalarmin farklilastigi sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda kullanilan Slgekteki ifadelerin frekans analizleri
sonucunda genel sinizm 6lgegindeki 10 ifadeden 8’1 literatiirde tanimlanan
(Anderssonve Bateman, 1997; Eaton, 2000; Abraham, 2000) “sinik”
olgusunu destekler durumdadir (Andersson ve Bateman, 1997; Eaton,
2000; Abraham, 2000). Bu baglamda daha kiigiik ve kapali ¢evrede
yetistirilen Bebek patlamasi ve X kusagmin kisilik 6zelliklerinde, dig
cevreden gelen etkilere daha az maruz kalmasimin da etkisinin oldugu
diisiiniilmektedir. Y ve Z kusaklar i¢in dis ¢evre kavrami neredeyse
ortadan kalkmustir. Ozellikle de Z kusagi igin sadece her olguyu igine alan
kiiresel bir sistemden bahsedilebilir. Kars1 karsiya kaldiklar1 segeneklerin
her gecen giin artarak ve yapay zeka sistemleri tarafindan kisisellestirilerek
Onlerine sunulmasi; Z kusagi bireylerinin normal hayatlarinda da aym
sekilde hemen anlagilma istegini giindeme getirmektedir. Bu dogrultuda
umdugunu bulamayan bireylerde, genel sinizmin de karakteristik
ozelliklerinden olan, hayal kiriklig1, giivensizlik ve karamsar bakis a¢isina
neden oldugu diigiiniilmektedir. Z kusaginin daha 6nce sinizm diizeylerini
Olcen arastirmaya rastlanmadigl icin karsilastirma yapma imkani
bulunmamaktadir. Ancak, 6rneklemde bulunan en geng¢ kusagin Z kusagi
olmasi baglaminda bu durumu, X ve Y kusaklari nazarinda geng kusaklarin
sinik tutumlarinin daha yiiksek oldugu arastirma sonuglar1 (Twenge vd.,
2010; Trzesniewski ve Donnellan, 2010; Torun, 2015; Aytas, 2017) ile
ayni dogrultuda oldugu sdylenebilir. Aragtirmamizda X kusaginin genel
sinizm seviyesinin Y kusagina nazaran daha diisiik oldugu sonucuna
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ulagilmistir. Buna gdre, genel sinizmi diisik olan X kusagmin is
tatminlerinin daha yiiksek oldugu sonucu diger arastirmalarda (Yigit,
2010; Giirbiiz, 2015) da elde edilmistir.

Katilimeilarin orgiitsel sinizm diizeyi ortalamasinin orta diizeyin altinda
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sinizmin boyutlar1 agisindan sinik tutum
en fazla davranissal boyutta gdzlemlenmektedir. fkinci sirada biligsel
boyut, en son sirada da duygusal boyut yer almaktadir. Bu dogrultuda
orgiitsel sinizm diizeyinin en az oldugu duygusal boyut agisindan,
arastirma sonuglarit Dikmetas vd. (2010)’un arastirma sonuglari ile ayni
yondedir. Arastirma sonuglarina gore, orgiitsel sinizm diizeyi ve boyutlari
acisindan en sinik kusak Z kusagi olmustur. Z kusagini, sirasiyla, Y kusagi,
Bebek patlamasi kusagi ve X kusagi takip etmektedir. Literatiirde yas ile
orgiitsel sinizm arasinda negatif yonli bir iliski oldugunu belirten
arastirmalar (Kanter ve Mirvis, 1991; Johnson, 2007; Altinéz vd,, 2011;
Ozbey vd., 2012; Akman, 2013; Torun, 2015; Aytas vd., 2017)
bulunmaktadir. Ancak arastirmamizda kusaklardan X kusaginin, Bebek
patlamasi kusagindan daha yiiksek diizeyde sinik tutuma sahip olmasi
literatiirde yapilmis diger arastirmalar ile tam olarak benzerlik
gostermemektedir. Arastirmada demografik degiskenlerden yas olgusu ele
alindiginda yukarida bahsedilen aragtirmalara gore (Kanter ve Mirvis,
1991; Johnson, 2007; Altmdz vd,, 2011; Ozbey vd., 2012; Akman, 2013;
Torun, 2015; Aytas vd., 2017) geng kusaklarin daha fazla sinik tutuma
sahip oldugu soylenebilir. Calismamizda da ayni yonde bulgular elde
edilmistir.

Orgiitsel sinizm diizeylerinin gen¢ kusaklarda yash kusaklara nazaran
daha yiiksek olmasi isletmeden beklentileriyle de alakali olmaktadir.
Beklenti kuramina gore, yasli kusaklarin sinizm diizeylerinin daha diisiik
olmasinin nedeni hayat ve is tecriibeleri dogrultusunda beklenti
seviyelerini diisiik tutmalaridir. Yash kusaklarin yasadiklar1 daha 6nceki
deneyimler hangi durumda nasil bir beklenti igine gireceklerinde
belirleyici olmaktadir. Beklenti kurami, bireyin gosterecegi caba ve
performansin, istenilen sonuglara ulagsma ihtimalini ifade etmektedir. Bu
acidan kuramdaki denklemde hangi degiskenlerin ne tip sonuglara yol
acacagimin bilinmesini tecriibe ile agiklamak miimkiindiir. Bu baglamda
geng kusaklarin (6zellikle de Z kusaginin) isletmelerinden yiiksek beklenti
icine girmesi ve sonrasinda beklentinin karsilanmamasi durumunun
imitsizlige ve sinik davrams egilimi gostermelerine neden oldugu
diistinilmektedir.

Tokgdz ve Yilmaz (2018), genel sinizmin Orgiitsel sinizmin bir nedeni
olarak gosterildigi arastirma bulgusu dogrultusunda yapilan analiz
sonucunda ornekleme dahil olan bireylerin genel sinizmlerinin Grgiitsel
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sinizm {izerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucu elde
edilmistir. Bu baglamda genel sinizm diizeyinin 1 birim artmas1 durumda
orgiitsel sinizm 0,489, biligsel boyutu 0,535, duygusal boyutu 0,432,
davranigsal boyutu 0,525 oraninda artmaktadir. Elde edilen sonug,
literatiirde yapilan arastirmalar (Andersson, 1996; Abraham, 2000;
Delken, 2004; Sur, 2010) ile ayn1 yondedir. Her bir kusak bazinda genel
sinizm diizeyinin Orgiitsel sinizm ve boyutlar1 diizeyindeki etkisinin
incelendigi analizlerde sadece Bebek patlamasi kusaginin orgiitsel sinizm
ve boyutlar1 {izerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna
ulasilmistir. S6z konusu durumda genel sinizm diizeyi ortalamasi diger
kusaklara nazaran daha diigsiik olan ve 6rneklem biiyiikligi acisindan da
en az sayida olan bir kusagin, orgiitsel sinizm ve alt boyut diizeylerini
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemesi, sosyal bilimler agisindan
modelde dl¢giilemeyen ancak etkisi oldugu bilinen gizli degiskenlerin var
oldugunu diisiindiirmektedir.

Kusaklarin tutumlarindan yola ¢ikarak genel anlamda sinizmin
degerlendirildigi bu arastirmada, kusaklarin yetistikleri toplumsal, siyasi
ve ekonomik kosullarin genel sinizm diizeyini etkiledigi ve bu dogrultuda
da orgiitsel sinizm diizeyine pozitif yonde etkide bulundugu baglantisi
kurulmustur. Yapilan arastirmanin ¢alisma hayatinda olan tiim kusaklari
bir arada degerlendirmesi yoniiyle Onciil arastirmalardan olacagi iimit
edilmektedir. Ancak orneklem boyutu ve ozellikleri nedeniyle istatiksel
model g¢esitliligi simirli  diizeyde kalmistir. Bu nedenle gelecek
aragtirmalarda aymi degiskenlerin yeterli Omeklem sayisiyla gizli
degiskenlerin de dikkate alindigi AMOS ya da SmartPLS programlar ile
sinanmasi Onerilmektedir. Ayrica sinik tutumlarin digsal faktorlerin etkisi
altinda kalmasi nedeniyle ayni 6rneklem gruplarina, farkli zamanlarda
yapilacak boylamsal arastirmalarin literatiirii ¢esitlendirecegi ve katki
saglayacag disiiniilmektedir.
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