Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 17 (Mayis 2009), s. 96-110.

GENEL VE MESLEK LISELERINDEKI OGRENCi, OGRETMEN VE
YONETICILERIN PSIKOLOJiK DANISMA VE REHBERLIK
HiZMETLERINDEN BEKLENTI DUZEYLERININ INCELENMESI"*
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0z
Bu aragtirma, genel ve meslek liselerindeki 6grenci, 6gretmen ve ydneticilerin
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden beklenti diizeylerini saptamak
amaciyla, 2006-2007 Egitim-Ogretim yilinda Erzurum il merkezinde sekiz egitim
bolgesinde yer alan okullarda gergeklestirilmistir. Aragtirmanin 6rneklemi, adi
gecen liselerden yansiz ornekleme metodu ile segilen 99 Ogretmen, 20 okul
yOneticisi ve 10. siifta 6grenim goéren 261 Ogrenci olugsmaktadir. Aragtirmanin
verileri, arastirmact tarafindan gelistirilen psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinden beklentiler anketi aracilig1 ile toplanmigtir. Arastirmada toplanilan
veriler SPSS (10. 0. 1) istatistik paket programu ile ¢6ziimlenmistir.
Aragtirma bulgulari, yoneticilerin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden
genel beklenti diizeylerinin o6gretmen ve Ogrencilerden; Ogretmenlerin genel
beklenti diizeylerinin 6grencilerden daha yiiksek oldugunu; yoneticilerle
ogretmenlerin beklenti diizeyleri arasinda ise bir fark olmadig1 sonucunu ortaya
koymustur.
Ayrica aragtirma bulgulari, 6gretmen ve yoneticilerin farkli 6zelliklerinin psikolojik
danmigsma ve rehberlik hizmetlerinden beklenti diizeylerini etkilemedigini; kiz
ogrencilerin erkek ogrencilerden, genel liselerde okuyan Ogrencilerin meslek
liselerinde okuyanlardan rehberlik hizmetlerinden daha ¢ok beklenti iginde
olduklarini gostermistir.
Anahtar Kelimeler: Genel ve meslek lisesi, psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetleri beklenti diizeyi
ABSTRACT
This study was conducted in order to determine the levels’ expectation in the
general and vocational highs students, teachers and directors about psychological
consultation and guidance services. The study was conducted in the schools
located in 8 educational district in the city centre of Erzurum province in 2006-
2007 school year. The sample groups of the study consisted of 99 teachers, 20
directors and 261 10th grade students who were selected from the mentioned
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schools by impartial sampling method. The survey’s data collected by the survey of
the expectations from the psychological consultation and guidance services which
was developed by researcher. The collected data was then analysed by using a
statistics program named SPSS.

Research results have put forward that the managers the levels’ expectation from
the psychological consultant and guidance services are much higher than those of
students and teachers; teachers general expectation levels are higher than those of
students; and there isn’t any difference between managers and teachers.

Also research result have shown that the different aspect of managers and teachers
don’t affect the levels expectation of the psychological consultant and guidance
services; female students have more expectation the levels’ than male students and
people who study in general schools have more expectations than students in
vocational schools in guidance services.

Keywords: General and vocational schools, the levels expectation of psychological
consultation and guidance services

1. GIRIS

Ozellikle son elli yilda meydana gelen hizli sosyo-kiiltiirel degismeler
yasamin bir¢ok alaninda problemleri artirmig, 6gretim kurumlarinin sundugu
ogretim ve yonetim hizmetleri bu problemleri karsilayamaz hale gelmistir(istahls,
2007:2). Bu nedenle, bireylerin giderek artan sorunlarinin 6niine gegilebilmesi
icin ya da bu problemlerin olugturdugu olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi
icin, batida, 6zelliklede ABD’de o giline kadar siirdiiriilen egitim etkinlerinin
cesitlendirilmesine ¢ok daha erken zamanlarda baglanmistir. Bu baglamda
ozellikle okul rehberlik hizmetlerinin gorev ve sorumluluk alaninin yerli yerine
oturtulmasi igin rehberlik hizmetlerinden beklentiler erken zamanlarda masaya
yatirilmigtur.

Gibson 1962'de “Lise Ogrencilerinin Okul Rehberlik Uzmanlar
Hakkindaki Goriisleri’ni incelemis; ¢alismasinda, rehberlik uzmanlarinin bireysel
olarak ogrencilere yardimda bulunmadiklarini; 6grencilerin, okul rehberlik
hizmetlerine dair acik bir fikirlerinin olmadigini; {i¢ yada dort yildir kendilerine
rehberlik program: hakkinda hi¢bir bilgi verilmedigini saptamistir (Gibson, 1962;
akt. , Gorkem, 1985: 7). Remley ve Albright(1998) ise, okul midirlerinin
damigsmanlardan 6grencinin okula devamini izleme, disiplini saglama, vekil
ogretmenlik yapma, biiro islerini yerine getirme tiirlinden gorevleri yerine
getirmeyi beklediklerini; 6gretmenlerin danigmanlarin damisma etkinlikleriyle
daha fazla ilgilenmelerini beklediklerini ortaya koymustur(Remley ve Albright,
1998; akt. , Ozdemir, 1991:51). Rehberlik servisine yonelik isgoren algilarini
inceleyen Sundin(z005), okuldaki 6grencilerin ve personelin, rehberlik servisine
ihtiyac duyduklarint ve rehberlik servisinin varligmnin okula biylik yarar
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getirecegine inandiklarm gostermistir. Beesley (2004) ilkokul 6gretmenlerinin
okul danigma servisinden ortaokul ve lise 6gretmenlerinden daha ¢ok memnun
olduklarini tespit etmis; 6gretmenler, sif rehberligi, kisisel ve grup rehberligi,
misavirlik ve 6zel egitim gibi alanlarda rehberlik servisinin etkili oldugunu
vurgulamusglardir.

Fox ve Butler (2007) okul c¢alismalarinda kiz 6grencilerin erkek
ogrencilerden daha fazla yararlandiklar;; ayrica o6grencilerin okul danigsma
servisini ‘gizli/sir saklayan servis’ olarak algiladiklarini ve bunun kendilerine
fayda sagladigina inandiklarini bulgulamis, Scheel ve Gonzalez(2007) ise, okul
damismanma giden oOgrencilerin akademik motivasyonlarinin artigimm ve
gelecekleri hakkinda daha iyimser olduklarini saptamusgtir.

Tirkiye’de, rehberlik hizmetlerinin iglerligine, verimliligine ve bu
hizmetlerden beklentilere iligkin baslangi¢ calismasi, Kepceoglu(1974) tarafindan
yapumustir. Kepceoglu'nun yaptigi calisma sonucunda 6gretmenlerden hizmet
yili fazla olanlarin, yiiksek okul ve iiniversite mezunu olanlarin, 6gretmenlik
meslek dersi alanlarin, felsefe grubu 6gretmenlerinin, hizmet i¢i egitim alan
yonetici ve Ogretmenlerin rehberlik anlayislarinin  daha olumlu oldugu
bulunmustur. Ada ise, (1990), 6gretmenlerin rehberligi tamimalarinda ortak bir
anlayisa sahip olduklarim1 ve 6gretmenlerin okullarda rehberlik hizmetlerinin,
rehberlik uzmanlan tarafindan yuritilmesi kanaatinde birlegtiklerini tespit
etmigtir. Soykatircr (2004), 6grencilerin cinsiyeti, ailelerinin gelir ve egitim
dizeyinin psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerine bakis agilarim
degistirmedigini; Gengdogan ve Onur (2006), 6grencilerin rehberlik servisine en
cok ailevi sorunlar, arkadas iligkileri, verimli ders ¢alisma yollari, kisisel sorunlar,
sinav kaygisi, okul basarisizligi, 6gretmenlerle sorunlar, karst cinsle iligkiler ve
tercih belirleme konularinda bagvurduklarini saptamiglardir.

Tirkiye’de konuya iligkin yapilan c¢alismalar, rehberlik servisinden
beklentilerin zaman i¢inde degistigini, bu degisimin rehberlik faaliyetlerinde yeni
problemleri ortaya c¢ikardigini;; degisen okul icinde degisen rehberlik
faaliyetlerinin degisik ve yeni sorun alanlarini da beraberinde getirdigini
gostermektedir. Ancak tim bu c¢alismalar, halen okullarda rehberlik
faaliyetlerindeki  beklentilerin  tam  olarak  nelerden  etkilendigini
netlestirememistir.

Bu caligma, genel ve meslek liselerindeki &gretmen, ogrenci ve
yoneticilerin  psikolojik danmisma ve rehberlik hizmetlerinden beklenti
diizeylerinin neler oldugunu saptamayi amaglamaktadir. Bu baglamda arastirma
temel problem olarak, ortadégretim kurumlarindaki 6grenci, Ogretmen ve
yoneticilerin  rehberlik  hizmetlerinden beklenti  diizeylerinin  degisip
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degismedigine odaklanmakta; bu beklentilerin 6gretmen ve ydneticilerin
cinsiyetleri, caligtiklar1 okul tiiri ve mesleklerindeki kidemlerinden etkilenip
etkilenmedigini ayrica 6grenci cinsiyetinin ve 6grencilerin okudugu okul tiiriintin
onlarin beklenti diizeylerinde bir etkisinin olup olmadigini incelemektedir.

2. MATERYAL VE YONTEM

2. 1. Arastirma Modeli

Aragtirma betimsel tarama modelidir. Tarama modelleri, ge¢cmisteki veya
mevcut durumu oldugu gibi betimlemeye calisan bir arastirma g¢esididir. Bu
caligmada olay1 degistirme ve etkileme cabasina girilmez. Olay veya birey oldugu
gibi gozlemlenir (Karasar, 1999: 77). Bu tir aragtirmalar belli bir evrende
arastirilmasi istenen karakteristiklerin ne kadar siklikta bulundugunu; bunlarin
sayim ve dokiimiinii ortaya koymaya calisir (Aziz, 1994: 28).

2. 2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Erzurum il merkezindeki liselerde isgbren; 6grenci,
O0gretmen ve yoOneticilerdir. Arastirmanin 6rneklemini, Erzurum ilindeki sekiz
egitim bolgesinde yer alan 8 farkli lisedeki yansiz 6rnekleme metodu ile secilen
99 Ogretmen, 20 okul yoOneticisi ve 10. sifta 6grenim goren 261 Ogrenci
olusturmaktadir. Ogrenci, 6gretmen ve yoneticilerin okul ve cinsiyet durumlarina
gore dagilimi Sekil 1'de ayrintili olarak verilmistir.

Sekil -1 Arastirma Kapsamina Giren Ogrenci, Ogretmen ve
Yoneticilerin Okul ve Cinsiyet Durumlarina Gore Dagilimi

2. 3. Veri Toplama Araci

Sk Ziy Kaz Adn
rii a M ™ -
Cumhu  pyo g kg Kar Me Imam
Gruplar Cinsiyet N % riyet $ b Li abe nder Hatip Lisesi
Lisesi 2 f.p 'S¢ Kir es Lisesi 15es1
15¢ L3¢ SUEM  Lise
si si ,
L si
Kadin 1 5 - 1 - - - - - -
Yoneticiler
Erkek 19 95 2 2 3 1 3 3 4 1
. Kadin 27 27,3 3 1 4 4 3 4 6 2
Ogretmenler
Erkek 72 72,7 7 1 8 7 8 6 16 9
Kadin 115 44,1 8 26 12 14 6 19 15 15

Opgrenciler
Erkek 146 55,9 18 9 11 18 16 11 32 31

Toplam 380 38 50 38 44 36 43 73 58
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Aragtirmada veri toplama araci olarak, benzer aragtirmalarda kullanilan
anket sorularinin bazi maddeleri de dikkate alinarak arastirmaci tarafindan
gelistirilen “psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinden beklentiler” anketi
kullanilmigtir. Anket iki bolimden olusmustur. Birinci boliimde 6grenci,
Ogretmen ve yoneticilerle ilgili kisisel bilgiler (sosyo-demografik ozellikler),
ikinci bolimde ise 6grenci, 6gretmen ve yoOneticilerin psikolojik danigma ve
rehberlik hizmetlerinden beklentilerini cevap arayan sorular bulunmaktadir.
Anket gelistirilirken 6ncelikle kaynak taramasi yapilarak benzer caligmalardaki
anket sorular1 incelenmis daha sonra anket sorulart hazirlanarak uzman
gortistine bagvurulmustur. Kaynak taramasi ve uzman gorisiinden sonra 50
maddeli Likert tipi soru formlar1 hazirlanmigtir.

Ankette, psikolojik danigma ve rehberlik hizmet alanlariyla ilgili 44 ve
rehber 6gretmenin yapmamas: gereken faaliyetlerle ilgili olarak 6 soru yer
almaktadir. Psikolojik damigma ve rehberlik hizmet alanlar1 maddeleri
olusturulurken; psikolojik danigma, aligtirma (oryantasyon), bireyi tamima,
miigavirlik (konsiiltasyon), bilgi toplama, aragtirma- degerlendirme, yerlestirme,
cevre ve veli ile iligkiler, izleme hizmetleri, egitsel ve mesleki rehberlik hizmetleri
temel alanlar olarak belirlenmis ve sorularin bu alanlardaki beklentileri
degerlendirebilecek nitelikte olmasina 6zen gosterilmistir. Anket sorulart 5'li
Likert tiiriine gore 1'den 5'e dogru puan {izerinden degerlendirilmigtir.

2. 4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmada kullanilan anket uygulamalar1 2006-2007 egitim-6gretim yili
mayis ayl icerisinde yapilmis, verilerin analizinde SPSS 10. o. 1 paket programi
kullanilmis elde edilen veriler t testi, tek yonlii varyans ve LSD Post Hoct testiyle
¢oziimlenmistir. Ogrenci, 6gretmen ve yoneticilerin psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerinden beklentilerini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi,
bu sonuglarinda anlamli olup olmadigini tespit etmek i¢in de LSD Post Hoct testi
yapumustir. Bu teknikler ikiden fazla gruplar arasi kargilagtirmalarda kullanildig:
icin secilmistir. “T” testinin kullanilmasinin nedeni ise iki grup arasindaki
kargilagtirmalara imkan tanimasidir.

3. BULGULAR ve YORUM

Calismada ele alinan problemlere iligkin elde edilen bulgular ve bu
bulgulara iliskin yorumlar alt1 alt baslik altinda degerlendirilmistir.

1. Aragtirmada temel problem olarak ele alinan ‘genel ve meslek
liselerindeki 6grenci, 6gretmen ve yoneticilerin psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinden beklenti diizeyleri arasinda anlamli bir farkin olup olmadiginr’
belirlemek i¢cin, bu gruplara wuygulanan oOlcekten aldiklart puanlarin
X ve S. S degerleri hesaplanmis, sonuclar Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1: Genel ve Meslek Liselerindeki Ogrenci, Ogretmen ve
Yoneticilerin Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinden Beklenti

Diizeylerine iliskin X ve S. S Degerleri

Gruplar N X S.S.
Ogrenciler 261 196, 41 23,71
Ogretmenler 99 202, 01 14, 77
Yoneticiler 20 207, 30 17, 88
Toplam 380 198, 45 21, 63

Tablo 1de o6grenci, Ogretmen ve yoneticilerin psikolojik danigma ve
rehberlik hizmetlerinden beklenti diizeylerinin ortalamalar1 arasinda farklilik
bulundugu; yoneticilerin ortalama puanlarimin 6gretmen ve G&grencilerden,
Ogretmenlerin ortalama puanlarinin ise O6grencilerden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu farkliligin anlamli olup olmadigini belirlemek igin tek yonli
varyans analizi uygulanmisgtir.

Tablo 2: Genel ve Meslek Liselerindeki Ogrenci, Ogretmen ve
Yoneticilerin Psikolojik Danmisma ve Rehberlik Hizmetlerinden Beklenti
Diizeylerine iliskin Uygulanan Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar:

. Onem
Varyansin Kaynagi Kareler Toplam: S.D. Kareler Ortalamasi f Diizeyi
Gruplar Arasi 3893, 97 2 1946, 98 4,23 , 01
Grup Ici 172069, 64 374 460, 07
Toplam 175963, 61 376
p<o0. 05

Tek yonlii varyans analizi sonuclari 6gretmen ve ydneticilerin psikolojik
damigsma ve rehberlik hizmetlerinden beklenti diizeyleri arasinda anlamli bir
farkliligin oldugunu goéstermis, bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun
saptanmasi i¢in varyans sonugclarina LSD Post Hoc Testi uygulanmusgtir.

LSD Post Hoc Testi sonucunda gerek ydneticilerin, gerekse 6gretmenlerin
psikolojik damisma ve rehberlik hizmetlerinden beklenti diizeylerinin
6grencilerden (p<o. o5 6nem diizeyinde) farklilagtigy; yoneticilerle 6gretmenlerin
beklenti diizeyleri arasinda ise bir fark saptanamadig: tespit edilmistir. Buna goére
genel ve meslek liselerinde 6grenim goren 6grencilerin beklenti diizeylerinin
yonetici ve 6gretmenlerden daha diisiik oldugu gozlenmistir.

Bu bulgu Onur (1997)’un, farkli rehberlik hizmet alanlarinda yénetici,
Oogretmen ve Ogrencilerin beklentilerinin de farklilagtigini  bulgusuyla
ortigsmektedir. Ancak, Tathoglu (1999)'nun Ogretmenlerin ve midir
yardimcilarinin rehberlik hizmetlerinden daha fazla beklenti i¢inde olduklarini,
okul midirlerinin ise daha disiik beklentiye sahip olduklarini saptayan
arasgtirma bulgulariyla ¢elismektedir.
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Okul yoneticilerinin, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden
beklentilerinin yiiksek olmasinin sebebi; bu hizmetlerin saglkl sekilde
yuritiilebilmesi i¢in, gereken fiziksel sartlari, uygun c¢alisma ortamimi ve
kullanilacak ara¢ ve gereci yoneticilerin saglamasi nedeniyle konuyla ilgili
detaylara sahip olmasma baglanabilir. Ayrica okul midirinin psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetleri yliritme komisyonuna baskanlik etmesi ve
rehber ogretmenin okulda egitim O6gretimle ilgili sorunlarin ¢6ziimiine katki
saglamasi okul yoneticilerinin rehberlik hizmetlerinden beklentilerinin artmasina
yol agmus olabilir.

Ogretmenlerin beklentilerinin dgrencilerden yiiksek olmasinin nedenini,
rehberlik hizmetlerine verilen 6nemin artmasina ve bu hizmetleri yiirtitmede
ogretmenin giderek daha fazla isin i¢ine ¢ekilmesine baglamak miimkindiir.
Ogrenci beklentilerin diistikliigii ise, 6grencilerin rehberlik hizmetlerini yeteri
kadar tanimamasina ve bu hizmetlerin olumlu sonuglarinin 6grencilere yeteri
kadar taginamamis olmasina baglanabilir.

2. Bu calismada, genel ve meslek liselerinde gbrev yapan 6gretmen ve
yOneticilerin cinsiyetlerinin psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinden
beklenti diizeylerini etkileyip etkilemedigi de bir problem olarak ele alinmis,
bunu belirlemek icin, 6gretmen ve yoneticilerin uygulanan 6lcekten aldiklar:

puanlarin X , S. S ve t degeri sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.
Tablo 3: Genel ve Meslek Liselerinde Gérev Yapan Ogretmen ve
Yoneticilerin Cinsiyetlerine iliskin X, S. S ve T Degerleri

Cinsiyet N X S.S t Onem Diizeyi
Erkek 91 201, 61 15, 56 -1, 65 , 10
Kadin 28 207, 07 14, 29
p>0. 05

Gruplar arasindaki farkin anlamliligini belirlemek igin yapilan t testi
sonucunda; Ogretmen ve yoneticilerin cinsiyetleri ile psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerinden beklenti diizeyleri arasinda fark saptanamamistir. Bu
bulgu Ozdemir (1991)'in &gretmenlerin cinsiyetinin psikolojik damigsma ve
rehberlik hizmetlerinden beklentilerini etkilemedigini saptadigi arastirmasiyla
paralellik gostermektedir. Keza, Teker (2003)in 6gretmenlerin rehberlik
servisinin gorevleri konusundaki bilinglilik diizeylerinin cinsiyete gore
farklilagsmadigi ve Giltekin(2005)'in ilkégretim okul yoneticileri ve siuf
ogretmenlerinin farkli cinsiyette olusunun, rehber O6gretmenlerin gorevlerini
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yerine getirme diizeylerine iligskin algilarim1 etkilemedigi bulgularyla da
ortigsmektedir. Ancak, Bala (1990)'nin rehberlik hizmetlerinden kadin
ogretmenlerin erkek O6gretmenlerden daha c¢ok beklenti iginde olduklarini ve
Oztiirk(1999)’iin ise, erkek ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore rehberlik
hizmetlerini algilama diizeylerinin daha yiliksek oldugunu saptadigi bulgularla
celismektedir. Dolayis1 ile cinsiyet ve rehberlik hizmetlerinden beklentiler
arasinda dogrudan bir iligki kurmak miimkiin géziikmemektedir.

Aragtirmalar da cinsiyet degiskeni ile rehberlik hizmetlerine atfedilen
anlamlar arasinda farkli sonuglarin ¢ikmasinin nedenini psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerindeki gelismelerin artmasi, toplumdaki sosyo -ekonomik
degismeler ile teknolojik ilerlemenin ruh saghgin etkilemesi olarak goriilebilir.
Ayrica arastirmalarin farkli illerde yapilmasi ve rehberlik servisinin yaptigi
calismalarda aragtirma sonuglarinin farkli ¢tkmasini etkilemis olabilir.

Diger calismalarda ulagilan sonuglar cinsiyet ile psikolojik danigma ve
rehberlik hizmetlerinden beklentiler arasinda 6gretmen ve yoneticilerin rehberlik
dersi, hizmet i¢i egitim formasyonu alip almamasina ve bireylerin gecirdikleri
yasantilara gore degismektedir.

Bu calismada, genel ve meslek liselerinde gbrev yapan o6gretmen ve
yoneticilerin cinsiyetlerinin, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden
beklenti diizeylerini etkilememe sebepleri; 6grencilerin sorunlarinin ¢6ziimiinde
ortak bir anlayisa sahip olmalarina ve her iki cinsiyetin de rehberlik alaninda
bilin¢liliginin benzer bicimde yiikseldigine baglanmustir.

3. Genel ve meslek liselerinde gérev yapan 6gretmen ve yoneticilerin gorev
yaptiklar1 okul tiirdi, psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinden beklenti
diizeylerini etkilemekte midir? sorusuna cevap bulmak icin, 6gretmen ve

yoneticilerin galistiklar: okul tiirlerine gore 6lgekten aldiklar1 puanlarin }, S.S
ve t degeri hesaplanmis, sonuglar Tablo 4’'de verilmigtir.

Tablo 4: Genel ve Meslek Liselerinde Gérev Yapan Ogretmen ve
Yoneticilerin Gorev Yaptiklar1 Okul Tiiriine iliskin X, S. S ve T Degerleri

Okul Tiirii N X S.S. t Onem Diizeyi
Genel Lise 79 203, 15 15, 48 , 25 , 80
Meslek Lisesi 40 202, 40 15, 37
p>0. 05

Yapilan t test analizine gore, genel ve meslek liselerinde goérev yapan
Ogretmen ve yoneticilerin gorev yaptiklar1 okul tiirt ile psikolojik danigma ve
rehberlik  hizmetlerinden beklenti diizeyleri arasinda fark olmadig1
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bulgulanmustir. Bu bulgu, Oztiirk (1999)’iin Endiistri Meslek Lisesinde calisan
ogretmenlerin genel “liseler de calisan 6gretmenlere gore rehberlik hizmetlerini
algilamalarinin  daha yiiksek oldugunu saptadigi c¢alismasindaki bulguyla
ortiismemektedir. Ogretmen beklentilerini etkileyen farkli ve daha giiclii
faktorlerin  var olabilecegi ve sadece c¢alisilan okul tirtiiniin rehberlik
hizmetlerinden  beklentiyi  etkileme  giicline sahip  olamayabilecegi
anlagilmaktadir.

4. Genel ve meslek liselerinde gérev yapan 6gretmen ve yoneticilerin
mesleki kidemleri ile psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden beklenti
diizeyleri arasinda anlaml bir farkin olup olmadigini belirlemek i¢in, kendilerine
uygulanan Olgekten aldiklar1 puanlar {izerinde yapilan istatistiksel islemlere
iliskin veriler Tablo 5'de verilmistir.

Tablo 5: Genel ve Meslek Liselerinde Gérev Yapan Ogretmen ve
Yoneticilerin Mesleki Kidemlerine iliskin X ve S. S Degerleri

Gruplar N X S.S
1-5 Y1l 23 202, 60 13, 42
6-10 Y1l 37 205, 51 16, 70
1-15 Y1l 22 200, 86 14,15
16-+ Y1l 37 201, 67 16, 09
Toplam 19 202, 89 15, 39

Ogretmen ve yoneticilerin mesleki kidemleri ile psikolojik damisma ve
rehberlik hizmetlerinden beklenti diizeyleri arasinda farklilik oldugu; mesleki
kidemleri 6-10 y1l olan 6gretmen ve y6neticilerin ortalama puanlarinin en yiiksek,
mesleki kidemi 11-15 y1l olan 6gretmen ve yoOneticilerin ortalama puanlarinin ise
en disik oldugu gozlenmektedir. Bu farkliligin anlamliligimi belirlemek ic¢in
yapilan tek yonli varyans analizi sonuglar1 Tablo 6’daki gibidir.

Tablo 6: Genel ve Meslek Liselerinde Gorev Yapan Ogretmen ve
Yoneticilerin Mesleki Kidemleri iliskin Uygulanan Tek Yonlii Varyans
Analizi Sonuclar:

Varyansin

. Kareler Toplami1 S.D.  Kareler Ortalamast f Onem Diizeyi
Kaynagi
Gruplar Aras1 401, 36 3 133, 79 ,55 64
Grup I¢i 27547, 42 115 239, 54
Toplam 27948, 79 18
p>0. 05

Grup ortalamalar1 birbirinden farkli olsa da yapilan varyans analizi
sonucunda; bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olmadig, yani, mesleki
kidemin genel ve meslek liselerinde gérev yapan Ogretmen ve yoneticilerin
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden beklenti diizeylerini etkilemedigi
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saptanmistir. Benzer bulgu Ozdemir (1991)'in yaptigi arastirmada da ortaya
konusmustur. Bu bulgu, Giiltekin (2005)'in ¢alismasinda rehber 6gretmenlerin
gorevlerini yerine getirme diizeylerine iligkin ilkdgretim okul y6neticileri ve sinif
ogretmenlerinin algilarint onlarin mesleki kidemlerine gore anlamli bir faklilik
gostermedigini saptayan bulguyla da paraleldir. Ancak, Kepgeoglu (1974)'nun
ogretmenlerden hizmet yili fazla olanlarin rehberlik anlayislarinin daha olumlu
oldugu, Deniz (1993)’'in, hizmet siiresi 6-10 yil olan yoneticilerin, o-5 yil
olanlardan psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine iligkin beklentilerinin
daha yiiksek oldugu ve Teker (2003)’in, 11-15 y1l arasinda gorev yapan idareci ve
ogretmenlerin rehberlik servisinin goérevleri konusunda bilin¢lilik diizeyinin en
yiiksek grup oldugu calismalarindaki bulgularla 6rtiismemektedir.

5. Genel ve meslek liselerinde 6grenim géren 6grencilerin cinsiyetlerinin
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden beklenti diizeylerini etkileyip
etkilemedigini belirlemek i¢in, Olcekten aldiklari puanlarin analizine iligkin
sonuglar Tablo 7'de verilmistir.

Tablo 7: Genel ve Meslek Liselerinde Ogrenim Géren Ogrencilerin
Cinsiyetlerine iliskin X, S. S ve T Degerleri

Cinsiyet N X S.S. t Onem Diizeyi
Erkekler 146 193, 34 26, 31 -2,33 , 02
Kizlar 15 200, 22 19, 46

p<o. 05

Yapilan t testi analizi sonucuna gore; genel ve meslek liselerinde 6grenim
goren 6grencilerin cinsiyetleri ile psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinden
beklenti diizeyleri arasinda p<o. o5 anlam diizeyinde bir fark bulundugu, kizlarin
erkeklere gore, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden beklenti
diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, Ozdemir (1991)’in
yaptigi arastirma ile paralellik gostermekte, ancak Soykatirci(2004)nin
ogrencilerin psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerine bakis acilarinin
cinsiyete gore farklilik gostermedigi seklindeki bulgulariyla celismektedir.

Kiz 6grencilerin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden beklenti
diizeylerinin yiiksek ¢ikmasini; kiz 6grencilerin daha duygusal olmalar1 nedeniyle
duygusal sorunlarinda rehberlik hizmetlerinden daha fazla gorev beklemeleriyle;
yine Ozellikle Turkiye kosullarinda ¢alismayan kadinin bagimliligi konusunda
artan bilinglilikleri ve ancak okullagarak bir meslek edinmeleri durumunda
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geleceklerini daha rahat insa edeceklerine olan inanglarryla mesleki rehberlik
faaliyetlerini daha fazla 6nemsemeleriyle agiklamak miimkiindiir

6. Genel ve meslek liselerinde G6grenim goren ogrencilerin psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetlerinden beklenti diizeylerinin farklilagip
farklilasmadig ile ilgili bulgular Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Genel ve Meslek Liselerinde Ogrenim Géren Ogrencilerin
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinden Beklenti Diizeylerine
iliskin X, S. S ve T Degerleri

Okul Tard N X S.S. t Onem Diizeyi
Genel Liseler 192 198,18 22, 46 2,03 ,04
Meslek Liseleri 69 191, 35 26, 51
p<o0. 05

Yapilan analizde, genel lisede 6grenim goren 6grencilerin meslek liselerine
gore, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden beklenti diizeylerinin daha
yiksek oldugu saptanmustir. Tathoglu (1999)’'da ¢alismasinda benzer bulgular
elde etmistir. Tathoglu'na gore, Ticaret Lisesi, Anadolu Lisesi, Endiistri Meslek
Lisesi ve Genel Lise &grencilerinin rehberlik hizmetlerinden beklentileri imam
Hatip Lisesi, Stiper Lise, Teknik Lise ve Kiz Meslek Lisesi 6grencilerinden daha
yiiksektir.

Genel liselerdeki o6grencilerin psikolojik danigma ve rehberlik
hizmetlerinden beklenti diizeylerinin daha yiiksek olmasinin sebebi, bu
égrencilerin OSS merkezli egitim hedeflemeleri nedeniyle, OSS hazirlik siirecinde
mesleki konularda daha fazla bilgilenmeye ihtiya¢ duymalari, ¢alisma aligkanlik
ve becerilerini gelistirme konusunda daha istekli davranma egilimine girdiklerine
baglanabilir.

4. Sonug¢

1. Bu aragtirma sonucunda genel ve meslek liselerindeki 6grenci, 6gretmen
ve yoneticilerin psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinden beklenti
dizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Buna gore,
yoneticilerin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden beklenti diizeyleri
ogretmen ve dgrencilerden daha yiiksektir. Ogretmenlerin psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerinden beklenti diizeyleri ise 6grencilerden daha ytiksektir.
Yoneticilerle 6gretmenlerin psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinden
beklenti diizeyleri arasinda ise bir fark olmadig1 sonucuna ulasilmigtir. Arastirma
bulgusu rehberlik hizmetlerinin gelecegi i¢in umut vericidir. Clinkii yoneticilerin
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daha fazla cekecek ve psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin okullarda
daha etkin hale gelmesine yol acabilecektir.

2. Genel ve meslek liselerinde gdrev yapan 6gretmen ve yoneticilerin farkl
ozellikleri ile rehberlik beklenti diizeyleri arasindaki sonuclara bakildiginda;
cinsiyet, okul tiiri ve mesleki kidemin psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinden beklenti diizeylerini etkilemedigi gérilmistiir.

3. Aragtirmada, 6grencilerin cinsiyetleri ve genel ve meslek liselerinde
o0grenim gormeleri ile psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden beklenti
diizeyleri arasinda anlamli farklar oldugu saptanmigtir. Buna goére kiz
ogrencilerin erkek ogrencilerden, genel liselerin meslek liselerinden, rehberlik
hizmetlerinden daha ¢ok beklenti i¢inde olduklar: séylenebilir.

5. Oneriler

1. Bu arastirma, kent merkezinde farkli bolgelerde olan, genel ve meslek
liselerini kapsayan bir calismadir. Elde edilen bulgularin daha genis kesimlere
yordanabilmesi i¢in, konuyla ilgili ornegin ilce ya da belde ortaggretim
kurumalarinda yeni ¢alismalar yapilabilir. Keza, iilkemizde fakli programlara gore
egitim veren bircok lise tlrii bulunmaktadir. Bu liselerde 6grenim goéren
ogrenciler ile gorev yapan Ogretmen ve yoOneticilerin rehberlik hizmetlerinden
beklentilerinin belirlenmesi okullardaki rehberlik c¢alismalarinin  verimini
artirabilecektir.

2. Ogrencilerin rehberlik faaliyetleriyle ilgili beklentilerinin diisiik olmasi,
21. ylzyilda okullarin vazgecilmez unsuru haline doniisen rehberlik servislerinin
ogrencilere yeteri kadar tanitilamadigina ya da tanitilmis olsa bile 6grencilerin bu
servislerden tam olarak neler bekleyecegini bilemediklerine baglanmstir.
Ogrencilerin rehberlik servislerinden beklentilerinin diisiikliigiiyle ilgili farkl
calismalara gidilmesi bu hizmetlerin yiriitiilmesinde 6grenci doyumunu arttiran
¢abalarin yayginlagsmasina kaynaklik edebilir.

KAYNAKCA

ADA, $. (1990). “Trabzon Ili Ortadgretim Okullarinda Yiiriitiilmekte Olan
Rehberlik Hizmetlerinin Degerlendirmesi”, (Yayimlanmamis Yitksek
Lisans Tezi), Karadeniz Teknik Universitesi, Trabzon.

AZIZ, A. (1994). “Arastirma Yontemleri Teknikleri ve fletisim”, Turhan Kitabevi,

Ankara.

BALCI, S. (1990). “Meslek Liselerinde Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Hizmetlerinden Beklentiler”, (Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi ),
Gazi Universitesi, Ankara.



108 The Journal of SAU Education Faculty, 17 (May 2009)

BEESLEY, D. (2004). “Teachers’ Perceptions of School Counselor Effectiveness:
Collaboration for Student Succes”, Education, Vol. 125, Issue 2.
Winter p. 259-270, USA.

DENIZ, Z. (1993). “Liselerdeki Yonetici, Stmif Ogretmeni ve Ders Ogretmenlerinin
Bazi Degiskenlere Gére Incelenmesi”, (Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Inonii Universitesi Malatya.

FOX, C. L & BUTLER, 1. (2007). “If You Don’t Want to Tell Anyone Else You Can
Tell Her: Young People’s Views on School Counselling”, British
Journal of Guidance Counselling, Vol. 35, No:1, February, p. 97-114,
England.

GENCDOGAN, B & ONUR, M. (2006). “Ogretmenlerin Rehberlik Etkinliklerinin
Degerlendirilmesi, Atattirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim
Fakdiltesi Dergisi, s. 13, Erzurum.

GIBSON, R. L. (1962). “Pupil Opinion of High School Guidance Programs”,
Personnel and Guidance Journal, 40, p. 453-457, USA. (Ceviren
Gorkem, N. ). (1985). Ogrencilerin Rehberlik Uzmanindan
Gordiikleri Hizmetlerle Bekledikleri Hizmetler Arasindaki Fark,
(Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Ankara Universitesi, Ankara.

GULTEKIN, U. T. (2005). “Rehber Ogretmenlerin Gorevlerini Yerine Getirme
Diizeyleri”, (Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi), Yildiz Teknik
Universitesi, Istanbul.

KARASAR, N. (2000). “Bilimsel Aragtirma Yontemi”, Nobel Yayinlari, Ankara.

KEPCEOGLU, M. (1974). “Orta Dereceli Okullardaki Gorevli Yonetici, Ogretmen,
Rehberlik Uzmani ve Smif Rehber Ogretmenlerinin Rehberlik
Anlayislarin1 Benimseyip Karsilastirilmas: ve Aralarindaki Farklarin
Ortaya (ikarilmasi”, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Hacettepe
Universitesi, Ankara.

ISTAHLI, B. (2005). “Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetlerinin Egitimdeki
Onemi”, Egitim Bilimleri Enstitiisii Tezsiz Yiiksek Lisans Programi
Seminer Dersi, Yeditepe Universitesi, Istanbul.

ONUR, M. (1997). “Giresun ili Merkez Lisesi Yonetici, Ogretmen ve Ogrencilerin
Rehberlik Anlayislarimin  Incelenmesi”, (Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Karadeniz Teknik Universitesi, Trabzon.

OZDEMIR, 1. E. (1991). “Baz1 Degiskenleri Liselerdeki Ogretmen, Danisman ve
Yoneticilerin Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinden
Beklentilerine Etkisi”, (Yayimlanmamig Doktora Tezi), Hacettepe
Universitesi, Ankara.

OZTURK, A. (1999). “Lise Ogretmenlerinin Rehberlik Hizmetlerini Algilama
Diizeyleri”, (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi), Uludag
Universitesi, Bursa.

REMLEY, T. P & ALBRIGHT, P. L. (1988). “Expectations for Middle School
Counselors: Views of Students, Teachers, Principal and
Parents”, The School Counselor, Mar. 35, 4, p. 290-296 , USA.
(Ceviren, Ozdemir, 1. E. ). (1991). “Baz1 Degiskenleri Liselerdeki



Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 17 (May1s 2009) 109

Ogretmen, Danisman ve Yoneticilerin Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Hizmetlerinden Beklentilerine Etkisi”, (Yayimlanmamus
Doktora Tezi), Hacettepe Universitesi, Ankara.

PISKIN, M. (1989). “Orta Dereceli Okullarda Gorevli Yonetici, Ogretmen ve
Danismanlarin ideal ve Gercek Danismanlik Gorev Algilar”,
(Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Ankara Universitesi, Ankara.

SUNDIN, K. (2005). “Developmental Guidance Program Needs as Perceived by
Students and staff at Falls High School in International Falls,
(Yayimlanmamig Yiksek Lisans Tezi), The Graduate School
University of Wisconsin -Stout, USA.

SCHEEL, M. J & GONZALES, J. (2007). “An Investigation of a Model of Academic
Motivation for School Counseling”, Professional School Counseling,
Vol. 1, Issue 1, p49-56, USA.

SOYKATIRCI, M. (2004). “Ergenlik Donemindeki Ogrencilerin Okullardaki
Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Hizmetlerine Bakis Acilar”,
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Erciyes Universitesi, Kayseri.

TATLIOGLU, K. (1999). “Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Servisinden
Beklentiler Uzerine Bir Aragtirma”, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi), Selcuk Universitesi, Konya.

TEKER, H. (2003). “Okul Idarecileri ve Ogretmenlerinin Okul Rehberlik
Servisinin  Gorevleri  Konusundaki  Bilinglilik  Diizeylerinin
Belirlenmesi”, (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Yiiztinci Yil
Universitesi, Van.



110 The Journal of SAU Education Faculty, 17 (May 2009)

ANALYSIS OF PSYCHOLGICAL CONSULTATION AND GUIDANCE
SERVICES EXPECTATION LEVELS’ OF THE STUDENTS, TEACHERS AND
DIRECTORS IN GENERAL AND VOCATIONAL HIGHS

SUMMARY

This research was conducted in order to determine the levels expectation
of the general and vocational highs students, teachers and directors about
psychological consultation and guidance services. In this contect, the survey basis
of problem was focused whether in highs students’, teachers’ and directors’
expectation leves’ from guidance services change or not.

In Turkey, the studies which are related to this subject, show that the
expectations from the guidance services have been changed in time; these
changings in guidance activities have brouhgt out new problems. But all these
studies, still couldn’t make clear what are influenced guidance activities at
school.

The study was conducted in the schools located in 8 educational district
in the city centre of Erzurum province in 2006-2007 school year. The sample
groups of the study consisted of 99 teachers, 20 directors and 261 10th grade
students who were selected from the mentioned schools by impartial sampling
method. The survey’s data collected by the survey of the expectations from the
psychological consultation and guidance services which was developed by
researcher. The collected data was then analysed by using a statistics program
named SPSS.

Research results have put forward that the managers levels expectation
from the psychological consultation and guidance services are much higher than
those of students and teachers; teachers general expectation levels’ are higher
than those of students; and there aren’t any difference between managers and
teachers.

In the school managers have high levels expectation from the
psychological consultation and guidance services can be thought that the reason
of that the managers have the details about the subject for to execute these
facilities in a healty way they provide the neccesary physical conditions, suitable
working place and the neccesary equipment. It can be explain by the increasing
the giving importance of the guidance facilities and to pulling the teachers more
in this work to execute these facilities is the reason that the teachers’
expectations are higher from the students’. In case the students’ expectations’
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loweness can be seen that the student don’t know the guidance facilities enough
and these facilities’ positive results are not reached.

The result of the studies, were to point out levels expectation from
guidance services the teachers and directors’ gender, their school type and their
professional experience. It can be thought that it is related to the students have a
mutual understanding for solving problems, the rising of the consciousness of
each demographics nearly in the same way and there can be different and
stronger variables which effects the expectations why the different qualities of the
teachers and directors don’t effect the levels expectation form the psychological
consultation and guidance services.

In the research, it is found that female students are in more levels
expectation from the male students and general highs are in more expectations
from the vocational highs.

The reasons that the female student’s expectation levels are higher than
male student’s from psychological consultation and guidance services are that
they are more emotional about the belief that they can construct their future and
career guidance. The reasons that the general high student’s expectation levels
are higher than vocational high student’s from psychological consultation and
guidance services are that they need more information about professional subject
and they behave more willing both in their studying habits and their talents.



