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ILKOGRETIM OKULU YONETICILERININ ILETIiSIM

SURECINDE YASADIKLARI PROBLEMLER
(NITEL BiR CALISMA)
Tiirkan ARGON’ Demet ZAFER™
oz
Okullarda iletisim siirecini baslatan ve yapisini belirleyen kisi okul yoneticisidir.
Okul yoneticilerinin kisisel 6zellikleri arasinda yer alan iletisim becerileri, okulun iletigim
siireglerini belirlemede ve tiyelerin okuldaki davranislarini etkilemede son derece 6nemli
rol oynamaktadir. Zaman zaman okullarda yoneticilerden, 6gretmenlerden, okulun
yapisindan ya da secilen kanallardan dolay: gesitli sorunlar yaganmakta bu sebeple iletisim
siireci iyi islemeyip aksakliklar ortaya c¢ikabilmektedir. Bu arastirmada da ilkdgretim
okullarinda asaleten ve vekaleten ¢alisan yoneticilerin iletisim siirecinde yasadiklar:
problemler belirlenmeye caligilmigtir. Aragtirmada nitel veriler amag¢h 6rnekleme yolu
izlenerek Istanbul ili Bakirkdy ilcesinde gérev yapan yedi ilkogretim okulu ydneticisiyle
yapilan yari-yapilandirilmig  gériismelerle 2008-2009 Ogretim yili giiz doéneminde
toplanmigtir. Gorlismeler esnasinda elde edilen veriler, icerik analizi teknigi ile
¢ozlimlenmistir. Arastirma sonucunda hem asaleten hem de vekaleten gorev yapan

yoneticilerin okullarda yasadiklar: iletisim siireci ve problemlerinin birbirine benzer
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: ilkégretim Okulu, Yonetici, [letisim Siireci.
Abstract

Communication process is started and is determined the structure by school
manager in schools. Communication skills which are appeared school managers’
personality traits, act important role to determine communication process of school and
impress personnel’s behavior. From time to time problems can appear from various
sources, as; managers, teachers, school structures or communication channel chosen in
schools. Therefore communication process can not be well and there can be various
communication problems in schools. This study aims to investigate the problems of
managers assigned as managers and deputy managers during communication process in
primary schools. In the study, the qualitative data were collected through semi-structured
interviews held with seven primary school managers who are working in the Bakirkdy
province of Istanbul selected via purposeful sampling technique in the fall semester of
2008-2009 academic year. For the analysis of the data collected through semi-structured
interviews, content analysis technique was used. The findings of the study indicated that
the managers both assigned as principals and deputy managers have almost similar
communication process and problems to each other.
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GIRIS

Modern toplumlarin 6nemli ve vazgecilmez kurumlarindan biri olan
orgltler, toplumsal hayat kadar insan yasami icin biyilk Onem
tagimaktadir. Ozellikle yasanilan hizli ekonomik, toplumsal, teknolojik
gelisme ve degismeler karsisinda orgiitlerin amacglarini gergeklestirerek
hayatta kalmast ve  slirekliliklerini  saglayabilmeleri  oldukca
zorlagsmaktadir. Orgiitlerin icinde bulundugu bu siirecte en énemli gorev
ve sorumluluk 6rgiit yoneticilerine diismektedir. Bu durum yoneticilerin
onemini de artirmaktadir. Orgiit bir yapi, yonetim ise bir siire¢ olup,
yOnetici bu yapiy1 ayakta tutmak i¢in yonetim gorevini gerceklestirirken
bir takim eylemler icerisine girmektedir. Yoneticinin gergeklestirdigi bu
eylemlere yonetim siirecleri adi verilir. Orgiitlerde ydnetim siirecleri,
orglit yapisi, organizasyonu, alman kararlarin g¢alisanlara iletilmesi,
bolimler arasindaki bilgi aligveriginin saglanmasi ve amaglarin
gerceklesmesi icin siireclerin degerlendirilmesi gibi pek c¢ok eylemi
icermektedir. Yonetim siireclerinin yapisi farkli yaklagimlarda farkl
sekillerde yapilmig olsa da oOzellikle egitim sisteminde, karar verme,
planlama, organize etme, iletisim saglama, etkileme, koordinasyon
saglama ve degerlendirme seklinde siralanmaktadir (Taymaz, 2001).
Yonetim stireglerinin her biri orglitsel amaglarin gerceklestirilmesinde
ayrt 6neme sahiptir. Fakat biitiin siireclerin birbiriyle etkilesimi, saglikli
bir sekilde yiriitilebilmesi i¢in orgtitsel iletisimin hayati 6nem tasidigini
sOylemek yanlig olmayacaktir.

[letisim Latince bir kelime olup (communicare fiilinden gelmekte), cesitli
araglar kullanilarak, bilgi, diisiince, duygu ve becerilerin bir baska yere
aktarilmasi siireci olarak tanimlanmaktadir. Kagit¢ibasi (1988) iletigimi;
bir kaynaktan bir hedefe yoneltilen, tutum ve davranigi degistirme
amacini tastyan bir haberlesme isi seklinde tanimlarken ayni zamanda
iletisim iki birim arasinda birbirine iligkin mesaj aligverisini
gostermektedir (Ktgiikahmet, Ataman, Calik ve Altintas, 2001). Bu siirecin
sadece haberlesme olarak adlandirilmasi ya da degerlendirilmesi anlamini
daraltmaktadir, ¢linkii bireyler ve gruplar arasindaki her tiarld iligki
iletisim sayilabilir (Bursalioglu, 2005). iletisim siireci; génderici, kodlama,
mesaj, kanal, kod ¢6zme, alic1 ve geri besleme siirecinden olugsmaktadir
(Balgik, 1997). Kaynak mesajin ¢ikis yeri olup, insan olabilecegi gibi gorsel
ve isitsel ara¢ gerecgler de olabilir. Kaynak, kendisine ulasan bilgi, fikir ve
duygulara goére mesaj olarak iletilecek diistinceleri kelimelere, rakamlara,
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sekillere yani sembollere donistiirtip haberlesme kanalindan mesaj olarak
aliciya gonderir (Eren, 1993). Bilginin alicinin anlayacag: sekilde her ikisi
icin de ortak olan isaret, kelime ve sembollerle kodlanarak kargi tarafa
iletilmeye hazir hale getirilmesine mesaj adi verilir. Kanal mesajin
gonderilmesinde kullanilan ara¢ olup, kaynakla mesaji alma durumunda
olan kigiyi birlestiren bir bagdir (Balgik, 1997). Alicinin mesaji tasiyan
sembolleri algilamasiyla iletisim stireci bitmis olur. Alict mesaji aldiktan
sonra, bunu anlamh bilgi haline getirecek kod ¢6zme siirecine girer.
Bunun icin alicinin mesaji algilayabilmesi, daha sonra onu anlamli hale
getirecek nitelikte olmasi gerekir (Balcik, 1997). Alci, aldigi mesaji
cevaplandirmak tizere gonderici olarak bir mesaj hazirlayip bunu bir
kanal vasitasiyla ilk gondericiye iletirse, buna iletisim mekanizmasinda
doniit denilmektedir (Eren, 1993).

[letisim siireci kisiler arasi iliskinin her tiiriinii, érgiitleri ve toplumlar
yaratip bir arada tutan bir har¢ islevi gormektedir (Giirgen, 1997).
Iletisimin olmadig1 yerlerde insan iliskilerinin gerceklesemeyecegi
dolayisiyla 6rgiitlerin varligindan s6z edilemeyecegine gore iletigim orgiit
icin 6nemlidir. Orgiitlerde iletisim siireci, calisan davranislarim
degistirmek, calisan kisiler ve gruplar arasinda iligkileri gelistirmek,
gorevleri dagitmak ve gerceklestirmek, orgiitte bir haberlesme ag1 kurmak
ve esgidimii saglamak amacyla kullamlmaktadir (Taymaz, 2000).
Orgiitlerde iletisim formal ve informal olmak iizere iki tiirlii islemekte,
orglt ici ve orglit dis1 olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Formal iletisim,
hiyerarsideki basamak ve makamlar arasinda enformasyon ve kararlarin
¢ift yollu akimini, informal iletisim ise kisiler ve gruplar arasinda
iligkilerden kaynaklanan enformasyon akimini gostermektedir (Taymaz,
2001). Orgiitlerde iletisimin yoniine gére iletisim siireci, dikey, yatay ve
capraz sekillerde gergeklesebilir. Hiyerarsik yapilasmanin sonucu olarak
tist konumundaki yoneticilerle ast konumundaki isgorenler arasinda iki
yonli dikey bir iletisim gergeklesirken, aymi hiyerarsik diizeyde bulunan
yoOnetici veya personel arasinda sorunlarin c¢o6ziilmesi, eggiidiimiin
saglanmasi, oOrgiitsel isleyisin hizlandirilmas: igin yatay iletisim, farkl
béliimler arasinda ise capraz iletisim gerceklesmektedir. Orgiitlerde
yonetim ve calisanlar arasindaki iletigimin ¢ift y6nli olmasi 6nem
tagimaktadir. Ciinkd, ig talimatlari, stire ve sartlarin degisimi, kurallar ve
yontemler, is  diinyasindaki ilerlemeler iletisimle  Ggrenilip
uygulanmaktadir (Bulug, 2007).

[letisim insanlarin toplu halde yasamasinin iiriinii ve geregidir. Okullar
egitim sisteminin hem en biylik ve en 6nemli pargasi hem de icinde
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yasadig1r topluma bakarak daha diizenli ve kuralli orgiitlenmis bir
toplumdur. Okulun amaclari, toplumsal amacglara bakarak iggérenlerin
daha ¢ok ortaklagsa caligmasini ve giiglerini eggiidiimlemesini
gerektirmektedir. Bu yiizden okul toplumunda iletisimin 6nemi iginde
yasadig1 topluma bakarak daha biyiiktiir (Basaran, 2000). Ayrica, okul
gibi hizmet amach kurulmus orgiitlerde insan iligkileri diger orgiitlere
nazaran ¢ok yogun yaganmakta, bu iligkiler siireci yogun olarak
etkilemekte, hem girdisi hem de ¢iktisi insan oldugu i¢in 6nemi daha da
artmaktadir. Okullar birbirinden farkli kilan ve kiltiirel yapisim ortaya
koyan ozelliklere iligkin olarak yapilan calismalar da, okullarin kiiltiirel
yapisinin  fiziksel oOzelliklerinden ¢ok, yoOnetici Ogretmen Ggrenci
iletisiminin yapisindan kaynaklandigini ileri siirmektedir (Celep, 2000).

Okullarda iletisim siirecini baslatan ve yapisini belirleyen kisi okul
yoneticisidir. Okul yo6neticileri, orgtitiin kendisine verdigi yetkiye dayali
olarak Ogretmenlere gore daha etkin konumdadir (Celep, 2000). Okul
yoneticilerinin ¢evresindekilere okulun amaglarinin gerceklestirilmesi
yoniinde is yaptirabilmesi, 6ncelikle okulun amaclarini agik bir sekilde
belirleyerek, bunlar1 orgilit yelerine aktarmasiyla; dolayisiyla sahip
oldugu iletisim becerileriyle dogru orantilidir. iletisimde basarili olan okul
yoneticilerinin daha etkili oldugu da bir gergektir (Bursalioglu, 200s5;
Simgek, 2005). Bu bakimdan okul yoneticilerinin kisisel 6zellikleri
arasinda yer alan iletisim becerileri, okulun iletisim siireglerini
belirlemede ve iiyelerin okuldaki davramiglarimi etkilemede son derece
onemli rol oynamaktadir (Giirgen, 1997). Okul yoneticileri, okulda saglikli
bir iletigim sistemi gelistirirken iletisim ve iletisim siirecinin 6zelliklerine
o6nem vermelidir. Ciinkii iletisim, yonetim siireclerinin temelinde yattig1
gibi insan davraniglarini etkileyen siirec¢lerin de temelinde yatmaktadir
(Kaya, 1999). Bu durumda okul yoneticileri, iletisim siirecinde diigtinceleri
net bir sekilde ortaya koyma ve aydinlatma, cift yonli iletigsim, iyi bir
dinleyici olma, bilginin paylagilmasini saglama, karsisindakilere karsi
duyarli olma ve empatik davranma, dileyenlerin gereksinimlerini dikkate
alma gibi 6geleri géz 6niinde bulundurmalidirlar (Simsek, 2005). Hem bir
kurum icerisinde ¢alisan kisilerin gerek orgiit icinde gerekse 6rgiit disinda
kurmus olduklar1 etkin iletisim, bagari olasiligini artiran en o6nemli
unsurlardan biri olarak gortilmektedir (Dicleli & Akkaya, 2000). Ayrica
etkili yonetimde liderlik ve iletisim, okulda 6gretmen kalitesinin ve
etkililiginin artmasina da yardima olabilir (Cemaloglu, 2002).

Okullarda iletisimin etkili kurulup, yonetilmesinden ilk elden sorumlu
olan kisi okul yoneticisi olmakla birlikte, yoneticiden, 6gretmenlerden,
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yapidan ya da secilen kanallardan dolay1 gesitli sorunlar yasanmakta bu
sebeple iletigsim stireci iyi islemeyip aksakliklar ortaya ¢ikabilmektedir.
Filiz (2005) yaptig1 bir ¢alismada orgiitlerde iletisim engellerini, bazi
genellemeler, 6n yargilar (kotii insan ne sdylese kotidir gibi), gatigmalar
(kisi ici, kigiler arasi, organizasyon ici, organizasyonlar arasi) seklinde
belirtmigtir. Bir bagka ¢alismada orgiitsel iletisimi engelleyen faktorler
olarak, kisisel faktorler, kilttirel faktorler, fiziksel faktorler, semantik
faktorler, stati farki, hedefin motivasyon ve ilgi eksikliginden
kaynaklanan faktorler, fazla bilgi ytklenmesi, giivensizlik ve orgiitsel
faktorler olarak siralanmistir (Basyigit, 2006). Cubuklu ve Déndar (2003)
ise egitim kurumlarinda yaptiklar1 bir calismada okul yoneticilerinin
iletisim  becerilerine iliskin 6gretmenlerin algt ve beklentileri
karsilagtirmiglardir. Aragtirma sonucunda 6gretmenlerin beklentilerinin
algilarina gore farkli ve yiiksek oldugu, yani okul yoneticilerinin
ogretmenlerle kurduklar1 iletisim becerilerinin istenilen diizeyde
olmadigini tespit edilmistir.

Goriildagu gibi yonetim siireclerinden iletisim stireci, diger siireclerin
birbirine baglanmasinda, okullarin amaglarinin gergeklestirilmesinde ¢ok
onemli bir role sahiptir. Bu roli gergeklestiriimesinde sorumluluk
oncelikle okul yoneticilerindedir. Okul yoneticilerinin yonetim siire¢lerini
kullanma diizeylerini belirlemek icin uygulamada karsilagtiklar
sorunlarin ortaya cikartilmasinda fayda vardir. Bu dogrultuda ¢aligmada
ilkogretim okullarinda asaleten ve vekaleten gorev yapan yoneticilerinin
iletisim siireglerinde karsilagtiklar1 problemler belirlenmeye ¢alisilmigtir.
Bu amagla su sorulara cevap aranmigtir?

1- Okullarda iletisim neden 6nemlidir?

2- Kendinizi iletigim yoniinden nasil tanmimlarsiniz?

3- Ogretmenlerinizle kurdugunuz iletisimi yeterli buluyor
musunuz? Neden yeterli/ yetersiz buluyorsunuz?

4- Ogretmenlerle yasadiginmiz iletisim problemleriniz ya da
engelleriniz oluyor mu? Oluyorsa bunlar nelerdir?

5- Okulunuzda iletigsim stirecinde 6gretmenlerden kaynaklanan
problemler nelerdir?

6- Okulunuzda iletisim stirecinde yoneticilerden kaynaklanan
problemler nelerdir?

7- Okulunuzda yaganan iletigimle ilgili problemleri 6grenmek i¢in
nasil bir yol izliyorsunuz?

8- Okulunuzda iletigimle ilgili yasanan sorunlar1 ¢6zmek i¢in neler
yapiyorsunuz? Ozel bir ydnteminiz var mi1?
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9- Sizce okullarda etkili bir iletisim stireci yasanmasi i¢in nelere
dikkat edilmelidir?
YONTEM

Bu ¢alismada nitel arastirma teknigi kullanmilmistir. Nitel arasgtirmalar,
aragtirma yapilan ya da yapilmasi planlanan kisilerin sahip olduklar
deneyimlerinden dogan anlamlarin sistematik olarak incelenebilmesinde
tercih edilen tekniktir (Ekiz, 2003). Nitel aragtirma tekniklerinin dogal
ortama duyarlilik saglamasi, aragtirmacinin katilimci roli olmasi,
biitlinciil bir yaklasima sahip olmasi, algilarin ortaya konmasini saglamasi,
aragtirma deseninde esnekligi olmasi ve tiimevarimci bir analize sahip
olmasi 6nemli 6zellikleridir (Yildirim ve Simsek, 2000).

Evren ve Orneklem

Aragtirmada amagli 6rnekleme yolu izlenmistir. Amacgli 6rnekleme
yontemleri tam anlamiyla nitel arastirma siireci i¢cinde ortaya ¢ikmustir.
Bu tip ornekleme yontemi, zengin bilgiye sahip oldugu disiiniilen
durumlarin derinlemesine calisilmasina olanak vermektedir (Yildirim ve
Simsek, 2000). Bu 6rneklemede se¢im igin 6nemli oldugu distiniilen
olciitler belirlenmekte ve bu dlgiitlere gore secilen 6rneklemin, aragtirma
evrenini biitlin nitelikleri ile temsil edebildigi diistiniilmektedir (Tavsancil
ve Aslan, 2001). Bundan dolayi, ¢alismada, amaca uygun bir 6rnekleme
yoluna gidilmis ve ilkogretim okullarinda gorev yapan yoneticilerle
gortismeler yapilmistir. Bu dogrultuda aragtirmada kullanilan sorularin
yanitlarim bulabilmek amaciyla Istanbul ili Bakirkéy ilgesinde goérev
yapan yoneticilerle goriismeler gerceklestirilmistir. Bakirkdy ilgesinde
toplam 27 ilkogretim okulu bulunmaktadir. Bu okullarin {igiinde vekil,
24’Uinde asil miidiir gérev yapmaktadir. Amaca uygun olacak sekilde tg
vekil dort tane de asil miidir segilerek uygulama gerceklestirilmigtir.

Verilerin Olusturulmasi ve Toplanmasi

Caligmada veri toplama ydntemi olarak yari yapilandirilmig goriigsme
teknigi kullanilmistir. Bu yontem ne tam yapilandirlmig gortismeler
kadar kati, ne de yapilandirilmamig goriismeler kadar esnek olup, iki u¢
arasinda yer almaktadir (Karasar, 1995). Arastirmaciya bu esnekligi
sagladigr icin yar1 yapilandirilmig gortisme teknigi kullanilmigtir.
Aragtirmada kullanilan sorulara egitim yOnetimi ve denetimi alaninda
aragtirma yapan akademisyenlerin ve ilkogretim okullarinda g¢aligan
Ogretmen ve yoneticileri gorisleri alinarak son hali verilmigtir.
Yoneticilerin uygun olduklar: saatlerde, onlarla bizzat yapilan goriismeler
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yoluyla arastirma bulgular1 toplanmigtir. Veri toplama asamasinda
goriismecilerin izniyle, goriismeler ses kayit cihazi ile kaydedilmistir.
Gorigmecilerin  istedikleri esneklikte cevap vermelerine olanak
saglanmustir.

Verilerin Dokiimii ve Analizi

Yedi okul yoneticisiyle goriisme yapilmigtir. Goriismeler esnasinda
kaydedilen kasetlerde hic¢bir degisiklik yapilmadan ¢6ziimlenmis ve
bilgisayar ortamina aktarilmistir. Veriler, icerik analizi teknigi ile
coziimlenmistir. Icerik analizi, insanlarin séylediklerinin acik talimatlara
gore kodlanarak, sayisallagtirma siireci olup sdzel dokiimanlari nicel
verilere dontstiirmektedir (Balci, 2001). Kendi iginde anlamli bitin
olusturacak sekilde sorulan sorulardan elde edilen veriler, belli temalar
altinda toplanarak, organize edilmigtir. Gortisme notlarinin hangi
katilimerya ait oldugunu belirlemek amaciyla goriigmelerden alinan
metinlerin bagina KX (K=katilmc, X=goriismeci no) seklinde
gosterilmistir. Arastirmacilar tarafindan yapilan yorumlari desteklemek ve
goriismecilerin bakis agilarini yansitmak amaciyla gériisme metinlerinden
alintilar yapilmigtir. Cinki, ¢6ziimlemede gortisilen ya da gozlenen
bireylerin gorislerini ¢arpici bir sekilde yansitmak amacayla dogrudan
alintilara sik¢a yer verilmektedir (Altumisik, Coskun, Bayraktaroglu ve
Yildirim, 2001; Yildirim ve Simsek, 2005).

BULGULAR VE TARTISMA

Bu bolimde arastirma alt problemleri dogrultusunda elde edilen bulgular
sunularak, tartisilmig ve ilgili literatiirle desteklenmeye calisilmistir.
Bulgular sunulurken, yoneticilerin asaleten veya vekaleten gorev yapma
durumlart g6z Ontine alinarak degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan
katilimcilarin demografik 6zellikleri Sekil 1’de belirtilmistir. Aragtirmaya
katilan iki bayan, bes erkek katilimcinin; ii¢ti vekil dordid ise asil
mudirlik yapmaktadir. Katihlmcilarin hepsi yonetim siiregleri ile ilgili
hizmet i¢i egitim almus, biri hari¢ hepsi iletisim konusunda egitim
almustur.
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Katilhmcilarin Demografik Ozellikleri

i
-

Bayan | Erkek Asil vekil Alris | Almarmis| Almis | Almamis| 40-50 | S0-s0 | 20-30 20+

Sekil 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Aragtirma kapsaminda, katilimcilar ile yapilan goériismelerde
katilimalara dokuz temel soru yoneltilmigtir. Bu sorular, katilimcilarin
yonetim stireglerinden iletisim siirecinin O6nemini, iletigim siirecinde
yasadiklar1 problemleri, bu problemlerin nelerden kaynaklandigini ve
muhtemel ¢6zim Onerilerini nasil tanimladiklarini igermektedir. Bu
dogrultuda elde edilen goriislerin sunulmasinda, katilimcilarin gérisleri,
goriisme sirasina gore; Ki, K3, K5, K7 (asaleten gérev yapan yoneticiler),
K2, K4, K6 (vekaleten gérev yapan yoneticiler) olarak gosterilmistir.

Okullarda iletisimin 6nemi

Hem asaleten hem de vekaleten gorev yapan yoneticilerin tamamu,
iletisim konusunun sadece okullarda degil, insan yasaminin tim
boyutlarinda 6nemli oldugunu vurgulamaktadirlar. Okullarda iletisimin
¢ok 6nemli bir stire¢ oldugu konusunda birlegmisler, bu 6nemi farkl
yonlerden ifade etmislerdir. Bu konudaki yonetici goriislerinden bazilari
su sekildedir:

Ki1: ...Okulun egitim-6gretim kalitesini yiikseltmek icin bireysel olarak
hareket etmek miimkiin dedil. Bu nedenle en o6nemli konularin
basinda idare-veli-6§retmen iletisiminin tam olarak gerceklesmesi
gelmektedir...

K3: ... Iletisimi eksik olan 6gretmenin gorevinde de eksilmeler
oldugunu gézlemlemekteyim. lletisim bu nedenle ¢ok 6nemlidir...

Kz: ... Ozelikle egitim 6gretimde birlikteligi saglamak igin iletisim 6n
plana ¢ikmaktadir...

K4: ..sadece okullarda degil insanin oldugu her yerde iletisim ¢ok
onemlidir. Ejer kendimizi iyi ifade edemezsek, karsimizdakini iyi
anlayamazsak saglkl bir durum ortaya ¢ikmaz. Egitim 6gretimde en
6nemli basamagin iletisim basamagi oldugunu diisiiniiyorum. Ctlinkii
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iyi bir iletisim kuruldugunda ¢ok sorunlu bir ¢ocugu bile
anlayabildijimizde ona ulasabiliyoruz. Iletisim egitimin temel
tagidr...

Goruldigi gibi yoneticilerden Ki, K2 ve K4 egitim ve 6gretimde en 6nemli
stireclerden biri iletisim oldugunu konusunda birlesmektedirler. Ayrica K1
kaliteyi yiikseltmek icin idare-veli-6gretmen {i¢geninde kurulacak
iletisime dikkat cekerken, K3 iletisim eksikliginin 6gretmenin goérevlerini
tam olarak yapamamasina neden oldugunu belirtmektedir. Gergekten de
iletisim stireci orgiitler (okullar) igin hayati 6nem tagimaktadir. Ciinki
orglitler amaglarina hizmet edebildikleri siirece yasamlarini siirdtirtirler
(Hoscan, 1999). Orgiitlerin amaglarini gerceklestirebilmeleri icin etkin bir
ybnetim, etkin bir yonetim de iyi bir iletisim sistemini gerektirmektedir.
Informal iletisimin yogun bicimde yasandigi okullarin da amaclarina
ulagabilmek icin kullandiklar1 6nemli arag¢lardan birisi sahip olduklar
iletisim diizeyleridir. iletisim, kurum amaglarin benimsenmesini ve dogru
olarak anlagilmasini, orgiit dyelerinin ortak amaclar dogrultusunda
isbirligi icinde esgiidimlenmesini saglamaktadir. Okul yoneticileri,
okulun kaynaklarini etkin ve yeterli sekilde planlamak, organize etmek,
kadrolamak, yoneltmek ve denetlemek sorumluluguna sahip olan kisidir.
Ayrica onun etkinligi ve basaris1 6gretmenlerinin de bagarisina baghdir.
Ciinkii okul yoneticileri ogretmenleri ile kuracag: iletisimle onlarin
davraniglarim1 degistirip yonlendirebilir. Gorildiagia gibi iletigim siireci
okullar icin son derce 6nemlidir. Bu aragtirmadaki asaleten ve vekaleten
gbrev yapan yoneticilerin tamamu iletisim siirecinin 6nemli oldugunu
konusunda birlesmektedirler.

iletisim Yoniinden Yoneticilerin Kendilerini Tantmlamalar1

Aragtirmaya katilan yo6neticilerin tamami kendini iletigim yonden
yeterli olarak ifade etmektedir. Bu konuda yoneticilerden bazilarinin
gortisleri su sekildedir:

Ki1: ...stirekli kapimiz agik, hoggéri ortamu iginde, bize ulasmast ve
iletisim kurmalari oldukga kolay olmaktadir...

K3: ...Kendimi iletisim yéniinden son derece demokrat, agik gorislii,
personele ¢ok yakin, dost¢a, ¢ok aydinlatict olarak gériiyorum...

Kz: ...Ulagilan bilen, kapim herkese agik, zaruri bir isim olmadigi
stirece herkesi dinleyen biriyim...

K4: ...Kendimi oldukga iyi buluyorum, 120 saatlik bir seminer alarak
kendimi  gelistirdim. ~ Karsimdakinin ~ duygularimi  anlamaya
¢alistyorum...
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Ke6: ...Ben ¢ok iyi bir dinleyiciyimdir. Hemen karar vermem. Herkesi
dinlerim. Sonradan keske demeyi hi¢ sevmem...

Gortglerden anlasilacagr tizere biitiin yoneticiler, kendileriyle
iletisim kurulmasinin kolay oldugunu ve bu konuda kapilarinin herkese
acik oldugunu belirtmektedirler. K2 ve K6 iyi birer dinleyici oldugunu
vurgularken, K4 iletisim konusunda bir seminer aldigini belirterek
karsisindakinin duygularini anlamaya 6nem verdigini soylemektedir.
Duygular1 anlama yeterligi duygusal zekanin da dort alt boyutundan
biridir. Saglikli insan iligkileri ve iletisim i¢in bireylerin duygular1 anlama
ve duygularla basa c¢ikma becerilerine hakim olmalar1 gerekmektedir
(Titrek, 2007). iletisim, okul yoneticilerinin sahip olmasi gereken en
onemli yeterlik alanlarindan birisidir. Ilgili literatiirde yoneticilerin sahip
olmasi gereken yeterliklere yonelik yapilan arastirmalar incelendiginde
hemen hemen hepsinde iletigimin temel yeterlik alanlarindan biri oldugu
karsimiza ¢ikmaktadir (Téremen, Kolay, 2003; Sumak ve Ozcan, 2007;
Karip, 2003; Giimiiseli, 2007; Téremen ve Karakus, 2008; Ozdemir ve
Sezgin ). Yoneticilerin iletisim konusunda yeterli olmasi okulda en etkili
kararlarin da alinmasimi saglayacaktir. Ciinkti bu konuda yeterli olan ve
caliganlarinin tamamuyla iletisim kuran bir yonetici, hem g¢alisanlarina
deger verdigini davranislariyla gosterecek hem de onlarin goriislerine de
bagvurarak en isabetli kararlar alinmasini saglayacaktir. Ayrica bu durum
ogretmenlerin  kendilerini  yenileyerek gelismelerine, sorunlarini
¢ozmelerine de imkan taniyacaktir. Etkili iletisimi kurup siirdiirmenin en
onemli yollarindan birisi yaganilan olaylara karsimizdakinin bakis acgisiyla
bakip kendimizi onun yerine koymaktir. Empati denilen bu siirecin
eksikligi insanlar1 birbirinden uzaklastirip iletigimi gliclestirmektedir.
K4'tin duygular anlamaya caligma davraniginin altinda aldigi seminerin
etkileri bulundugu distiniilmektedir. Okul yoneticilerinin 6gretmenlerini
dinlemek icin vakit ayirmalari, kapilarinin agik olmasi, olumlu insan
iligkilerine dayanan demokratik bir yonetim anlayisi benimsediklerini ve
uyguladiklarin1 da gostermektedir (Demir, 2003: 158). Dinleme iletisimin
onemli Ogelerinden biridir. Cinki dinleme olmaksizin, y6neticinin
karsisindakini anlamasi miimkiin degildir. Ayrica okul ydneticileri iyi
birer dinleyici olmadiklar siirece yonetsel rollerini de yerine getirmekte
zorlanirlar. Aragtirma siirecine katillan yoOnetici goriiglerine gbére hem
asaleten hem vekaleten gorev yapan yoneticiler de kendilerini iletisim
konusunda vyeterli bulmaktadir. Bu durumda hem asaleten hem de
vekaleten goOrev yapan yonetici gorislerinden iletisim agisindan
kendilerini olumlu degerlendirdikleri ve bu konuda fazla sorun
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yasamadiklar sdylenebilir. Karagéz (2006) de yaptigi, okul yoneticilerinin
yonetim siirecleri agisindan kargilastiklari problemler isimli ¢alismasinda,
okul yoneticileri iletigsime dair sahip olduklar: bilgi ve beceriler acisindan
kendilerini yeterli gormily ve genel olarak sorun yagamadiklarim
belirmiglerdir. Bu bulgu, bu arastirmadaki bulgu ile benzerlik
tasimaktadir.

Yoneticilerin Ogretmenleriyle Kurduklar iletisimin Diizeyi

Aragtirmaya katilan yoneticilerin genel olarak, 6gretmenleriyle
kurduklar iletisimde  problem  yasamadiklar1  goriislerinden
anlagilmaktadir. Bu durumu agiklayan yonetici goriislerinden bazilar
asagidaki gibidir.

Ki: ...Yeterli buluyorum. Ayda en az 2 ya da 3 toplanti yaparak genel

olarak egitim sorunlarmimi arkadaslarla birlikte paylastyoruz.

Arkadaslarimizin  bu konudaki diistincelerini, varsa isteklerini
6greniyor onlarin kendilerini ifade etmelerine firsat sagliyoruz...

K3: ..Yeterli buluyorum. Ciinkii 6gretmenlere hazirladiim
demokratik ortam geregi onlarla her tiir iletisim kanallarini agik bir
sekilde tutuyorum...

Ks: ...Bazen 6gretmenlerimle kurdugum iletisimi fazla buluyorum.
Ctinkti bizde alisilmug bir “idareci” anlayist var. Benim 6gretmenlerim
20 yilin tstiinde kidemi olan kisiler ve emredilmeye alismiglar. Ben
onlanin fikrine basvurdugumda bu duruma sagirtyorlar. Ancak yine de
kurumumda sahikli bir iletisim olmasi taraftartyim...

K7: ..Kendi agimdan yeterli buluyorum. Yani yazismalarimizi
kendilerine yazili ve sézlii olarak aninda duyuruyorum...

K4: ..Ogretmenlerle kurdugum iletisim benim acimdan yeterli
buluyorum. Ogretmenler herhangi bir sorun yasadiklarinda
cekinmeden yanima gelebiliyorlar...

K6: ...Ogretmenlerle kurdugum iletisimi yeterli buluyorum. Iletisim
stirecinde herhangi bir problem yasamiyorum...

Yonetici goriiglerinden anlagilacagi tlizere asaleten gorev yapan
yOneticilerin tamami, o6gretmenleriyle kurduklari iletisimin diizeyini
yeterli bulmaktadirlar. Ki, K3 ve K7 dogrudan iletisim diizeyini yeterli
oldugunu belirtirken, K5 kurdugu iletisimi fazla olarak belirtmektedir. Ki,
ayda en az 2-3 toplanti yaparak egitim sorunlarini, ¢6ziim Onerilerini
dinleyerek 6gretmenlerin kendilerini ifade etmelerine olanak verdigini
belirtmektedir. K3, demokratik bir ortam kurdugunu, her tirli iletisim
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kanalim1 ac¢ik tuttugunu belirtirken, K7 yazigsmalara ve so6zli uyarilara
o6nem verdigini sdylemektedir. Bu durumda okulda iletisim siirecinde K1
ve K3'in informal iletigim kanallarin1 kullandigi, K7'nin ise daha c¢ok
formal iletisimi Onemsedigi sOylenebilir. Asaleten gorev yapan
yoneticilerden Ksg'in gorisleri dikkat cekicidir. Ciinkii bu y6netici,
ogretmenleriyle kurdugu iletigim diizeyinin fazla mi oldugu konusunda
kendisini sorgulamaktadir. Aslinda Ks'in davranigi olmasi gereken
yonetici davranisidir. Clinkii bu sekilde 6gretmenlerle kurulan iletigim
onlarin 6nemsendiginin gostergesidir. Fakat bu durumun geleneksel
yapida yetismis ve yillarca c¢aligmis, kidemi fazla olan 6gretmenlerce
yadirgandigini da belirtmektedir. Ks, geleneksel tipteki 6gretmenlerin
daha ¢ok emir almaya alistigini, bu yiizden de sergiledigi davraniglarin
yadirgandigini  belirtmektedir. Gorialdiga gibi bir Onceki maddede
kendilerini iletisim yontinden yeterli bulan yoneticiler, 6gretmenlerle
kurduklari iletisimi diizeyini de yeterli bulmaktadirlar.

Yoneticilerin Ogretmenleriyle Yasadiklar iletisim Problemleri

Goriisme yapilan yoneticilerden K2, K3, K5 ve K7 genel anlamda
ogretmenleriyle kurduklar iletisimde bir problem yasamadiklarim
belirtmiglerdir. Bu konudaki goriisler su sekildedir:

K3: ...Ozellikle égretmen sayisimin ¢ok oldugu okullarda iletisim
problemleri olabilir. Ancak suan gérev yaptigim okulda iletisim
problemi yasamrtyorum..

Ks: ...Ogretmenlerle yasadigim iletisim problemi olmuyor...

Ky7: ..Simdiye kadar ulasamadigim hi¢ kimse olmadi, bu nedenle
sorun yasamiyorum...

Kz: ...Herhangi bir engelimiz yok. Engelin olabilmesi igin é§retmenin
tamamen i¢ine doniik olmast gereklidir...

K4: ...Az ¢ok da olsa iletisim problemleri yastyoruz. 100 kisiden 2 kisi
de olsa problem yasadiimiz kigiler olabiliyor. Ogretmenin alan
yetersizliji ya da Ggretmenin  formasyon  yetersizliginden
kaynaklanan problemler olabiliyor...

K4, iletisim konusunda o6gretmenin alan vyetersizligi ve formasyon
eksikligi yliztinden kiigiik problemler yasanabildigini belirtirken, K2 sorun
yasanmasi icin Ogretmenin ice doniik oOzellikte olmasi gerektigini
sOylemektedir. K3 de iletisim problemlerinin 6gretmen sayisinin ¢ok olan
biyiik okullarda yasandigini belirtmektedir. Goriilldigi gibi vekaleten
gorev yapan K2 ve K4'iin gorislerinde iletisim konusunda yasanilabilecek
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sorunlarin kaynagi olarak 6gretmen gosterilmisken, asaleten gorev yapan
K3 bu durumun kaynagi olarak orgiitsel yapiy1 gostermistir. Bu durum
vekaleten gorev yapan katilimcilar olasi problem kaynagi olarak bireysel
sorunlar1 goriirken, asaleten gorev yapan katilmci ise bireysel
sorunlardan ziyade sistemin elverissiz olmasi nedeniyle sorunlar
yasandigini ortaya koymaktadir.

Okulda iletisim Siirecinde Ogretmenlerden Kaynaklanan
Problemler

Yoneticiler bu konuya kendi agilarindan bakarak farkli cevaplar
vermislerdir. Bu konudaki yonetici goriislerinden bazilar1 su sekildedir:

Ki: ...Ogretmenlerin velilerle yeterli iletisime gecmemeleri ve
Ggretmenin zamaninin ¢odunu egitim konusuna ayirmamasi
gelmektedir...

K3: ..Ogretmenin alan yetersizliji, 6gretmenin  formasyon
yetersizligi, is yapmadan fazla kazang¢ saglama kisa yoldan para
sahibi olma istegi, yani iiretken, fedakar, 6zverili olmama, isteksiz
olma durumlar: 6§retmenden kaynaklanan problemlerdir...

K7: ...Ogretmenin olumlu ya da olumsuz kisilik ézellikleri iletisim
problemlerine neden olabiliyor. Ornedin 6gretmenin  6nyargih
olmast...

Kz: ...Teknolojik donanmimh olmasi gereken égretmenin olmamast,
yasl, doyumu diismiis, yenilige kapali olan 6gretmenler de problem
olabiliyorlar... 6§retmenin uzun yillardir ¢aligstyor olmasi, séylenenleri
kulak ardr etmesi, séylenilenlere sen benden daha mu iyi bileceksin
gibi bir yaklasim sergilemesi...

Ké6: ...Biiyiik sehirlerde yasamanin getirdigi olumsuzluklar, 6zel
hayatlarinda yasadiklart problemler nedeniyle 6gretmenlerle yeterli
iletisim kuramayabiliyoruz...

Iletisim siirecinde égretmenden kaynaklanan problemlerin basinda
onlarin kisisel yeterlikleriyle ilgili nedenlerin hem asil hem de vekil
yoneticilerin ortak goriisii oldugu goriilmektedir. Ornegin, asaleten gérev
yapan K3 ve K7 Ogretmenin Ozverili olmamasi, isteksiz olmasi,
olumlu/olumsuz kigilik Gzellikleri ve oOnyargih olmanin, vekil
yoneticilerden K2 vyasli olan O6gretmenlerin tecriibelerini 6n plana
¢ikararak en iyi ben bilirim edasiyla soylenenleri duymazliktan gelerek
olumsuz tutum sergilemelerinin iletisime engel olusturdugunu
belirtmislerdir. Asaleten gorev yapan yoneticilerden K1 ve K3 6gretmen-
veli iletisimi, zaman y6netimi, formasyon ve alan yetersizligi gibi mesleki
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yeterlikleriyle ilgili nedenlerin iletisime engel oldugunu belirttigi
gorilmektedir. Yine bu konuda vekaleten gorev yapan K2 6gretmenlerin
teknolojik donanim konusundaki yetersizliklerinin iletisim engeli
olusturdugunu belirttigi goriilmektedir. Bunlarin yaninda iletigim engeli
olarak belirtilen nedenler arasinda biiyiik sehrin sikintili yagamindan, 6zel
yasamdan kaynaklanan ve orgiit ortamiyla ilgili (is doyumu gibi)sebepler
de gosterilmektedir.

Bazi yoneticiler ise Ogretmenin Ozellikleri ne olursa olsun,
yoneticinin 6gretmeni dinleyerek, olumlu iletisim kurarak bu sorunlar
agabilecegini de belirtmektedir. Bunlardan K5 ve K4'tin goriisleri agagidaki
gibidir.

Ks: ...Ne kadar insan o kadar karakter var. Ama énemli olan sizin

davramisiniz, zamanla onlar bu davrarmislarindan mahgup oluyorlar...

K4: ...6nemli olan yéneticinin iyi bir dinleme becerisine sahip olmast.
Insanlar dinlediginizde, diisiincelerine deger verdiginizde olumuz
gelisebilecek bir stireci olumluya déniigtiirebiliyorsunuz...

Okul yoneticilerinin okullarinda iletisim engellerinin neler
oldugunu ortaya cikarmasi son derece énemlidir. Ozellikle yoneticiler
Ogretmenlerinin  neden iletisim igerisine girmek istemedigini
belirlemelidir. Ciinkii iletisim engeli koyan kisiler ¢evresindekilerle etkili
bir iletisim igerisine giremedikleri gibi sorun yasama siiregleri
digerlerinden fazladir. Arastirmadaki yoOnetici gorislerine gore
ogretmenler kisisel problemler, kisilik 6zellikleri, alan bilgisi ve mesleki
formasyon yetersizligi, biiyiik sehir ve orgiit ortamindan kaynaklanan
cesitli sebeplerle 6gretmenlerle iletigsim siirecinde problem yasanabildigini
belirtmiglerdir. Belirtilen problemler sebebiyle okul ic¢i iletisim
siireclerinde meydana gelen engeller insan iligkilerini olumsuz
etkilemektedir. Hem asaleten hem de vekaleten gorev yapan y6neticilerin
benzer problemlerde odaklastiklari goriilmektedir.

Okulda iletisim Siirecinde Yoneticilerden Kaynaklanan Problemler

Genel olarak degerlendirildiginde yoneticiler okullarinda iletigim
stirecinde  yoneticilerden kaynaklanan problem yagsamadiklarini
belirtmiglerdir. Bunun yaninda yoneticilik konumlarindan kaynaklanan
bir takim iletisim sorunlarinin ortaya ¢ikabildigi séylenmektedir. Ornegin
asaleten gorev yapan yoneticiler yoneticilik konusunda yeterli olmama ve
gorevin aksatilmasi gibi durumlar1 buna 6rnek olarak verirken, vekaleten
gérev yapan yoneticiler gorev paylagimi ile mudir yardimcilarina
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dagitilan iglerin mudiire iletilmemesi ve bilgilendirilme yapilamamasinin
iletisimde aksakliklara neden oldugunu belirtmislerdir. Bu yoneticilerden
bazilarinin gorisleri soyledir:

Kz: ... Yénetici olarak iki miidiir yardimcist ile ¢alisiyorum. Gérev
dagihmlarini iyi yaptiginizda iletisim stirecinde herhangi bir problem
yasanmiyor...
K6: ...suan ¢ahstiim kurumda yéneticilerimle yasadigim bir problem
olmuyor...
K4: ...Bazen acil istenilebilen yazismalar oluyor. Istatistik gerektiren,
bu konuda istatistiki bilgileri yonetici elinin altinda tutmasi
gerekiyor. Ornedin, idari béliimleri miidiir yardimcilart arasinda
paylastirma yapryorsunuz. Ancak o arkadas rahatsiz olabilir,
gelemeyebilir, ancak miidiirden istendigi igin bu tiir olaylar miidiirtin
elinin altinda olmas: gerekiyor...
K3: ...Konusunda ehil olmamast ve gérevin aksatilmasi gibi durumlar
burada belirtilebilir...
Ks: ...Yoneticinin isteksiz olmast ve ézverili davranmamasit iletisim
problemlerine neden oluyor...

Gorlgtilen yoneticilerden K7 bu duruma bir benzetme ile cevap vermistir.

K7: Burast bir as¢ilik okulu ise, benim 7o tane as¢im var ben de bas
as¢tyim. Bana her mutfaktan 6rnek yemekler yapin diyorum. Ama ben
o yemekleri onlar kadar bilmiyorsam mesela, ooo ¢ok giizel olmus
derim. Ama kisi derki ben tuz bile katmadim ama adam baksana
begeniyor. Ama ben o yemek hakkinda en az o yemedi yapan kadar
bilgi sahibiysem yeteri kadar o kisiyi elestirebilirim ve elestirilerimle
birlikte gelisim ve iyilesme saglanabilir.

Goriildagtu gibi asaleten ve vekaleten gérev yapan yoneticilerin
kisisel yeterlik, yoneticilikle ilgili yetersizlik, gorev dagilimi gibi
durumlarin okulda yonetici kaynakli iletisim problemi oldugunu
belirtmektedirler.

Okulda Yasanilan fletisimle ilgili Problemleri Ogrenmek icin
Yoneticilerin izledigi Yol

Yoneticilerin ¢ogu ancak kendilerine problemler iletildiginde ¢6ztim
tretebildiklerini belirtmiglerdir. Yoneticilerin alt1 tanesi 6zel bir yontem
kullanmadigin1  belirterek, genelde informal iligkilerini kullanarak
problemler hakkinda bilgi sahibi olduklarini belirtmektedirler. Bu
durumu anlatan y6netici goriiglerinden bazilar1 agsagida verilmistir.
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Kz: ...Ancak okul idaresine konular 6gretmenlerden, iletildigi zaman

bunlara ¢éztim tretmeye ¢alistyoruz, mimkiin oldugu kadar sorun

yaratmamaya ¢alistyoruz. ...

K1: ...okulda iletisim igin gereken gtiven ortarini hazirliyoruz. Ancak

bize sorunlar iletilirse sorunlara ¢6ziim bulmaya ¢alistyoruz...

Kj4: ... Bize iletilmeyen sorunlara miidahalemiz de miimkiin olmuyor.

Bu nedenle sorunlarin éncelikle bize iletilmesi gerekmekte...
Sadece gortismecilerden K3 ve Ks'in bu konuda 6zel bir yol izledigi
gorilmektedir. K3 okulda yasanilan iletisim problemlerini ¢6zmek igin
ozel bir yontem kullandigint belirtirken, K5 de bu tip problemlerin
¢Ozimi i¢in, sorunu yasayan kigileri sonuna kadar dinledigini ve
kendilerini yonetici yerine koyup ¢6ziim tiretmeleri istedigini belirtmistir.
Bu yoneticilerin kullandig1 yontemler su sekilde ifade edilmistir:

K3: ..Zaman zaman 5-6 &gretmeni g¢agiririm, en iyilerde en
kéttilerden, problemi ve kendine gére ¢6ziim yolunu bana yazmalarini
isterim. Bunu yilda en az 2 defa yaparim... isim yazmadan bana
vermelerini isterim... hatta bilgisayardan yazmalarini isterim...
burada égretmenlerin giiven ortamu iginde yazmalarint ve memura
getirip birakin derim... bdGylece &zel problemleri de buradan
ogrenebiliyorum ve ¢oziimleri buluyorum...

Ks: ...Oncelikle 6gretmenlerimi, égrencileri yanhs da konussalar
sonuna kadar dinliyorum. Sonunda yanhst onun gérmesini
bekliyorum ya da simdi sen benim yerime ge¢ sen olsan ne yapardin
diye soruyorum. Ve kendimi mutlu ederek olaya bashyorum. (tinkii
benim yasadigim olumsuz bir durum herkesi etkileyebilecektir. Bunun
bilincinde olmak bile davranislarinizi frenlemenize yetiyor...

Aragtirma kapsamindaki yonetici goriislerinden 6zellikle dinleme
becerisinin yoOneticilerde bulunmasi gereken bir husus oldugu
belirtilmistir. Bilgi¢ (2006) Orgiitsel uygulamaya yo6nelik yaptigi bir
aragtirmada kargisindakini dinlememek faktorii yoneticiler tarafindan ¢ok
az ya da kismen engelleyici bulunmustur. Elden geldigince karsisindakini
dinleme aligkanlig1 kazanmalidir” bulgusu ile 6rtiismektedir.

Bu durumda gorlisme yapilan yoneticilerden asalaten gorev
yapanlarin iletisim problemlerini 6grenmek i¢in kendilerine has ¢6ziim
yontemi oldugu soylenebilir. Vekaleten gorev yapan yoneticilerin boyle
bir siire¢ icerisine girmemelerinin sebebi okulda daimi olmamalari,
insiyatif kullanma durumlarinin asaleten gorev yapan yoneticiler kadar
fazla olmamasi, daha fazla yasalara bagli hareket etmek zorunda
kalmalarindan kaynaklanabilir. Clinkii onlar goéreve vekalet etmekte
konumlarini riske atacak bir stire¢ igerisine girmekten ¢ekinebilirler.
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Okulda iletisimle ilgili Yasanan Sorunu C6zmek icin Yoneticilerin
Yaptiklar:

Yoneticiler okullarinda iletigimle ilgili bir sorun yasadiklarinda, bu
sorunun ¢éziimiinde sorun yasadiklar1 6gretmeni odalarina ¢agirdiklarini
ve yliz ylze gorismeler yaptiklarini belirtmislerdir. Yaganilan sorun
¢oziilebilecek bir sorun ise ¢ézmeye calistiklarini, degilse ilgili yerlere
sorunu iletip, sorun yasayan kisiye ¢6ztimi icin yardimci olduklarini
belirtmiglerdir. Okul yOneticilerinin yOnetim faaliyetlerini
gerceklestirirken, 6gretmenlerini dinlemesi, onlarin goriislerini almasi ve
alinan kararlara katilimini saglamasi hem sorunlarin erken tespit edilip
engellenmesini saglayacak hem de bagariyr artiracaktir. Bu konudaki
yOnetici goriislerinden bazilar1 s6yledir:

K3: .. Yasanilan sorunlart ¢6zmek igin 6nce miidir
yardimalarimla ¢6zmeye c¢alistrim. Onlar konusurlar ancak
onlar ¢6zemiyorsa kendim konugsurum...

K4: ..Sorun yasadijimiz Ggretmeni odama ¢agirtnm ve
kendisiyle yiiz ytize gorisirim. Birlikte ¢6ziim bulmaya
cahsinz...

Ks: ...Yasanilan sorunu biz ¢ézebiliyorsak karsilikli konusarak
¢ozeriz. Bizi asan bir durum ise kisiyi ilgili yerlere
yénlendirerek sorunun listesinden gelmeye ¢caligiriz...

Okullarda Etkili Bir iletisim Siireci Yasanmasi i¢in Dikkat Edilmesi
Gereken Noktalar

Yoneticilerin okulda etkili bir iletigim stireci kurmadan etkili bir
yonetim gerceklestirmeleri oldukca zorlanir, hatta bagarisiz olma
ihtimalleri oldukga yiiksektir. Bu bakimdan iletisim kanallarini agik tutup,
nasil  kullanacagimi  yoneticilerin ~ bilmesi  olduk¢a  6nemlidir.
Yoneticilerden asaleten gorev yapan Ki ve K3 okullarda etkili bir iletisim
siireci yagsanmasi i¢in, 6gretmen okul yonetimi ve veli arasinda karsilikli
gliveni saglamasi, okul yoOneticisinin formasyon konusunda yeterli
kilinmasi, tutumuna dikkat etmesi, okulda demokratik bir ortam
olusturulacak etkili bir iklim ve kiltiir olusturulmasi gibi oneriler
getirmiglerdir. Vekil yonetici olarak gorev yapan K6 ise 6gretmenlerin
iletisim ile ilgili egitim almasini 6nermektedirler. Bu konudaki goriisler su
sekildedir:

K1: ...Yonetici; 6gretmen, idare, veli arasinda karsilikli bir giiveni
saglamali, Okul miudiirt tath-sert olmali ¢ocuk psikolojisini, yas
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dénemlerinin 6zelliklerini ¢ok iyi bilmeli. Bu sekilde ¢ikabilecek

sorunlart ¢6zebilecegini distintiyorum...

K3: ..Oncelikle demokratik bir ortam olmahdir. Giiven duygusu

demokrasi kiiltiirii ile gelisiyor. Demokrasi olmast igin 6§retmenin

siyasi goriisii ne olursa olsun, sinif iginde nasil oldugu iyi basaril

olursa benim icin yeterlidir...

Ks: ... Miidiir yer her seyi denetleyemez ama ziimre toplantilarim

artirabilir ve bu toplantilarda alinan kararlarin etkili bir sekilde

uygulanmasin saglayabilir...

Ky7: ..Yéneticinin iyi bir iletisim ve aym zamanda da dinleme

becerisine sahip olmast gerekir. Yonetici karsisindakini dinler ve ne

demek istedigini iyi anlayabilirse problemler de olugsmadan
onlenebilecektir...

K2: ...Ogretmenlerin insanlar arast iligkiler cercevesinde bir egitimden

gecmeleri gerektigini diistintiyorum...

K4: Ogretmenlerin ve 6zellikle yoneticilerin iletigim ile ilgili hizmet ici

egitimden ge¢meleri ve bunu hayatlarinda da etkili bir sekilde

uygulamalart gerekmektedir...

K6: ..Ogretmenin degisime acik olmasi, kendini bu konuda

gelistirmesi gerekmesi, istekli ve 6zverili olmasi, teknolojik gelismeleri

yakindan takip etmesi gerekir. Béylece Ogretmenlerle olan
iletisimimiz de kolaylagacaktir...

Goriildagu gibi yoneticilerin tamami okulda iletisim stirecinde
dikkat edilmesi gereken noktalarda birbirine benzer noktalar iizerinde
durmuglardir. Bu durumda hem asaleten hem de vekaleten gérev yapan
yoneticilerin tamaminin iletisim siirecinde dikkat edilmesi gereken
noktalarda benzer goriisler belirtikleri s6ylenebilir.

SONUC VE ONERILER

[Ikogretim okullarinda asaleten ve vekaleten gorev yapan gorev yapan
yoneticilerin iletisim siireclerinde kargilastiklart problemlerin belirlenmesi
amaciyla yapilan bu calismada hem asaleten hem de vekaleten gorev
yapan yoneticilerin okullarda yasadiklar iletisim siireci ve problemlerin
birbirine benzer oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda arastirmada alt
problemlere gore elde edilen sonuglar su sekildedir:

Hem asaleten hem de vekaleten gorev yapan yoneticilerin tamamu iletigim
stirecinin 6nemli oldugunu konusunda birlegsmektedirler. Martin, Rich ve
Gayle’de (2004), yaptiklar ¢alismada iletisim stilleri ve cinsiyetin y6netici
ve ¢alisan davraniglar tizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Aragtirmaya
katilan yo6neticilerin tamami hem kendilerini iletisim y6niinden hem de
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ogretmenlerle  kurduklar1 iletisimi  dlizeyini agisindan yeterli
bulmaktadirlar. Yoneticiler, O6gretmenleriyle kurduklari iletisimde
problem yasamamaktadirlar. Bu bulgu Ozgan ve Aslan tarafindan (2008)
yapilan ¢alisma sonucunda “okul y6neticileri iletisim problemlerinin ¢ok
fazla olmadig her seyin normal olarak ilerledigi goriisiindedirler” bulgusu
ile ortiigmektedir. Bunun aksine Yildirim ve Aslan (2008) tarafindan
yapilan calismada ilkégretim okulu miidiirlerinin “beden dilini etkili
kullanma”, “iletisim” yeterlilikleri 6gretmenlerce ve miifettislerce daha az
diizeyde yeterli bulunmustur. Yoneticiler kendilerini iletisim yoniinden
yeterli bulurlarken, oOgretmen ve mifettigler yoOneticileri yeterli
bulmamaktadirlar.

Bunun yaninda yaganabilecek olasi iletisim problemlerinin kaynag olarak
vekaleten gorev yapan iki yonetici 6gretmeni, asaleten gdrev yapan bir
yonetici oOrglitsel yapiy1r gostermistir. Karadag ve Caligkan tarafindan
yapilan arastirmada Ogretmenlerin ¢ok iyi iletisim ve etkilesim
becerilerine sahip olmalart gerektigi, bunun i¢in de G6gretmenlerin
etkilesim ve iletisim becerilerini artiracak ortamlar saglanip onlarin
desteklenmesi gerektigi belirtilmektedir. Nitekim bu bulgu arastirma
bulgulari ile paralellik gostermektedir.

Yoneticiler okulda iletisim slirecinde Ogretmenlerden kaynaklanan
problemler konusunda kendi bakis acilarindan bakarak cevaplar
vermiglerdir. Hem asaleten hem de vekaleten gérev yapan yoneticilerin
tamami iletisim slirecinde Ogretmenden kaynaklanan problemlerin
basinda onlarin kisisel yeterlikleriyle ilgili nedenlerin geldigi noktasinda
birlesmektedirler. Bunlarin yaninda oOgretmenin OGzverili olmamasi,
isteksiz olmasi, olumlu/olumsuz kisgilik ozellikleri, 6nyargili olmasi,
geleneksel yaprya baghh ogretmen davraniglarinin iletisime engel
olusturdugunu da sOylenmistir. Ayrica Ogretmen-veli iletisimi, zaman
y6netimi, teknolojik donanim konusundaki yetersizlik, formasyon ve alan
yetersizligi gibi mesleki yeterlikleriyle ilgili nedenlerin de iletisim engeli
oldugu vurgulanmustir. Bunlarin yaninda biiyiik sehrin sikintili yasamu,
6zel yasamdan kaynaklanan problemler ve orgiit ortamuiyla ilgili (is
doyumu gibi) sebepler de iletisim engeli olabilecegi soylenmistir.
Aragtirma kapsamindaki yoneticilerin, 6gretmenin bir takim ozellikleri
dolayisiyla yaganilan iletisim problemlerini ayrintili bir sekilde
belirtmeleri fakat kendilerinden kaynaklanan problemlerin olmadigini
belirtmeleri dikkat ¢ekicidir. Bu durumun nedeni aragtirma kapsamindaki
yoneticilerin kendilerini ¢ok iyi gormeleri, eksikliklerini gérmemeleri ya
da disa vurmak istememeleri olabilir. Ciinkii insanlar kendi aciklarim
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gormek istemedikleri gibi kabullenmekte de zorlanirlar. Yoneticiler
kendilerinden kaynaklanan problemler olmamakla birlikte, okullarda
yoneticilik konusunda yeterli olmama ve gorevin aksatilmasi ve
yoneticilik konumlarindan kaynaklanan bir takim iletisim sorunlarinin
ortaya ¢ikabildigini de belirtmektedirler.

Bu dogrultuda yapilan bir arastirma sonucunda bes Hizmet Bolgesinde
gorev yapan ve arastirmada ornekleme giren ilkégretim Miifettislerinin
tamami kendi aralarindaki iletigim ve paylasimin st diizeyde oldugunu
ve gerekli mesleki yeterlilik ve bilgi birikimine sahip olduklarim
belirtmekte ve bu durumu “Gligli Yonleri” olarak gormektedirler. (Akan,
Sagir ve Goksoy, 2009).

Yoneticilerin alt1 tanesi okulda yasanilan iletigsimle ilgili problemleri
ogrenmek icin Ozel bir yontem kullanmadigini, genelde informal
iligkilerini kullanarak problemler hakkinda bilgi sahibi olduklarini
belirtmektedirler. Asaleten gorev yapanlarin iki yonetici ise okulda
yasanilan iletigim problemlerini ¢6zmek i¢in 6zel bir yontem kullandigini
belirtmistir. Yoneticilerin okullarinda iletisimle ilgili bir sorun
yasadiklarinda, bu sorunun c¢6ziimiinde sorun vyasadiklar1 G6gretmeni
odalarina c¢agirdiklarini ve yiiz ylize goriismeler yaptiklar1 belirlenmigtir.
Yasanilan sorun ¢oziilebilecek bir sorun ise yoneticilerin ¢6zmeye
caligtiklari, degilse ilgili yerlere sorunu iletip, sorun yasayan kisiye
¢6zimi i¢in yardima olduklar1 gériilmektedir.

Yoneticiler okullarda etkili bir iletisim stireci yagsanmasi icin, 6gretmen
okul yonetimi ve veli arasinda karsilikli giiveni saglamasi, okul
yOneticisinin formasyon konusunda yeterli kilinmasi, tutumuna dikkat
etmesi, okulda demokratik bir ortam olusturulacak etkili bir iklim ve
kiiltiir olusturulmas: gibi 6neriler getirmislerdir. Hem asaleten hem de
vekaleten gorev yapan yoneticilerin tamami iletigim siirecinde dikkat
edilmesi gereken noktalarda benzer goriisler belirtmislerdir. Bu bulgu
Kavak ve Vatansever tarafindan otel isletmelerinde yapilan arastirma
(2007) sonucunda ortaya ¢ikan “otel personelinin, iletmis oldugu dilek,
istek ve sikayetlerin dikkate alinmasi, boliim midiirlerinin sorunlariyla
ilgilenmesi, basarili olduklarinda ydneticilerinden olumlu geribildirim
almalari, kendilerini iyi ve Onemli hissetmelerini saglayarak, verimli
caligmalarini tegvik edebilecektir.” bulgusu ile paraleldir.

Bununla birlikte orgiitsel iletisim ve Orgiit kiltiiri arasindaki iliskinin
tespiti Gizerine yapilan bir calismada; 6rgiit kiltiiriintin iletilmeden var
olamayacagi, fakat orgit kiltiiri olmadan da orgiitsel iletisimin kendi
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bagina gelisecegi diistiniilemeyecegi sonucuna varilmigtir. (Durgun, 2006).
Orgiit icinde etkili bir iletisim akimi saglanmas: ve siirdiiriilebilmesi icin,
yonetici kendisini ¢evresindekilere benimsetmeli, yeterince iletisim
kanallar1 kurmali ve bunlarm her zaman agik tutmaya c¢aligmalidir
(Bursalioglu, 2005).

Aragtirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda gelistirilen Gneriler su
sekildedir: Okulda yasanilan iletisim problemlerini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bu aragtirma yoneticiler tizerinde yuriitilmistir. Aym
konu 6gretmenler iizerinde de caligilarak, 6gretmenler agisindan okulda
yasanilan problemler neler oldugu tespit edilebilir. Belirlenen tespitler
isiginda etkili bir orgit ici iletisim icin eksiklikler belirlenmeli ve
ogretmenler gerekli egitimlerden gecirilerek hem kendileri hem
ogrencileri hem de orgiit i¢in faydali duruma getirilmelidir. Yoneticilerin,
iletisim konusunda seminerlere katilimlar1 saglanmali, iletisimin 6nemi
onlara hissettirilmelidir.
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PROBLEMS OF SCHOOL MANAGERS iN COMMUNICATION
PROCESS AT PRIMARY SCHOOLS (A QUALITATiIiVE RESEARCH)

Tirkan ARGON Demet ZAFER
EXTENDED ABSTRACT

Whole social interactions contain communication process. Human
relations can’t accrue without communication hence can’t be mentioned being
organizations. Communication process is very significant for organizations. At
the same time communication influence human behaviors and basis of
management process. Communication process which is one of the management
processes has important role to other processes affiliation each other and accrue
school aims. At first school managers has responsibility for the role.
Communication process http://www.tureng.com/search/ba%C5%9Flatanis
started and is determined the structure by school manager in schools. The
problems of practices should be detection for understanding if managers use or
not use management process. Based on the literature, this research conducted
with the aim of determining investigates the problems of managers assigned as
managers and deputy managers during communication process in primary
schools. For this aim these questions are asked to participants; 1. Why
communication is essential in schools?, 2. How describe yourself from
communication perspective?, 3. Is it enough communicate with teachers in your
school? Why or Why not?, 4. Do you have any communication problems or
obstacles with teachers? 5. What are the problems in communications process
because of teachers?, 6. What are the problems in communications process
because of managers?, 7. What do you do for learning communication problems
in school?, 8. . What do you do for solving the problems because of
communications?, Do you have any special methods?, 9. What do you do for
effective communication process in schools?

In the study, the qualitative data were collected through semi-structured
interviews held with seven primary school managers who are working in the
Bakirkdy province of Istanbul selected via purposeful sampling technique in the
fall semester of 2008-2009 academic year. There is 27 schools in Bakirkoy.
Assigned as managers are working 24 of this schools and deputy managers are
working 3 of this schools.

For the analysis of the data collected through semi-structured interviews, content
analysis technique was used. We have contacted with seven school managers.
After getting permission from managers, dialogues are saved in recorder.
Subsequently the data are resolved and transferred to computer. For determining
the participants’ data, received texts are marked as KX (X is participant number).

The findings of the study indicated that the managers both assigned as
principals and deputy_managers have almost similar communication process and
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http://www.tureng.com/search/tespittetmeproblems to each other. All
deputy and assigned managers though that communication process is significant.
Managers don’t confront problem in communication process as their opinion. All
managers said that teachers’ personal traits caused communication problems or
obstacles. On the other hand if teachers are not selfless, are reluctant or
prejudice, communication process can be affected negatively. Accordingly
managers, communication obstacles are teacher-parent communication, time
management, and technologic accoutrement inadequacy. Six of managers said
that they don’t do any special methods for solving the problems because of
communications. If managers had communication problems, they would discuss
face to face about problem. For effective communication process in schools,
managers said effective and positive organization culture must be in school,
teachers-parents and managers has positive interaction to each other.




