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OGRETMENLERIN PROBLEM COZME YETERLIK ALGILARI VE YENI
YAKLASIMLARI UYGULAMADA YASADIKLARI PROBLEMLER

Yelkin DIKER COSKUN Aysun OZTUNA KAPLAN ~
OZET

Bu aragtirmanin amact 6gretmenlerin 6grenme- Ogretme siirecinde uyguladiklar: yeni
yaklagimlara iligkin yagadiklar1 problemlerin belirlenmesi ve problem ¢ézme yeterlikleri
konusunda kendilerini nasil algiladiklarinin incelenmesidir. Arastirma, betimsel arastirma
yontemlerinden érnek olay tarama modeli kullanilarak, Istanbul’da 6zel bir ilkégretim
okulunun 6gretmenleriyle (n=35) yuritilmisttir. Aragtirmanin nicel verileri Problem
Cozme Olcegi (PSI-A) ile toplanmus, elde edilen verileri desteklemek amaciyla
6gretmenlerle gérigsmeler yapilmistir. Aragtirma bulgulari, 6gretmenlerin sinif ydnetimine
ve yeni yaklasimlara iligkin birikimleri ile problem ¢6zme becerilerine dair yeterlik
algilarinin istenilen diizeyde olmadigini gdstermistir. Ayrica, 6gretmenlerin problem
¢ozme becerileri 6lcegi genel puanlarinin cinsiyet, mesleki kidem ve yeni yaklasimlar:
uygulama yeterlik algis1 agisindan anlamli farklilik géstermedigi (p>.05) buna karsilik yas
ve 6grenme-o6gretme siirecini etkili ylirtitme yeterlik algilar1 degiskenleri a¢isindan anlamli
bir farklilik gosterdigi (p<.05) sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar sézciikler: Ogrenme-6gretme siireci, problem ¢dzme becerisi, yeni 6gretim
yaklagimlari

THE PROBLEMS ENCONTERED BY TEACHERS IN THE IMPLEMENTATION
OF NEW APPROACHES AND THEIR PERCEPTION OF THEIR PROBLEM-
SOLVING COMPETENCES

ABSTRACT

The purpose of the study is to determine the problems that the teachers experience while
implementing new approaches in teaching-learning process and to examine their
perceptions of problem-solving competences. The study was conducted with 35 school
teachers working in a private school in Istanbul by using descriptive case study model. The
quantitative data was collected by Problem Solving Inventory (PSI-A) and triangulated
with teacher interviews. The findings of the study showed that student behavior
(classroom management) and lack of information of the new approaches were the most
important problems of the teachers regarding teaching-learning process. The study
revealed no high scores on the scale of teachers' perceptions of efficacy and problem-
solving. In addition, the overall scores on the scale of problem solving skills showed no
significant difference (p>.05) between gender, seniority and perceptions of efficacy on the
implementation of new approaches, whereas a significant differences (p<.05) was found in
terms of the variables of age and the perceptions of executive teaching-learning process.
Keywords: learning and teaching process, problem solving skills, new teaching
approaches
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GIRIS

Gunlik yasam siradan sorunlarin yami sira karmasik, ¢ok boyutlu
problemleri de icermektedir. Bazi sorunlar kisilerin sorun ¢6zme becerileri,
strateji gelistirebilmeleri sayesinde ¢6ztilmekte bazilari ise giderek daha kronik ve
cozillemez hale gelmektedir. Bu nedenle bireylerin problem ¢6zme kavraminin
farkinda olmasi ve kigisel Ozelliklerini bu dogrultuda gelistirmesi onlan
digerlerinden ayiran ve farklilagtiran bir durum olarak giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Problem ¢6zmede olumlu benlik algisina sahip olan kisiler,
gercek problem ¢6zme becerisinde de ¢ok daha bagarili olabilecektir. Ciinki
problemleriyle bas edebilecegi, bunlarla bas edebilmenin biiyiik 6l¢iide kendine
bagli oldugu gibi diisiincelerle ve akilci bir bakis agisiyla problemlerine yaklasan
bir kisinin, sirf bu yaklasimi bile daha saglikli diisiinebilmesini ve etkili ¢6ztimleri
bulabilmesini saglayacaktir (Gii¢lii, 2003). Egitim alaninda problem ¢6zme hem
6grenme-ogretme siirecindeki yeri hem de giinliik yasamda kisisel bir 6zellik
olarak her gecen giin daha fazla 6nem kazanmaktadur.

Problem Cézme Becerisi

Dewey, problemi, insan zihnini karistiran, ona meydan okuyan ve inanc
belirsizlegtiren her sey olarak tanimlamaktadir (Baykul, 1987, s.2). Bir bagka
tanima gore ise problem ¢6zme, “hem tepkilerin olusumunu hem de olas: tepkiler
arasindan en uygun olanini se¢meyi iceren, spesifik bir problemin ¢éziimiine
y6nlendirilmis diigtinmedir” (Solso, Maclin ve Maclin, 2007, s.542). Heppner ve
Krouskopf (1987, akt. Arslan, 2005) ise problem ¢6zmeyi, karisik i¢sel ve digsal
istek ve arzularin uyumu i¢in kiginin ortaya koydugu biligsel ve etkili davranigsal
siiregler olarak tamimlamaktadirlar. “Problem ¢6zme, hem konu alani bilgisini
hem de duruma uygun biligsel stratejileri segip kullanmay: gerektiren bir
etkinliktir” (Senemoglu, 2009, s. 536). Bu yoniiyle problem ¢6zme konusunda
bireylerin durumu analiz etme, strateji kullanma ve gelistirme gibi 6zelliklerinin
etkin olmasi gerektigi anlagilmaktadir. S6zii edilen bu 6zelliklerin ise bireylerin
kisisel ihtiyaglari, beceri ve tutumlar ile sekillendigi diistiniilebilir. Gagne (1985,
akt. Kirkley, 2003) problem ¢6zmeyi, spesifik bir durumda kullanilan st diizey
kurallar igeren kural ve kavramlarin bir sentezi olarak gormektedir. “Egitim
alaninda problem kavrami, yapilandirilmis problem ve yapilandirilmamis
problem olarak iki sekilde tanmimlanmaktadir. lyi yapilandirilmis problemlerde
verilenler ve istenenler belirgin; ¢6ziim igin gereken islemler aciktir.
Yapilandirilmamis problemlerde ise verilenler, ulasilmak istenen nokta ve ¢6ztim
i¢in yapilmasi gerekenler problem ¢6ziicii i¢in anlagilir degildir” (Gredler, 2001, s.
218). Bu aymm giinlik yasamda karsilagilan problemleri tanmimlamada da
kullanilabilir. Insanlar hemen her giin rutin, bilinen, taninan ya da beklenmedik
ve olagan dis1 sorunlarla karsilasmaktadir. Yasanilan problem hangi icerige sahip
olursa olsun ¢oziilmedigi miiddetge bireyin yasamini olumsuz etkiler. Bu nedenle
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problem ¢6zme siirecinin incelenmesi ve bir beceri olarak ele alinmasi 6nem
tasimaktadir.

Problem ¢6zmenin veya bir problemle basa ¢ikmanin bir¢ok boyutu vardir.
Bunlar1 Heppner ve Baker (1997, akt. Giiglii, 2003) sdyle siralamustir: (i) Genel
olarak basa ¢ikabilme yonii (ii) Problemi tamimayla ilgili baz1 yeterlikler (iii)
Biligsel siirecler (iv) Problem ¢6zen olarak kendine deger bigme. Aragtirmacilar
ilk boyutu probleme ve duyguya odaklanmis baga ¢ikma, ikinci boyutu segenekler
tretebilme ve karar verebilme, ti¢lincii boyutu sonugsal diigiinme ve son boyutu
da bireyin kendisini problem ¢6zme konusunda yeterli gormesi ve kendisine
giivenmesi biciminde ele almiglardir. Anlasildif1 {izere problem c¢6zme siireci
zihinsel ve davranigsal birgok etkinligi icermektedir. Ancak problem ¢6zmede bir
diger 6nemli nokta aragtir. Senemoglu (2009) problem ¢6zmenin birinci
agsamasinin amag-ara¢ analizi yapma oldugunu vurgulamis ve problemin
anlagilmasinda, dolayisiyla ¢oziilmesinde ilk adim olarak problemin amacinin
belirlenmesi ve bu amaca ulagmak i¢in ne gibi olanaklarin var oldugunun ortaya
konulmasi gerektigini belirtmistir. Problem ¢6zmenin amaci belirlendikten sonra
¢Ozim igin hangi stratejilerin uygun oldugu gozden gecirilmeli ve olasiliklar
stratejik bicimde degerlendirilmelidir. Bircok problemin ¢6ziimii i¢in birden fazla
¢ozlim yolu bulunmaktadir. Bu nedenle bireylerin coklu neden sonug iliskisi
kurma, strateji olusturma gibi o6zelliklerinin gelistirilmesi faydali olacaktir.
Problem c¢o6ziict kisilik yapisina sahip olabilmek gozlem ve ¢ikarim yapabilme
gict ile de iligkilidir. Buradan hareketle problem ¢6zme becerisinin 6grenme-
ogretme siirecleri ile kazanilabilir bir 6zellik oldugu anlasilmaktadir.

Ogrenme-6gretme siirecinin problem ¢6zme becerisi iizerindeki etkileri
Bireyler ¢ocukluk caglarindan itibaren bir 6grenme ve problem ¢6zme
dongiisii icinde yer alirlar. Genellikle problem ¢6zme sonucunda gergeklesen
ogrenmelerin kalici olacagi distiniilmektedir. Bunun nedeni Solso, Maclin ve
Maclin (2007)'in de belirttigi gibi problem ¢6zme eyleminin bir sekilde bellekte
depolanmis 6znel temsillere bagli olmasiyla agiklanabilir. Buradan hareketle
bireyin yasantisinin, dogal sosyal c¢evresini olusturan aile, okul ve meslek
alanlarinin bireyin algilarini ve dolayisiyla problem ¢ézme becerisini etkileyecegi
¢ikariminda bulunulabilir. “Cocuklarin problem ¢ézme becerilerinin dogru bir
sekilde gelismesini saglayacak aileden sonra gelen en 6nemli yap1 okuldur” (Geng
ve Kalafat, 2007, s.3). Formal egitimin, bireylere problem ¢6zme siirecine yénelik
biligsel ve duyussal bir farkindalik kazandirmasi agisindan 6nemli oldugu
sOylenebilir. Arslan (2005) da insanin problem ¢6zme konusunda kendisini
yeterli goriip gérmemesinin, problemin nedenlerini ve ¢6ziimlerini ortaya koyma
konusunda yeterli biligsel bakis agisina sahip olup olmamasinin problem ¢6ziicii
bir kisilik gelisimi agisindan 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Ogretmen,
ogrencilerin yasaminda hemen her tiirlii 6zelligi ile model olabilmektedir. Bir
anlamda tiim okul yagsami boyunca bir 6gretmenin bir mimar gibi, 6grencilerinin
davraniglar1 {izerinde c¢alisip, egittigi her Ogrencisinin 6nceden saptanmig
amaglara ulagmasi i¢in gerekli diizenlemeleri yaptigi ve onlarin istendik
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davranmiglara sahip birer kisi olmasini sagladigi soylenebilir (Katkat ve Mizrak,
2003). Bu yoniiyle 6gretmenlerin problem ¢6zme becerileri hem 6grencilerin
o6grenme siirecini olumlu yonde etkileyecek hem de kendi mesleki yasamlarim
zenginlegtirecek 6nemli bir 6zellik olarak goriilmelidir. Yenilmez ve Yolcu (2007)
da Ogretmenin problem ¢6zme becerisi ile 6grencilerinin gelisimi arasindaki
iliskiye igsaret etmektedir:

“Yaraticr diisiinme, yaratici problem ¢ézme zaman alicidir. Ogretmen,
ogrenciler tstiinde zaman baskisi yaratmamali, aceleci olmamalidir. Hiz yerine;
dikkatli distinmeye, cesitli olasiliklar1 distinmeye ve yaraticihiga deger
vermelidir. Cocuklarin analitik diistinmesi, problemlere bir¢cok alternatif ¢6ziim
yollar1 bulmasi icin zaman tanimalidir. Ogretmen bir sey yapma, bir problem
¢ozme konusunda asla bir tek yol belirlememelidir. Bu durumda, ¢ok cesitli
¢oziim yollarim1 gosterebilmelidir. Ogretmen o6grencileri kendi kafasindaki
¢6zimi bulmaya zorlamamali, aksine, agik fikirli, degisik egilimleri, yaklagimlari
kabul eder bir model olmalidir. Yaraticilikta merakin, arastirmanin ne kadar
6nemli oldugunu kendisi model olarak gostermelidir.” (s.4)

Geng ve Kalafat (2007), bu becerilerin okullarda dogru sekliyle
kazandirilmas1 i¢in Ogretmenlerin demokrasi anlayist ve problem ¢6zme
becerilerinin gelismis olmasi gerektigine vurgu yapmaktadirlar.

Ogretmenler simifta  yaratacaklart katilmci, paylasimc1r  ortamla
6grencilerin diisiinme ve problem ¢6zme stireclerini yakindan izleyebilir.
Ogretmenlerin de sosyal bir orgiit olarak okul ve smf yasaminda bir¢ok
problemle karsilagmalar1 ¢ok olagandir. Yasadiklar: bu problemlere karst ¢6ziim
uretebildikleri Ol¢ide mesleki doyumlar1 ve katkilari artacaktir. Bu nedenle
O6gretmenlerin problem ¢6zme becerilerine iligkin farkindaliklar1 6grenme
Ogretme siirecini daha etkili hale getirmede yol gosterici nitelik tasiyabilir.

Ogrenme Ogretme Siirecinde Uygulanan Yeni Yaklasimlar

2004-2005 Ogretim yilinda uygulamaya basglanmis 6gretim programlarinin
temele aldig1 anlayis 6grencinin 6grenme, diisiinme ve arastirma becerilerinin
gelistirilmesidir. Program kilavuzlarinda genel olarak 6gretmenlere kullanmalar
onerilen 6gretim yontem ve teknikleri “6grenen merkezli” ya da yeni yaklagimlar
olarak tanimlanmaktadir. Geleneksel egitim anlayisi ile 6grenen merkezli egitim
anlayis1 arasindaki fark Ogretmenin roli ve Ogrenme siireci agisindan
farklilagmaktadir. Geleneksel egitim yaklagiminda 6gretim, herhangi bir uzmanin
gerceklestirebilecegi bir etkinlik olarak disiiniiliirken; yeni egitim yaklagiminda
ogretim, karmasik bir siire¢ olarak ele alinmakta ve 6gretimin ancak bu konuda
egitim alan ogreticiler tarafindan ger¢eklestirebilecegi disiiniilmektedir (Crisp,
2006; akt. Akpinar ve Gezer, 2010). Yeni yaklagimlarda 6gretmenin 6gretim
liderligi, 6grenme ortami hazirlama ve beceri gelistirme gibi 6zellikleri 6nem
kazanmigtir. Ogretmenlerin 6gretim programinda yer alan kazamimlar
ogrencilerinin 6zelliklerine uygun 6gretim yontemleri ile eglestirmesi ve alternatif
6leme ve degerlendirme yontemlerini kullanmasi gerekmektedir. Son yillarda
O6grenme-ogretme stireci, stre¢ odakli ve oOgrencinin biligsel, duyugsal ve
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psikomotor alanlarini ayni anda ise kosabilecegi dinamik bir yap1 kazanmustr.
Bununla birlikte 6gretim hedefleri farklilagmis, 6grencilerin yasam becerileri
kazanmas: daha 6nemli hale gelmistir. Bu nedenle 68renen kisinin bilginin pasif
aliaisy, dinleyicisi olmaktan ziyade bilgiyi 6ziimseyen, sekillendiren, degistiren
olmasi ve diisiince becerilerini gelistirebilecegi 6grenme ortamlarinda bulunmasi
6nem kazanmustir. Patrick (2003)’e gére bu durum Ggretmenlerin degismesini
zorunlu kilmaktadir. Ancak bunun kolay olmayacag agiktir. Nitekim gtiniimiizde
ogretmenlerin geleneksel yaklagimlardan vazge¢memeleri, bir¢ok tilkede
biiyityen bir egitim sorunu olarak ele alinmaktadir (Akpinar ve Gezer, 2010). Bu
nedenle ogretmenlerin 6grenme Ogretme siirecinde uyguladiklar1 yeni
yaklagimlara iligkin yasadiklar1 problem durumlarinin saptanmasma ve bu
durumlarda sergiledikleri davraniglarinin analiziyle problem durumlar igin
strateji gelistirmelerine yardimei olacak ¢alismalar yapilmalidir.

Amac

Bu arastirmada, 6zel bir okulda caligan 6gretmenlerin (N=35) genel olarak
O0grenme-6gretme siirecinde yasadiklari sorunlarin ortaya konmasi ve elde edilen
verilerin 1s1ginda uyguladiklar: yeni yaklagimlara iligkin yasadiklar1 sorunlarin
belirlenmesi ve problem ¢6zmeye iliskin yeterlik algilarinin ¢esitli degiskenler
acisindan incelenmesi amaglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki alt
problemlere cevap aranmistir:

1. Ogretmenlerin 6grenme-6gretme siirecinde karsilastiklar en 6nemli
problemler nelerdir?

2.0gretmenlerin yeni yaklasimlari uygulamada karsilastiklari en énemli
problemler nelerdir?

3.0gretmenlerin problem ¢6zme yeterliklerini algilama diizeyleri nedir?

4.0gretmenlerin problem ¢6zme yeterliklerini algilama diizeyleri cinsiyet,
mesleki kidem, yas, egitim-ogretim faaliyetlerini ylirtitme yeterlik algist ve yeni
yaklagimlar1 uygulama yeterlik algisi degiskenlerine gore farklilik gostermekte
midir?

YONTEM

Aragtirmada var olan durum ortaya konmaya calisildigindan bu ¢alisma
betimsel aragtirma yontemlerinden, o6rnek olay tarama modeli kullanilarak
gerceklestirilmistir. Ornek olay tarama modelleriyle yapilan arastirmalar, genel
tarama modelleri ile yapilanlara oranla daha ayrintili ve gergege yakin bilgiler
verir. Ayrica 6rnek olay taramalarinda da tekil ve iliskisel taramalar yapilabilir
(Karasar, 2005). Bu aragtirmanin konu ve inceleme olmak tizere iki tiir ¢aligma
alani vardir. Aragtirmanin konu c¢alisma alanini ‘6gretmenlerin problem ¢ézme
yeterlik algilarinin nasil oldugu ve yeni yaklagimlari uygulamada yasadiklari
problemlerin nedenleri, inceleme alanini ise Istanbul ili, Besiktas ilcesinde bir
ozel ilkogretim okulu 6gretmenleri olugturmaktadir. Aragtirmada nitel ve nicel
yontemler bir arada kullanilmigtir. Arastirmacilar, 6rnek olay calismasinin
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yapudigr ilk6gretim okulunda 6gretmenlerle bir yi1l boyunca belirli araliklarla bir
araya gelmis ve yeni yaklagimlarin uygulanmasi ve uygulamada kargilasilan
problemlerin saptanarak giderilmesi ile ilgili calismalar gerceklestirmistir. Tiim
bu siirecte 6gretmenlerin 6grenme-6gretme siirecinde problemleri algilama ve
¢ozme bigimlerinin iyi analiz edilmesi gerekli gorildigi icin iligkisel tarama
yontemiyle ¢ok yonli aragtirma yapilmasina karar verilmistir. Bu amagla
Ogretmenlerle gorigmeler yapilmig ayrica Ogretmenlerin problem ¢6zme
becerileri konusunda kendini algilayigini ortaya koymak amacryla problem ¢6zme
olgegi (PSI-A) uygulanmisgtr.

Calisma Grubu

Aragtirmada 6rnek olay tarama modeli kullanildig icin ¢alisma grubunun
belli bir Ginitenin derinligine ve genisligine ¢alisilmasma uygun olmasina dikkat
edilmistir. Bu nedenle Ogretim programlarinda o©nerilen yeni yaklagimlar
uygulamakta olan 6zel bir ilkégretim okulunun 6gretmenleri ¢alisma grubu
olarak belirlenmistir. Arastirma 2010-2011 egitim ogretim yilinda, Istanbul ili
Avrupa yakasinda, bir 6zel ilkogretim okulunun birinci ve ikinci kademelerinde
calisan farkli branglardan 35 Ogretmen ile yiritilmigtir. Calisma grubunu
olusturan 6gretmenlerin % 65’i bayan, % 35'i erkek; %, 11'i 20-30 yas, % 17'si 31-40
yas, %52’si 41-50 yas, %20’si 51-60 yas araligindadir.

Veri Toplama Araclar:

Gortisme Kayitlari: Ogretmenlerle yiiz yiize yapilan bireysel ve grup
goriismelerinde Ogretmenlerin problem ¢6zme becerilerine iligkin distinceleri,
Ogretim faaliyetlerini yuritme ile ilgili yasadiklari problemleri tespit etmek
amacityla yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmis ve kayit altina alinmistar.

Kisisel Bilgi ve Ac¢ik Uclu Soru Formu: Bu form 6gretmenlerin demografik
ozellikleri ve yeni yaklasimlari uygulamadaki yeterlik algilari ile ilgili bilgi
toplamak tizere arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir. Formda aragtirmaya
katilan 6gretmenlerin, cinsiyet, yas, mesleki kidem, egitim 6gretim faaliyetlerini
yiiriitme ile ilgili yeterlik algilar1 ve yeni yaklasimlar1 uygulama yeterlik algilarini
belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Sorularin kapsam ve goriiniis gecerligi
icin konu alant uzmani ve 6gretmen goriiglerine bagvurulmustur.

Problem Cézme Olgegi (PSI-A): P.P Heppner ve C. H. Petersen (1982)
tarafindan gelistirilen, 6zgtin ad1 “Problem Solving Inventory, Form-A (PSI-A)”
olan, bireyin problem ¢6zme becerileri konusunda kendini algilayisini inceleyen
ve Tirkiye’ye uyarlamasi Sahin, Sahin ve Heppner (1993) tarafindan yapilan bir
6l¢me aracidir. 35 maddeden olusan 6lgegin i¢ tutarlik katsayisi Cronbach Alfa
0,88 ve test yarilama yontemi ile hesaplanan giivenirlik katsayisi ise 0.81 olarak
bulunmustur. Olgekten alinan toplam puanlarin yiiksekligi, bireyin problem
¢ozme becerileri konusunda kendisini yetersiz olarak algiladigini géstermektedir.
Olgekten alinabilecek puan ranji 32-192 arasi olarak belirlenmistir (Savasir, Sahin,

1997).
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Verilerin Analizi

Nitel ve nicel verilerin bir arada kullanildig1 arastirma kapsaminda elde
edilen nicel veriler SPSS 15.0 paket programi ile analiz edilmistir. Calisma
grubunun nicel verileri dagilim 6zellikleri acisindan degerlendirilmis ve normal
dagilim gostermedigi tespit edilerek parametrik olmayan testlerin kullanilmasina
karar verilmistir. Problem ¢6zme becerilerini algilama diizeyinin gesitli
degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigini saptamak amaci ile Mann Whitney
U analizi ve problem ¢6zme becerileri Olgegi genel puanlarimin cesitli
degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere Kruskal Wallis-H
analizi uygulanmistir. Ogretmenlerle yapilan gériismelerin kayitlar1 nitel olarak
analiz edilmistir. Bunun ic¢in nitel ¢oziimleme tekniklerinden igerik analizi
kullanilmustir. “Icerik analizi, sozel ve yazili verilerin belirli bir problem veya
ama¢ bakimindan ele alinarak incelenmesidir. Icerik analizinde temelde yapilan
islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar gercevesinde bir
araya getirmek ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde organize
ederek yorumlamaktir” (Yildirim ve Simsek, 2000 s.162). Bu amagla 6gretmenlerle
yapilan goriisgme verileri tematik olarak kodlanarak analiz edilmis ve
yorumlanmistir.

BULGULAR VE YORUM

1. Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin bu alt problemi “Ogrenme-6gretme siirecinde karsilagtigimiz
en 6nemli problemler nelerdir?” seklinde yapilandirilmistir. Bu soru 6gretmenlere
acik uglu olarak sorulmus ve goriislerini yazili olarak belirtmeleri istenmistir.
Elde edilen veriler gruplandirilmis ve sikliklarina goére siralanarak yiizdeleri
bulunmustur. Bu alt probleme ait elde edilen verilere iligkin bulgular Tablo 1'de
verilmistir.

Tablo 1. Ogretmenlerin 6grenme-6gretme siirecinde karsilagtiklarini belirttikleri
en 6nemli problemler

Ogretmenlerin Ogrenme-6gretme siirecinde

karsilastiklarini belirttikleri en 6nemli problemler Sikdik %
Ogrencilerin disiplinsiz davranislart 10 29
Yeni yaklasimlarin uygulanamamasi 8 25
Velilerin olumsuz miidahaleleri 6 16
Program yogunlugu/ Zaman sikintisi 5 13
Se¢me sinavlarmin (SBS) yarattig: stres ve sorunlar 4 1n
Okul yonetiminin gergekei olmayan beklentileri 2 5
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Tablo 1 incelendiginde Ogretmenlerin 6grenme-6gretme siirecinde
karsilastiklar: en 6nemli problemlerin 6nce “6grenci davraniglar1” sonra da “yeni
yaklagimlarin uygulanamamasi” olarak belirttigi gériilmektedir. Ogretmenlerle
yapilan goriismelerde bu iki problem durumu birbiriyle ortiiserek ifade edilmistir.
Ozellikle II. kademe ogretmenleri, 6grencilerin derse karsi motivasyonlarinin
degiskenlik gosterdigini ifade etmis; derste SBS’ye yonelik soru ¢oziimi vb
yaptiklarinda yiiksek, diger c¢alismalarda ve ozellikle proje ¢alismasi gibi,
6grencinin gorev ve sorumluluklarini okul-sinif dig1 ortamlarda da siirdiirmesi
gereken yeni yaklasimlarin uygulanmasinda ise diisitk oldugunu belirtmigtir.
Yapilan goriismelerde 6gretmenler SBS kaygisinin 6grencilerin yaninda velilerin
de 6grenme-6gretme siirecine yonelik olumsuz ve tepkisel yaklasmasina neden
oldugunu ifade etmistir. Ogretmenler velilerin yeni yaklagim ve uygulamalar ile
ilgili (6rnegin proje ¢alismasi, performans degerlendirme, akran degerlendirme
gibi) endiseli olduklarim ve 6grenme siirecinin etkililigini sinavla iligkilendirerek
sorguladiklarint ve uygulamalara karst isteksiz olduklarini belirtmislerdir.
Ogretmenlerin sdylemlerinden bu duruma iliskin 6rnekler vermek gerekirse;

O4: “Velilerin de yeni yaklasimlarin uygulanmast ile ilgili bilgisi olmast saglanmal.
Ogretmenin tek sorumlu olarak gérmekten vazgegirmeliyiz”,

O12:  “SBS’nin neyi 6lctiigii ve bizim yeni yaklasimlarla &6grenciye ne
kazandiracagimiz ortiismiiyor. Veliler de bunu sorguluyor”,

Os5: “Cocuklarin okulda grup ¢alismast yapmas: etkili olmuyor. Okul icinde ise
bizim yogunlugumuzdan dolay: grup projeleri ile ilgilenmemiz ¢ok zor”,

023: “7 ve 8. sinif 6grencileri SBS nedeniyle kaygil bu tiir ¢calismalar onlara farkl
uygulanmali, 6rnegin proje ¢calismalarini tek basina yapmal?”,

029: “Ogrenciler SBS nedeniyle yeni yaklasimlart uygulamada gereken orijinal
fikirleri tiretecek zaman bulamuyorlar ki...”

O17:  “Kazamimlar ¢ok yogun ve her biri icin farkh uygulamalar yapilmal ama
zaman yetmiyor. Bunlar (programlar) diizenlenirken hangi égrenci grubuna gére
hazirlandigina dikkat edilmiyor”

seklindeki ifadeleri gerek velilerin gerekse SBS'nin 6grenme-6gretme siirecine
etkilerine iliskin bilgi vermektedir. Ayrica 6gretmenler okul yonetiminin kimi
zaman “gercekci olmayan beklentiler” icinde oldugunu belirtmektedir. O 15'in
“Okul yénetimi 6gretmenin temel isinin 6gretim oldugunu unutmamal, iyi
planlanmarus bir siiregte 6gretmenden beklenenler (tiim &grencilerin  takip
edilmesi, velilerin ikna edilmesi, 6grenci sorunlamnin ¢6ziimt, yeni projeler
tiretmek vb) gergekg¢i degildir.” seklindeki ifadesi bu duruma o&rnek olarak
verilebilir.  Anlagildigi  {izere Ogretmenler O6grenme-6gretme siirecinde
karsilastiklar1 problemleri egitim sisteminin genel problemi olarak gérmekte ve
genellikle bu problemlerin gegici ¢6ztimlerle gegistirilmesinden ya da gérmezden
gelinmesinden rahatsizlik duymaktadirlar.
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2. Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin  bu alt problemi “Yeni yaklagimlart uygulamada
karsilastiginiz en 6nemli problemler nelerdir?” seklinde yapilandirilmistir. Bu
soru oOgretmenlere agik uclu olarak sorulmus ve goriislerini yazili olarak
belirtmeleri istenmistir. Elde edilen veriler gruplandirilmis, siklik ve ytizdeleri
bulunmustur. Bu alt probleme ait elde edilen verilere iligkin bulgular Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin yeni yaklasimlari uygulamada kargilastiklarini
belirttikleri en 6nemli problemler
Ogretmenlerin Yeni Yaklasimlar: Uygulamada Yasadiklarim

Belirttikleri En Onemli Problemler Skl %
Zaman yetersizligi 10 29
Se¢me sinavlari (SBS vb) 8 23
Yeni yaklagimlar1 uygulamada bilgi eksikligi 7 20
Olgme ve Degerlendirme 7 20
Program yogunlugu 3 8

Tablo 2 incelendiginde 6gretmenlerin yeni yaklagimlarin uygulanmasiyla
ilgili en 6nemli problemler olarak “zaman yetersizligi” ve ardindan “genel
sinavlar™ belirttikleri goriilmektedir. Ogretmen goriismelerinde de bu durum
yeni yaklagimlarin sinif i¢i uygulamalarimin uzun siirdGgd, ders digt uygulama
zamanlarinin planlanmasinda 6grenci ve velilerle sorunlar yasandigi biciminde
ifade edilmistir. Ogretmenlerin 6gretme 6grenme siirecinde yasadigi 6nemli
problemlerden birisi olan “genel smmav (SBS) kaygisimin” yeni yaklagimlar
uygulamada da sorun olarak algilandigi anlasilmaktadir. O12'nin “...6grencinin
yaraticiligi, akranlarla iletisimi, ders dist performansi da 6nemli diyoruz ama sonra
SBS ile basarnisimi 6l¢tiyoruz. Bu celiskiyi bizlerden ¢ok onlar yagstyor.” ifadesi bu
duruma 6rnek olarak gosterilebilir. Ozellikle ikinci kademe 6gretmenleriyle
gerceklestirilen goriismelerde 6gretmenler velilerin ve dolayisiyla 6grencilerin,
proje calismasi, igbirligine dayali 6grenme gibi uygulamalara karst olumsuz
tutuma sahip oldugunu ve klasik yontemlerle ders igleme, ¢oktan se¢meli
testlerle de degerlendirilme beklentisi i¢cinde olduklarini belirtmiglerdir. Bu
durum 6gretmenlerin degindigi bir diger problem olan “6l¢me degerlendirme” ile
iligkilidir.

Yapilan goriismelerde Ogretmenlerin biiyiik bir c¢ogunlugu yeni
yaklagimlarin uygulanmasinin yani sira 6l¢me ve degerlendirilmesi ile ilgili de
zorluklar yasadiklarini ifade etmistir. Ozellikle disiplinler arasi proje ¢alismalars,
akran degerlendirme ve diger alternatif degerlendirme tekniklerine iliskin bilgi
eksikleri oldugunu, ayrica bakanh@gn 6l¢me degerlendirme (notlandirma)
sisteminin bireysel ya da grupla uygulanan (proje, portfolyo vb) vyeni
yaklagimlarin degerlendirmesine uygun hale getirilmesi gerektigini belirtmistir.
Ornegin O17 “ Milli Egitim Bakanhgi'mn (MEB) merkezi bir not verme sistemi
uyguluyor. Burada proje notunun hangi derste ne sekilde verilecegi karistyor.
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Ogrenci kag proje hazirlayacak ve nasil notlandirilacak? Belirsiz...” ifadesinde bu
duruma deginmektedir.

3. Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum
Aragtirmanin bu alt problemi “Ogretmenlerin problem ¢6zme becerisi
yeterlik algilama diizeyleri nedir?” seklinde yapilandirilmigtir. Bu amagla
ogretmenlere problem ¢6zme 6lcegi uygulanmustir. Olcekten elde edilen
verilere iligkin bulgular Tablo 3'de verilmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Problem Cézme Becerisi Yeterlik Algi Diizeyleri

N Min Max X Ss

PC Puani 35 91,00 136,00 16,51 10,18

Ogretmenlere uygulanan problem ¢6zme becerisi lceginden elde edilen
puanlar incelendiginde en disiikk 91,00 en yiiksek ise, 136,00 puan alindig
gortilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin problem ¢6zme o6l¢eginden
aldiklar1 ortalama puan ise (X=106,0) olarak bulunmustur. Olcekten
alinabilecek puan ranjinin 32-192 arast oldugu ve 6lcegin yapisi geregi puanlarin
ylikseldikce problem ¢6zme beceri algisiin distigi distntldiginde
Ogretmenlerin problem c¢6zme becerilerini algilama diizeylerinin yiiksek
bulunmadigi soylenebilir. Yapilan goriismeler de bu bulguyu destekler
niteliktedir. Ogretmenlerin, 6grenme oOgretme siirecinde yeni yaklasimlar
uygulamada  kargilagtiklar1  problemleri ¢ézmede kendilerini yetersiz
hissettiklerini, ancak problemlerin ¢6ziimlerine iligkin 6nerilerin genellikle digsal
beklentilerle (egitim yoneticileri, MEB vb) iligkilendirildigi anlagilmaktadir. Yagar
ve digerleri (2005) tarafindan yapilan arastirmada sif 6gretmenleri,
programlarin kazanimlar, icerik, 6gretme-6grenme siireci, 6gretim teknolojileri
ve materyal gelistirme, 6l¢me ve degerlendirme boyutlar1 bakimindan kesinlikle
egitim gereksinimi i¢inde olduklarini ve programlarin uygulanmasi sirasinda
karsilagilabilecek bazi olast sorunlarin bulundugunu belirtmiglerdir. Aradan
gecen alti yil icerisinde Ogretmenlerin 6ngordiigii benzer sorunlari halen
yasamakta olduklar1 anlagilmaktadir.

3. Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin bu alt problemi “Problem ¢6zme yeterliklerini algilama
dlzeyleri cinsiyet, mesleki kidem, yas, egitim-6gretim faaliyetlerini ytriitme
yeterlik algis1 ve yeni yaklasimlari uygulama yeterlik algisi degiskenlerine gore
farklilik gostermekte midir?” seklinde yapilandirilmistir. Bu alt probleme iligkin
elde edilen verilere ait bulgular asagida verilmistir.
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Tablo 4. PSI-A Puanlarinin Cinsiyete Gére Mann Whitney-U Sonuglar:

L. Sira Siralarin

Cinsiyet n ortalamasi toplan Mwu P
Bayan 23 18,80 432,50 119,50 0,52
Erkek 12 16,46 197,50

Tablo 4 incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretmenlerin “cinsiyet”
degiskeni ile problem ¢6zme becerisi genel 6lcek degerleri arasinda istatistiksel
olarak anlaml farklilik saptanamamustir (p>.05).

Bu durum 6gretmenlerin, sorun ¢ozme becerisi yeterlik algisinin cinsiyet
degiskenine gore yorumlanamayacagini gostermektedir. Ogretmenlerle yapilan
gorlismelerde de hem erkek hem de bayan Ggretmenlerin, 6grenme-6gretme
siirecinde ve yeni yaklasimlarin uygulanmasinda benzer sorunlari yagsadiklari
anlagilmistir.

Tablo 5. PSI-A Puanlarinin Cesitli Degiskenlere Gore Kruskal Wallis-H Sonuglari

Mesleki Kidem N Sira Ortalamasi x* P
1-5 10 15,70

6-10 9 22,72

11-20 10 15,45 5,17 0,27
21-30 2 10,50

31 ve Uzeri 4 23,25

Yas

25-30 10 16,10

p P P 837  0,039°
51 ve uzeri 7 24,21

Egitim 6gretim faaliyetlerini

yiiriitme yeterlik algisi

Orta 5 24,00

Iyi 22 19,86 8,47 0,014*
Cok iyi 9 9,13

Yeni yaklasimlar: uygulama

yeterlik algis1

Orta 10 18,55

Iyi 22 17,85 0,53 0,97
Cok iyi 2 17,00

Tablo 5'te goriildiigi tizere, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin problem
¢ozme becerileri dlgegi genel puanlarinin mesleki kidem ve yeni yaklagimlar
uygulama vyeterlik algist agisindan anlamli farklilik gostermedigi (p>.05)
bulgusuna ulagilmistir. Buna karsilik 6gretmenlerin problem ¢6zme becerileri
yeterlik algis1 6l¢egi genel puanlari, egitim 6gretim faaliyetlerini yiirtitme algis1 ve
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yas degiskenleri agisindan anlamli bir farklihk gostermektedir (p<.05).
Ogretmenlerin, yas degiskeni agisindan 6lgek puanlari incelendiginde yast 25-30,
31-40 ile 50 ve {izeri arasinda olan 6gretmenlerin problem ¢6zme beceri yeterlik
algilarinin benzer oldugu, 40-50 yas Ogretmenlerin problem c¢6zme yeterlik
algilarinin diger yas gruplarindan farklilastigi ve daha yiiksek yeterlik algisina
sahip oldugu s6ylenebilir. Bu durum aragtirmanin yapildigi okulda bulunan 40-50
yas grubu Ogretmenlerin 6grenim durumlari, aldigr hizmetici egitimler ya da
kisisel ozellikler ile agiklanabilir.  Ogretmenlerle yapilan goriismelerde de
meslekte 15 ve daha iizeri yil deneyimi olan kidemli 6gretmenler, velilerle
iletisim, yeni yaklasimlar1 uygulama gibi sikca ifade edilen sorunlar1 kimi zaman
onemsemediklerini, kimi zaman da okulda yasadiklarinin egitimin bir pargasi ve
sistem sorunu oldugunu ve bu tir sorunlarin bireyler tarafindan
coziillemeyecegini diisiindiiklerini ifade etmistir. Ogretmenlerin problem ¢6zme
becerileri 0Olgegi genel puanlarinin mesleki kidemlerine gore farklilik
gostermemesine karsin yaglarina baglh olarak anlamli bir farklihga sahip
olmasinin sebebi ¢alisilan okulun 6zel bir okul olmas: sebebiyle 6gretmenlerden
bir kisminin 40 yaglarindan sonra 6gretmenlige baglamis olmasu ve yaslarina gore
kidem seviyelerinin diisitk olmasi ile agiklanabilir. Okulda gorev yapan
ogretmenlerin yas ve mesleki kidemleri paralellik gostermemektedir.

Ogretmenlerin problem ¢ézme becerisi yeterlik algilari, egitim 6gretim
faaliyetlerini yuriitmede vyeterlik algilarina goére de anlamli bir farklilik
gostermektedir (p<.05). Farkhiligin egitim 6gretim faaliyetlerini yiiriitme yeterligi
agisindan  kendisini ¢ok iyi algilayan 6gretmenlerden kaynaklandig:
gortilmektedir. Bu durum, 6gretmenlerin kendilerini problem ¢6zme konusunda
yeterli gérmesi ile egitim O6gretim faaliyetlerini yiriitme agisindan da yeterli
gordiigliniin isaretgisi olabilir. Serin (2006) tarafindan sinif Ggretmenlerinin
problem ¢6zme becerilerinin incelendigi arastirmada mesleklerinde verimli
olabildigini diistinen o6gretmenlerin problem ¢6zme becerisi 6lceginden daha
yitksek puan aldigi bulgusuna ulasilmistir. Bu durum 6gretmenlerin problem
cozme becerileri ile o6grenme-6gretme siirecini etkili bicimde yiriitmeleri
arasindaki iligkiye isaret etmektedir.

Ogretmenlerle yapilan goriismeler de 6grenme ogretme siirecinde bu
aragtirmanin birinci alt probleminde ortaya konulan sorunlar basta olmak iizere
birgok sorunla karsilasilabildigi ortaya konulmustur. Ayrica Ogretmenler
6grenme-ogretme siirecine iligkin yeterliklerini orta ve tstii olarak belirtmistir.
Bazi oOgretmenler, 6grenme-6gretme stirecine iliskin yasamilan sorunlarin
bir¢ogunun kisisel 6zellikleri sayesinde tistesinden geldigini, bazilar1 ise sorunlara
kars1 egitim yoneticilerinin karar almasi ya da sistem olusturmas: gerektigini
ifade etmistir. Ogretmenlerin 6grenme-6gretme siirecine iligkin yasanilan
sorunlarin ¢oziimiine iligkin 6ne ¢ikardigi bu iki goriis 6gretmenlerin problem
¢ozme yeterlik algilarinin da farklilasmasiyla iligkili olabilir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Arastirmada elde edilen verilerin nitel ve nicel ¢dziimlemeleri sonucunda
elde edilen bilgiler 1s18inda, asagidaki sonuclar ortaya konmus ve bu sonuclara
dayali olarak 6neriler gelistirilmistir.

Sonuglar

Aragtirma sonucunda Ogretmenlerin 6grenme- Ogretme siirecinde
yasadiklar: en 6nemli sorunlarin 6grenci davraniglar: ve yeni yaklagimlara iligkin
yeterli bilgi sahibi olmama oldugu ve 6gretmenlerin problem ¢6zme becerileri
yeterlik algilarinin yiiksek olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica 6gretmenlerin
problem ¢6zme becerileri 6lgegi genel puanlarinin cinsiyet, mesleki kidem ve
yeni yaklasimlari uygulama yeterlik algisi agisindan anlamli farklilik géstermedigi
buna karsiik yas ve egitim Ogretim faaliyetlerini yirtitme yeterlik algilar
acisindan anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmigtir. Arastirma
sonuclart 6gretmenlerin 6grenme Ogretme siirecinde karsilagtiklart sorunlara
iliskin sistematik ¢6ztimler tiretilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin Ogrenci davramglart ve yeni
yaklagimlarin uygulanmasina yonelik problemleri hizmet ici egitim ihtiyaglar ile
dogrudan iligkilidir. Sinif yénetimi ve 6gretim yontem tekniklerinin uygulanmasi
ile ilgili sorunlar 6gretmenlerin problem ¢6zme ile ilgili kisisel 6zelliklerinin
yeterligine birakilmamasi gereken konulardir.

Arastirma sonuglar1 konu ile ilgili yapilan aragtirmalarin bulgulariyla
tutarlilk gostermektedir. Akpinar ve Gezer (2010) tarafindan 255 ortaggretim
Ogretmeni ile gerceklestirilen arastirmada, 6gretmenlerin 6grenen merkezli yeni
egitim yaklagimlarini, fikir olarak benimsemekle birlikte, bunu 6grenme-6gretme
siirecine tam olarak yansitamadiklarimi géstermistir. Ogretmenler, agirlikli olarak
geleneksel anlatim yoluyla ders islemeye devam etmektedir. Ayrica, akademik
gelisme konusunda kendilerini yeterli bulan 6gretmenlerin, duyussal gelisim ve
materyal sunma ile yeni egitim yaklagimlarina uygun 6gretim yontemleri ve
6lecme-degerlendirme konularinda kendilerini yetersiz bulduklar: belirlenmistir.
Sorun ¢6zme becerisine sahip O6gretmenlerin 6grenme ortaminda olumlu bir
ornek olarak yer almasi 6grenme siirecinin etkililigini arttirmaktadir. Yenilmez ve
Yolcu (2007) tarafindan gergeklestirilen arastirma 6gretmenlerin derslerdeki
tutum ve davramglarinin Ggrencilerin yaratici digiinme ve problem ¢dzme
becerilerinin gelisimine, katkisi oldugunu ortaya koymustur.

Oneriler

Egitim dinamik bir sistem olarak degisime ve yeniden diizenlemelere
acik olmasi gereken bir sistemdir. Ogretmenlerin egitimdeki yeni uygulamalara
kars1 olumlu tutum iginde olmas: ve karsilasilabilecek sorunlar: ¢6zmede yeterlik
kazanmasi saglanmalidir. Ogretmenlerin yeni yaklasimlar1 uygulamada tedirgin
olmast dogal karsilanmalidir. Yeni yaklagimlar 6gretmene farkli rol ve
sorumluluklar atfetmektedir. Bu nedenle 6gretmenlerin duygusal ve mesleki
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gelisimlerinde mesleki tlikenmisgliginin g6z oniinde bulundurularak c¢alisma
sisteminde diizenlemeler yapilmali, yerinden egitim, uzaktan O&gretim gibi
Ogretmeni zaman acisindan yipratmayacak, ihtiyaca uygun hizmet igi egitimler
dlizenlenmelidir.

Smif yonetimi ve O6gretim yontem tekniklerinin uygulanmasi ile ilgili
sorunlar 6gretmenlerin problem ¢6zme ile ilgili kisisel 6zelliklerinin yeterligine
birakilmamast gereken konulardir. Bu anlamda Ogretmen yetistirme
programlarinda duyussal alan egitimi, iletisim engelleri, catisma ¢6zme ve
6grenme ortamina doniik yaratici problem ¢6zme uygulamalarina daha ¢ok yer
verilmesi faydali olacaktir.

[Ikdgretim ve ortadgretim programlarinin 6gretmenleri yeni yaklagimlart
uygulamaya tegvik etmesi olumlu ve istenen bir durumdur. Ancak bu programlar
uygulamada o6gretmen nitelikleri ¢ok ©6nem tasimaktadir. Ogretmenlere
6grenme-6gretme siirecinde yol gosterici nitelikte olan 6gretim programlari, ders
kitaplari, 6gretmen kilavuz kitaplarinda, yeni yaklagimlarin uygulanmasz ile ilgili
ise vuruk bilgilere yer verilmesi saglanmalidir. Ogretmenlerin mesleki
gelisimlerini destekleyecek bu kaynaklarin bilimsel, agik ve anlasilir bir dille
hazirlanmis; 6grenme ortamlarinda uygulanabilir hale getirilmesi gerekmektedir.
Ogretmenler, problem ¢zme becerisini kisisel bir ézellik haline getirmek igin
oncelikle 6grenme-6gretme siireci ile ilgili problemleri sahiplenmeli ve bireysel
sorumluluklar1 icinde degerlendirmelidir. Ozellikle yeni yaklagimlarin
uygulanmasinda yaganan sorunlarda, 6gretmenlerin vazge¢me ya da karsi ¢ikma
davransslar yerine, sorunun kaynagini inceleme, bireysel olarak iretilebilecek
¢coziimleri deneme ve meslektaslariyla sorun ¢ézme siirecini paylasmayr mesleki
yetki ve sorumluluklar: icinde gérmeleri 6grenme Ogretme siirecini daha etkili
hale getirecektir.
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EXTENDED ABSTRACT

Aim of Research

The aim of this study was to present teachers’ problems related to
instruction and to identify what kind of problems they have while using
contemporary teaching strategies during their instruction. Teachers’
perceptions about their own problem solving competence were also investigated
in terms of some variables.

Method

Thirty-five elementary teachers from a private school participated in this
study. In the study, both qualitative and quantitative methods were used.
Qualitative data was collected in terms of interviews while Problem Solving
Inventory (PSI-A) was used for quantitative data. The interviews were analyzed
by using qualitative content analysis techniques. Mann-Whitney U analysis was
applied to determine whether teachers’ perceptions about their problem solving
skills differ in terms of some variables such as gender, work experience, etc.
Kruskal-Wallis-H analysis was applied to determine whether teachers PSI-A
scores differ in terms of some variables.

Results and Conclusion

The research findings revealed that teachers' knowledge about
contemporary teaching strategies, and classroom management techniques and
teachers’ perceptions about the level of their problem solving skills were low. The
participants’ PIS-A scores did not differ in terms of their gender, experience, and
efficacy beliefs about using contemporary strategies but they differed in terms of
their age and their perceptions about their proficiency in executing effective
teaching-learning process. As a result, the participant teachers’ most significant
problems were to have lack of knowledge about contemporary teaching strategies
and how to handle with students’ disruptive behaviors. They also had low efficacy
beliefs about their problem solving skills



