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Endiistrilesmenin gelisimine iligkin 4.0 siireci, basladigi giinden giliniimiize degin
akademik diizeyde ve uygulama alaninda 6nemli bir karsilik bulmustur. Sanayilesmenin sadece
fabrikalar1 degil toplumu, ekonomiyi, sektorleri ve nihayetinde her seyi etkiliyor olmasi
aragtirmalarin artmasima neden olmaktadir. Farkli alanlardaki aragtirmacilarin gerek kendi alanlar
gerekse  ortaklagsa caligmalart  Endistri  4.0’m  anilan  baglamda  degerlendirilmesini
zenginlestirmektedir. Bu caligmada da Tiirkiye’de Endiistri 4.0 {izerine yapilmis olan lisansiistii
caligmalarin yontemsel analizi yapilmistir. Boylelikle lisansiistii tezlerde kullanilan ydntem ve
araclarin metodolojik baglamda degerlendirilmesini yapmak ve Endiistri 4.0 kavraminin hangi
konular baglaminda ele alindigimi incelenmistir. Calisma sonucunda elde edilen bilgiler
degerlendirildiginde incelenen tezlerin neredeyse tamaminda nesnelci yontemin hakim oldugu
gorilmiigtiir. Arastrma tasariminda iSe a arastirma problemini agiklamanin 6ne ¢iktigt ve
uygulamay1 yonlendirmek misyonunu benimsedigi bulgusuna ulasilmigtir. Veri toplama asamasinda
strastyla ikincil kaynaklar, goriisme ve anket yontemlerinin daha ¢ok basvurulan yontemler oldugu
saptanmigtir. Kullanilan 6lgeklerin daha ¢ok 6zgiin 6lgekler oldugu, analiz kisimlarinda ise agirliklt
olarak nitel analiz yontemlerinin kullanildigi goriilmektedir. Nihayetinde yiiriitilen ¢alisma ile
Endiistri 4.0 konusundaki tezlerin kapsami, uygulama alanlar1 ve kullanilan yontemler konusunda
onemli bulgular elde edildigi ve bunlarin yeni arastirmalar i¢in bagvuru kaynagi haline
getirebilecegi anlasilmistir.
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METHOD AND LITERATURE REVIEW OF INDUSTRY 4.0:
POSTGRADUATE THESES IN TURKEY

ABSTRACT

Regarding the development of industrialization, the 4.0 process has found an important
response at the academic level and in the field of application since the day it started. The fact that
industrialization affects not only the factories but the society, the economy, the sectors and
ultimately everything causes the research to increase. Researchers from different fields both in their
own fields and in collaboration enrich the evaluation of Industry 4.0 in this context. This study was
conducted methodical analysis of graduate studies being made on Turkey in the industry at 4.0.
Thus, the methodological evaluation of the methods and tools used in the postgraduate theses and
the subjects in which the concept of Industry 4.0 is dealt with are examined. When the information
obtained as a result of the study is evaluated, it is observed that the objectivist method is dominant
in almost all theses examined. In the research design, it has been found that explaining the research
problem is prominent and it has adopted the mission of directing the application. In the data
collection phase, secondary sources, interview and questionnaire methods were found to be mostly
used methods. It is seen that the scales used are mostly original scales, while qualitative analysis
methods are mainly used in the analysis parts. With the study carried out at the end, it was
understood that important findings were obtained regarding the scope, application areas and
methods used of the theses on Industry 4.0 and these could become a reference source for new
researches.

Keywords: Industry 4.0, Literature Review, Postgraduate Thesis, Turkey.

GIRIS

Tarihsel siire¢ lizerine yapilan ¢ok sayida calisma gegmis, bugilin ve
gelecek arasindaki baglantiyr anlamlandirmaya caligmaktadir. Anlam igin
yapilan tasnifin varligina yonelik gerekgeler igerisinde kimi zaman devrimlerin
tarihsel baglamda ele alinmasi, kimi zaman fikirlerin siireci yonlendirmesi, kimi
zaman savaglar ve belki de liderlerin egemenligi ve nihayetinde dinlerin
dogusundan/yayilmasindan ekonomik olaylarin etki alanlarina kadar ¢ok sayida
olgu/olay/baglam kullanilmistir. Burada sadece anlami kesfetmek degil ayni

zamanda kesfi paylasmak ve anlami anlatmak da oOnemli bir erek haline
doniismektedir (Watson, 2014).

Sanayi tarihindeki degisim ve donlisiimlerin varlig1 ve kullanilan araglar
devrim siirecinin anlagilmasinda katki saglamaktadir. Sanayi tarihine g6z
gezdirdigimizde, birinci sanayi devrimi ile buhar giiciiniin kesfedilmesi ve
buharin endiistri alaninda kullanilmaya baslanmasi Onemli sonuglar
dogurmustur. Ornegin, el emegi ile gerceklestirilen bircok is, mekanik siirecler
ile yiiriitilmeye baslanus ve iiretim hacmi/verimliligi artmustir. ikinci sanayi
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devrimi ile elektrik enerjisinin seri tiretime etkisi yasanmigtir. Bu donemde seri
tiretimin ilk 6rnegi Henry Ford tarafindan otomotiv sektoriinde kullanilmaya
baglanmis ve montaj hatt1 {iretim bir devrim olarak nitelendirilmistir (Soylu,
2018). Endiistri tarihinde yasanan ii¢iincii paradigma degisimi ise ti¢iincii sanayi
devrimi ile yasanmustir. Bu donemde bilisim teknolojilerinin kullanilmaya
baglamasi1 sadece iiretim degil ayn1 zamanda yonetim alaninda da gelismelerin
yasanmasina olanak tanimigtir. Nihayetinde sanayide son yillarda artarak
stiregelen dijitallesme endiistri alaninda yeni bir paradigma degisimini daha
gerceklestirmistir (Ulusoy, 2018). Bu degisimler ile birlikte endiistrinin geldigi
son nokta dijital ¢cag olarak adlandirilmaktadir. Endiistride yasanan rekabet artist
ve iiretimin yogun bir sekilde hiz kazanmas1 sonucu 4.Sanayi Devrimi (Endiistri
4.0) ortaya cikmistir (Neugebauer vd.,2016). Devrimlerin varligim
anlamlandiranlar, ilk iki sanayi devriminde tiretime ait enerji iken son iki
devrimin yoOnetim {izerinden tanimlamasi Yyapilmaktadirlar. Her ne kadar
sonuncusunun yani Endiistri 4.0’mm devrim mi yoksa ii¢lincliniin devamimi
oldugu c¢ok da aciga kavusmamis olsa da genel kabul {izerinden siireci
tanimlamak gerekirse yoOnetimin neyi, nasil yonetecegi sorular1 daha da one
cikmaktadir.

I. ENDUSTRI 4.0 VE UYGULAMALARI

Lee (2019)’e gore teknolojideki paradigma degisimleri, tasarlanan
sistemlerin karmasik olmasindan, hi¢ kimsenin hayal edemeyecegi seylerin
miimkiin olmasindan ve karmasik sosyal, siyasi ve ticari kuvvetlerin
teknolojideki degisimlerini yonlendirmesinden kaynaklanmaktadir. Kuhn’a gore
teknoloji  devrimleri, yeni paradigmalarin eski paradigmalarin {izerine
eklenmesiyle gergeklesmektedir. Nitekim Endiistri 4.0 da teknolojik buluslarin
ortaya koydugu bir devrim olarak literatiire ge¢mektedir. Endiistri 4.0, tim
fiziksel varliklarin sayisallastirilmasini ve bu varliklarin yatay-dikey deger
zincirleriyle dijital sistemlere entegrasyonunu miimkiin kilan bir sistemler
biitiiniidir (PWC, 2016). Endiistri 4.0 iizerine yapilan diger tanimlamalara
bakildiginda kavramin sadece otomasyondaki gelisimlere degil, ayn1 zamanda
akilli gozlem ve karar alma siireclerine de yani yoOnetimin nasil isleyecegi
konusuna da katki saglayan uygulamalar oldugu da goriilmektedir (Kagermann
vd., 2013). Bunun ne anlama geldigi konusunda McKinsey & Company (2014)
“Endiistri 4.0, tiretim sektoriiniin, akilli okuyucular ile donatilmasi, siber fiziksel
sistemler kullanilarak ve ilgili verilerin analizlerinin yapilarak gelismesidir”
tanimini kullanmaktadir. Bu tanimda da vurgulanan “akilli {iretim uygulamalar1”
4.0 i¢in 6nemli bir belirtectir (Shamim vd., 2016). Ciinkii Endiistri 4.0, imalat
sektoriinde ileri teknolojinin kullanilmasiyla geleneksel imalat faaliyetlerini
degisime ugratmakta ve akilli sistemleri kapsayan bir siire¢ olusturmaktadir
(Kagermann vd., 2013). Yani bir biitiin olarak ele alman is, dijital doniisiim
olarak da bilinen Endistri 4.0 i¢in (Porter ve Heppelman, 2016), bilgi ve
teknolojilerin dogrudan {iretim sistemleri ile biitiinlesmesidir (Rojko, 2017).
Endiistri 4.0, artan {iriin ¢esitliligine ve tedarik zincirinde olusan karmasiklig
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yalinlagtirmaktadir. Bunun ise iiretim siireglerinde ve sistemlerinde daha fazla
esneklik saglamakla miimkiin oldugu belirtilmektedir (Fallera ve Feldmiillera,
2015). Bu baglamda Endiistri 4.0, birbirleriyle haberlesen, sensorlerle ortami
algilayan ve veri analizi yaparak ihtiyaclari belirleyen robotlar yardimiyla,
tiretimin gergeklestirilmesi ve boylelikle daha kaliteli {iriinlerin en az israf/diistik
maliyet ile hizli bir sekilde {iiretilmesini amaglamaktadir. Akilli fabrikalarda
siber fiziksel sistemlerle {iiretim siiregleri izlenerek nesnelerin birbiriyle ve
insanlarla iletisime gegmesine olanak saglanmaktadir (Firat ve Firat, 2017). Yani
liretim asamalarinda bulunan biitiin birimlerin iletisim halinde olmasi, ilgili
verilere tam zamaninda ulasilmasi, nihayetinde erisilen verilerin islenmesi ile en
yiiksek katma degerin elde edilmesine bu uygulamanin temel unsurlaridir
(Siemens, 2016).

Bu baglamda Endiistri 4.0’mm anlasilmast igin onun teknolojik
bilesenlerinden bahsetmek gerekmektedir. Bunlar; siber fiziksel sistemler,
otonom robotlar, 3D yazicilar, nesnelerin interneti, arttirilmis gergeklik,
simiilasyon, dikey ve yatay entegrasyon, bulut bilisim ve biiyiik veridir (Schwab,
2017). Bunlarin arasindan siber fiziksel sistemler, endiistriyel ve akademik
alanda en ¢ok ¢alisan fonksiyonlardan bir tanesidir (Baheti ve Grill, 2011). Siber
Fiziksel Sistemler; birbirine bagh bilgisayarlar ile fiziksel sistemler arasinda
entegrasyonu saglayan akilli sistem uygulamalaridir (Wang vd., 2017). Yani,
fiziksel veya sanal diinyayi bir araya getirerek, iiretim siirecinde isletmelere yeni
bir bakis agisiyla kontrol, goézetim, seffaflik ve verimlilik konforlari
saglamaktadir (Hofmann ve Riisch, 2017). Biiyiik Veri, sosyo ekonomik
gelismeyi saglayan ve giiniimiizlin “petrolii” olarak tanimlanan ve yapay zeka
ekonomisini destekleyen bir yakit olarak goriilmektedir (Davenport, 2018).
Bulut biligimi ise, Endistri 4.0 ile veri yogunlugunun artmasi ve buna bagh
olarak daha c¢ok wveri paylasgimidir. Bulut paylagimi {izerinden veriler
aktarilmakta ve daha kisa zamanda pek g¢ok bilginin depolanmasi yapilmig
olmaktadir (RiiBmann vd., 2015). Nesnelerin Interneti uygulamasi ile veriler
farkli kaynaklardan toplanabilmekte, organize edilebilmektedir. Veriler
sayesinde silirec denetimine olanak saglanmakta ve siber fiziksel sistemler
harekete gecirilebilmektedir (Lee vd., 2015). Nesnelerin interneti sayesinde
iiretim siireci ile yonetim birbirleriyle iletisim halinde olabilmekte, akilli
sistemler sayesinde isletmeler faaliyetlerinde pratiklesebilmektedir (Kara, 2020).
Nihayetinde Yapay Zeka ise Endistri 4.0’m en aktif roliinii dstlenen
uygulamadir. Otonom karar verme ve isbirligi saglama konusunda yapay
zekanin Onemi biyliktiir. Yapay zeka teknolojilerinin insanlar ile beraber
calisma olanagi sayesinde is alaninda esnek faaliyetler olusturulabilmektedir
(Wang vd., 2016). Bunlarin yami sira sistemi tamamlayanlardan, Eklemeli
Uretim ve 3D Yazicilar; dordiincii sanayi devrimin temel alt yapisi ve yeni
ekonominin etkili araglar1 olarak goriilmektedir. 3D yazicilarin nesnelerin
interneti ile entegre olmasiyla iretim yataylasacak, herkes birer iiretici
olabilecektir (Rifkin, 2015). Diger yandan, Yatay entegrasyon ile isletmeler,
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farkli isletmelerin iiretim siirecindeki adimlardan da haberdar olup bilgi akist
saglayabilecekler, Dikey entegrasyonla da isletmenin tiim birimleri ve
makineleri arasinda bir iletisim kurmak ve biitlinlesme saglamak miimkiin
olabilecektir (Siemens, 2016; Banger, 2016). Simiilasyon sayesinde 4.0
teknolojileriyle donatilmis bir fabrikada fiziksel bir sistemin sanal kopyasi
saglanabilecek ve fiziksel sistemleri denetlemek, gozetlemek ve sistemde
degisiklik yapabilmek kolaylasacaktir (Celen, 2017; BCG, 2015). Gergek
goriintiiniin ses ve grafiklerle desteklendigi veya sanal bir gerceklik yaratilarak
zenginlestirilen  goriintiilerin -~ biitinu  Artairilmis Gergeklik  olarak
isimlendirilmektedir (Tavukcuoglu, 2019). Biitiin bu sistemlerin dogru
isletilmesi ve olasi risklere karsi korunmasi i¢in giivenlik daha 6nemli bir hale
gelmektedir. Siber Giivenlik; bilgisayar sistemlerini, elektronik cihazlari ve
aglart kotii saldirilardan koruyan gorevi iistlenmektedir. Yani islenecek siber
suca karsi1 glivenligi saglayan uygulamalardir (HBR, 2020).

A. ENDUSTRI 4.0: EKONOMi, TOPLUM VE IiSLETME
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Endiistri 4.0 ekonomi, isletme ve toplum i¢in bir strateji ve bir vizyon
gorevi sunmaktadir. Endiistri 4.0 ile birlikte bahsi gecen teknolojiler sayesinde
isletmelerin hem yapisal hem de rekabet¢i yonlerinin doniisiim yasamasi
gerektigi aciktir. Dolayistyla doniisiim, siire¢ i¢inde ele alindiginda insan makine
iligkisinin hem igveren hem yonetici hem de iggéren agisindan nasil gelisecegi
yiiksek sesle ve ¢ok sayida platformda tartisilmaktadir. Siire giden tartismalar,
yonetim ile iiretim iliskisinin pazarda ama daha da Otesinde ekonomilerde,
kiiltiirlerde ve bir biitiin olarak sdylemek gerekirse hayatta nasil karsilik
bulacagini anlamak {izerinedir. Sanayi devriminin etkilerine yo6nelik somut
ornekleri, 4.0 iizerine yapilmis c¢alismalar incelendiginde de gormek
miimkiindiir. Bu inceleme sonuglar1 bize 4. Endiistri Devriminin “her seyin”
tizerinde etkili olan bir silire¢ olacagmi acikg¢a gostermektedir. Etkilenenler
arasinda; istihdam, rekabet, inovasyon, biiyiime, arastirma ve gelistirme gibi
bircok etmen siralanabilmektedir. Devrimin etkilerine makro perspektiften
bakilacak olursa PWC’nin 2017 yilinda yaymnlanus oldugu rapor aydinlatici
bilgiler igermektedir (PWC, 2017):

e Uretim siirecinde hiz artacak ve esneklik 6nemli bir ivmeye ulasacaktir.

e Uretim asamasinda maliyetlerde tasarruflar saglanacak ve verimlilikte artis
meydana gelecektir.

e {letisim halinde olan makineler sayesinde iiretim hacminde artis meydana
gelecek ve kalite kontrolii de kolaylikla saglanmis olacaktir.

e Uretim asamasindaki hatalar en aza indirgenecektir.

e Hammadde atiklar1 azalacak, ¢evreye olan zarar da azalmis olacak ve etkin
kaynak kullanimi da saglanmig olacaktir.
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o Kisisellestirilmis tiretim hacminde artis meydana gelecektir.

e Bu siirece uyum saglayan firmalarin ve iilkelerin rekabet giicii artis
gosterecektir.

e Uriinlerin pazara sunma siireleri kisalacaktir.

e Ekonomik biiyiime dinamikleri de degisiklik gosterecektir.

¢ Enerji tasarrufunda bulunmalarda artis meydana gelecektir.

e ithalat ve ihracat dengelerinde degisimler meydana gelmesi muhtemeldir.

e Yeni fikirler daha kolay hayata gececek ve daha diisiik maliyetle isler
kurulum saglayacaktir. Farkli ig alanlarin dogmasi da kolaylik kazanacaktir.

e Yeni is modelleri ortaya gikacak ve endiistride bambagka boyut kazanilmig
olacaktir.

Endiistri 4.0 ile birlikte isletmelerin politikalarinda, orgiit yapilarinda ve
tretim tarzlarinda akilli liretim teknikleri kullanimi s6z konusu olmaktadir.
Akill1 igletmelerin ortaya ¢ikmasiyla bu isletmelerde calisacak kisilerin niteliksel
ve niceliksel boyutlar1 da degisime ugramaktadir. Bu nedenle istihdam alaninda
baz1 mesleklerin kaybolacagi ama buna karsin yeni meslek gruplarinin da ortaya
cikacag ileri siiriilmektedir (Bagc1 2018).

Konuya toplumsal etkiler agisindan bakildiginda, tasavvur edilen
gelecek Ongoriisiinde teknoloji yogun iiretim sayesinde, toplumdaki her birey
insana yakisir yasam ve is kosullarina ulagabilecektir. Boylelikle hem sosyal
hem de ekonomik refah saglanabilecektir. Ancak her ne kadar gelistirilen ya da
gelistirilecek olan teknolojiler yasam tarzi kolayligini biiyiik 6l¢lide artiracak
olsa da bu doniisiim sosyal karmasiklig1 da bir o kadar artiracaktir. Uretim
bigimlerinin degismesi ve robotik iiretimin birgok isletmede yayginlasmasi
isgiicli verimliligini azaltmaktadir (Harayama, 2017). Bu durum toplum iizerinde
is imkanlar1 ve istihdam kosullarina iligkin belirsizlik algisi olusturmaktadir.
Kisaca dijitallesmenin toplum tarafindan nasil algilandigi, topluma yararinin
nasil olacagi ve toplumsal yapiy1 nasil degistirecegi 6nemli sorulardir. Nitekim
toplumun bu sirece uyumu ile ilgili Japonya Ekonomi Organizasyonu
(Keidanren), birtakim engellerin varligindan bahsetmektedir. Bu engeller; yasal
sistem, nesnelerin dijitallesmesindeki bilimsel eksiklikler, nitelikli personel
eksikligi, sosyo-politik onyargilar ve toplumun bu degisim siirecine gosterecegi
olasi1 direng olarak siralanmaktadir (Keidanren, 2016).

Toplumsal karmagikligi gidermede bahsi gecen bir diger doniisiim ise
sanayi doniigiimiiniin bir adim 6tesinde hem ekonomik biiylimeye hem de sosyal
refaha katki saglayacak yeni bilgi ve degerlerin yaratildigi siiper akilli bir
toplumun inga edilmesidir (Fukuda, 2020). Yani 21. yy’dan giiniimiize toplumun
evrimsel silirecinde gelinen son nokta olarak gdsterilen Toplum 5.0 nosyonu ile
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nitelendirilen akilli toplumdur. Bu konsept, teknolojik giicii dogru yonetecek
akilli toplum felsefesi olarak lanse edilmekte ve insana yarasir bir yasam vaat
etmektedir. Boyle bir toplumsal doniisim, Oniinde bircok engeli de
barindirmaktadir. Her ne kadar literatiirde Toplum 5.0 kavrami, kendi i¢inde
toplum yarart i¢in bilim ve teknolojinin dogru ydnlendirilmesi felsefesini
barindirsa da tam olarak ne oldugunu sdylemek miimkiin géziikmemektedir.
Dolayisiyla Toplum 5.0’ heniiz deneyimlenmeyen ancak iizerine bir¢ok
senaryo olusturulan bir kavramdir.

Perspektifi daraltip mikro diizeyde tutarsak isletmelerin bu siireg
icerisindeki kazanimlarinin ne oldugunun da tartisilmasi gerekmektedir. Endiistri
4.0 ¢aginda da isletmelerin temel amaci, iiretimde esnekligi ve verimliligi
arttirarak, rekabetteki siirdiiriilebilirlige yeni bir boyut kazandirmaktir (Gabriel
ve Pessl, 2016). Beklenen odur ki, verimlilik artisiyla ekonomik sorunlarin
coziimleri kolaylasabilecek, seffaf ve izlenebilir bir iiretim sistemiyle iiriinler
misteriye gore Ozellestirilebilecek, bdylece deger zincirinde siirdiiriilebilirlik
etkileri olusturulabilecektir. (Wagner vd., 2017). Insan, makine ve sistemlerin
etkilesimini temel alan Endiisrti 4.0 uygulamalarinin, sahadaki karsiliklar1 ise
Tablo 1’de 6zetlenmektedir.

Tablo 1: Endiistri 4.0 Temel Ogeleri ve Isletmeye Katkilart

Yapay Zeka (Roblek Yapay zeka sayesinde daha akilli ve esnek fabrikalar
vd., 2017; Davenport ve | ortaya ¢ikacagi goriilmektedir. Makineler karar
Ronanki, 2020) verme siirecine katilim saglayacak ve karar verme
siirecinde iyilesmeler meydana gelecektir. Daha ¢ok
isabetli kararlar verilmesi sonucunda operasyonel
siireglerde iyilestirmeler meydana gelecek, {iriin ve
hizmetlerin gelisimine faydalar sunacaktir.
Davenport ve Ronanki’ye gore yapay zeka ii¢
ihtiyaci kargilamasi beklenilmektedir. Bunlar;
siireclerin otomatiklestirilmesi, veri analizi
araciligryla i¢ gorii edinilmesi ve hem misterilerle
hem de calisanlarla yakin baglar kurulmasini
saglamasi beklenilmektedir.

3 Boyutlu Yazicilar ve Imalatta ¢ok az insan ile iiretim yapilmasina olanak
Eklemeli Uretim vermektedir. Yeni fikirlerin kolaylikla paylagima
(Rifkin, 2015; D’Aveni, | a¢ik hale gelmesi ve iire-tiiketicilerin sayisinda artig
2020) meydana gelmesi muhtemeldir. Bu teknoloji

sayesinde iriinleri 6zellestirme ve Pazar talebindeki
degisimlere yanit vermek daha kolaylasacaktir.
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Tablo 1’in devamia...

Siber fiziksel Sistemler
(Ozkan vd., 2018;
Mohelska ve Sokolova,
2018)

Akili fabrikalar iginde kararlar1 vermede yardim
saglayacaktir. Uretim siirecinde kontrol, gdzetim ve
seffaflik saglanmis olacaktir. SFS, sayesinde hata
oranlar1 azalmasi ve verimliligin artig1 s6z
konusudur. Gergek zamanl olarak birbirleri ile
iletisim kurabilen ve otonom karar verebilen
tiretimlerin yapilmasina olanak vermektedir.

Nesnelerin Interneti
(Hofmann ve Riisch,
2017; Anderson, 2017)

Tedarik zincirindeki iiriine ve siirece bilgi
eklemesinde bulunmaktadir. Yani tedarik zinciri daha
akilli hale gelecektir. Enerji, personel ve altyapi
maliyetleri azalacaktir. Ongérebildigimiz konulart
yonetmek dronlar sayesinde daha kolay hale
gelecektir. Dronlar, ucan nesnelerin interneti olarak
da gegmektedir.

Yatay ve Dikey Entegrasyon
(Brettel vd., 2014; Kara,
2020)

Yatay ve dikey entegrasyonlar sayesinde diger kurumlar ve farkli
hiyerarsik tabanlarla igbirligi saglamak daha kolay hale
gelecektir. Ayni sektorde faaliyet gosteren birkag isletme
birlestiginde pazarlama maliyetleri diisiise gececektir. Uretim ve
yonetim birbirleriyle iletisim halinde olmasindan dolay1
isletmeler akilli hale gelecek ve isleri pratiklesecektir.

Bulut (Gilchrist, 2016;
Giircan, 2018)

Toplanan biiyiik miktarda veri sayesinde liretim tesislerinde
kiigiilmeler ve bilgiye kolaylikla ulagsmada getiriler
saglayacaktir. Bulut bilisiminin en biiyiik 6nemi, verilerin ve
analitiklerinin bulut ortamina kaydedilmesi, orada muhafaza
edilmesi ve analiz programlar araciligiyla islenmesidir.

Biiylik Veri (McKinsey, 2014;
Davenport, 2018)

Biiyiik Veri sayesinde, dogru sekilde analiz edebilme ve
yorumlayabilme olanagi isletmelere dogmaktadir ve isletmelerin
dogru sekilde stratejik kararlar almalarin, riski en az seviyeye
indirgeyip dogru adimlar atmada yardimc1 olmaktadir.
Davenport’a gore big data; maliyet diislirme, karar vermede
iyilestirmede, iiriin ve hizmetleri iyilestirme de olanaklar
saglayacaktir.

Simiilasyon (Yiiksekbilgili ve
Cevik, 2018)

Uriin tasarimi ve gelistirme siireci agisindan kolayliklar
saglamaktadir. Simiilasyon sistemleri, optimizasyon saglama,
verileri izleme ve sistem modelleri olusturmada kolayliklar
saglayacaktir. Simiilasyonlar liderlere ve yoneticilere faydasi
olacaktir.

Artirllmig Gergeklik
(Tavukguoglu, 2019; Porter ve
Heppelmann, 2017)

Endiistriyel tasarim, gérev destegi, paketleme, pazarlama ve
inovatif gelismelere destegi bulunmaktadir. Artirillmig gergeklik
oniimiizdeki giinlerde daha ¢ok &grenme, karar alma ve fiziksel
diinyayla etkilesime girme yollarin1 doniistiirecektir. Ayni
zamanda girisimlerin miisterilerine hizmet etme, ¢aliganlari
egitme, iiriinleri tasarlama ve iiretme, deger zincirlerini yonetme
ve sonugta rekabet etme yontemlerini degistirecektir.

Siber Giivenlik (HBR, 2020)

Sirketlerin veri gizliligini ve giivencesini dikkate almasi,
miisteriyle olan iliskisini giivenceye almis olacaktir. Siber
giivenligin genel amaci, bir sisteme veya bir isletmeye saldirilar
olursa, bu saldirilarin sayisint azaltmak ve saldirinin giivenlik
mekanizmasini agmasini engellemektir.
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Dordiincii sanayi devriminin toplum, isletme ve ekonomik sistemler
tizerindeki etkileri, kavrama yonelik temel bir bakis agisi olusturmaktadir. Konu
ile ilgili literatiirde yapilan ve yapilacak olan g¢alismalar bu bakis ag¢ismnin
genisletilmesinde 6nemli katkilar saglamaktadir. Endiistri 4.0 kavramu ile ilgili
yapilan her c¢alisma nicelik ve nitelik a¢isindan kavramin arka planmni
giiclendirirken, ayni zamanda sektorlerin, toplumlarin ve ekonomilerin
gelecegini Ongormede gosterge niteligi tagimaktadir. Son zamanlarda Endiistri
4.0 tizerine bir¢ok ¢aligmanin tretildigi goriilmektedir. Bu akademik c¢aligmalar
arasinda lisansiistli caligmalar ise kavramin evrensel ve goreli 6neminin ortaya
cikarilmasinda onemli gostergelerden bir tanesidir. Lisansiistii ¢alismalarda,
Endiistri 4.0 ¢alismalar ilk olarak 2016 yilinda yiiksek lisans tezi ile baslamis
zaman igerisinde yapilan ¢alisma sayilari artig gostermistir. Bu ¢aligmanin amaci
2016 yil1 ile baslayan ve giliniimiize kadar devam eden siirede yapilmis olan tez
caligmalarinin yontemsel analizini yapmaktir. Calismada lisansiistii tezlerde
kullanilan yontem ve araglarin metodolojik baglamda degerlendirilmesini
yapmak ve Endiistri 4.0 kavramimin hangi konular baglaminda ele alindigim
ortaya koymak amaclanmaktadir.

Il. METODOLOJI
A. ARASTIRMANIN AMACI

Caligmanin amact; lisansiistii tez ¢alismalarmin hangi yontemleri
kullandiklarinin tespit edilmesi ve bu tez ¢alismalarin kullandigi yontem-araglar
baglaminda degerlendirmek ve Tirkiye’de Endiistri 4.0 alt yapisinin nasil
anlasildigini ele alinan konular baglaminda ortaya ¢ikarmaktadir.

B. ARASTIRMANIN YONTEMI

Orneklem: Calismanin  Srneklemi  belirlenirken  Yiiksek Ogrenim
Kurumunun (YOK) Ulusal tez merkezi veri tabam kullanilmgtir. 10.05.2020
tarihinde YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda “Endiistri 4” anahtar kelimesi
ile tarama yapilarak 117 adet (109 adet yiiksek lisans ve 8 adet doktora) teze
ulasilmistir. Bu tezler igerisinde 99 tanesi erisime a¢ik durumda oldugundan
arastirma bu tezler lizerinden yiiriitilmiistiir.

Yapilan tez calismalar1 2016-2020 tarihleri arasinda yiiriitiilmiis olup, 31
farkli ana bilim dalim kapsamaktadir. Yiiriitiilen tezler en ¢ok 41 adet isletme,
22 adet Endiistri Miihendisligi, 8 adet Iktisat ve 6 adet Calisma Ekonomisi
anabilim dallarinda seklinde siralanmstir.
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Tablo 2: Tezlerin Ana Bilim Dallarina Gore Dagilimi

Anabilim Dah Say1
Isletme 41
Endiistri ve Endiistri Miihendisligi 22
Iktisat/Ekonomi 8

Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri
Uluslararas: Ticaret ve Lojistik

Elektrik ve Elektronik Miihendisligi
Bilim ve Teknoloji Politikas1 Caligmalari
Bilgisayar Mithendisligi

Makine Miihendisligi

Sosyoloji

Yonetisim Bilimleri

Is Saglig ve Is Giivenligi

Insaat Miihendisligi

Istatistik

Strateji Bilimi

Egitim Bilimleri

Sanat Tarihi

Temel Iletisim Bilimleri

Yazilim Mithendisligi

Saglik Kurumlar1 Yonetimi

Uzaktan Egitim

Teknoloji ve Bilgi Yonetimi

Kamu Yoénetimi

Ceviri Bilimi

Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Bilisim Teknolojileri Miihendisligi
Endiistriyel Sanatlar

Kamu Politikas1 ve Isletmeciligi
Havacilik Yonetimi

Orgiit Psikolojisi

Miihendislik Y6netimi

Toplam 117

RPlIRFRPRFPIRFPRPRPRPIRPRPIRPIRPIRPRPIRPIRPRERPRIFRPINDDNDININDINDIN | OO

Degerlendirme: Tezler; arastirma tasarimi, veri toplama ve veri analizi
asamalarin1 kapsayan toplam 24 arastirma kistasi tizerinden degerlendirilmistir.
Kullanmlan degerlendirme ysntemi Ozen’in (2000) “Tiirk Yonetim Organizasyon
Yazininda Yéntem Sorunu: Kongre Bildirileri Uzerine Inceleme” baslikl
caligmasi incelenerek, 3 ana calisma bagligi belirlenmis ve bu calisma esas
alinmistir. Ayrica bagliklar: tamamlayan ve tasvir edici 6zellige sahip 6lgeklerin
olustugu degerlendirme tablolar1 da yine ayni kaynaktan oldugu gibi alinmustir.

C. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma bulgularin1 belirlemede ve analiz etmede Ozen’in (2000)
calismasindan alinan o6lgiitlere iligskin tablo (Tablo 3) asagida verilmistir:
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Tablo 3: Incelemede Kullanilan Olgiitler

1. ARASTIRMA TASARIMI
1. Aragtirmanin yontemsel varsaymm Nesnelci, Oznelci

2. Arastirmanin temel amacy. Betimlemek (kesifsel arastirma), aciklamak (nedensel arastirma-
karsilastirmali, deneysel), betimlemek ve aciklamak

3. Arastirmanin misyonu: Kurama katki, Kurama katki ve uygulamay: yonlendirmek, Uygulamay:
yonlendirmek

4. Hipotez testi: Var (agik¢a belirtilmig), var (iistii kapaly), yok

5. Hipotez gelistirme yaklasimi: Klasik yaklasim (kuramdan ampirik ¢alismaya), grounded
yaklasim (ampirik arastirmadan kurama)

6. Arastirmanin inceledigi konu: (4A¢ik uglu)
7. Arastirma konusunun kaynagy: Yabanci yazin veya uygulama, Tiirk yazini veya uygulamasi

8. Yonetsel/Orgiitsel olgularin kiiltiirlerarasi gecirgenligine iliskin varsaymm: Evrensel, goreli,
hem evrensel hem goreli

9. Analiz diizeyi: Mikro (birey, grup), meso (orgiit/ler), makro (sektor/ler, toplum/lar)

II. VERI TOPLAMA

10. Ornekleme tiirii: Olasilikli érnekleme (tesadiifi, sistematik, katmanl, kiimeleme), olasiliksiz
ornekleme (kolayda, kota, boyutsal, yargisal, ¢i1g), tam orneklem

11. Ornegin niteligi: (A¢ik uclu; rnegin, yonetici, isgoren....)
12. Optimum 6rnek bityiikliigii: Hesaplanmig, hesaplanmamug
13. Veri toplama yontemi: Anket, goriisme, gozlem, ikincil kaynaklar, karma

14. Anketse, kullanilan o6lcegin kaynagi: Yabanci 6lcek aynen kullamilmis, yabanci dlgek
uyumlanmig, yabanci élgekle ozgiin sorular biitiinlestirilmis, 6zgiin élcek gelistirilmis

15. Olgegin giivenilirlik ve gecerlilik diizeyi: Yurtdisindaki giivenilirlik/gecerlilik diizeyleri
verilmis, Tiirkiye 'deki giivenilirlik/gecerlilik diizeyleri verilmis, hem yurtdisindaki hem Tiirkiye deki
giivenilirlik/ gegerlilik diizeyleri verilmig

16. Sosyal begenilirlik etkisi: Kontrol edilmis, kontrol edilmemis

17. Anketin uygulanma yéntemi: Posta yoluyla, elden (katiimsiz), elden (katilimli)
18. Goriisme yontemi: Planli, yar: planh, plansiz

19. Gozlem yontemi: Katilimsiz, katilimli

20. Tkincil veri yontemi: Literatiir taramast, dokuman, istatistikler

III. VERI ANALIZ ASAMASI

21.Veri analiz yontemi: Niceliksel, niteliksel, niceliksel ve niteliksel

22.Niceliksel analiz yontemleri: Tek degiskenli (ortalama, frekans, yiizde, ...), iki degiskenli
(korelasyon, Ki kare, Phi, t testi, ...), ¢ok degiskenli (Coklu Regresyon, Diskriminant analizi, Kovaryans
analizi...)

23. Niteliksel analiz yontemleri Klasik yontemler (ardisik yakinsama, tasvir yontemi, analitik
karsilastirma, domain analizi, ideal tip analizi), yorumsamact yontemler (icerik analizi, séylem analizi,
semiotik, konusma analizi)

24. Istatistiksel paket programlar kullamm: KullaniInus kullanimams,
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1. Arastirma Tasarimi Asamasi

Tez ¢alismalarimin yontemsel varsayiminin %98,99 oraninda nesnelci
yaklagim oldugu ortaya c¢ikmustir. Bilimsel alanda hakim olan pozitivist
yaklagim, sosyal diinyay1r anlamada nesnel yontemler kullanilmasini kabul
etmektedir (Coskun vd., 2017). Arastirmanin tasariminda sorulan ikinci soru,
arastirmanin hangi amagla yapildigidir. Aragtirma amacinin belirlenmesi ile ilgili
degerlendirme kriterleri; betimlemek, aciklamak ve hem betimlemek hem de
aciklamak seklinde ii¢ secenek olarak belirtilmistir. incelenen tezlerin 97,98’
aciklamak amaciyla yiiriitildigi goriilmiistiir. Aciklayici incelenen lisansiistii
caligmalar, ele alinan konu/kavram/savin ne oldugundan ¢ok, nicin ve neden
olduguna odaklanmaktadir. Arastirmanin tasariminda sorulan igiincii soru,
aragtirmanin misyonunun ne oldugudur. Bir aragtirmanin misyonu ile amaci, o
arastirmanin ne oldugu ve kendi bilimsel alanindaki roliinii belirlemis
olmaktadir. Bu caligma kapsaminda incelenen tez c¢alismalarinin %96,97’si
uygulamay1 yonlendirmek amaciyla yapilmis ve bu sayede Endiistri 4.0 yazinin
anlasilmasina yardimci olmustur.

Aragtirmanin  dordiincii  sorusu, hipotez testlerinin olup olmadig1
yoniindedir. Arastirmaya konu olan tez ¢alismalarinin %80°ninde hipotez testi
bulunmamaktadir. Geriye kalan pay i¢inde %13,13’linde hipotez testi agikca
belirtilmis, %6’sinda ise hipotez testi iistii kapali bir sekilde belirtilmistir.
Hipotez testi ile ilgili bir diger 6nemli agiklama, hipotez gelistirme ile ilgilidir.
Hipotez gelistirme yaklasimi, kuramdan gorgiil veriye (classical approach) ve
gorgiil veriden kurama (grounded approach) olmak tizere iki temel gelisimden
olusmaktadir. incelenen tezler icerisinde acik ya da kapali olarak belirtilmis
herhangi bir hipoteze sahip ¢aligsmalarin hepsinin klasik yaklagim (kuramdan
gorgil veriye) ile hipotez gelistirdikleri goriilmiis ve hazir bir kuramin gorgiil
verilerle testi s6z konusu olmustur. Aragtirma kapsaminda incelenen tezlerin ele
aldiklar1 konular agisindan degerlendirilmesi yapildiginda ise ortaya ¢ikan sonug
Tablo 4’de belirtildigi gibidir. Buna gore incelenen konular agisindan %19 oran
ile “Endiistri uygulamalar1” konusu en biiyiilk pay1 almis olmaktadir. Endiistri
4.0’1n teknolojik bilesenlerinden faydalanilarak, isletmelerdeki uygulamalarina
bakilmistir ve Endiistri 4.0’1n isletmelere yansimasi nasildir sorusuna da cevap
aranmistir. Ardindan %17 pay ile “sektorler” konusu gelmektedir. Burada
Endiistri 4.0’1n sektorlerle iligkilendirilmesi yapilmistir. Daha sonrasinda %16
pay ile “akilli iretim-stok-kontrol” konusu gelmektedir. Endiistri 4.0’1n bir ayagi
olan akilli iiretim ile ilgili galigmalar, konunun derinlemesine incelenmesine
olanak vermistir. Endiistri 4.0 tanimlamas1 yapilirken vurgulanan diger bir konu
ise “Dijital doniisiim” meselesidir ve incelenen tezler igerisinde %15 pay orani
ile bu konu, dordiincii sirada gelmektedir. Genel olarak ele aldiklar1 konular
acisindan bir degerlendirme yapildiginda incelenen tezlerin daha ¢ok Endiistri
4.0 konusunun anlasilmasina olanak veren caligmalari 6n planda tuttugu
goriilmektedir. Tez c¢alismalarinda yiiriitiilen arastirma sonuglarinin temsil
ettikleri evren/drneklem bakimindan degerlendirmesi yapilmistir. Bu baglamda
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caligmalarin evren/6rneklem boyutlari makro, meso ve mikro Olgiitler agisindan
degerlendirilmistir. Buna gore incelenen tezlerin %41,41°1i meso diizeyde analiz
gerceklestirdigi goriilmiistlir. Arastirma analizinde tezlerin %31°1 mikro diizeyde
caligmalar yiirlitmiistiir. Diger taraftan makro degiskenlerin iilkelere olan etkisini
inceleyen ve ele aldiklar1 aragtirma konularini iilke bazinda degerlendiren
caligmalara da rastlanmistir. Makro diizeyde analiz gergeklestirilen ¢alismalar
incelenen tezlerin %28’lik bir bdliimiinii olusturmaktadir. Tez calismalarinin
ozellikle Tiirkge literatiirden etkilenmis oldugu (%91,92) ve Tiirkiye’deki
Endiistri 4.0 kavraminin derinligini 6l¢meye yonelik uygulamalarin yiiriitildigi
gorlilmistir. Bu uygulamalar kavramin anlagilirhiini ve literatiire katkisini
genigletmek amaciyla ylriitiilmiigtiir. Bu nedenle de ¢alismalar géstermektedir ki
Endiistri 4.0 kavramu kiiltiirel etkilesime ugramis ve goreli bir yaklasim ile
degerlendirilmistir.

Tablo 4: Arastirma Tasarmm Olgiitlerine Gore Frekans Dagilimlar

DEGiISKENLER KISTASLAR F %
Nesnelci 98 98,99
1. Yontemsel Oznelci 1 1,01
varsayimi
Toplam 99 100
Betimlemek 2 2,02
Betimlemek ve agiklamak 0 0,00
2. Amaci
Agiklamak 97 97,98
Toplam 99 100
Kurama katki 1 1,01
Kurama katki ve uygulamay1
N ) 2 2,02
3. Misyonu yonlendirmek
Uygulamay1 yonlendirmek 96 96,97
Toplam 99 100
Yok 80 80,81
) ) Var (listii kapali) 6 6,06
4. Hipotez Testi
Var (agikca belirtilmis) 13 13,13
Toplam 99 100
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Tablo 4’iin devama...

5. Hipotez Klasik yaklasim 19 100
gelistirme Veri etkili (grounded) yaklasim 0 0,00
yaklasum Toplam 19 100
Endiistri 4.0 uygulamalari 19 19,19
Akalli iretim-imalat-stok kontrol 16 16,16

Miisteri-paydas iligkileri 3 3,03

Kurumsal kaynak planlamasi 2 2,02

Maliyet avantaji 2 2,02

Sektorler (otomotiv, lojistik, ulagim,
egitim, saglik, havayolu, savunma sanayi 17 17,17
vb)

Orgiitsel performans 2 2,02
Dijital doniigiim 15 15,15

6. Konusu Orgiit yapisi 4 4,04
Insan kaynaklar1 yonetimi 5 5,05

Isgiicii piyasas1 2 2,02
Teknoloji-tasarim-farkindalik 3 3,03

Makro veriler 1 1,01

Inovasyon-teknopark 2 2,02

Orgiitsel uygulamalar (kurumsal hafiza) 1 1,01

Rekabet stratejisi 4 4,04

Muhasebe 1 1,01

Toplam 99 100

Yabanci yazin veya uygulama 8 8,08
7 ll(; ;T;g:m Tiirk yazini veya uygulamasi 91 91,92

Toplam 99 100

8. Evrensel 0 0,00

Kiiltiirlerarasi Goreli 99 100

gecirgenlige .

iliskin Evrensel ve goreli 0 0,00

varsayimi Toplam 99 100
Meso 41 41,41

9. Analiz Mikro 30 30,30
diizeyi Makro 28 28,28

Toplam 99 100




Endiistri 4.0 Uzerine Yéntem Ve Literatiir Calismasi: Tiirkiye’deki Lisansiistii Tez Calismalari 307

2. Veri Toplama Asamasi

Aragtirma tasariminin sorunsuz ilerlemesi i¢in belirlenen veri toplama
asamasina iliskin bulgular Tablo 5’de belirtilmistir. Tablo 5’e bakildiginda ilk
olarak; ornekleme tiirleri acisindan tezlerin %39,74’ {iniin olasilikli érnekleme
yontemini kullandigi goriilmektedir. Tez ¢aligmalarinin %34,62’inin olasiliksiz
ornekleme ve %25,64’tiniin de amagsal drnekleme yontemine gore yiriitiildigi
gortilmektedir.

Arastirmaya konu olan tezlerin 6rnek niteliklerine bakildigi zaman tez
caligmalarinin uygulama kisimlarinda yoneticiler ile yapilan ¢aligmalarin
%23,23 oraninda oldugu goriilmektedir. Orgiit icindeki Endiistri 4.0
uygulamalar1 hakkinda en dogru ve saglikli bilginin yoneticiler ve is gérenlerden
(%21,21) edinilecegi diisiincesi de aragtirmanin bulgular ile ayn1 yondedir.

Incelenen tezlerin c¢ok kiiciik bir kismi (%7,07) optimum o6rneklem
biiyiikliiglinii hesaplamistir. Genelinde 6rneklem biiyiikliigii hesaplanmamuistir.
Tez caligmalarinin kullanmig olduklart veri toplama teknikleri incelendiginde
daha cok ikincil kaynaklara (%40,40) bagvuruldugu goriilmektedir. ikincil
kaynaklar igerisinde daha ¢ok literatiir tarama, dokiiman inceleme igin
makaleler-tezler ve kitaplardan ve istatistiklerden faydalanilmustir. ikincil veri
kaynaklarinin yani sira saha caligmalar1 ile de ¢alisma niteligini yilikseltmek
isteyen lisansiistii tezlere de rastlanilmistir. Bu amag ile tez calismalariin
%18,18’1 veri toplama yontemi olarak anket yontemine bagvurmustur. Anket
yonteminin yaninda uzman-yonetici goriismelerine (%20,20) de kayda deger
oranda 6nem verilmistir. Bu yontem sayesinde Endiistri 4.0 uygulamalarinin
sistem igerisindeki durumlar1 hakkinda bilgiler edinilmistir. Tez ¢aligmalarin
%17,17’ik kismu karma veri toplama teknigi ile yiiriitiilmiis, hem nicel veriler
hem de nitel veriler ayni ¢alismada kullanilmugtir.

Veri toplama yontemi olarak anket yoOntemini kullanan tez
caligmalarinin, kullanimmis olduklar1 6lgeklerin  kaynaklari incelendiginde
%45,45’inin  6zglin  Olgek  gelistirerek  caligmalarimi  yiiriitmiis oldugu
gorlilmiistiir. Yabanci 6lgek uyumlanan ¢alismalarin orant %29,03 iken, yabanci
6lgeklerin aynen uygulandigi ¢aligmalarin orani ise %12,09 olarak belirlenmistir.
Uygulanan dlgeklerin gegerlilik ve giivenilirliklerinin hesaplanip hesaplanmadigi
degerlendirildiginde anket uygulayan c¢alismalarin %50’sinde gecerlilik ve
giivenirlik degerlerinin verilmedigi, %47,43’linde ise sadece Tiirkiye’deki
giivenirlik ve gecerlilik degerlerinin  verildigi gorilmiistiir. Anketlerin
uygulanma yontemleri igerisinde %46,15’inin elden katilimli olarak yapildigi,
%42,31’1nin ise posta yoluyla online olarak yapildigi goriilmiistiir.

Veri toplama asamasmin son kertesinde &nemli paya sahip olan
goriismelerin ¢ogu planl (%66,67) olarak yiiriitilmigstir. Diger taraftan gézlem
yontemi ile yiiriitiilen ¢aligmalarin %44,44’tiinde uygulamanin nasil yapildig
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belirtilmez iken %22,2’sinde gozlem ¢alismalarinin katilimli yapildigi bilgisine
ulasilmistir.

Toplamda 99 tez calismasi, arastirmaya konu olmustur ve bu tezlerin
67’sinde ikincil veri toplama yontemi kullanilmustir. Kullanilan ikincil veri
toplama yontemlerinden %46,27°si dokuman inceleme ve %35,82’si literatiir
incelemesinden olusmaktadir.

Tablo 5. Veri Toplama Asamasi Olgiitlerine Gore Frekans Dagilimlari

DEGISKENLER KISTASLAR F %
Olasiliksiz drnekleme 27 34,62
Amagsal Ornekleme 20 25,64
10. Ornekleme tiirii Olasilikli 6rnekleme 31 39,74
Tam 6rnekleme 0 0,00
Toplam 78 100,00
Yoneticiler 23 23,23
Yoneticiler-igsgorenler 21 21,21
Isgodrenler 9 9,09
Isletmeler belediyeler 1 1,01
Ogrenciler 2 2,02
Sektorler 4 4,04
11. Ornegin niteligi IYIakaIeIer-tezler-kitaplar vb. 13 13,13
Orgiitsel uygulamalar 13 13,13
Ulkeler-makro degiskenler 7 7,07
Meslekler 2 2,02
Ureticiler 1 1,01
Genel 1 1,01
Miisteri 2 2,02
Toplam 99 100,00
Hesaplanmamis 92 92,93
12 . .Qgtimum drnek Hesaplanmig 7 7,07
biiyiikliigii
Toplam 99 100,00
Anket 18 18,18
Tkincil 40 40,40
13. Veri toplama yontemi Karma 17 17
Gortlisme 20 20,20
Gozlem 4 4,04
Toplam 99 100,00
Ozgﬁn 14 45,16
Yabanci 6lgek aynen kullanilmis 4 12,90
14. Kullamlan olgegin [| Kaynak belirtilmemis 1 3,23
kaynagi Yabanci 6lgekle 6zgiin sorular 3 9,68
Yabanci 6lgek uyumlanmig 9 29,03

Toplam 31 100,00
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Tablo 5’in devama...

Verilmemis 19 50,00
15. Olgegin giivenilirlik ve Tiirkiye’deki dlgiimler verilmis 18 47,37
gecerlilik diizeyi Tiirkiye ve yurtdisindaki dlgiimler verilmis || 1 2,63
Toplam 38 100,00
Kontrol edilmemis 99 100,00
16. Sosyal begenilirlik etkisi Toplam 99 10000
Posta yoluyla 11 42,31
Elden katilimli 12 46,15
i;(Ym terﬁpketin uygulanma Verilmemis 2 7,69
Elden katilimsiz 1 3,85
Toplam 26 100,00
Verilmemis 4 12,12
Planl 22 66,67
18. Goriisme yontemi Yari planl 7 21,21
Plansiz 0 0,00
Toplam 33 100,00
Verilmemis 4 44,44
Katiliml 2 22,22
19. Gozlem yontemi
Katilimsiz 3 33,33
Toplam 9 100,00
Literatiir 24 35,82
Dokuman 31 46,27
20. ikincil veri yontemi Verilmemis 0 0,00
[statistikler 12 17,91
Toplam 67 100,00

3. Veri Analiz Asamasi

Aragtirma tasarimi ve veri toplama agsamasindan sonra verilerin
analizinde ulasilan bilgiler Tablo 6’ da sunulmustur. Veri analiz yonteminde,
nitel yontemlerin agirlikta oldugu (%57,58) goriilmiistiir. Nicel yontemlere
bagvuran c¢aligma oraninin %31,3 hem nitel hem de nicel yontemlere basvuran
caligmalarin oraninin ise %11 oldugu goriilmektedir. Niceliksel yontemlerle
yiiriitiilen ¢aligmalarin %47,50’si ¢ok degiskenli analiz yontemleri kullanilarak,
%37,50’si iki degiskenli analiz yontemlerinden ve %15°1 tek degiskenli analiz
yontemlerinden faydalanilarak veriler analiz edilmistir. Niteliksel yontemlerle
veri analizlerin yiriitiildiigii calismalarda en ¢ok igerik analizi (%34,15) tercih
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edilmistir. Ayrica veri analiz kisminda %19,51°lik pay ile analitik karsilagtirma
yontemi, %15,85’lik pay ile tasvir yonteminin kullamldigr goriilmistiir.
Calismalarin %51,52’sinde hem nitel verilerin analizinde hem de nicel verilerin
analizinde istatiksel programlamalardan faydalanilmistir. Geriye kalan
%48,48’de ise herhangi bir istatiksel programlamalardan faydalaniimamustir.

Tablo 6. Veri Analiz Asamasi Olgiitlerine Gére Frekans Dagilimlari

DEGISKENLER KISTASLAR F %
Niceliksel 31 31,31
22. Veri analiz Niteliksel 57 57,58
yontemi Niceliksel ve Niteliksel 11 11,11
Toplam 99 100,00
Tek degiskenli analiz yontemleri 6 15,00
23, Niceliksel iki degiskenli analiz ydntemleri 15 37,50
yéntemler Gok degiskenli analiz ydntemleri 19 47,50
Toplam 40 100,00
Tasvir Yontemi 13 15,85
icerik Analizi 28 34,15
Analitik Karsilastirma 16 19,51
24. Niteliksel ideal Tip Analizi 13 15,85
yontemler Konuma 7 8,54
Olgu Bilim 1 1,22
GOomulu Teori 1 1,22
Semiotik 1 1,22
Soéylem Analizi 1 1,22
Domain Analizi 1 1,22
Toplam 82 100,00
25. istatistiksel Kullanilmis 51 51,52
paket program Kullanilmamis 48 48,48
kullanimi
Toplam 99 100,00

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada, Tirkiye’deki Endiistri 4.0 {izerine yapilmis olan tez
caligmalarinin yontemsel agidan degerlendirilmesi yapilmistir. Diger taraftan
caligmanin temel konusu olmamakla birlikte yapilan incelemeler ve analizler
Endiistri 4.0 kavraminin ve siirecinin nasil anlasildigi konusunda da agiklayici
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bilgi verecektir. Arastirmanin sonu¢ ve degerlendirilmesi de aragtirmanin
metodolojisine gore degerlendirilmistir;

Arastirmanin tasarimi kriterlerinin degerlendirilmesi

Tez ¢alismalarinin degerlendirilmesinde Ozen ‘in (2000) yapmis oldugu
caligmadaki Olgiitlerden yararlanilmistir. Bu Olgiitler baglaminda incelemeye
konu olan tezler; arastirma tasarimi, veri toplama yontemi ve veri analiz yontemi
olmak {izere ii¢ boyut agisindan degerlendirilmistir. Incelenen tezlerin neredeyse
tamaminda nesnelci yontem bilimsel yaklasim hakim iken sadece bir tez
calismasinda oznel yaklasimm hakim oldugu goriilmiistiir. Incelenen tez
caligmalarinda arastirma tasarimindaki amacin ele aldiklar1 aragtirma problemini
aciklamak yoniinde oldugu ve uygulamayr yonlendirmek misyonunu
benimsedigi goriilmektedir. Incelen tezler igerisinde betimlemek amaciyla
ylriitilen ve hem uygulamay1 yonlendirmek hem de kurama katki saglamak
amaciyla yapilan c¢alismalar siirl sayidadir. Arastirmalarin ortaya koyduklari
problemler ile ilgili gelistirdikleri hipotez testleri agisindan degerlendirildiginde
¢ogunlugunun herhangi bir hipoteze sahip olmadigr gozlemlenmistir. Tez
caligmalarinin ele aldiklar1 arastirma konularini genellikle Tiirk yazimi ve
uygulamalarindan yola ¢ikarak goreli bir bakis agisiyla neredeyse esit sayilar ile
makro, meso ve mikro analiz diizeyinde irdeledikleri goriilmektedir. Bu durumu
genel olarak bilimsel ¢alismalarda benimsenen kiiltiirlerarasi gegirgenlige iliskin
varsayim ile dogrusal sonuglar ortaya koymaktadir. Caligmalarin analiz
diizeyleri agisindan gerek iilkesel/toplumsal, gerek oOrgiitsel ve bireysel
yaklagimlar agisindan degerlendirmelerde bulunmasi Endiistri 4.0’a yonelik
biitiinsel bir bakis agis1 kazanilmasi agisindan 6nemli sonuglar dogurmaktadir.

Veri toplama asamasinin kriterlerinin degerlendirilmesi

Veri toplama asamasinda sirasiyla ikincil kaynaklar, gériisme ve anket
yontemlerinin daha ¢ok basvurulan yontemler oldugu goériilmektedir. Kullanilan
Olceklerin daha c¢ok 0Ozgiin oOlgekler oldugu (olgeklere iliskin referans
bulunmamasindan dolayr bu kanaat ortaya ¢ikmaktadir), az sayida da yabanci
olgeklere yer veren calismalarin oldugu gériilmektedir. Ozgiin 6lgeklerin
agirlikli olarak verilerin sahadan toplanmasinda kullanilmasinin 6nemli sebepleri
arasinda Endiistri 4.0 kavraminin her ne kadar dokuz yillik bir mazisi olsa da
bilimsel c¢aligmalarda kullanilan genel gecerli bir Olceginin  heniiz
yapilandirilmamis olmasi sOylenebilir. Yapilan calismalarin hepsi kullanilan
dlgegin sosyal begenilirlik etkisini kontrol etmeyi goz ardi etmistir. Ornekleme
tirleri agisindan ele alman tez c¢aligsmalar degerlendirildiginde olasilikli ve
olasiliksiz 6rnekleme yontemlerine agirlikli olarak bagvuruldugu goriilmektedir.
Caligmalarin ¢cogunlugunda 6rneklemin geneli ne derece temsil ettigine yonelik
herhangi bir 6rneklem biiyiikliigli hesaplamasina yer verilmemistir. Saha
iizerinde veri toplama i¢in bagvurulan kaynaklarin niteligi degerlendirildiginde
daha ¢ok yonetici ve is goren kesimi ile iletisim halinde olundugu
goriilmektedir. Bu durum Endiistri 4.0 siirecine iligkin dogru ve kesin bilgi
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kaynagmin kurum ve kuruluslarin yonetici ve calisanlarinin olmasindan ileri
geldiginin gostergesidir. Yapilan gorlisme ve anketlerin genellikle elden
Katihmlt ve planli olarak yiiriitiildiigii goriilmektedir. Ikincil kaynaklar
yontemine basvuran ¢alismalarin ise arastirma verilerini daha ¢ok dokuman ve
literatiir lizerinden temin ettigi saptanmistir. Arastirmalarin yarist kullandiklart
6lceklerin giivenilirlik ve gecerliliklerine iliskin bilgi saglamaz iken, diger yarist
konu ile ilgili istatistiki sonuglarint paylasmislardir.

Veri analiz kriterlerinin degerlendirilmesi

Incelenen tez caligmalarinin analiz kisimlarinda nitel  analiz
yontemlerinin daha agirlikli olarak kullanildigr goriilmektedir. Bu durum
halihazirda genel olarak arastirmacilarin zihinlerinde niceliksel analizin en iyi
yontem olduguna iligkin diislincesinin yikildigini gostermektedir. Caligmalar
igerisinde hem nicel hem de nitel analiz yontemlerine basvuran ¢alismalarin da
yer almasi ele alinan aragtirma problemine yonelik 6nerilerin daha biitiinciil bir
yaklasim ile ortaya konulabilmesine olanak saglamaktadir. Dolayisiyla hem nitel
calismalarin agirlik olmasi hem de her iki yontemi de ayni ¢alismada kullanan
tezlere rastlanilmasi gelecek bilimsel g¢alismalar agisindan umut verici bir
sonugtur. Kullanilan yontemlerin hangileri olduklar1 incelendiginde nitel
caligmalarin hem klasik hem de yorumsayici yontemler ile analiz edildigi nicel
caligmalarin ise iki degiskenli ve c¢ok degiskenli analiz yontemler ile
degerlendirildigi goriilmektedir. Son olarak calismalar igerisinde kullanilan
yonteme gore istatistiksel analiz programlarinin kullanimmin da degistigi
gorlilmektedir. Ancak egilimin daha istatistiki programlarin kullanimina yonelik
oldugu da belirtilebilir.

Tiirkiye’de Endiistri 4.0 iizerinde yapilan tez ¢calismalar1 gostermektedir
ki ele alinan konular genellikle iiretim-imalat siirecleri ve dijital doniisiim
iizerindedir. Bu durum Endiistri 4.0 kavraminin anlasilma siirecinin devam
ettigini ve hangi siiregler/uygulama/yapilar iizerinden kavramin konusulmasi
gerektiginin heniiz tam olarak belirlenmedigini gdstermektedir. Endiistri 4.0
konusuyla ilgili ilk c¢alismalarin miihendislik kokenli olmasma ragmen,
lisansiistii tezlerde sosyal bilimler alaninda yapilan g¢alismalarin ¢ogunlukta
olmasi dikkatleri ¢eken bir diger noktadir. Endiistri 4.0 konusundaki ¢alismalar
devrim niteliginde oldugu kabul edildiginde topluma, ekonomiye ve isletmeye
de etkileri kaginilmaz olmaktadir. Endiistri 4.0 konusuyla ilgili tezlerin geneli
yiiksek lisans seviyesinde olmasinin nedeni, yiiksek lisans tezleri genellikle bir
konuyu agiklama iizerine yapilan bilimsel ¢alismalar olmas1 sebebiyledir. lgili
konunun Tiirkiye’de son 4 yildir (2016 yilindan itibaren) c¢alisiliyor olmasi da
dikkat ¢ekici bir bagka unsurdur.

Incelen calismalarda ele alinan yontemsel varsayimlar agisindan
tekdiizeligin hakim oldugu goriilmektedir. Aragtirmacilar yiiriittiikleri bilimsel
caligmalarda mesruluk kaygisi tasimakta, kolay yolu tercih etmekte ve sadece
nesnel ¢alismalarin toplum tarafindan sorgulanmaksizin kabul edilecegine
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yonelik yanlis izlenimlere kapilmaktadirlar. Ancak bilinmelidir ki sadece
nesnelcilik/pozitivist yaklagimlar baglaminda konularin ele alinmasi, yapilan
caligmalarin birbirinin kopyasi olmaktan 6teye gecemeyecegini gostermektedir.
Dolayisiyla bu konuda 6znel yaklasimlara egilimin artmasi, hem Endiistri 4.0
hem de ilgili calisma alanlarina yontemsel zenginlik katacaktir. Konu ile ilgili
olarak aragtirmacilarin daha cesaretle yaklagim gdstermelerinin gerekliligi
vurgulanmalidir.

Yapilan c¢aligmanin farkliligini vurgulamak adina; Tiirkiye Olgeginde
akademik bakis acgisi ve yontem degerlendirmesi baglaminda Endiistri 4.0
lizerine yiiriitiillen benzeri bir calisma bulunmamaktadir. Yapilan analiz
sonucunda sunulan sonug ve degerlendirmeler ile sonraki akademik caligsmalara
katki saglamak, bilgi vermek ve yardimci olmak oOnemli bir ¢ikti olarak
tanimlanabilir. Bu ¢aligsma ile birlikte Tiirkiye’de endiistri 4.0 ve dijital doniisiim
konusunda iiretilen tezlerin kapsami, uygulama alanlar1 ve kullanilan yontemler
konusunda onemli bulgular elde edildigi ve bu bulgularin smiflandirilma
bi¢iminin ¢alismay1 yeni arastirmalar i¢in bagvuru kaynagi haline getirebilecegi
gbzlenmistir.
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