
Songül KARABATAK 
Müslim ALANOĞLU 

İş Yerinde Siber Zorbalık Davranışları Envanteri: 
Eğitim Örgütleri için Uyarlama Çalışması

Inventory of Cyberbullying Acts at Work: 
Adaptation Study for Educational Organizations

eibd@eibd.org.tr
www.dergipark.gov.tr/eibd

Makale Türü (Article Type): Araştırma (Research) 

Cilt: 11 / Say�: 22 / Güz 2020

Vol: 11 / No: 22 / Fall 2020



267

İş Yerinde Siber Zorbalık Davranışları Envanteri: Eğitim Örgütleri için Uyarlama Çalışması

iszd5

iszd9

0.23

0.35

0.09

0.42

0.22

0.52

iszd6

iszd10

Chi-Sguare = 70.80, df = 32, P-value= 0.00009, RMSEA

iszd7

iszd8

0.51

0.49

iszd3

iszd4

iszd10.75

0.51 iszd2
iid 1.00

1.00

1.00

kid

s

0.50

0.70

0.70

0.72

0.88

0.88

0.81

0.81

0.96

0.96

0.85

0.99

0.83

Şekil 1. İ-SZDE’nin birinci düzey doğrulayıcı faktör analizi modeli

DFA modeline ait faktör yükleri, t değerleri ve anlamlılık düzeyleri Tablo 4’te sunulmuştur.

Tablo 4. DFA modeline ait standart yükler ve t değerleri sonuçları

Maddeler Standart Yükler t-değerleri p SE

Madde 1 .50 6.99 < .001 .50

Madde 2 .70 10.51 < .001 .70

Madde 3 .70 10.57 < .001 .70

Madde 4 .72 10.97 < .001 .72

Madde 5 .88 16.05 < .001 .88

Madde 6 .81 14.01 < .001 .81

Madde 7 .96 18.50 < .001 .96

Madde 8 .76 12.65 < .001 .76

Madde 9 .88 11.25 < .001 .70

Madde 10 .69 15.96 < .001 .88

Hem Şekil 1’de hem de Tablo 4’te görüldüğü üzere, İ-SZDE’ye ait standart yüklerin yeterli 
büyüklükte olduğu söylenebilir (.50 ≤ standart yük ≤ .96). Ayrıca bu faktör yüklerine ait t 
değerlerinin de 6.99 ile 18.50 arasında değiştiği görülmektedir. t değerleri ölçeğe ait standart 
yük değerlerinin p ≤ .01 düzeyinde anlamlı olduğunu göstermektedir. Çünkü t değerlerinin 
1.96’nın üzerinde olması söz konusu yol katsayısının p ≤. 01 düzeyinde anlamlı olduğunu 
göstermektedir (Çokluk vd., 2016). 
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Şekil 1’de gösterilen DFA modelinin model uyum parametrelerine ait elde edilen uyum de-
ğerleri ve sonuç değerleri Tablo 5’te sunulmuştur.

Tablo 5. DFA model uyum sonuçları

Uyum indeksleri İyi uyum Yeterli uyum Elde edilen değer Sonuç

c2/sd 0 ≤ c² ≤2 2 ≤c² ≤ 3 2.18 Yeterli Uyum

RMSEA ≤ 0.05 ≤ 0.08 .077 Yeterli Uyum

SRMR ≤ 0.05 ≤ 0.08 .039 İyi Uyum

GFI ≥ 0.95 ≥ 0.90 .94 Yeterli Uyum

AGFI ≥ 0.90 ≥ 0.85 .89 Yeterli Uyum

CFI ≥ 0.97 ≥ 0.95 .99 İyi Uyum

NNFI ≥ 0.97 ≥ 0.95 .98 İyi Uyum

NFI ≥ 0.95 ≥ 0.90 .97 İyi Uyum

Yapılan birinci düzey doğrulayıcı faktör analizi sonucunda elde edilen uyum  değerleri (c²/sd 
= 2.18, RMSEA = .077, SRMR = .039, GFI = .94, AGFI = .89, CFI = .99, NNFI = .98, NFI 
= .97) modelin iyi bir uyuma sahip olduğunu ve ölçeğin üç boyutlu yapısının model olarak 
doğrulandığını göstermiştir. 

Sonuç ve Öneriler

Günümüzde siber zorbalık davranışlarının arttığı ve farklı şekillerde sergilendiği görülmek-
tedir. Siber zorbalığa gençler ve ergenler kadar olmasa da çalışan kesimdeki kişiler de maruz 
kalmaktadır. Performansı toplumu en çok etkileyen çalışan kesimlerden biri de öğretmen-
lerdir. Bu bağlamda BİT kullanımının yaygınlaşması ile gün geçtikçe daha fazla artacağı 
düşünülen bu zorbalık türüne ilişkin öğretmenlerin deneyimlerinin belirlenmesi özellikle si-
ber zorbalığın eğitime olumsuz etkilerinin engellenmesi açısından önemlidir. Bu nedenle bu 
çalışmada iş yerinde siber zorbalık davranışlarını ortaya koyan genel kabul görmüş bir ölçme 
aracının eğitim örgütleri bağlamında uyarlamasının yapılması amaçlanmıştır. 

Eğitim örgütleri bağlamında siber zorbalık davranışları ile ilgili yapılan çalışmalar incelen-
diğinde öğrencilerin maruz kaldıkları siber zorbalık davranışları (Küsmez, 2019; Ümmetler 
İlhan, 2016; Sipahi, 2019) ile öğretmenlerin bu konudaki duyarlıklarının (Horzum ve Ayas, 
2013; Yaman ve Ceylan Çuha, 2014) ve farkındalıklarının (Altundağ ve Ayas, 2020) belir-
lenmesine ilişkin çeşitli çalışmaların olduğu görülmüştür. Metin (2017) tarafından yapılan 
çalışmada ise öğretmenlerin siber zorbalığa maruz kalma düzeyleri ve bununla başa çıkma 
stratejileri keşfedici yöntemle araştırılmıştır. Ancak eğitim örgütlerinde olumsuz siber dav-
ranışların olup olmadığını ve öğretmenlerin siber zorbalığa maruz kalıp kalmadığını ortaya 
koymaya yönelik herhangi bir ölçme aracının bulunmadığı görülmüştür. Bu nedenle bu çalış-
mada Vranjes vd. (2018) tarafından geliştirilen ve çalışanların iş yerlerinde yaşadıkları siber 
zorbalık davranışlarını belirlemeyi amaçlayan İ-SZDE’nin eğitim örgütleri bağlamında Türk 
dili ve kültürüne uyarlaması yapılmıştır. 
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Mevcut çalışmada İ-SZDE’nin Türk dili ve kültürüne uyarlanması sürecinde ilk olarak dil 
denkliği ile ilgili işlemler gerçekleştirilmiştir. Bu nedenle de dil uzmanları tarafından Türkçe-
ye çevrilen ölçek formu eğitim yönetimi alan uzmanları tarafından değerlendirilmiş ve farklı 
dil uzmanları tarafından tekrar İngilizceye çevirisi yapılmıştır. 

Ölçeğin yapı geçerliği ve güvenirlik işlemlerinin yapılabilmesi için dil geçerliliği sağlanan 
ölçeğin son hali öğretmenlere sunulmuştur. Ölçeğin yapı geçerliliğinin belirlenmesi için ya-
pılan AFA sürecinde ilk olarak örneklem yeterliğine, madde tutarlığına ve değişkenler ara-
sındaki korelasyonlara bakılmıştır. Yapılan analizlerde örneklem yeterliği ve madde tutarlığı 
için gerekli şartların sağlandığı görülmüştür. Daha sonra ölçeğin birden fazla faktör yapısına 
sahip olduğu görülmüş ve Varimax faktör döndürme yöntemi kullanılarak faktör döndürme 
yapılmıştır. Çapraz yük veren maddeler ve bir faktör altında toplanan madde sayıları kontrol 
edilmiştir. Faktörlerin kararlı olduğu ve ölçekten madde veya faktör çıkarılmasını gerektiren 
bir durumun olmadığı görülmüştür. 

Ölçeğin geçerlik ve güvenilirliği için boyutlar arası korelasyon, çıkarılan ortalama varyans, 
bileşik güvenirlik ve Cronbach Alfa değerleri test edilmiştir. Boyutlar arası korelasyondan 
elde edilen katsayılar ölçeğin güvenilir olduğunu göstermiştir. Ölçeğin yakınsak geçerliği 
için hesaplanan çıkarılan ortalama varyans ve bileşik güvenirliği değerlerinin de yüksek ol-
duğu görülmüştür. Ayrıca hem ölçek geneli hem de boyutlar bazında ölçeğin iç tutarlığının 
da yüksek olduğu ortaya çıkmıştır. 

AFA sürecinden sonra, ölçek yapısının doğrulanması için birinci düzey DFA yapılmıştır. DFA 
modelinin uyum düzeyinin belirlenmesi için birden fazla uyum indeksi beraber değerlendiril-
miştir. Uyum indekslerinin yeterli olduğu ve söz konusu modelin herhangi bir modifikasyon 
düzeltmesi yapılmadan doğrulandığı görülmüştür. Sonuç olarak, hem uzman görüşleri hem 
de yapılan analizler doğrultusunda on maddeli üç faktörlü yapısı doğrulanan ölçeğin eğitim 
örgütlerinde siber zorbalık davranışlarını belirlemek için geçerli ve güvenilir bir ölçme aracı 
olarak kullanılabileceği ortaya çıkmıştır. 

Bu uyarlama çalışması öğretmenlerin görüşleri alınarak gerçekleştirildiği için İ-SZDE Türki-
ye’de öğretmenlerin maruz kaldıkları siber zorbalık davranışlarını tespit etmek amacıyla ya-
pılacak araştırmalarda kullanılabileceği düşünülmektedir. Ayrıca ölçek, eğitim örgütlerinde 
yapılan siber zorbalık davranışlarının farklı unsurlarla (tutum, algı ve davranışlarla) ilişkili 
olup olmadığının belirlenmesi için kullanılması da alana katkı sağlayacaktır. Söz konusu 
ölçek ile eğitim örgütlerinde görev yapan diğer çalışanların da siber zorbalık deneyimleri 
araştırılabilir.  

Bu çalışmanın yürütülmesi amacıyla Fırat Üniversitesi Sosyal Bilimler EtikKurulunun 
2020/11-10 karar numarası ile etik kurul izni alınmıştır.
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Inventory of Cyberbullying Acts at Work: 
Adaptation Study for Educational Organizations

Extended Abstract

Introduction

Workplace bullying is defined as repeated negative behavior against one or more people who 
cannot easily defend themselves for a certain period of time. This type of bullying performed 
through information and communication technologies is referred as workplace cyberbullying 
and is a new form of mobbing in the workplace. However, generally accepted measurement 
tools are inadequate to measure the experience of cyberbullying at work in the literature. In 
this study, it is aimed to adapt a scale aiming to determine workplace bullying experience to 
Turkish language and culture in the context of educational organizations. 

Method

For the purpose of the study, firstly, the language equivalence of the scale was provided. 
The scale was applied to a sample of 208 teachers in Elazig city. The research data were 
collected by the snowball sampling method. In this study, the Inventory of Cyberbullyıng 
Acts at Work (ICA-W) developed by Vranjes et al. (2018) was used. ICA-W consists of three 
dimensions (work-related behavior, person-related behavior and intrusive behavior) and 10 
items. ICA-W aims to identify how often employees have been exposed to these cyberbul-
lying behaviors in the past six months, by suggesting them once, once a month, once a week 
and every day. Vranjes et al. (2018) calculated the reliability of the whole scale as .71, the 
‘work-related’ dimension .74, the ‘person-related’ dimension .53, and for the ‘intrusion’ di-
mension .53. As a result of the confirmatory factor analysis (CFA) researchers conducted to 
test the three-factor structure of ICA-W, c² / sd = 2.01, RMSEA = .03, SRMR = .06, CFI = 
.94, TLI = .90, AIC = 1963.11 values were obtained.

Language validity was provided before proceeding with the construct validity and reliability 
of the scale. For this, three translators who are fluent in Turkish and English are included in 
the research. In the current study, LISREL 8.80 program was used for construct validity anal-
ysis of the scale, and SPSS 22 program was used for reliability and validity analysis.

Results and conclusion 

After ensuring the language validity of the scale, it was tried to determine whether the factor 
structure was confirmed as a model and the construct validity of the scale was tested with 
CFA. After ensuring the language validity of the scale, it was tried to determine whether the 
factor structure was confirmed as a model and the construct validity of the scale was tested 
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with CFA. More than one fit index was evaluated together to determine the level of fit of the 
CFA model. It was seen that the fit indexes were sufficient and the model was verified without 
any modification correction (c²/sd = 2.18, RMSEA = .077, SRMR = .039, GFI = .94, AGFI = 
.89, CFI = .99, NNFI = .98, NFI = .97).

After the scale structure was verified, sample adequacy, sphericity test, correlation between 
dimensions, average variance extracted, composite reliability and cronbach alpha values   
were tested for validity and reliability of the scale. In the analysis, it was seen that the sample 
size and the sphericity test were sufficient. Also, the coefficients obtained from the correla-
tion between the dimensions showed that the scale was valid. The average variance extracted 
(AVE) and construct reliability (CR) values calculated for the convergent validity of the scale 
were also found to be high. In addition, it was revealed that the internal consistency of the 
scale was high both in terms of scale and dimensions. Therefore, as a result, it can be said that 
the original structure of the scale was confirmed in Turkish language and culture, both with 
the expert opinions received and the analyzes made.



276

Songül KARABATAK   Müslim ALANOĞLU 

Ekler 

İş Yerinde Siber Zorbalık Davranışları Envanteri (İ-SZDE) Türkçe Formu

Son altı ay içerisinde, bilgi ve iletişim teknolojileri (internet, e-posta, cep telefonu, 
telefon, tablet vb.) yoluyla aşağıdaki davranışlara ne sıklıkta maruz kaldınız?

A
sl

a

B
ir

 k
ez

Ay
da

 b
ir

H
af

ta
da

 b
ir

H
er

 g
ün

1 Görev yaptığınız okulda e-postalarınız, telefon görüşmeleriniz veya 
mesajlarınız dikkate alınmadı 1 2 3 4 5

2 Görev yaptığınız okulda size zarar vermek için e-postalarınız ve mesajlarınız 
başkalarına iletildi 1 2 3 4 5

3 Görev yaptığınız okulda çalışmalarınız bilgi ve iletişim teknolojileri (BİT) 
aracılığıyla aleni bir şekilde eleştirildi 1 2 3 4 5

4 Görev yaptığınız okulda ihtiyaç duyduğunuz e-postalarınız, mesajlarınız veya 
dosyalarınız birileri tarafından saklandı ve işleriniz zorlaştırıldı 1 2 3 4 5

5 BİT aracılığıyla hakkınızda söylenti veya dedikodular yayıldı 1 2 3 4 5

6 BİT aracılığıyla hakaretlere, tehditlere, sindirme politikasına maruz kaldınız 1 2 3 4 5

7 BİT aracılığıyla siz ve özel hayatınızla ilgili açıklamalar yapıldı 1 2 3 4 5

8 Kişisel bilgileriniz ele geçirildi ve size zarar vermek için kullanıldı 1 2 3 4 5

9 Sizinle alay etmek için birileri –internette– fotoğraflarınızı veya videolarınızı 
paylaştı 1 2 3 4 5

10 Birileri sanal ortamda kimliğinizi ele geçirdi 1 2 3 4 5

Inventory of Cyberbullying Acts at Work (ICA-W) Orginal Form

During the last six months how often have you been subjected to the subjected to the 
folowing acts by means of ICTs (Internet, mail, mobile phone, telephone, tablet etc.)

N
ev

er

O
ne

 ti
m

e 

M
on

th
ly

W
ee

kl
y

D
ai

ly

1 Your emails, phone calls or messages are ignored at work 1 2 3 4 5

2 Your emails are forwarded to third parties in order to harm you 1 2 3 4 5

3  Your work is criticized publicly by means of ICTs 1 2 3 4 5

4  Somebody is withholding e-mails or files you need, making your work more 
difficult 1 2 3 4 5

5 Rumours or gossips are being spread about you by means of ICTs 1 2 3 4 5

6 You are being insulted, threatened or intimidated by means of ICTs 1 2 3 4 5

7 Constant remarks are being made about you and your private life by means of 
ICTs 1 2 3 4 5

8 Your personal information is hacked and used to harm you 1 2 3 4 5

9 Personal information about you is shared online or distributed via messages 
to others 1 2 3 4 5

10 Somebody takes over your identity. 1 2 3 4 5


