UZAKTAN EGITIM ILE DEPREME HAZIRLIK EGIiTiMi VE TURKIYE -
UYGULAMALARI o T
’ ' * Ahmet Murat HANCER
Bildiri Hakkinda ‘ oot

Bildiri, kurumsal uzaktan egitim uygulamalarina ve internet kullanicisina; tiniversite
6grencilerine, yetiskinlere yonelik web tabanl egitim dretim ve uygulama ¢alismalarda
bulunan ve AB e-Learning ekibi iginde yer alan igerik grubu tarafindan- yapilan
¢aliymalari, web tabanli deprem egitimin genel hedeflerini ve egitsel aynntilarini sunmak

i¢in hazirlanmugtir. o R

Bildiride web tabanli deprem egitiminin genel amaci ve egitsel hedefi agiklanacak,
- Turkiye’de yetiskin egitimi ve kurumsal uzaktan egitim yapilanmalarinda - déprem

egitiminin aldif gorev anlatilacaktir. Bildirideki amag, bugiine kadar yaklasik 2.500
(ikibinbesyiiz) kullaniciya ulasan web tabanl; deprem egitimimiz hakkinda bilgi vermek,
egitim ortammni tanitmak, egitimin sunuldufu web tabanli egitim merkezi yapisini
tamtmak ve elde edilen sonuglari paylagmaktir. ’

Yazar ]
Bildiri AB e-Learning firmasmda gorev yapan farkli gérev ve uzmanliktaki kisilerden
olusan bir ekibin katkist ile AB e-learning yoneticisi ve kurumsal e-learning konusunda
damsmanlik yapan Ahmet Murat Hanger tarafindan hazirfanmustur, B

AB e-Learning Hakkinda . ‘ ‘ .

AB, Tiirkiye'de, gok sayida intranet ve internet tabanl; k rumsal egitim platformu ve ders

igerigi gelistirmis, bu platformlar ve igerikleri, kuruma bzgii 6zelliklerle desteklemis,

kurumsal uzaktan egitim yapilanmalan konusunda damsmanlik ve uygulama hizmetleri

veren bir firmadir.

AB, 1999 yilindan baslayarak LearnLinc Corp. ve 2000 yihndan baglayarak

Mentergy firmalarinin Titrkiye ¢6ziim ortag olarak ¢aligmalarini yiiriitmekte, kurumsal
uzaktan egitim uygulamalarinda diinya standardinda hizmet sunmaktadir.

Ahmet M. Hanger, AB i¢inde kurumsal uzaktan egitim uygulamatarinda danigman ve

proje ybneticisi olarak aktif gorev alan ve aymi zamanda sirketi temsil eden

yoneticilerdendir. 1997 yilinda sirket kurulusunda gérev almistir.

Ahmet Murat Hancer Hakkinda

Endustri Mihendisidir. Orta Dogu Teknik Universitesi Endiistri Mihendisligi
bslimiinden 1994 yilinda mezun olduktan sonra is hayatina {s Bankasi Teftis Kurulu’nda
baslamistir. 1996 yilinda Is Bankasi’ndan ayrilarak Amerika’da degisik tarihlerde e-
learning ve kurumsal uzaktan egitim konularinda efiitim, seminer ve proje calismalarina
katilmigtir,

1997 — 1999 yillar1 arasinda kurumsal egitim planlama, kurumsal egitim organizasyonu,
yetiskin egitimi ve uzaktan egitim konularinda Amerika’da ve Turkiye’de proje
calismalarina ve egitim programlarina katlmistir. Kurum ici egitim faaliyetlerinin
diizenlenmesi ve uygulanmast konusunda deneyim kazanmustir. Bu tarihler arasinda
AB’nin birgok egitim projesinde idari proje yOneticisi olarak gorev almigtir,

Ozellikle 1998 ve 1999 yillarindan baglayarak Amerika merkezli LearnLinc Corp. sirketi
ile Tarkiye’de sanal smif uygulamalan tizerine caligmalarda bulunmustur. Coziim ortagt
olunan firmalarin Amerika ofislerinde e-learning konusunda ¢ok sayida egitim ve
seminer galismastna katilmistir. Bu cgitimler agirlikli olarak sanal canli siniflarin,
kurumsal uzaktan egitim platformlarina entegrasyonu konusunda olmustur. Bu tarihlerde
kurucu ortag: oldugu AB e-Learning firmas bilnyesinde, Tirkiye’de yiiriitiilen kurumsal
uzaktan egitim altyapist gelistirme (ABIms Egitim Yonetim Sistemi ve ABexam Olgme,
Degerlendirme Sistemi) ¢alismalarinda da gorev almigtir,

1999 yilinda LearnLinc Corp. Tarkiye ¢dzitm ortagt olarak AB ekibi tarafindan
yliriitillen ¢alismalarda danisman ve proje yoneticisi olarak calismis, Tirkiye'de ilk
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kurumsal sanal egitim merkezlerini ve sanal simflarini prOJelendxren ve hayata gegiren -
ekip iginde yer alm1$t1r )

Tiirkiye’de hayata gegen ve pI‘O_]e ;;ahsmalarl lg:mde damsman ve- ybnencr olarak yer
aldifi ‘baz: projeler sunlardir; Turkcell Sanal Kamptls Projesi, Garanti Bankasi Uzaktan
Egitim Yapilanmas: Prmesn ve Humamtas Dogus Insangiicii Yénetimi Sanal Egitim
Merkezi Projesi.

Halen kurumsal uzaktan egitim yapx!anmalan konusunda damsmanhk hlzmetlen
vermektedir. Danigmanlik hizmetleri yaninda konu ile .ilgili olarak uzaktan egitim-
yapilanmasi kapsammda sxrket ¢alisanlarma. ve ,-yoneticilerine. farkli . egmmlcr '
vermektedir. |

,‘Ahmct M. Hé;lger 1999 yllmdan itibaren . AB b{myesmdc $ll‘k€t ybnetlclsx olarak
o qalmmalarma devam ederken, kurumsal uzaktan- egmm yapllanmalarmda damsmanllk ve
" proje yoneticiligi ¢alismalarina daaravermemlstlr S : R

Depréme Hazirhk Egitimi | . : :
AB e-learning uzmanhg; ile AB eklbn tarafmdan uretllcn deprcm egmml uzaktan

" veetkilesimli etkin bir egitim icin tasarlanmls egitim u;enklerldlr

AB deprem egmmx ders lcerlklen {tretim c;allsmasmda gorev alan eklp su $Ckl]d€dll‘
- Proje Lideri . - AR

- Egitim Uzmam (danigmanlar) P C

- Egitim Tasanmcxlan(Teknolog)

=" Teknik Editor | S
- Graﬁk’lasarlmm o '.'.1 .

- Programci . o T

- Kullanim dcgerlendirmé ekibi ’ .
"Egitimin Hedefi

Egmmm hedefi, gerek ev ortaminda ve gerckse is ortammda, depreme haznrhkh olmak

icin yapilmasi gereken hazirliklan ve deprem aminda yapxlmas: gcrekenlen bgretmeldu ’
Egitimin Egitsel Ozellikleri

_Bireylerin depreme hazirlik ve depreni amhda yapmasx gerekenlen ac;lklama amacmda
' olan egitim igeriginin egitsel bzelliklerini su sekilde dzetleyebiliriz: - -

- Egitim, kullanicilanin gorsel ammasyonlar ve etkilesimli senaryo]arla konuyu
ogrenmelerini saglamaktadir.
- Egitim, kullamcilarin yapmasi gerekenleri uygulamalar yoluyla ogretmektedlr
- Egitimde kullanicinin kegfetmesine y&nelik bir egitim yaklagim uygulanmigtir.
- . Egitim, farkli profi ldekl kisilere uygun egitim senaryolarl ile, 6zel egmm paketlen
_ haline getirilebilir.- . . , o

- Egitim igin dlcme ve degerlcndlrme sistemi vardlr

- Egitimin takibi, kontrolii ve ¢alisanlarin egitim sonuglari ile ilgili takxp isiemlenm
" yapabilecek bir egitim ydnctlm sistemi, bu yapiya entegre edilebilmektedir,

‘-v * Egitim, bir egitim ybnetim sistemine entegre edilebildikleri glb: aym ‘zamanda canli

- sinif yazilimlanina da entegre edilebilirler.
- Egitimin maliyeti diistik, etkinligi yiiksektir. »
- Egitim, akademik ve kurumsal yapilar ve AB kurumsal uzaktan egltlm yapllanma
" " hizmetleri diistiniilerek tasarlanmugtr, Yoneticilere, akademik kurum yoneticilerine,
diger kurum yoneticilerine, egitim miidarliiklerine ve. bxlgl islem boliimlerine ek
yilk getirmez. o
- Egitim AICC uyumlu herhangl b1r platforma entegre edllebxhr .
- Egitim dgretmenleri ve kullanict 8grenciler arasinda:bir sosyal etklleslm ortaml
 yaratilmakfa ve dfrenmenin sosyal boyutu web ortaminda olusturulmaktadir. Bu
amagla egitim ABIms Egitim Yonetim Sistemine entegre sunulmaktadir. |- -

- Egitimi alan kisiler bgretmenlen ve ybneticileri tarafindan sayfadaki, hareketlerine
ve gegirdikleri stireye kadar detayli izlenebilmekte ve raporlar alinabilmektedir.
Egitim Sunus Ortami .

Deprem egitimi, ABlms Egitim Ybnetlm Slsteml ve ABexam Olc;me ve Degerlendlrme

stteml xg:mde kullamcllara ulagtirttmistir. Bu ortam kullanlcxlarm kendi egitimlerini
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planlama, takip etme, basarilarini ve seviyelerini test etme ortam: sunmaktadir. Bu ortam
ayni zamanda Ggretmen ve ydneticilerin egitimi alan Ogrencileri takip ve kontrol
** etmesini saglamaktadir. - e : :

* Egitim ortam, kisiler ve yoneticiler igin egitimi takip ve kontrol gérevini saglamanin ¢ok

© daha dtesinde ve ok daha dnemli olan, uzaktan egitimde sosyallesmeyi de * -
saglamaktadir. ‘ o
* Egitim ve Sosyal Etkilesim = e

- Egitimi alan kullamicilar, web tabanly, bireysel ve uzaktan bir egitim almalarina ragmen,
kendilerini yalmz hissetmemekte ve stirekli, egitménlerle, egitim alan diger kullanicilarla

ve eBitim yoneticileri ile haberlesmektedirler ve bilgi aligverisinde bulunmaktadirlar.

" Kullanictlar egitmenlerle chat ortaminda bulugabilmekte, ve senkron uzaktan egitim ile
asenkron egitim modelinde ‘eksik kalan, konu uzman ile canl etkilesimi yasayabilmekte,
daha etkin 6grenebilmekedirler. o SRR ) '
Kullanicilar, egitimi alan diger kisilerle ve egitimen/yoneticilerle farkli konularda ve
bagliklarda asenkron fikir aligverisinde bulunmak, soru sormak, bilgive
degerlendirmeleri almak icin tartisma listelerini kullanabilmektedirler. = - ;

Egitim igeirklerindeki etkilesimi ve stiriikleyici yapt bdylelikle, egitim platformunda da
yaratilmis olmaktadir. .
Uygulamanin bir kisminda egitimi alan kullanicilar ve egitmen belirli zamanlarda
senkron sanal siniflarda bir araya gelmektedir. Sanal sinif uzaktan egitimin etkinligini
onemli 6l¢iide arturmakta ve asenkron egitimde motivasyon kaynagi olmakta, sosyal
etkilesimin en tepe noktasini olusturmaktadir. Uygulamalarda sanal siif destekli egitim
ile eitim stiresinde ve egitim basarisinda snemli basarilar elde edildigi gorillmiistiir.
Egitim Sonuclare ' :
icerikler: o :
Yapilan ¢aligmalarda, egitim igeriklerimi kullanan kurum calisanlarinin %80 -85 aralig
igeriklerden sikilmadiklarini've suriikleyici, egitici bulduklarmnt belirtiyorlar. Kullanicilar
egitim igeriginde geen ‘Deprem Giivenlik Plani’ uygulamasint %30 oraninda’
hayatlarinda uyguluyorlar. Metin versiyonlu egitimde (seslendirme yok), metin kisalig
kullanicilarin okumastm ve takibini kolaylastiriyor. Kullanicilar dzellikle eglenceli
boliimleri tekrar tekrar takip ediyoriar. ' '
Esnek Zaman: ) - ]
Kullanicilar egitim igeirklerini kendilerine uygun zaman diliminde galisiyorlar. Genel
olarak is esnasinda gerek duyduklarinda egitim igerigine ulastyorlar. Ayrica aksam
saatlarinde, mesai saati sonrasi kullanim artiyor. Mesai zamani icinde web tabanh
egitime zaman ayirma konusunda bazi engeller bulunuyor.(is yiikii, yapilacak isler vb.)
Egitim Siiresi: A b : B . N

Egitim stirekli kullamma agik sunuluyor. Isteyen kullanicilar egitim katalogundan
egitimi alabiliyor veya birakabiliyorlar. %80 oraninda egitim aliniyor. Egitim modili
ortalama 1- 1.5 saatlik bir caliyma gerektiriyor ve kullanicilar tarafindan 1-2 hafta icinde
tamamlamyor. ' SRR ‘ o
Kullanci Motivasyonu: . o
Kullanicr motivasyonunun saglanmasinda bireysel ilgi ve odaklanma yaninda, kurum

- destegi de 6nem kazanmaktadir. Deprem egitiminde kurum tarafindan gelen bir
motivasyon bulunmuyor. Kullanicilar, deprem tncesinde evde ve sevdikleri igin
yapabileceklerini 8grenmek ve deprem aninda ve sonrasinda yapilmasi gerckenleri
Sgrenmek igin egitimi alijorlar. Deprem 6nemli bir motivasyon kaynag1 olarak beliriyor.

.- Maliyet: R o i

Egitim maliyetleri gergek sinif egitimine gore, kurumlar igin %20-30lara kadar

gerilemektedir. Bu maliyetin zamanla daha da diisecegi beklenmektedir. Kullanicilara ve -

" kurumlara, maddi ve manevi pek gok maliyef kaleminde tasarruf yaratmaktadir.

Destek:" ni i o ’

Destek konusu iki agidan degerlendirilebilir. 1) Egitmen destefi ve 2) Teknik destek.
Egitimin sunuldugu egitim ortami 6zellikleri nédeniyle, egitmen ve kullanici siirekli

‘etkilesim halindedir. Bu nedenle egitmen destegi stirekli olabilmektedir. Egitmenden




ayrica asenkron olarak taruigma listelerinde faydalaniimaktadir. Destek konusunun ikinci
bakis agist, teknik destek konusu. Egitim merkezi bir sunuct bilgisayarda yér aldip igin,
gerek igerik giincelleme ve gerekse teknik problemler diisitk bir biitge ile, ama en
Onemlm son derece hizli giderilebilmekte, gerekli calismalar hemen yapilabilmektedir.
..~ Egitim ve I Hayatinin Entegrasyonu
- Kurumlarda deprem egmmlmn ve bu egitime entegre deprem tahliye plani
egitiminin web tabanl olarak verilmesi agirhk kazaniyor.”
- - Deprem egitimi, ¢ahisanlarin siirekli ulasablleceklen ve sﬂrekh kul!ammlarma aclk
- bir egitim haline geldi. -
‘=~ Kullaniclar merak ettikleri bir konu hakkmda bllgl ve egmm almak lg:m klsa stireli
- egitime girisleri ve egmml tercih ediyorlar.” ' .. L i
2 = Kullaniwcilar elektromk postalarma gelen duyuru ve haberlerden hoslamyor ve  takip
“  ediyorlar. . Ce
w127 Kullanieilar egitim 0rtammdak1 sosya),ctkllcslmm egmme devamlarmda ve sonug
almalarinda etkin oldugunu belirtiyorlar, G .
- Egitimde sunulan eglendirici ve ayni zamanda egitici igerikler, kullamcxlarm
takibini kolaylastlrlrken aym zamanda etkm egmmm oniinil agtyor.” "




