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ARTICLEINFO

Ekonomik sistemin Onemli bir pargasi olan lojistik sektorii, kiiresellesmenin artmasiyla birlikte hizla
geligmistir. Faaliyetlerin kapsamli olmasi ve farkli sektorle dogrudan baglantisinin bulunmasi nedeniyle ¢ok
sayida kisiden ya da sirketten olusan bir aga sahiptir. Dolayisiyla gerek is hukuku alaninda gerekse ticaret
hukuku alaninda ¢ok sayida ihtilaf ortaya ¢ikmaktadir. Lojistik sektoriindeki baris¢il ¢alisma ortaminmn
stirdiiriilmesi igin bu ihtilaflarin hizli ve az maliyetli sekilde ¢6ziimii gerekir. Bu ihtiyacin karsilanmasi adina,
lojistik sektoriindeki is ve ticari ihtilaflarin da taraflar arasindaki ticari iliskinin devamim saglayacak sekilde
¢Oziilmesi icin i ve ticari ihtilaflarda arabuluculuk yolu kabul edilmistir. Alternatif yollarindan biri olan
arabuluculuk, iilkemizde en yaygin kullanilan dostane ¢6ziim yoludur. Bu nedenle, ¢alismamizin ilk
boliimiinde, ihtiyari ve dava sarti arabuluculugun yasal alt yapisi ele almmustir. Daha sonra, lojistik
sektoriindeki is hukuku ve ticaret hukuku ihtilaflarina arabuluculuk yolunun uygulamasimnin ayrmntilar ele
almmustir.
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The logistics sector, which is an important part of the economic system, has developed rapidly with the increase
in globalization. As its activities are comprehensive and have direct links with different sectors, it has a network
which includes a large number of people or companies. Therefore, a large number of disputes arise in both
labor law and commercial law. These conflicts need to be resolved quickly and cost-effectively to maintain a
peaceful working environment in the logistics sector. In order to meet this need, mediation in labor and
commercial disputes has been adopted in order to resolve labor and commercial disputes in the logistics sector
in a way that ensures the continuation of the commercial relationship between the parties. Mediation, one of
its alternative ways, is the most widely used friendly solution in our country. Therefore, in the first part of our
study, the legal infrastructure of voluntary and mandatory mediation has been discussed. Then, the details of
the implementation of mediation to labor law and commercial law disputes in the logistics sector has been
discussed.
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EXTENDED ABSTRACT

Logistic activities, in order to meet the needs of the consumers, include the process starting from the receipt of the
raw material until the delivery of the goods, and the delivery to the consumer after the transportation and distribution
processes. Since the logistics sector has a wide field of activity, diversity in disputes are also observed. In addition,
the presence of actors such as carrier, addresser, buyer, intermediary, commercial agent, broker, warehouse, customs
firms in this sector makes the emergence of the disputes inevitable.

There are more than one methods to resolve disputes that may arise in the national and international arena.
Alternative solutions are becoming increasingly important as disputes are lengthy and costly to resolve through
courts. As alternative solutions are peaceful and friendly solutions, it also ensures the continuation of the trade
between the parties of international trade. Because the aim of alternative solutions is to protect the balance of interests
between the parties rather than the provision of justice.

The logistics sector is directly and indirectly linked to all sectors in the commercial life and its scope is wide because
it is a sector connected with all sectors. As a disadvantage of its wide scope, it also includes businesses where conflict
issues are intensely encountered. It is the largest sector in which the mediation method is implemented and will be
implemented the most because of the fact that they are implementing the voluntary mediation method and are also
involved in the mandatory mediation process. Therefore, it is the sector where the advantages and disadvantages of
mediation will be felt most intensely.

The mediation is an alternative solution that whose process is not carried out within the framework of strict rules and
procedures, unlike judicial activities carried out by the courts. Mediation has a more flexible process. In addition,
the will of the parties is at the forefront and communication and negotiation are effective in resolving the dispute.

Mediation, which has been implemented for many years in Anglo-Saxon and Continental European countries, has
reached legal ground with the Law No. 6325 on Mediation in Civil Disputes and Regulation of the Law on Mediation
in Civil Disputes.

Later, with the Law No. 7036 on Labor Courts and Article 5/ A added to the Commercial Code No. 6102, the law
has been accepted as a cause of action to apply to mediation before filing a lawsuit in clearly defined disputes.

In cases where mediation is envisaged as “cause of action” in Turkish Law, it is decided the abatement of action due
to the absence of a cause of action in the case opened without resorting to mediation. After the mediation process is
completed, it is possible to sue again.

In the application to the Constitutional Court with the claim that “the mandatory mediation” is against the
Constitution, the Constitutional Court has decided with court decision dated 11.07.2018 and numbered F: 2017/178,
D: 2018/82 (O. J date: 11.12.2018) that the implementation of mandatory mediation is not against the Constitution.
Activities such as transportation, storage, insurance, customs clearance, which are included in the logistics sector,
directly affect the industry and other sectors. Because the logistics sector is directly connected with all sectors.
Therefore, both voluntary and mandatory mediation and implementations of them in the resolution of disputes meet
a significant need in a wide area. As the implementation of mediation in the logistics sector has spread over a wide
area, in our study, implementation of mediation will be discussed in the light of some important disputes.

The logistics sector, which includes many activities such as transportation, customs clearance, storage, handling,
ensuring, is related to the all sectors, especially the industry sector. This also leads to numerous and diverse disputes.
Due to the direct connection with all sectors in Turkey, mediation has been begun to be implemented in an effective
manner also in the logistics sector, which affects many people and companies. Due to the wide variety of disputes
encountered, the number of disputes to be solved through voluntary and mandatory mediations has also been very
high.

In order to resolve disputes effectively in the logistics sector through voluntary and mandatory mediation, the
solution of labour law disputes and commercial law disputes with expert mediators who master the unique features
of these sectors is important. For this reason, logistics is the sector where the benefits and harms of mediation are
felt the most.

As a result of the effective management of the mediation process, employee and employer disputes in the logistics
sector and commercial disputes will not be submitted to the court and the parties will not be exposed to cost and
prolonged judicial process. In addition, resolving disputes between the parties of the logistics sector through
mediation will provide sectorial peace. The commercial relationship between the firms will be maintained.
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Giris
Lojistik faaliyetleri, tiiketicilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla, hammaddenin
alinmasindan baglayarak mallarin depolanmasi, tasima ve dagitim siireglerinden sonra
tiiketiciye teslimine kadar gecen siireci kapsar. Lojistik sektoriiniin faaliyet alan1 oldukga genis
oldugu icin yasanan ihtilaflar da cesitlilik gozlemlenmektedir. Ayrica, bu sektorde, tastyici,
gonderici, alici, aract, acente, komisyoncu, antrepo, giimriik firmalar1 gibi aktdrlerin bulunmasi
ihtilafin ortaya ¢ikmasini kagilmaz kilmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi alanda yasanabilecek ihtilaflarin ¢6zliimii i¢in birden fazla yontem
mevcuttur (Eren, 2016, s. 63). Ihtilaflarin, mahkemeler nezdinde ¢dziimlenmesi uzun ve
maliyetli oldugundan alternatif ¢6ziim yollar1 giderek 6nem kazanmaktadir. Alternatif ¢6ziim
yollari, bariscil ve dostane ¢oziim yolu oldugu igin uluslararasi ticaretin taraflar1 arasindaki
ticaretin de devamini saglar. Ciinkii alternatif ¢oziim yollariyla amaglanan, adaletin
saglanmasindan ziyade taraflar arasindaki menfaat dengesinin korunmasidir.

Arabuluculugun da dahil oldugu alternatif ¢6ziim yollari, devletin mahkemeler
araciligiyla kullandig1 yargi yetkisine halel getirmeden uygulanan ek yontemler olarak
tanimlanmaktadir (Pekcanitez, 2010, s. 59; Taspolat, 2012, s. 21; Kekeg, 2014, s. 31; Ozbek,
2009, s. 590; Ozmumcu, 2016, s. 7). Nitekim, Yargitay 15. Hukuk Dairesi’nin E. 2016/4735 ve
K. 2017/259 sayil1 kararinda da ifade edildigi iizere, alternatif ¢6ziim yollarla uyusmazliklarin
¢Oziimi i¢in taraflarin serbest iradesinin ya da bu yollara basvurulmasini zorunlu hale getiren
bir yasa maddesine ihtiyag vardir?.

Bir alternatif ¢6ziim yolu olan arabuluculukta siireg, mahkemelerce yiiriitiilen yargilama
faaliyetlerinin aksine, kesin kurallar ve usuller gergevesinde yiiriitiilmez. Arabuluculukta daha
esnek bir siire¢ vardir. Ayrica, taraflarin iradesi 6n planda olup iletisim ve miizakere ihtilafin
¢Ozlimiinde etkilidir.

Anglosakson ve Kita Avrupasi iilkelerinin birgogunda yillardir uygulanan arabuluculuk
6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ve Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu Yo6netmeligi ile yasal zemine kavusmustur (Bozdag, 2016, s. 101-136).
Daha sonra, 7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu ve 6102 say1l1 Ticaret Kanunu’na eklenen 5/A
Maddesi ile de yasa agikga belirlenen uyusmazliklarda dava agmadan 6nce arabuluculuk yoluna
basvurulmasi dava sart1 olarak kabul edilmistir (Bulur, 2016, s.1-34.).

6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 2. maddesinde
yapilan “arabuluculuk™ tanimina gore; “Sistematik teknikler uygulayarak, goriismek ve
miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflari bir araya getiren, onlarin birbirlerini
anlamalarini ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin tiretmesini saglamak icin aralarinda
iletisim siirecinin kurulmasini gergeklestiven, taraflarin ¢oziim iiretemediklerinin ortaya
¢ctkmast halinde ¢oziim onerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz
bir tigtincii kiginin katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen uyusmazitk ¢oziim yontemi”dir.

Tirk Hukukunda, arabuluculugun “dava sarti” olarak Ongoriildiigli durumlarda,
arabuluculuk yoluna basvurulmadan agilan davada, dava sarti yoklugu nedeniyle davanin
usulden reddine karar verilir>. Arabuluculuk siireci tamamlandiktan sonra, yeniden dava
acilmasi miimkiindiir.

1 “Alternatif uyusmazlik ¢dziim yollar arasinda sayilan arabuluculuk, tahkim, hakem, bilirkisi vs. gibi yollarla
uyusmazliklarin ¢6zlimii taraflarin serbest iradesi ya da bu yola bagvurmay1 zorunlu kilan yasa hitkmiiniin varligina
baglhdir.”

2 [stanbul Bélge Adliye Mahkemesi 19. Hukuk Dairesi, 2019/1176 E. 2019/1251 K. Karar “...Istanbul 5. Tiiketici
Mahkemesinin 30.01.2019 tarih, 2019/9 E. 2019/37 K. sayili dosyasinda TTK’de yapilan degisiklik nedeniyle
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Anayasa Mahkemesine, “dava sart1” arabuluculugunun Anayasa’ya aykiri oldugu
iddiasiyla yapilan bagvuruda Anayasa Mahkemesi 11.07.2018 tarihli, 2017/178 E. 2018/82 K.
(RG Tarihi: 11.12.2018) sayili karariyla, “dava sart1” arabuluculuk uygulamasinin Anayasa’ya
aykir1 olmadigina karar vermistir®.

Lojistik sektoriine dahil olan tasima, depolama, sigortalama, giimriikkleme gibi
faaliyetleri Ozellikle sanayi sektoriinii ve diger sektorleri dogrudan etkiler. Ciinkii, lojistik
sektori, tiim sektorlerle dogrudan baglantilidir. Bu nedenle de gerek ihtiyari gerekse de dava
sart1 arabuluculugu, ihtilaflarin ¢éziimiinde uygulanmasi genis bir alanda 6nemli bir ihtiyaci
karsilamaktadir. Arabuluculugun, lojistik sektoriindeki uygulamasi genis bir alana yayildig:
icin ¢alismamizda 6nemli bazi ihtilaflar 1s1¢1nda arabuluculuk uygulamasi ele alinacaktir.

Lojistik Sektoriindeki Is Hukuku Alamindaki Uyusmazhiklarin Arabuluculukla Céziimii

Uluslararast ticaretin artmasiyla birlikte, lojistik sektori, diinyada ve iilkemizde giderek
bliylimektedir. Birden cok sektorle baglanti icinde olmasi, uygulama alaninin genisligi
beraberinde istihdam olanaklarini da artirmistir. Bu niteligi de personel sirkiilasyonunu ortaya
cikarmaktadir. Ozellikle, nakliye ve depo yonetimi, giimriik islemleri, satin alma ve malzeme
yoOnetimi, tedarik zinciri yonetimi, miisteri hizmetleri yonetimi, bilgi sistemleri, lojistik hizmet
pazarlama gibi alanlarda personel ihtiyaci elzemdir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte, e-
ticaretin gelismesi ve otomasyon ve bilgi sistemlerinin gelismesi uzmanlagma gereksinimini de
beraberinde getirmistir.

Lojistik sektort, tilkenin kalkinmasinda da 6énemli bir isleve sahiptir. Bu 6zelliginden
otird, tlkeler, lojistik sektoriine yonelik tesvikler ongérmektedir (Koban ve Yildirir, 2013, s.
32-43). Bu 6neminden 6tiirii, istihdam edilen personellerin kaliteli bir egitim almasi gerekir.

Istihdamin artmas1 sonucunda, lojistik sektdriindeki isveren ve is¢i arasindaki
ihtilaflarin da sayis1 artmaktadir. Bu ihtilaflarin, yargiya tasinmasi, isvereni maliyet altina
girmesine ve itibar kaybina yol agarken is¢inin de uzun ve maliyetli bir siirece girmesine yol
a¢cmaktadir (Oguz, 2019, s. 9). Bu bakimdan, ihtilaflarin arabuluculukla ¢6ziilmesi her iki taraf
bakimindan da faydali olmaktadir?.

Lojistik sektoriinde yasanan is hukukundan kaynaklanan uyusmazliklar; ise iade, ticret
alacaklari, fazla mesai ticreti alacaklari, sefer primi alacaklari, yillik ticretli izin alacaklari, hafta
tatili ve genel tatil iicreti alacaklari, mazot kesintisi alacaklari, ihbar ve kidem tazminati
alacaklarina iliskindir. Bu tiir talepler, kamu diizenine iliskin olmayan taraflarin {izerinde
serbestce tasarruf ettikleri konulardir (Ekmekgi ve Ozekes, 2018, s. 34).

Lojistik sektoriinde siklikla uygulanan ibraname, is¢inin biitiin alacaklarini aldigini ve
herhangi bir alacaginin kalmadigini ispatlayan bir senettir. Yargitay ictihatlariyla, ibranamenin

oncelikle arabulucuya basvurulmasi gerektigi, bunun dava sart1 oldugu gerekcesiyle davanin usulden reddine karar
verilmis, verilen bu karar davaci tarafindan istinaf edilmistir...”

% “Sadece yargilamanm yaninda oldugunu, taraflarin istedigi zaman arabuluculuk siirecini sonlandirabilecegini,
arabuluculuk siirecinde taraflarin iradesinin esas alindigimi, dava sart1 nedeniyle usulden reddedilen bir davanin,
daha sonradan ilgili eksiklik tamamlanarak yeniden agilabileceginin ve tiim bu nedenlerle hak arama hiirriyetini
ve mahkemeye erisim hakki bakimindan hakkin 6ziinii zedeleyen bir yoniiniin olmadigim belirtmistir. Sonug
olarak; mahkemeye itiraz edilen diizenlemelerin Anayasaya aykiri olmadigina ve iptal talebinin reddedilmesi
gerektigine”.

47036 say1li Kanunun genel gerekgesinde ... is hayati cok hizli bir degisim ve gelisim gdstermistir. Niifus artmus,
is alanlart ve i yapma sekli degismis, teknoloji olaganiistii seviyede gelismis, sosyal giivenlik hukukuna iligkin
alan genislemis ve isci ile igveren arasindaki uyusmazlik ¢esit ve sayisi ciddi oranda artig gdstermistir. Bu durum,
is mahkemelerinin yiikiinii de diger hukuk mahkemelerine oranla daha fazla artirmistir.” denilerek arabuluculuga
neden ihtiya¢ duyuldugu agiklanmastir.
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tasimasi  gereken unsurlar belirlenmistir®. Buna gdre, ibranamenin gegerliliginden
bahsedilebilmesi i¢in, yazili olmasi, ibra tarihi itibariyle sézlesmenin sona ermesinden
baslayarak en az bir aylik siirenin gecmesi, ibraya konu alacak ve miktarin agikca belirtilmesi,
O0demenin banka araciligiyla yapilmasi zorunludur. Yargitay, bu unsurlar1 tasimayan
ibranameleri gegersiz saymaktadir (Celik vd., 2018, s. 626; Siizek, 2018, s. 774 vd.; Cil, 2013,
s. 17).

Lojistik  sektoriindeki igverenler, ibranamelerle hukuken kendilerini giivende
hissetmedigi i¢in, arabuluculuk yoluyla is¢i ve isveren uyusmazliklarini ¢ézme egilimine
girmektedir.

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu'nun 18. maddesinde,
arabuluculuk faaliyeti sonunda varilan anlasmanin kapsaminin taraflarca belirlenecegi, anlagma
belgesi diizenlenmesi halinde bu belgenin taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanacagi
belirtilmistir. Ayrica, taraflarin arabuluculuk faaliyeti sonunda bir anlasmaya varirlarsa, bu
anlasma belgesinin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesini talep edebilecegi kabul
edilmektedir. Bununla birlikte, davanin goriilmesi sirasinda arabuluculuga bagvurulmasi
durumunda ise anlagsmanin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesinin, davanin gérildigi
mahkemeden talep edilebilecegi ve bu serhi iceren anlagmanin, ilam niteliginde belge
sayilacagi aciklanmistir.

Ote yandan, 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun 1.
maddesinde, arabuluculugun, yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil olmak {izere, ancak
taraflarin lizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden dogan &zel hukuk
uyusmazliklarinin ¢dziimlenmesinde uygulanacag: belirtilmistir.

25.10.2017 tarihinde yiiriirliige giren 7036 sayili Kanun ile yapilan degisiklik iizerine,
is hukukundan kaynakli ihtilaflarda arabuluculuk dava sart1 halini almistir. Bu diizenleme
sonrasinda, is hukukundan dogan, alacak ve tazminat talepleri ile ise iade istemleriyle ilgili
dava acilmadan once arabuluculuga bagvurulmasi zorunludur. Aksi takdirde, dava, dava sart1
yoklugundan bahisle usulden reddedilmektedir. Dava sart1 arabuluculugu, Is Kanunu’nun yani
sira, TBK, STISK, Basm Is Kanunu, Deniz Is Kanunu kapsamindaki isciler bakimindan da
uygulama alan1 bulacaktir (Kurt, http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2018-135- 1762,
04.02.2020).

Dava sart1 arabuluculuk 1s18inda ele alindiginda, lojistik sektdriinde iscilerin talep
edebilecekleri en Onemli alacak kalemleri; kidem tazminati, ihbar tazminati, kotii niyet
tazminati, ayrimcilik tazminati, sendikal tazminat, belirli siireli is sdzlesmesinin siiresinden
once feshi durumunda bakiye siireye iliskin tazminat, her tiirlii ticret, sefer prim iicreti, fazla
caligma ticreti, yeni i arama izni iicreti, yillik izin ticreti, hafta tatili ticreti, ulusal bayram ve
genel tatil iicreti, isciden haksiz yere kesilen paraya iliskindir. Isverenin isciden talep
edebilecegi alacak kalemleri ise; ihbar tazminati, cezai sart, rekabet yasagina aykiriliktan dogan
talepler, avansin iadesi ve egitim gideri gibi alacak ve tazminat kalemleridir. Bunlarla birlikte,
toplu is sozlesmesinde Ongoriilmek kaydiyla, kidem primi, gece zammi, vardiya primi,
ikramiye, yillik izin parasi, temininde giicliik zammi, sefer primi, aile yardimi, tahsil parasi,

® Yargitay 9. Hukuk Dairesi 06.06.2013 tarihli, 2011/17648 E. 2013/17351 K. kararinda; “Uluslararas1 tir soforii
olarak calisan davacinin asgari icrete yakin bir iicret alarak bu isi yapmasi isin niteligi ve uygulamadaki durum
dikkate alindiginda olagan olmayip Mahkemenin bu konudaki gerekcesi yerinde degildir. Uluslararasi tir
soforlerinin asgari ticret ve sefer primi alarak calistiklari bilinen bir ger¢ek olup isveren tarafindan sunulan "
makbuz ve ibraname " baslikli belgede de 2004 Ekim ay1 maas1 ve sefer alacagi olmak tizere 517.687.500 TL’nin
davaciya 6dendigi belirtilmistir. Mahkemece yaptirilan emsal {icret arastirmasinda net 850 TL {icret alabilecegi
bildirilmis, davaci da Calisma Bakanligi'na verdigi sikayet dilek¢esinde aylik 800 TL ticret aldigini ifade etmistir.
Hal boyle olunca davacinin ticretinin aylik net 800 TL oldugunun kabulii gerekir.”
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cocuk yardimi, egitim yardimi, yemek parasi, servis iicreti vs. talepler de arabuluculuga konu
edilebilir. Ozetle, is kazasi ve meslek hastaligindan kaynaklanan tazminat ve alacak istemleri
disindaki biitiin talepler dava sart1 arabuluculuk kapsamindadir.

Lojistik sektoriinde yasanan is¢i ve isveren ihtilaflarinda taraflar anlagamadiklari
takdirde, arabulucu tarafindan diizenlenen son tutanak/anlasmama tutanagi ile dava sartini
tamamlamis olacak ve dava agabilecektir.

Ulkemizde, lojistik sektoriinde galisan milyonlarca is¢i bulundugu icin isveren ve isci
uyusmazliklarindan kaynakli cok sayida dava agilmaktadir. Gerek ihtiyari gerekse de dava sart1
arabuluculuk yoluyla binlerce isven-is¢i uyusmazligi ¢oziime kavusturulmaktadir. Onemle
belirtmek gerekir ki, arabuluculuk, lojistik sektoriinden yaygin olarak kullanilmaktadir.

Arabuluculuk Daire Baskanligi’nin 02.01.2018-19.12.2019 tarihleri arasinda yapmais
oldugu 15 uyusmazliklariyla ilgili dava sart1 arabuluculuk uygulama istatistiklerinde; bu siirecte
arabulucu gorevlendirmesi yapilan dosya sayis1 739.255, arabuluculuk goriismesi sonucunda
anlasma say1s1 460.090 (%65)’tir®.

Arabuluculuk Daire Bagkanligi’nin 2013-19.12.2019 tarihleri arasinda yapmis oldugu
ithtiyari arabuluculuk uygulama istatistiklerinde; bu siiregte arabulucu gorevlendirmesi yapilan
dosya sayis1 239.927, arabuluculuk gériismesi sonucunda anlasma sayis1 217.859°dir’. Tiirkiye
geneli 2013 yilindan itibaren Ihtiyari Arabuluculuk uygulamasinda dosyalarin %97'sinin
anlagma ile sonlandigi, %3"liniin ise anlagsmama olarak sonlandig1 goriilmektedir.

Karayolu Tasimacih@indaki Ihtilaflar

Lojistik sektoriinde, sofor ile igvereni arasindaki is¢i-isveren uyusmazliklar: sektoriin
gelisiminde ve i barisinin olugsmasina manidir. Sofor ile igveren arasindaki ihtilaflar, calisma
sartlarinin farkli olmamasi, idari personellerden farkli ¢alisma sisteminde yer almasi gibi
nedenlerle ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica, bu ihtilaflarin ulusal ve wuluslararasi niteligi
bulundugundan, bu ihtilaflarm ihtisas sahibi kisiler tarafindan ¢6ziimlenmesi gerekir. Ornegin,
Tiurkiye’den aldig1 esyayr Almanya’ya gotiiren soforiin  Yunanistan’da kaza gegirerek
yaralanmasi ve esyalarin ayipli hale gelmesi durumunda, ortaya ¢ikan bu hukuki ihtilafin
¢Oziimli ¢cok boyutlu bir bakis agisin1 gerektirir. Bu yonleriyle, bu uyusmazliklarin teknik
boyutunun bulunmasi arabuluculuk gibi alternatif ¢6ziim yollarinin daha etkin kullanilmasinin
Oniinii agmaktadir.

Nitekim, sofor ile isveren arasindaki uyusmazliklar daha Once yarginin Oniine
tasnmistir. Yargitay 22. H.D. E. 2012/4403, K. 2012/16027 sayili kararina® konu olaya
bakildiginda, ihtilafin ¢6ziimii bakimindan, uluslararasi TIR sof6rlerinin caligma kosullar
farkli oldugundan oncelikle, bu sektorde faaliyet gosteren soforlerin ¢alisma sartlari ile calisma
sistemleri hakkinda bilgi sahibi olmak gerektigi anlasilmaktadir. Bu noktada 6nemle belirtmek
gerekir ki, s6z konusu uyusmazlhifin yargiya tasinmasi yerine, lojistik sektOriinlin tiim
dinamiklerine hakim arabulucunun katilimiyla ¢éziimlenmesi halinde, hem uzun yargilama
stiresinden hem de yargilama maliyetinden tasarruf edilmektedir.

Uygulamaya bakildiginda, lojistik sektoriiyle ilgili baska bir isgi-isveren
uyusmazliginda, is¢i-isveren uyusmazliklarinin ihtiyari arabuluculuk yoluyla da ¢6ziimlendigi
siklikla goriilmektedir (Odaman ve Karagop, 2018, s. 46). Taraflar i¢iincii bir kisi olan

& http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/istatistikler/davasarti.pdf, Erisim Tarihi: 19.02.2020.

7 http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/istatistikler/ihtiyari.pdf, Erisim Tarihi: 19.02.2020.

8 Davacinin yurtdisi TIR soforii olarak calistif, aylik iicretine ek olarak sefer basma prim 6demesi aldigmin
anlasildig1, davacinin sofor olarak giinliik ara¢ kullanma saatlerinden fazla ara¢ kullanamayacag1 ve sefer basina
prim alarak kendi ¢aligma saatlerini kendileri belirlediklerinden fazla calisma {icretine hak kazanamayacagi
diisiiniilmeden fazla ¢alisma ticreti alacaginin kabuliine karar verilmesi gerektigi belirtilmistir.



http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/istatistikler/davasarti.pdf
http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/istatistikler/ihtiyari.pdf
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arabulucunun huzurunda karsilikli taleplerini ve uyusmazlik konusunun igerigine dair
goriismeler yapmakta talepler konusunda anlagmaktadir. Boylelikle, isgi-igsveren nezdindeki
menfaat dengesi de korunmaktadir.

Ancak, her tiirlii ihtilafin arabuluculuk yoluyla ¢dziimlendigini sdylemek gercekci
olmayacaktir. Zaman zaman sofor ile lojistik sektorii ile yapilan arabuluculuk goriigmeleri
olumlu sonuglanmadigi i¢in yargi yoluna da bagvurulmaktadir.

Deniz Tasima Islerindeki Ihtilaflar

Deniz tagima isleri, niteligi itibariyle farkli oldugundan Is Kanunu’nun kapsamina dahil
degildir. Bu nedenle, deniz tasima islerine uygulanmak iizere Deniz Is Kanunu kabul edilmistir.
Deniz tasima islerinde calisanlarin yasadigi hukuki ihtilaflar hakkinda Deniz Is Kanunu
gecerlidir.

Denizde faaliyet gdstermekte olan biitiin gemilerde ¢alisanlarin bu kanun kapsaminda
yer almadigini belirtmek gerekir. Bu Kanun’un uygulanmasi i¢in, denizlerde, gollerde ve
akarsularda Tiirk bayraginmi tasiyan ve en az yiiz grostonalitonluk gemilerde ¢alisan gemi
adamlar1 ve bunlarin igverenleri bu kanun kapsamindadir. Ayrica, yiiz ve daha az
grostonalitonluk gemi niteligi tasiyan ve toplam isci sayisi besi gegcmeyen bir teknede deniz
tasima isi gergeklestiriliyorsa, bu iste ¢alisan isciler Is Kanunu kapsaminda olmadig gibi Deniz
Is Kanunu kapsaminda da yer almaz. Tiirk Borglar Kanunu cercevesinde yasanan hukuki
ihtilaflar ¢oziilecektir. Ancak, bu tiirden uyusmazliklar dava sarti arabuluculuk kapsaminda
bulunmasa de ihtiyari arabuluculuga elverislidir.

Ayrica, deniz tasima islerine yardimer nitelikteki kiyilarda, limanlarda ve iskelelerde
gemilerden karaya ve karadan gemilere yapilan yiikleme ve bosaltma islerini gerceklestiren
iscilerle ilgili Is Kanunu hiikiimleri uygulanacaginda bu isciler ile ilgili uyusmazliklarda dava
sart1 arabuluculuk kapsamindadir.

Hava Tasima islerindeki Uyusmazhklar

Hava tasima islerinin kendine mahsus 6zellikleri bulundugu icin Is Kanunu kapsami
disindadir (Gélciiklii, 2018, s. 34). Is Kanunu’nun kapsamina; hava tasima islerinde faaliyet
gosteren pilot, hostes, kabin amiri gibi ugus personellerinin girmedigini belirtmek gerekir. Bu
calisanlar hakkinda ayr bir 6zel is kanunu bulunmadig1 i¢in, bu is¢iler hakkinda Tiirk Borglar
Kanunun hiikiimleri uygulanir. Hava tasima islerinin yiiriitiilmesiyle ilgili biitiin yer tesislerinde
calisan isciler ise, Is Kanunu kapsamindadir. Dolayisiyla, bu iscilerle ilgili ihtilaflar dava sarti
arabuluculuk kapsamindadir.

Lojistik Sektoriindeki Ticari Uyusmazhiklarin Arabuluculukla Coziimii

Lojistik sektoriindeki hizmetlerin ve yiiriitiillen faaliyetlerinin niteliginin ortaya
konulmasi bakimindan oncelikle lojistik isletmecisinin tanimin1 yapmak gerekir. Karayollari
Tasima Yonetmeliginin 4’{incii maddesine gore lojistik isletmecisi, “Tasimacilik faaliyetinin
yant sira; bagimsiz bir igyerinin kullanim hakkina sahip olarak miisterilerine ait esyay1 teslim
aldiktan sonra kendi gbzetim ve denetimi altinda yilikleme, bosaltma, depolama, istifleme,
paketleme, tasnif, etiketleme, satis veya pazarlama, siparis planlamasi, dagitim, tedarik ve
benzeri hizmetlerin tamamini veya bir kismini tistlenen gercek ve tiizel kisiler” dir.

Lojistik faaliyetlerinin hemen hemen tamami, bir ticari isletmeyle yapildigindan ve
yapilan is ve islemler ticari is niteligi tasidigindan lojistik sektoriindeki isletmeleri ilgilendiren
ihtilaflar genelde ticari ihtilaflardir. Ticari is kapsami ¢ok genis kapsamlidir. Ornegin, kambiyo
senetlerinden (bono, polige, ¢ek), haksiz rekabetten, tasima sézlesmesinden, ticari mal alim
satimindan, fikri miilkiyet haklarindan, komisyon s6zlesmesinden ve banka ve finansal
kuruluglar ile yasanan uyusmazliklar ticaridir. Ayrica, 6zel hukuk ihtilaflar1 {izerinde taraflar
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serbestge tasarruf etme imkanina sahip olup kamu diizenine iliskin olmadigindan arabuluculuga
elverislidir.

Lojistik sektoriinde en genis pay tasimacilik faaliyetlerine aittir. Tagima faaliyetlerinin
de biiyiik bir boliimii de kara yolu tasimaciligina aittir. Lojistik hizmeti sunan igletmelerde ana
faaliyet konusu tasima oldugu i¢in, ticari ihtilaflarm, yurt i¢i ve uluslararasi tagimacilikta gerek
TTK gerekse de CMR kapsaminda, tasiyicinin mallar1 teslim aldig: tarihten teslim tarihine
kadar gecen siirecteki ziyar ve hasarlardan kaynaklandigi goriilmektedir. Bunlarin yani sira,
lojistik faaliyetlerinin kapsamina giren deniz yoluyla yapilan tasimalarda, gemideki yiik firtina
nedeniyle zarar gorebilir, baska bir iilkede el konulabilir ya da ¢alinabilir. Ote yandan, taraflar
arasinda mal bedelinin 6denmemesi, eksik teslim, ayipli teslim, ge¢ teslim gibi nedenlerle
ihtilaflar ortaya cikabilir.

Yukarida bahsedilen 6rnekleri ¢gogaltmak miimkiin olmakla birlikte, bu tiir ihtilaflarin
ithtiyari arabuluculuga ve dava sart1 arabuluculuga uygun oldugunu belirtmek gerekir.

Lojistik sektoriindeki uyusmazliklarin  Oncelikle, alternatif ¢6ziim yolu olan
arabuluculukla ¢6ziimii, taraflar arasindaki ticari iligkinin devamina ve korunmasina hizmet
eder. Ayrica, gizlilik ilkesi taraflarin siirece etkin katilimini sagladig: gibi iletisim ve miizakere
imkanin1 da artirir. Lojistik sektoriiniin kendine has ozellikleri bulundugu icin ihtilaflarin
¢Oziimiine katki saglayacak arabulucunun sektérde tecriibesinin bulunmasi daha faydali
olacaktir.

6102 say1l1 Tiirk Ticaret Kanunu’na eklenen 5/A maddesi ile “ticari davalardan konusu
bir miktar paranin odenmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda dava a¢ilmadan énce
arabulucuya basvurulmus olmast dava sart1” olarak belirlenmistir. Sektorel barisin saglanmasi
ve taraflar arasindaki ticari iligkinin devamliliginin saglanmasi adina ihtilaflarin dava
acilmadan once arabuluculuga konu edilmesi yerinde bir uygulamadir. Bahsedilen kanuni
diizenleme ile “ticari davalardan konusu bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat
talepleri hakkinda dava a¢ilmadan énce arabulucuya basvurulmus olmast dava sarti” olarak
kabul edilmistir.

Tasima Isleri Thtilaflar

Tasima isleri, TTK’nin 850 ila 930’uncu maddeleri arasinda diizenlendiginden ticari
dava niteligi tasimaktadir. Ihtiyari arabuluculuga elverisli olan tasima isleriyle ilgili dava
acilmak istenilmesi durumunda, dava sart1 arabuluculuk yoluna bagvurulmasi gerekir. Nitekim,
Yargitay 11. Hukuk Dairesi’nin E. 2016/5840, K. 2017/4938 sayili kararina konu olayda,
tasima islerinin TTK’nin 4. kitabinda 850-930 maddelerinde diizenlenmis olup TTK 4/a
maddesi geregince "Bu Kanunda" ongoriilen hususlardan dogan hukuk davalari ticari dava
niteliginde, TTK’nin 5. maddesi geregince de tiim ticari dava ve islerde Asliye Ticaret
Mahkemesi gorevli bulundugu belirtilmistir.

Lojistik faaliyetler yiiriitiiliirken, navlun soézlesmesinden kaynaklanan alacak ve
tazminat talepleri, yolcu tasima soOzlesmelerinden dogan talepler, tasima isleri
komisyonculugundan dogan alacaklar ihtiyari ve dava sart1 arabuluculuga konu edebilecek
ihtilaflardir (Yesilirmak ve Kekeg, 2017, s. 45). Bunlara ilaveten, sigorta ihtilaflari, navlunla
ilgili ihtilaflar, tasinan esyadaki ziyai ve hasar, gecikme, liman, ardiye iicretleri, bekleme
ticretleri gibi tasima islerinden dogan ihtilaflar sektorde sikca karsilasilan tiirden ihtilaflardir.
Bu tiirden ihtilaflar arabuluculuga ve yargiya siklikla taginmaktadir. Ornegin, Istanbul Bélge
Adliye Mahkemesi 12. Hukuk Dairesi’nin 2017/476 E. 2018/29 K. kararina konu olayda, dava,
davaciin dava dis1 sigortalis1 ile davali arasindaki hava yolu ile uluslararasi esya tasima
sozlesmesi kapsaminda taginan esyanin kismi zayi (kayip) olmasi sebebiyle davacinin
sigortalisina 6dedigi sigorta tazminatinin davalidan riicuen tahsili istemiyle dava agilmigtir.
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Dava sart1 arabuluculugun uygulanmaya bagladigi 01.01.2019 tarihinden O6nce yargiya tasinan
bu ihtilaf niteligi itibariyle gerek ihtiyari gerekse de dava sarti arabuluculuga elverisli
oldugundan, bu ihtilaf arabuluculuga konu edilseydi, arabuluculuk yoluyla kisa ve az maliyetli
sekilde ¢oziilecekti.

Yine tagima isleri kapsamindaki baska bir ihtilaf Yargitay 11. Hukuk Dairesi’nin E.
2003/10128, K. 2004/419 sayil1 kararina konu edilmistir. S6z konusu ihtilaf, navlun, yiikleme,
konsimento diizenleme ve ardiye liman tlicretleri alacagindan kaynaklanan itirazin iptali
istemine iliskindir. Bu tiirden ihtilaflara, uygulamada siklikla rastlanmaktadir. Bu tiir,
ihtilaflarin da arabuluculuga elverisli oldugunu belirtmek gerekir.

Lojistik sektdriinde rastlanan diger bir ihtilaf depolama faaliyetlerine iliskindir. Ornegin
Yargitay 11. Hukuk Dairesi’nin E. 2005/14291, K. 2007/5615 sayili kararina konu olayda, dava
antrepo ticretinin tahsili istemine iligkindir.

Diger bir ihtilaf konusu ise, bekleme iicretine iliskindir. Bilindigi tizere, yiikleme ve
bosaltma esnasinda herhangi bir nedenle 24 saati asan gecikmeler i¢in zarar goren taraf diger
taraftan giimriik bekleme iicreti isteyebilir. Ornegin, Yargitay 11. Hukuk Dairesi E. 2015/2790,
K. 2015/4001 sayili kararina konu olayda, davaci sirket ile davali arasinda akdedilen tagima
sOzlesmesi ve ek protokol kapsaminda davaliya uluslararasi tasima hizmeti verdigini, tasima
esnasinda olusan 42.800 USD bekleme iicreti ve masraflarin davali tarafca 6denmemesi iizerine
baslatilan takibe vaki itirazin iptalini talep ve dava etmistir.

Lojistik faaliyetlerinin 6nemli bir bdliimiinii kapsayan karayolu tasimaciligi sabit
maliyetlerinden 6tiirii 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, uluslararasi ticarette de yaygin sekilde
kullanilmaktadir. Tasimaciligin uluslararasi nitelik tasimasi durumunda, ihtilafa uygulanacak
hukuk kurallarinin tespiti sorunsali ortaya ¢ikar. Tiim tlkeler agisindan sorunun ¢oziime
kavusturulmast i¢in yeknesak hukuk kurallar1 olusturulmaya calisilmistir. Bu ¢alismalar
neticesinde muhtelif uluslararasi1 konvansiyonlar hazirlanmistir (Zenginkuzucu, 2017, s. 20).
Bunlardan en 6nemlisi, CMR Konvansiyonudur. 01.01.2019 tarihi itibari ile bahse konu
konvansiyon kapsaminda ¢oziimlenecek ihtilaflarin hemen hemen tamamina yakini dava sarti
arabuluculuk kapsamindadir. Yargitay’m CMR Konvansiyonu kapsaminda karara bagladig:
¢ok sayida karar1 vardir. Ornegin, Yargitay 11. Hukuk Dairesi’nin E. 1993/6337, K. 1994/4720
say1l1 kararina konu olayda, “Hamule senetlerinde tasimanin CMR’ ye tabi oldugu ve taraflarin
bu konuda anlastigi;, CMR 2. Maddesinde esyanin iizerinde yiiklii tasittan ayriimadan deniz,
demiryolu ve havada tasinmasinin da CMR’ ye tabi olmasini engellemeyecegi... ” agiklanmistir.

Kiiresel nitelikteki ekonomik sikintilarin tilkemizdeki lojistik sektoriinii de derinden
etkilemektedir. Dolayisiyla, ihtilaflarin arabuluculuk yoluyla ¢éziimlenmesi sektorel barigin
saglanmasina katki saglayacak ve taraflar arasindaki ticari iliskinin devami miimkiin olacaktir.

Deniz Ticareti Ihtilaflar

Deniz ticaretiyle ilgili diizenlemelere, TTK’nin 931 ila 1400 maddeleri arasinda yer
verilmistir. Deniz ticaret alaninda, donatan ve donatma istirakinden dogan alacak talepleri,
kaptanin sorumlulugundan dogan alacak talepleri, gemi kira sézlesmelerinden dogan alacak
talepleri zaman ¢arteri s6zlesmesinden dogan talepler, navlun sézlesmesinden dogan talepler,
deniz yoluyla yolcu tagimaciligindan dogan talepler, denizde ¢atmadan dogan talepler, denizde
kurtarmadan dogan taleplere iliskin ihtilaflar dava sart1 arabuluculuk kapsamindadir.

Uygulamaya bakildiginda, denizcilik sektoriindeki birlikler nezdinde arabuluculuk
kurumlar diizenlendigi goriilmektedir. Ornegin, denizcilik sirketlerinin kurdugu 6zel bir birlik
olan The Baltic and International Maritime Council (BIMCO), donatanlarin haklarin1 korumak
icin 6nemli bir islev iistlenmektedir. Bu haklarin korunmasi i¢in Carter parti ve Carter parti
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klozlarina iliskin taslak hazirlama yoluna gitmistir. Ayrica, BIMCO’ da tahkim klozuna iliskin
diizenleme yapilmustir.

Sigorta Hukuku Ihtilaflar

Sigorta hukukuna iligkin diizenlemelere TTK’nin 1401-1520 ve 1298-1319 maddeleri
arasinda yer almaktadir. Lojistik faaliyetleri yiiriitiiliirken esyanin tam ve saglam sekilde teslimi
onemlidir. Bu nedenle de rizikolarin teminat altina alinmasi olduk¢a Onemlidir. Riskin
paylasilmasinin sarti, sigortadir. Lojistik faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan sigorta
hukuku 6nemli bir kavramdir.

Zarar sigortalarindan ve can sigortalarindan dogan taleplerle ilgili ihtilaflar dava sarti
arabuluculuk kapsamindadir. Ornegin, Yargitay 11. Hukuk Dairesi E. 2016/1892, K. 2017/2475
kararina konu olayda, dava nakliyat emtia sigortasi sebebiyle sigortaci tarafindan 6denen
bedelin riicuen tazmini talebine iliskindir (Ayata, 2019, s. 111-138). Karara konu olay, dava
sart1 arabuluculugun ytiriirliige girdigi 01.01.2019 tarihinden sonra gerceklesmis olsaydi, dava
sart1 arabuluculuk kapsaminda ¢6ziime kavusturulacakti.

Ticari Isletmelerle Tlgili Thtilaflar

Ticari isletme, TTK’nin 11. maddesinde tanimlanmustir. Lojistik sektoriinde, ticari
isletme alaninda, ticaret unvani, haksiz rekabet, cari hesap ve acentelik konularinda ihtilaf
yasanmaktadir. Ticaret unvami hakkinda lojistik sektoriinde yasanan ¢ok sayida ihtilaf
mahkemeye tasinmaktadir. Ornegin, Yargitay 11. Hukuk Dairesi’nin, E. 2005/2527, K.
2006/2292 sayili kararina konu olayda, dava, davalinin tescilli lojistik markasinin
hiikiimstizliigliniin ve fiillerinin haksiz rekabet olup olmadiginin tespiti, terkini, haksiz olarak
kullanilan ticaret unvaninin tescil olundugu ticaret sicil kayitlarinin degistirilmesi veya
silinmesi, maddi ve manevi tazminat istemine iliskindir (Ayata, 2019, s. 139-180). S6z konusu
ihtilaf, dava sart1 arabuluculugun ytriirliige girdigi 01.01.2019 tarihinden sonra gergeklesmis
olsaydi, dava sart1 arabuluculuk kapsaminda ¢oziilecekti.

TTK m. 54’te diizenlenen haksiz rekabet, aldatic1 ve diiriistliik kuralina aykiri hukuka
uygun olmayan uygulamalarla rakiplerin birbirlerini ya da misterilerine karsi iliskileri
etkileyen davranislardir. TTK m. 55°te ise, haksiz rekabet teskil eden sinirli sayida olmayan
davranislar sayilmistir®. Lojistik sektdriinde de bu tiir davranislara siklikla rastlanmakta olup
ticari dava niteligindeki bu ihtilaflar dava sart1 arabuluculuk kapsamindadir.

TTK m. 89’da diizenlenen cari hesap ise, taraflar arasinda karsilikli alacak borg iligkisini
gostermekte olup yazili bir cari hesap sozlesmesiyle ortaya c¢ikar. Lojistik sektoriindeki
firmalara arasindaki ticari iliskinin devamliligi dikkate alindiginda cari hesapla g¢alismasi
kacinilmazdir. Bu nedenle, taraflar arasinda ihtilaflarin ¢ikmasi dogaldir. Cari hesap
sozlesmeleri de ticari dava niteligi tasidigindan dava sart1 arabuluculuga elverislidir.

Lojistik sektorii icin 6nemli diger bir kavram olan acenteler ise TTK m. 102°de
diizenlenmistir. Buna gore, acente, sirketlerin ticari isletmesi ile ilgili s6zlesmelerde aracilik
faaliyeti yiiriitmekte veya bu faaliyetleri sirketler hesabina yapar. Lojistik faaliyetlerinde

® Ornegin, se¢ilmis bazi mallari, is iiriinlerini veya faaliyetleri birden cok kere tedarik fiyatimin altinda satisa
sunmak, bu sunumlari reklamlarinda 6zellikle vurgulamak ve bu sekilde miisterilerini, kendisinin veya rakiplerinin
yetenegi hakkinda yamltmak, Mallarin, is iriinlerinin veya faaliyetlerin ozelliklerini, miktarini, kullanim
amagclarini, yararlarin1 veya tehlikelerini gizlemek ve bu sekilde miisteriyi yaniltmak, miisterilerle kendisinin
bizzat s6zlesme yapabilmesi i¢in, onlar1 bagkalarryla yapmis olduklart sdzlesmelere aykirt davranmaya yoneltmek,
iiclincii kisilerin iscilerine, vekillerine ve diger yardimci kisilerine, hak etmedikleri ve onlar islerinin ifasinda
yiikiimliiliiklerine aykirt davranmaya yoneltebilecek yararlar saglayarak veya dnererek, kendisine veya bagkalarina
cikar saglamaya caligmak.
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acentelik sozlesmesi yapildigindan bu konuda da ihtilaflar ortaya g¢ikmaktadir. Niteligi
itibariyle bu tiir ihtilaflar da dava sart1 arabuluculuga elverislidir.

Ticari Islemlerde Tasinir Rehni Kanunu’nun m. 3’te diizenlenen ticari isletme rehin
sozlesmesinin taraflari, tastyici, ihracatgi, ithalatgi, yiikleten, acente, komisyoncu, sigortaci,
antrepo ve glmriikk firmalar1 olabilir (Ayata, 2019, s. 139-180). Bu tiir ihtilaflarda,
arabuluculugu da dava sart1 arabuluculuk kapsamindadir.

Bunlarin yani sira, TBK m. 279-378 arasinda diizenlenen kira s6zlesmelerinden, TBK
m. 581-603 maddeleri arasinda diizenlenen kefalet sozlesmelerinden, TBK m. 520-525 arasinda
diizenlenen simsarlik so6zlesmelerinden, TBK m. 207-281 arasinda diizenlenen satig
sozlesmelerinden, TBK m. 379-392 arasinda diizenlenen 0diing sozlesmelerinden, TBK m.
526-531 arasinda diizenlenen vekaletsiz is gorme so6zlesmelerinden, TBK m. 49-76 arasinda
diizenlenen tacirler arasindaki haksiz fillerden kaynaklanan tazminatlardan, TBK m. 555-560
arasinda diizenlenen havale iliskilerinden, TBK m. 561-580 arasinda diizenlenen saklama
sozlesmelerinden, TBK m. 620 vd. diizenlenen adi ortaklik s6zlesmelerinin tasfiyesinden dogan
ihtilaflar da arabuluculuga elverislidir.

Ticaret Sirketleri Ihtilaflar

TTK m. 124’e gore, kollektif sirket, komandit sirket, anonim sirket, limited sirket ve
kooperatif sirketler ticaret sirketleridir. Lojistik faaliyetleri, ticari sirketler tarafindan
gerceklestirildigi i¢in sirketler hukukunda Ongoériilen kurallardan kaynaklanan ihtilaflarin
biiyiik bir bolimii dava sart1 arabuluculuk kapsamindadir. TTK m. 127°de nelerin ticaret
sirketlerine sermaye olarak konulabilecegi diizenlenmistir’®. TTK m. 128’de ise, ortaklarin
usuliine gore diizenlenmis ve imza edilmis sirket sozlesmesiyle koymayi taahhiit ettigi
sermayeden dolay1 sirkete karsi borglu olduklari agiklanmistir. Bu diizenlemelere gore,
ortaklarin koymay1 taahhiit ettikleri sermayelerin 6denmesinden kaynaklanan ihtilaflar dava
sart1 arabuluculuk kapsamindadir.

Lojistik firmalar1 ilgilendirebilecek diger bir diizenleme ise, TTK m. 134-194 arasinda
diizenlenen birlesme, boliinme ve tiir degistirme islemlerinden kaynaklanan ihtilaflardir (Ayata,
2019, s. 139-180). Bu tiirden ihtilaflarda, nitelikleri itibariyle, dava sarti arabuluculuk
kapsamindadir.

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ile getirilen sirketler topluluguna iliskin hiikiimlerle,
hakim sirket ve bagli sirket arasindaki hukuki iliski diizenlenmistir. Sirketler toplulugu seklinde
orgiitlenen bir lojistik firmasinda TTK m. 195-209 arasinda diizenlenen sirketler topluluguna
iliskin hiiktimlere aykiriliktan kaynaklanan bir ihtilaf ortaya ¢ikarsa, bu tiir bir ihtilaf dava sarti
arabuluculuk kapsaminda olacaktir.

Ote yandan, TTK m. 211-644 arasinda, ticaret sirketlerle ilgili genel diizenlemelere yer
verilmigtir. Bu bakimdan lojistik firmalarinin, yonetim ve denetim kurulu {iyelerinin
kusurlarindan kaynaklanan tazminat talepleri, huzur hakkindan kaynaklanan alacak talepleri,
kar pay1 talepleri, ortakliktan ¢ikma ya da ¢ikarilmadan kaynaklanan alacak talepleri, pay
devrinden dogan alacak talepleri de dava sart1 arabuluculuk kapsaminda olacaktir.

10 TTK m.127 “para, alacak, kiymetli evrak ve sermaye sirketlerine ait paylar, fikri miilkiyet haklari, taginirlar ve
her cesit tasinmaz, taginir ve taginmazlarin faydalanma ve kullanma haklari, kisisel emek, ticari itibar, ticari
isletmeler, hakli olarak kullanilan devredilebilir elektronik ortamlar, alanlar, adlar ve isaretler gibi degerler, maden
ruhsatnameleri ve bunun gibi ekonomik degeri olan diger haklar, devrolunabilen ve nakden degerlendirilebilen her
tiirlii degerin konulabilecegi” diizenlenmistir.
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Kiymetli Evrak Ihtilaflar:

TTK’nin ii¢iincii kitabinda ayrintili olarak diizenlenen kiymetli evraklarla ilgili davalar,
ticari dava niteliginde oldugu i¢in dava sarti arabuluculuk kapsamindadir. Kiymetli evrakla
ilgili bir kisim davalar, ticaret mahkemeleri yerine is mahkemelerinde, tiiketici mahkemelerinde
ve fikri ve smai haklar hukuk mahkemelerinde goriilse de bu durum ticari dava niteligini
kaybettirmez.

Taraflarin tizerinde serbestge tasarruf ettikleri ve kamu diizene iliskin olmayan kiymetli
evraklardan kaynaklanan ihtilaflar, arabuluculuga elverislidir. Ancak, dava sart1 arabuluculuk
kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in, ihtilaf konusunun para alacaginin 6denmesiyle ilgili
olmasi ve talebin tazminat veya alacakla ilgili olmasi ya da her ikisini birlikte icermesi gerekir.

Uygulamada en ¢ok rastlanilan ihtilaflar, bono ve ¢eklere iliskindir. Bono ve ¢eke iliskin
ticari davalar, genelde, menfi tespit davasi olarak agilmaktadir. Ancak, menfi tespit davasinin
dava sart1 arabuluculuk kapsaminda olup olmadig1 konusunda yargi tarafindan verilmis farkl
kararlar vardir. Izmir Bolge Adliye Mahkemesinin 17. Hukuk Dairesi 2019/2133 kararinda
menfi tespit davasinin dava sart1 arabuluculuk kapsaminda olduguna dair karar vermis ancak
Istanbul Bolge Adliye Mahkemesi’nin 14. Hukuk Dairesi E. 2019/521, K. 2019/423 sayili
kararinda zorunlu arabuluculuga tabi olmadigina iliskin karar vermistir.

Hukuki tartigmalarin odaginda bulunan ticari nitelikteki menfi tespit davalarinin TTK
m. 5/A kapsaminda dava sart1 zorunlu arabuluculuga tabi olup olmadig1 konusunda, Yargitay
11. Hukuk Dairesi ile 19. Hukuk Dairesi’nin farkli kararlart mevcuttur. Yargitay 11. Hukuk
Dairesi’nin E. 2019/3048, K. 2020/1093 sayili kararina gére, TTK m.792’ye gore agilan ¢ek
istirdad1 davasinda davacinin talebi, bir miktar paranin 6denmesi, alacak veya tazminat degil
kiymetli evrak olarak ¢eki haksiz olarak elinde bulundurdugu iddia edilen hamilden ¢ekin iadesi
oldugundan, bu davada arabulucuya basvurmak dava sarti degildir. Menfi tespit davasinda
davaci, davaliya bor¢lu olmadigiin tespitini istemekte; davali ise davacinin bor¢lu oldugunu
savunmaktadir. Mahkeme menfi tespit davasinda davacinin borglu olup olmadiginin tespiti ile
birlikte davalinin da alacakli olup olmadiginin tespitini yapacaktir. Menfi tespit davasinda dava
konusunun bir miktar alacaga iliskin oldugu a¢ik olup TTK m. 5/A hiikmii kapsaminda menf1
tespit davasinda arabulucuya basvurmak dava sartidir. Ancak, menfi tespit davasi, arabuluculuk
dava sartina tabi olmayan ¢ek istirdad1 davasi ile birlikte agildiginda, menfi tespit talebi de
arabuluculuk dava sartina tabi olmayacaktir. Yargitay 19. Hukuk Dairesi’nin, E. 2020/85, K.
2020/454 sayili Bolge Adliye Mahkemeleri Hukuk Dairelerinin Kesin Nitelikteki Kararlari
Arasindaki Uyusmazligin Giderilmesine Yo6nelik Karari’nda ise, menfi tespit davalariin dava
sartt1 arabuluculuguna tabi olmadigima yani menfi tespit davasi agmak i¢in Oncelikle
arabuluculuk yoluna bagvurmanin zorunlu olmadigina karar verdi. Anlasilacag: iizere, menfi
tespit davasinin dava sart1 arabuluculugu kapsaminda olup olmadig1 Yargitay 11 ve 19. Hukuk
Daireleri arasinda goriis ayrilig1 bulundugundan bu konuda igtihadi birlestirme karar1 alinmasi
gerektigi diistiniilmektedir.

Sonug

Alternatif ¢o6ziim yollarmin diinyada gosterdigi gelisime paralel olacak sekilde
Ulkemizde arabuluculuk yoluyla ilgili diizenleme yapilarak 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda ~ Arabuluculuk  Kanunu kabul edilmistir.  Arabuluculugun ilk
uygulamalarindan beklenen faydanm beklenenden fazla olmasindan otiirii, 7036 sayili Is
Mahkemeleri Kanunu’nda yapilan degisiklikle ise iade talepleri ile is¢i igveren arasindaki
alacak ve tazminat taleplerde arabuluculuk dava sarti olarak kabul edilmistir. Dava sarti
arabuluculugun is hukuku ihtilaflarinin ¢6ziimiinde basar1 saglamasiyla birlikte, 6102 say1li
TTK’ye eklenen 5/A maddesi ile, ticari davalardan konusu bir miktar paranin 6denmesi olan
alacak ve tazminat talepleri bakimindan da arabuluculuk dava sarti1 olarak kabul edilmistir.
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Boylelikle, baslangicta ihtiyari arabuluculukla baglayan siire¢ dava sartina doniismeye
baglamistir. 01.01.2018 tarihinden itibaren isci-isveren arasindaki ihtilaflarda, 01.01.2019
tarihinden itibaren de tacirler arasindaki ihtilaflarda, arabuluculuk dava sarti olarak
uygulanmaya baglamigtir.

Biinyesinde tasima, giimriikleme, depolama, ellecleme, sigortalama gibi bir¢ok faaliyeti
barindiran lojistik sektorii basta sanayi sektorii olmak iizere tiim sektorle ilgilidir. Bu durum
ayn1 zamanda, ihtilaflarin da ¢ok sayida ve ¢esitli olmasina da yol agmaktadir. Tiirkiye’deki
tiim sektorlerle dogrudan baglantis1 olmasi nedeniyle ¢ok sayida kisiyi ve sirketi etkileyen
lojistik sektoriinde de arabuluculuk etkin bir sekilde uygulanmaya baslamistir. Karsilasilan
ihtilaflarin ¢esitli olmasi nedeniyle ihtiyari ve dava sart1 arabuluculuga konu edilen ihtilaf sayisi
da ¢ok fazladir. Bu nedenle, arabuluculugun faydalarinin ve zararlarinin en ¢ok hissedildigi
sektordiir.

Lojistik sektoriindeki ihtilaflarin ihtiyari ve dava sart1 arabuluculukla etkin bir sekilde
¢oziimlenmesi i¢in, is hukuku ve ticaret hukuku ihtilaflarinin sektoriin kendine 6zgii
ozelliklerine hakim olan uzman arabulucularla ¢6ziimii 6nem tasimaktadir.

Arabuluculuk siirecinin etkin bir sekilde yiriitiilmesi sonucunda, lojistik sektoriindeki
is¢1 ve igveren ihtilaflari ile ticari ihtilaflarin yargiya tasinarak taraflarin maliyete ve uzun siiren
yargilama silirecine maruz kalmalar1 Onlenecektir. Ayrica, lojistik sektoriiniin taraflar
arasindaki ihtilaflarin arabuluculukla ¢6ziimlenmesi sektorel baris1 da saglayacaktir. Firmalar
arasindaki ticari iliskinin devami saglanacaktir.
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