TURK HAVA YOLLARI EGITIM MERKEZINDE EGIiTiM TEKNOLOJISI
Miisvika ERKESKIN

EGITIiM NEDIR?

Egitim, ferdin sosyallestirilmesi; kisisel yetenek ve gelisimini saglayan sosyal
siirec; bireyin davraniginda yasantisi yoluyla degisim yapma; insanlarin gegerli saydig: bilgi
ve gorgiileri gelecek nesle aktararak yarini olusturdugu siiregtir. Diger bir ifade ile
stoplumlarin ,doga ve insan bilimlerinin ve onlara dayali teknolojinn gelisimine kosut,
degisimleri olusturabilmesi ¢agdas yasamin geregidir. Bu siirecin bireyin davraniglarindaki
yansisl ise egitimdir.

OGRETIM KAVRAMI : Ogretim, egitim kurumlarinda 6grencilere bilgi verme ve 6grenmeyi
saglar; ve pedagojik formasyonu olan kisiler tarafindan 6grencilerin ruhi, fiziki gelisimlerini
ve ¢evreye uyumlari igin yapilan etkinliklerdir.

OGRENME KAVRAMI :Ogrenme, Stimulus (uyarici/etki) ile Response (davranim-tepki)
arasinda bag kurmaktir.

SONUC : Egitim siireci 6gretim ve dgrenme siireglerini i¢ine alir ve onlardan daha genis
kapsamlidirlar.Egitim zaman ve mekan yoniinden kapsamli, siireli ve ¢ok boyutludur.
Egitimde bilgi dahil her tiirlii tecriibe (yasant1) iizerinde durulur.Ogretim ise, giidiimlidiir,
planlidir, programlidir, desteklidir.Ogrencinin Sgretmeniyle ve onun sagladigi ortamla
etkilesimi 6nem tasir.Bu nedenle egitim siirecinin olugmasi i¢in &gretim ve Ogrenme
etkinlikleri araglardan bir tanesi fakat en 6nemlisidir.

TEKNOLOJI NEDIR?

Uluslararast Teknoloji Egitimi Birliginin ( International Techonology Education
Association -ITEA)¢alismalarina gore, teknoloji insanin yenilik eylemidir.

Teknoloji, insanlarin kendi amag ve ihtiyaglar1 dogrultusunda , diinyanin dogal goriintiisiine
miidahale etmesidir.

Techne; Yunanca’da sanat veya el yapimi anlamma gelmektedir.Teknolojinin
sozlik anlami ise; islemek veya el yapimui eserler olusturmaktir.Daha genel anlamda,
insanlari yeteneklerini gelistirmek ve ihtiyaglarinin, isteklerinin tatmin edici diizeyde
karsilanmasi i¢in kullandigr ¢esitli bilgi ve yontemlerin toplami demektir.

Teknolojinin birgok tanimi ve birgok da yanlig tanimi vardir. Yanlis anlagilmig bu
terim i¢in diger tanimlar ise asagidaki gibidir :

1. Teknoloji; insanligin yenilik eyleminde, insan yetenegini arttiran ve problemleri ¢dzen
sistemleri gelistirmek icin ilimin (bilginin ) ve yontemlerin dogusunu igerir.

2. Teknoloji; insanoglunun, farkina varilmug ihtiyag ve isteklerini karsilamak i¢in dogal
cevrenin yenilenmesi, degistirilmesi veya onarilmasidir

EGITIM TEKNOLOJiSi NEDIR?

Bilim ve teknolojinin artan ivmeli gelisim hizinin kaginilmaz sonucu ; egitime
katilanlarin sayilarinin artmasi ve belki daha da énemlisi egitimin yasam boyu
stirdiirlilmesinin zorunluluk durumuna gelmesidir. Bu baglamda egitimin ‘nasil’ yapilmasi
gereginin aragtirilmasi 6ne ¢ikar ki;bu ¢aba bir teknolojiye varir.

Egitim teknolojisinin ugrast; 6gretme —6grenme etkinliklerinin verimliligini
arttiracak siiregleri tasarlama , uygulama, degerlendirme , diizeltme ve gelistirmedir.

TURK HAVA YOLLARI EGITIM MERKEZI TARIHCES]

20 Mayis 1933 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Hava Yollar1 olarak kurulan
sirketimizde egitim gereksinimi ucak veya techizat satin alindiginda personelin o iilkeye
gonderilmesiyle giderilmigtir. 1 Mart 1956’da yilinda Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortakligt
kurularak hizmet vermeye baslamistir. Ayni donemde Teknik Midiirliik {initesinde Egitim
sefligi kuurulmustur. ilk olarak istasyon miidiirleri acilan kurslara alinmuslardir. Sirastyla
diger istasyon gorevlileri, hostes, kaptan ve pilotlar acilan teknik egitimleri almislardir.1958
yilinda Yer Egitim Sefligi ve Ucug Egitim Sefligi olarak iki {initeye ayrilmistir. 1966 yilinda
ise Idare Meclisin karariyla Egitim Miidiirliigii kurularak seflikler bu miidiirliigiin altinda
toplanmistir.1972  yilinda  Giimiigsuyu’'nda  siniflar  olusturulmus ve  Ogretmenler
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almmistir.1972 yilinda Yesilkdy’e tasimilmistir.1982 yilinda Egitim Bagkanligina doniisen
Egitim Merkezi 1986 yilinda simdiki binada ¢aligmalarina devam etmistir.
GECMISiMiZiN iRDELENMES]

Egitim teknolojisi , egitim kurumlart disinda hizmet igi egitimde de dolaysiz
uygulama alan1 bulur.Egitim sisteminin genel nitelikli egitiminden gegerek segilen bir igyeri
calisaninin da , isinin geregi yeterliliginin saglanmasi, veriminin arttirilmasi, is yerinin
gelisimine kosut niteliklerinin kazandirilmast , bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi gerekir.

Bu baglam iginde Tiirk Hava Yollar1 kurumu 6zelinde de benzer ¢aligmalar 1956
yilindan beri yiiritilmektedir. Fakat Onceki yillarda _amac , ticari diisiinceyi kabul
ettirebilmek ve personelimizin mesleki bilgi edinebilmesini saglamak idi . 1956’da 97 giin
devam eden kurslara 147 havaalani personeli ve kabin memuru katilmistir. 1976°da Egitim
Programlar ¢esitlendirilerek; Bilet Satis, Yolcu Hizmetleri, Harekat, Kargo,Kayip Esya,
Muhabere, ingilizce kurslar verilmistir. Kabin memurlari igin 92 adet, yerde gorevli personel
icin 62 adet kurs acilmistir. Sadece Yer Egitim Bagkanligi olarak 1986°da 76 adet kurs ve
seminer agtlarak egitim programi kapsamimiz genisletilmistir.

1996 yilindaki a¢tigimiz kurs rakamlar ile egitime verilen dnemin giderek arttigini
goriiyoruz.Bu yilda, satig, rezervasyon ve havaalani personeline verilen kurs sayimiz 179
adettir.Teknik personel olarak tanimlanan teknisyen grubuna ise 97 adet kurs agilmistir.
Yonetim ve davramig konularini kapsayan ve tiim personele verilen kurs sayist ise 80’i
bulmustur.

DUZENLENEN EGITIiM SAYISI (YER EGIiTiM MERKEZI)
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KURSIYER SAYISI (YER EGIiTIM MERKEZI)
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GUNUMUZE BAKIS

Bugiin, Yer Egitim ve Ugus Egitim Baskanliklar: altinda egitim verilmeye devam
edilmektedir.Yer Egitim Bagkanligi ’na bagl dort midirlik egitim programlarini
siirdiirmektedir.Bir miidiirliigiimiiz ise , bu egitimlerin programlanmasi ve koordinesi ile
sorumludur.1999-2001 yillar1 arasinda 1464 egitim diizenlenmis ve 20479 kursiyer bu
egitimlere katilmistir.Yer Egitim Baskanligi olarak 98 Haziran’dan itibaren ISO 9001
sertifikas ile hizmet vermekle gurur duyuyoruz. Oniimiizdeki giinlerde ise, 6zellikle teknik
egitim konularimizi etkileyecek JAR 147 sertifikamizi almak iizereyiz.

Bu nedenle giiniimiiz egitimini ; 6grencinin sorumlulugunu iist diizeyde tutan ,ancak
ogretmenin sunuculuk,yol gostericilik,degerlendiricilik gdrevinin yaninda,egitim icerigi ve
yontemi ile dgrenci arasinda bir geri besleme (feed-back) yolu olma gorevi ile de yiikiimli
kilan bir siire¢ olarak gorilyoruz. Bu siire¢ Ogrenim  ve Ogretimin bir birini
denetleyebildigi,degistirip hedefe yoneltebildigi kendi kendini yeniden yapilandirdigi dinamik
canli bir siirectir. Ogretim ortamu ise, bu organik biitiinl{igii olusturmaktadir.

Egitim Merkezi olarak bugiinkii ilk amacimiz ise, yolcuya dogrudan veya dolayh
olarak hizmet veren personelimizin daha iyi niteliklere sahip olmasim saglamaktir.
Omnegin;bilet satis bankosunda gorev yapan bir personel teknik acidan yeterli bilgiye sahip
oldugu zaman, yolcumuza hizli ve dogru bilgi ile iyi hizmet verebilecektir.

Uluslararas1 Hava Tagimacilik Birligi kurallarina gore; yolcu biletlerinin ¢esitli
seviyelerde hesaplanmasi,diizenlenmesi ve diger ilintili konularm satis.rezervasyon.yer
hizmetlerinde gérev yapan personelin hizmet i¢i egitimlerini saglayan tek egitim birimidir
.Ayrica Tiirk Hava Yollarin1 temsil eden acentelerimizin egitimlerinide gerceklestirmekteyiz.
Ugaklarin bakiminda fiilen gérev yapan teknik personel i¢in ise; ugaklarin yapisi ,sistemleri
ve bakimi agisindan egitim programlart diizenlenmektedir. Teknik bilgi veren
programlarimizin yanisira , personel davranislarina arti getirecek davramig egitimleri ve
yonetici konumundaki personel igin yonetim becerileri basliklt egitim programlari tiim
birimlerdeki hizmet veren personele verilmektedir.
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Kurs niteligindeki egitim programlarina katilan personelimizin egitim hedeflerine
erisim derecelerinin belirlenmesi i¢in,egitimin son giinii sinav uygulariz. Smav sonucu ile
egitim programimizin ilk degerlendirmesini gergeklestirmis oluruz. Sinavlarda uygulanacak
islemler i¢in gerekli yontemler ISO 9001 gercevesinde belirlenmistir. Sinav sonunda basarili
katilimeilarin aldiklart ‘Sertifika’, is yerinde kendilerine daha fazla giiven duymasi ile daha
fazla basarili olmalari saglanir.Seminer ve is basi egitimlerinde ‘Katilim Belgesi °’
almabilmesi i¢in, diger egitimlerde oldugu gibi , devam zorunludur.Egitim hizmet kalitesinin
miisteri tarafindan degerlendirilmesi ve memnuyetin 6l¢iimii , tim egitim programlarinin son
giinii ‘Egitim Degerlendirme Formu’ ile yapilir. ‘Egitim Degerlendirme Formu’ ve yilda bir
kez uygulanan ‘Egitim Hizmeti Degerlendirme Anketi’ egitim uzmanlarini ve programlart
iyilestirme adina , geri besleme (feed-back) aracidir.

Egitim programlarimiz, personele verilmek ilizere hazirlanmis kitap , kitapgik ve
¢esitli kisa yaymlarla desteklenmektedir. Egitim programlari uygulanirken, bilgisayar destegi
de alinmaktadir.Konu tiplerine gore kullanilan video kasetler, tepegdz yardimi ile kullanilan
diger egitim dokiimanlar da egitim programmmizin uygulamasinda énemli yer tutmaktadir.
Tiirk Hava Yollar1 gegmisinin sergilendigi bir miize , 120 kisilik konferans salonu ve 8 ’i
bilgisayarli olmak {izere toplam 21 adet sinifi ile ayn1 anda 450 kisiye hizmet verecek
kapasiteye sahiptir.

YER EGIiTiM BASKANLIGI
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DUZENLENEN EGITIM SAYISI
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GELECEKTEKI HEDEFLERIMIZ

Hedeflerimizin biitiiniinde THY Egitim Merkezi olarak amaglanan
Uzaktan egitim (e-learning) ile personelimiz , bulundugu noktadan ilgili egitim programini
alabilecektir. Bdylece , personelin alacagi egitim programi uygun bir zamanlama ile
gerceklesecektir. Personelimizin egitimi istekli almasi, egitim programinin daha verimli
olmasii da saglayacaktir. iki sekilde diisiiniilen uzaktan egitim modeli ;
1-Intra-net ortam
2-Web ortami
Bu ortamda , egitim programlarini sunma ve 6lgme agisindan diisiiniilen ekrandaki gesitlilik
asagida ana hatlar1 ile sunulmustur:

a-Beyaz tahta ; ekranin bir kosesinde yer alan egitimci tarafindan yonlendirilerek

uygulanan bir egitim sunumu olacaktir.

b-E-mail ; personelimizin , belirli saatlerde egitim merkezi ile, ilgili egitim konusu iizerinde
tartigabilmesini saglayacaktir.
c-Chat ;
d-Soru havuzu (Pool) ; ilgili egitim sorularindan olusan ortamda, personelimizin dlgiilmesini
ve bu 6l¢limiin degerlendirilmesini saglayacaktir.
3-Simiilator
Tiirk Hava Yollar1 EBI Dbirimimiz tarafindan Egitim Merkezine ayrilan sirket ig¢indeki
sistemimizdeki ortamda , soru/cevap seklinde olusturulan program sayesinde, kullanici kendi
kendini sinama gansini bulacaktir.

Hedeflerimiz arasinda Kkisive ozel egitim de yer almaktadir.Bu konu ,egitim
modiilleri seklinde olusarak hedeflerimiz arasina girmistir. Bu projemizde ise; s6z konusu
olacak egitim programmin baslangic/orta/ileri bilgi seviyesi baz aliarak, personelimizin
kisisel olarak katilabilecegi bir egitim ortami saglayabilmektir.Ayrica, personelimiz bu
ortamda,kendi seviyesinde caligma yaparken, gereksinimi olan diger ara baglikli konulara
donerek ilave ve kisisel ¢caligmalar yapabilecektir.

TV aracihif ile egitim programlama , hedeflerimiz arasinda glindemde yerini
almaktadir. Hedeflenen bu egitim programinda ; egitimci ile ayn: anda iletisim kurularak
yiiriitiilen (es zamanli / senkron) ve ayni anda iletisim kurulmadan da yiiriitiilen egitimler (es
zamanli olmayan / a-senkron) diisiiniilmektedir.

Kanisik (Blended) egitim programi, egitim programlama modellerimiz arasinda
yerini korumaktadir. Karigik egitimde yaygin olarak bilinen program tipi ‘uzaktan
egitim/sinif * (e-learning/classroom) birlikteligidir.

Egitim merkezimizdeki bir mekanin stildyo durumuna doniistiiriilmesi ise , diger
o6nemli hedeflerimizden biridir. Buraya yerlestirilecek ¢anak anten ile uydu yaymnlar:
aracihgiyla ‘Online’(direk baglanti kurarak) ve ‘Offline’ (program: download ederek)
egitimler diigiiniilmektedir.

Mevcut kitaplarimizin  ve ,dokiimanlarimizin (handoutlar) egitim merkezine
gelinmeden, personelin eline ulagmasini saglamakta hedeflerimiz arasindadir.

Egitim tiplerine gore ayristirilmis konulart iceren video kaset , disket ve CD’ lerin hazirliklari
siirmektedir. Yardimc1 kaynak olan bu araglarinda personelin bulundugu ortama ulastirilmasi
da giindemimizde yer almaktadir.

Yukarida s6z ettigimiz hedeflerin ger¢eklesmesiyle daha yaygin bir 6grenci grubuna
, her istenildiginde ve ekonomik bi¢imde egitim programinin uygulanmasi
saglanabilinecektir.Bu baglamda zaman ve mekan sorunuda azaltilmis olacaktir. Egitim
programlarmin uygulandigi hedef kitlemiz ¢oklu ve segenekli 6grenme olanaklarma sahip
olacaktir.Kisiye 0zel egitim programimim uygulanmast sonucunda ise, Ogrencinin ne
Ogrenecegi , nasil 6grenecegi, ne zaman ve hangi hizda 6grenecegi konularina esneklik
kazandirilmig olacaktir.Bdylece, bireylerin kisisel insiyatif kullanma yetenekleri gelisip,
sekillenecektir.

321



Ozet olarak sdylemek gerekirse, bilgisayarin ve diger teknolojinin egitim
sistemimizde bu derece yer almasi ile,egitim merkezimizdeki egitimciler ,6gretme isinden ¢ok
egitime katilanlarin gereksinimlerine cevap verecek bilgileri derleyen,diizenleyen bir
programci durumuna gelecektir.Egitime gelen personel ise,tiim yetenekleri ile egitime katkida
bulunan etken bireyler olacaktir.Egitim wuzmanlar1 tarafindan destek gordiiklerini
hissedecekleri bir ortamda bulunacaklardir.
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