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Ozet

Enformasyon olgusu insan hayatinin her safhasinda etkin rol oynayan olgudur. Bilgi
toplumu kimligini kazanmada yeni teknolojilerin etkileri biiyiik 6nem tasir. Iletisim ve bilisim
teknolojilerindeki hizli gelisme sonucunda, bilgiye erisim metodolojisi degisime ugramisg
goziikmektedir. Bilgi ¢agin1 yakalamak toplum hayatinin her alaninda; 6zel sektdrde, kamu
alninda, is ve endiistri diinyasinda, bilim alaninda, egitimim her safhasinda ve giindelik
hayatta gergeklesecek bilgideki hareketliligi dnceden tahmin etmekle yakindan iliskilidir.

Toplumlar bilgili ve kiiltiirlii olduklar1 ve egitime gereken dnemi verdikleri dlgiide
kendilerini diger iilkelere kabul ettirebilirler.Egitilmis insan giicli, egitim kurumlarinin ve
bunlarin bir pargast olan bilgi merkezlerinin isbirligiyle miimkiin olabilir.

Birkag yil Oncesi dahi iiniversite kataloglari hazirlanirken, kiitiiphane imkanlarina
6nemli bir boliim ayrilir ve bir bakima kiitiiphanedeki kitap, periyodik, dergi, mecmua, gazete
vb basilt materyalin ¢oklugu, ilgili {iniversitenin gelismisliginin simgesi olarak gdsterilmeye
caligilird.

Internet’in yasantimiza girmesiyle kiitiiphanelerimizde bu teknolojiye uyum
saglamak zorunda kalmislardir. Internet ve diger iletisim sistemlerindeki gelismeler
sonucunda, elektronik kiitiiphanecilik, kiitiphane otomasyonu ve bilgiye erisim
kavramlarinda yeni ufuklara dogru énemli adimlar atilmaya baslanmistir. Universiteler
bilgiye erisim amaciyla internet ve WAP teknolojileri {izerinden hizmet verme yarislarina
basladiklar1 bir dénemde, hala klasik kiitiiphane anlayisi ile okuyucularmma belirli kapali
mekanlarda hizmet vermeyi siirdiiren kiitiiphanelerimiz mevcuttur. Nedeni; var olan bu
teknolojiden yeterince yaralanmay1 beceremeyen yoneticilerin varligi olabilir.

Klasik kiitiiphanelerde raflarda dizili binlerce basili materyallerin yerini arttk CD’ler
ve hizmet bilgisayarlar (server) almaktadir. Bilgiye uzaktan erisimi saglamak i¢in kurulan
sirketler, 24 saat siirekli hizmet vermektedir. Bu hizmetler karsiligi alinan {icretlerle geginen
sirketlerin say1si glinden giine artmaktadir

Bu caligmada kiitliphanecilik agisindan uzaktan bilgiye erisim ile ilgili gelismeler
ele alinacak, on-line yaymncilik tiirleri kiyaslanacak, kullanicilarin karsilagtiklart sorunlar
irdelenecek ve somut Oneriler getirilecektir.

1.) Giris

Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan 21. yy. da bilgi toplumu olma yolundaki hedefe
ulasabilmek; bilginin tiretiminden tiiketimine kadar her safthada aktif rol almamizla
gerceklesebilir. Bilgi ihtiyacinin artmast, yeni teknolojilerin varligr ve hizla gelisimi,
enformasyon teknolojilerinin hizla modernlesmesi sonucunda biligim alanindaki teknolojiler
yagsamimizin adeta birer parcasi olmuslardir.

Insanlar arasi aninda iletisim kurabilmek icin ilk telefon konusmas1 1876 yilinda 12
kilometrelik mesafede gergeklestirildigi géz oniine alinirsa kisa zamanda iletisim alaninda da
biiyiik mesafeler aldigimiz gercektir. Bu hizi etkileyen bir hayli faktorler vardir . En biiylik
faktor ; bilgi depolamakta kullanilan bilgisayarlarin bilgi iletisiminde yerini almis olmasidir.
Modern iletisim ve bilgi teknolojileri, bilgiye nerede bulunursa bulunsun istendigi zaman en
yararl kaliplar ¢er¢evesinde erigsimi saglamaktadir.

Bilgi teknolojileri ve sistemlerindeki gelismeler son dénemlerde olaganiistii
hizlanma gosterdi. Kiiresellesme veya globallesme denilen kavramlarin yasandigi 20. yy.
sonlarinda .da 6zel kurum ve kuruluslar, kamu kesimi, egitim kurumlari, sivil toplum 6rgiitleri
kapsamli bilgilere ve istatistiksel bilgilere ihtiyag duymuslardir. Ozellikle son 20 yilda
teknolojik yaraticilik, yeni pazar yapilar1 ve iletigsim servislerindeki ¢esitlenmeler iletisim
sektoriine ¢ok ¢arpic1 degisimleri beraberinde getirmistir.
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21..yy.da insan hayati bilimle sekillenecek ve devletlerin refah diizeyi, bir lilkenin
sahip oldugu bilimin biitlin diinya tarafindan kabulii, onun diinya bilgi birikimine yaptig1
katkinin niteligi ve niceligi ile belirlenmektedir.

Gelisimlere paralel olarak bugiin diinyada Internet aginim hizla yayginlasti,
akademik ve arastirma diinyasinin vazgegilmez iletisim arac1 olan Internet ag orgiisii hizla
geligmektedir. Uluslar arasi orgiitler, devlet kurumlari, askeri ve ticari kuruluslar tarafindan
yogun bicimde kullanilmaya baslanmast sevindirici bir gelismedir. iletilebilen ve erisilebilen
bilgi hacmindeki artis bilgi toplumundaki yerimizi gostermektedir. New-York Times
gazetesindeki bilgiye gore diinyada 30 yilda {iretilebilen toplam bilgi hacmi bundan 6nceki
5000 yilda tiretilen bilgiden daha fazladir. Yine bu gazetenin haftalik baskisinda bulunan
bilgi, 17. yy.da ortalama bir insanin yagam boyu edinecegi bilgiden daha fazla oldugunu
savunmustur.

Gelecekte Tiirkiye’nin Diinya Ulkeleri iizerinde yerini alabilmesi icin rekabet
ortaminin varligi ve o tempoya ayak uydurmasi kaginilmaz olmustur. Bu yarista basarili
olmak, kimlik ve s6z sahibi olmak i¢in de Ulusal Bilgi Politikasinin olugturulup gelistirilerek
siirekliliginin korunmasi gergegi kaginilmazdir.

Toplumlarin sosyal ve kiiltiirel alanda gelismesinde yazilt materyallerin 6nemi
biiyiiktiir. Bu yazili materyallerin toplanmasi, saklanmasi, ¢ocuklarimiza 1s1k tutmast,
genglerimize iletilmesi ancak kiitiiphaneler sayesinde gergceklesmektedir.

Kiitiiphaneler;

- Diisglince ve bilgi tirlinlerinin insanlar arasinda paylasilmasini saglayan

birimlerdir.

- Bilgi edinme 6zgiirliigiinii kisilere yasatan birimlerdir.

- Bireylerin okuma ve arastirma ihtiyacina cevap veren ve bu 6zelliklerini de

gelistiren birimlerdir.

- Her yasa, seviyeye, kiiltiir yapisina sahip insanlara hizmet veren iicretsiz

birimlerdir.

Egitim kurumlarinin birgogunda, {iniversitelerin tamaminda kiitiiphaneler, il, ilce
merkezlerinde de Halk Kiitiiphanelerini gormek miimkiindiir. Tletisimin hizla
gerceklestirildigi, bilgi patlamasinin yasandigi, teknolojinin hizla gelistigi gliniimiizde; bu
yeniliklerden biitiin bilim dallari, kuruluslar yeterince yararlanmay1 hedeflemislerdir.

Diinyaya agilmak istedigimiz ¢agda uluslararasi iligkilere cevap verebilecek bir
enformasyon teknolojisinin kiitiiphanelere girmesi herkesin hayali olmaktan ¢ikmig artik
kag¢inilmaz olmustur.

Kiitiiphaneciler bilginin hizla gelistigi, yayildigi bilgi diinyasinda kendi rollerini
yeniden belirlemek, kullanicilarina en iyi hizmeti vermek zorunda kendilerini hissetmislerdir.
Bu gorevlerini yerine getirmek i¢in kiitiiphanede gérev yapan elemanlarin teknolojiyi takip
ederek, daha fazla zaman kayip etmeden onlar1 uygulamaya gecirmeleri ideal olanidir.

2.) Elektronik Kiitiiphane Arayis1 Neden

Elektronik kiitiiphaneler, bilgi kaynaklarini saglama islemlerine yeni bir
yaklagimdir. Bilgi depolama ve korumada yeni yontemler; kullanicilar i¢in yeni etkilesim
yollarinin bulunmasini, bilgi kaynaklarini kataloglama iglemleri gibi yeni yaklagimlarin
olusturulmasina neden olmustur.

Bu yaklagimlar ve ihtiyaglarin sonucunda kiitiiphaneler duvarsiz, rafsiz
kiitiiphaneler seklinde gelisti. Elektronik kiitiiphanelerin yapilandirilmasini ve degisim
saglayan gelismeleri sdyle siralanabilir.

Ayni anda ¢ok sayida kullanim ihtiyac,
Belirli mekan sinirin1 asma,
Karsilikli etkilesim,
Birden fazla erisim yolu olmasi,
Zamanin 0zgiir ve tasarruflu
kullanima,
Kullanicinin 6zelliklerine
uygunlugu,
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Veri gruplarmnm sinirliligimin

smirligimin asilmasi,

Kullanici grubu igerisinde her bireyle
baglant1 kurabilme,
Kullanicilarda sinirsiz 6grenme istegi,

Kaynaklara ve verilere ulasmada firsat esitligi,
Kullanicilara sinif, yas farki gézetmeksizin yagam boyu hizmet,
Uzaktan egitimde elektronik kiitiiphane desteginin temel olmasi.

Elektronik Kiitiiphaneler su sekilde gruplanabilir.

1.) Goriintii Ozelligi Tastyan Kiitiiphaneler: Bilginin biiyiik bir kismu resimlerle

anlatilmaktadir. Ancak yazi destegi de vardir. Coklu ortam 6zelligi tasir.

2.) Metin Ozelligi Tastyanlar: Sadece metin iceriklidir, Coklu ortam donanimina

ihtiya¢ duyulmamustir.

3.) Hipermetin Ozelligi Tasiyanlar: Metin seklindeki belgeler arasinda gegisi

saglayan linkler vardir.

4)Karnsik Ozellik Tasiyanlar : Bu 6zelliklerin birden fazlasin tairlar.

3.) Elektronik Belge

Elektronik ortamdaki yayinlara, belgelere ancak Internet veya kiitiiphaneler
igerisinde kurulan Intranet iizerinden ulagilabilir.

Internet iizerinden kiitiiphane servisleri her gecen giin gogalmaktadir. Cevrim igi
kiitiiphane kataloglari CD Rom iizerinden ¢evrim i¢i ver tabanlari, elektronik siireli yayin ve
belgeleri ¢oklu ortam kullanilarak olusturulmus bilgileri elde edebilmektedir. Elektronik
ortamdaki bilgilere ulagim, artik tuglarla gergeklesmektedir. Arama motorlart yardimiyla
diinyanin herhangi bir yerindeki bir yayn, aninda bilgisayariniza aktarilabilmektedir.

Aramay1 yazar adina, yayin basligina veya anahtar kelimelerle gerceklestirmek
miimkiindiir. Baz1 adreslerde bilgiye ulasim i¢in iiyelik kullanict ad1 ve sifre istenmektedir.
Bu da ilgili iiniversite kiitiiphanesinden temin edilebilir. Baz1 adreslerde makale igerigine
ulagmak icin kredi kart1 ile 6deme yapmak gerekirken bu olay kullanicilar arasinda dogal
olarak giivensizlik kaygisi olusturmakta ve kisinin ¢ekingen davranmasina neden
olabilmektedir.

Bazi adreslerde de yayinlarin 6zeti ve istenirse igerigi goriilebilir ve bilgisayara
indirilebilir
Elektronik ortamdaki makalelere yazar ismi veya anahtar kelimelerle ulasmak miimkiin
oldugu gibi 6zet ve asil belgeyi de indirmek miimkiin.

Web ortaminda kisinin bilgi taramasini saglikli yapabilmesi i¢in baz1 temel
bilgisinin olmas1 ve amacini belirlemesi gerekmektedir. Web tizerindeki sorgulama
mekanizmalari (arama motorlar1) Altavista, Tyinet, Arabul, Nerede, Superonline, Yahoo gibi
servisler tizerinden konu ile ilgili anahtar kelimeler kullanilarak arama yapilabilir. Kaynaga
veya igerige ulagmak igin bazi 6nemli hususlart da goz ardi etmemek gerekir. Bunlar;

Web iizerinden erisimi olan kiitiiphanelere baglanip taramalar yapilabilir,

Kullanilacak anahtar kelimeler dikkatlice segilmeli,

Web iizerinde ¢ok genis alanda bosuna zaman gegirmemek icin fazla sayida anahtar
kelime girilerek tarama aralig1 daraltilabilir,

Ulagilan adreslerde belki zincirleme bulunacak linkler kullaniciy1 bagka adreslere
gotiirecektir. Kullanici ¢cekinmeden bu sitelere girebilmelidir

Internet’in iletisim alanina girmesi ile bilgi saglama hizmetlerinde meydana gelen
gelisme ve degisimler, bilgi arama ve bilgiye erisimi ¢ok bilyiik dl¢iide degisime ugratmustir.
Elektronik siireli yayin arsivlerinin kullanici sayisi hizla arttig1 halde kiitiiphaneyi bizzat
ziyaret ederek siireli yayn takibi yapan kullanici sayist azalmustir.

Firat Universitesinde 1980°li yillarin sonlarindan itibaren EARN sistemiyle

gerceklesen iletisim kullamlmaktaydi.Daha sonra Internet hizmete girdi. Ancak yogun olarak
2000 yilindan beri Ogretim elemanlar1 ve dgrenciler tarafindan kullanilmaktadir.Firat
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Universitesi Kiitiiphanesinde alinan istatistik bilgiler aylar ve okuyucu kitleleri
koordinatlarinda grafik halinde verilmistir.

1999 YILI SURELi YAYINLAR BOLUMU iSTATISTIiK GRAFIGi
(OCAK-ARALIK)
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Goriildigii gibi 2000 yilinda aylar bazinda ziyaret¢i sayisi azalma gostermistir.
Ozellikle {iniversite dis1 ziyaretcilerde bu fark oldukga aciktir Kaynaklara ulasimi amaglar
dogrultusunda hizli iletisim araglarin1 kullanarak daha etkin kullanmiglardir. Bu demektir ki;
elektronik ortamlardaki bilgilerin hizmet alan1 daha genis, daha ragbet géren bir teknoloji
olmakla birlikte yalniz egitim kurumlarina degil halka da hizmet ederek bilimsel katkistyla
birlikte insanlarin kiiltiir seviyelerinin artmasinda aktif rol oynamistir. Meslek sahibi insanlar,
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serbest meslek grubu, emekliler, ev hanimlari, gengler vb. dileyen herkese ilgi alanina gore
bilgiyi sunarlar.

4. E- Kiitiiphane Kullamim Avantajlar1 ve Karsilasilan Sorunlar

Kullandigimmiz modern teknolojilerin  avantajlart ve Dberaberinde getirecegi
siirliliklarin olmasi kagmilmazdir. Elektronik kiitiiphaneler i¢in de ayni olgu gegerlidir.

Giincel bilgiler ve son gelismeler kullanicilara aktarilabilir.

Kitaplarin fiziksel bakimi, diizenlenmesine gerek duyulmaz.

Cok yonlii giris olarak bir kaynak birden ¢ok kisi ve grup tarafindan kullanilabilir.
Yer ve zaman smirlanmasi ortadan kalkar.

Okuyucu sayisi artikga, kullanicilar ve kiitiiphane i¢cin maliyet diiser.
Kullanicilarin 6zellikleri tanimlanarak bilgi hizmeti verilebilir.

Bilgi kaynaklarina kullanicilarin zarar verebilmesi 6nlenebilir.

Bilgi depolama kapasitesi oldukga fazladir.

Istenilen kaynaga aninda ulasilmasini saglar.

Simirhhklar:

Kisilerin ilgili teknolojiyi kullanim bilgisinin yetersizligi.

Bilgi tarama motorlarmin yeterince bilinmemesi.

Arama motorlari tarafindan bulunamayan birgok kaynagin mevcudiyeti.
Bilgi kaynaklarinin iyi diizenlenmemesi.

Giincelligini yitirmis bilgilerin halen kullanilir olmasi.

Teknik konulardaki eleman yetersizligi.

5.Sonu¢

“Teknolojinin degisimi ve gelisimi ¢ok basittir. Asil zor olan; sosyal, kiiltiirel ve
organizasyonel degisikliklerdir.” So6ziinii sarf eden Donal Norman giiniimiizde gergek
yasantida karsilasilan sorunlari bir ciimleyle ifade etmistir.

Bilgi depolama ve erisimin egemen ortami elektronik ortam olmustur. Kagit
ortamindan elektronik ortama gecilmistir. Ses, grafik, metin gibi unsurlar ¢oklu ortamlarda
birlestirilmistir.

Kiitiiphanecilerin kendilerini siirekli geligtirme yollarini aramalari, teknolojiye
uyum saglayarak hizmet verme zorunlulugunu duymuslardir.

Calisma ekiplerinin olusturulmasi, islerin bir kisminin elektronik ortamda
yiiriitiilmesi ve yeniden yapilanma gibi hususlar i hayatinda da yeni formlar yaratmistir

Elektronik kiitiiphanelerde gelistirilen sistemler ve arama teknikleri Internet
iizerinden bilgilere erisimini kolaylastirmaktadir. Ulkemizde bilgi kaynaklarinin daha verimli
kullanilmasin1 saglayacak politikalar gelistirilmeli, bilgi oto yollar1 araciligiyla kiitiiphaneler
ve bilgi merkezlerinde bulunan bilgiler paylasilmalidir. Klasik kiitiiphanelerden duvarsiz
elektronik kiitiiphanelere gegiste kullanici igin zaman kaybi1 minimuma indirgenecek,
Kiitiiphane ve bilgi merkezlerinin biitgelerinin iizerindeki yiik hafifletilecek, bilimsel siireli
yaynlarin fiyatlarindaki agir1 artiglar engellenmis olacaktir.

Bilgi Teknolojileri kiitiiphaneciler i¢in de degisik firsatlar yaratmistir. Bu firsatlarin
en onemlisi Internet kavrami ve ortamudir. Internet; arastirmacinin, kiitiiphanecinin ve
kiitiiphanelerin yeni bir boyut kazanmasini saglamistir.Internet imkani1 olan ve ondan
yararlanan kiitiiphane hizmetlerine yenilik kazandiran herhangi bir kiitiiphane bunu
sergilemekten kivang duyar, ve bu teknolojinin de diger {iniversiteler tarafindan
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kullanilmasinda yardimet olur. Kiitiiphanelerde kataloglama islemlerinin elle yapilip
diizenlendigi dénemlerde birimler birbirlerine eleman destegi yapar, farkina varilmadan
hizmet i¢i egitim gibi uygulamali bir egitim verilirdi. Interneti 6grenmeyi, kullanmay1
amaglayan kiitiiphane ¢aligsanlar sitelerde paylasim, dayanigsma ve tartigma ortamlarini
bulabileceklerdir. Sorunlar zaman ve mekan sinir1 tanimadan daha rahat aktarilip tartigma
gruplariyla paylasilarak ¢dziime ulasabilir.

E-Kiitiiphanenin verimli kullanilabilmesi igin oncelikle Kiitiiphane ¢alisanlarinin
mesleki ve kisisel yeterlilikleri ¢ok 6nemlidir. Kullanicilarinda ne aradiklarini bilmeleri ve
sistemi iyi kullanmalart 6nemlidir.

Bilgi uzmaninin bilgi kaynaklarinin igerigi hakkinda derin bilgisi olmalidir. Bilgi
kaynaklarinin igerigini elestirel bir gozle degerlendirebilmeli ve gerekli goriiliirse bilgiyi
stizebilmelidir.

Kurum veya kurumdaki kullanicinin konusuna uygun uzmanlasmis bilgisi olmalidir.

Kurum i¢i ya da digindaki bireyler tarafindan kullanilabilecek 6zel bilgi tiriinleri
gelistirebilmelidir.

Degisen ihtiyaclara cevap verecek sekilde bilgi hizmetlerini siirekli olarak
gelistirebilmelidir.

Etkin iletisim becerileri olmalidir.

Liderlik yapabilmelidir.Mesleki dayanismanin bilincinde olmalidir.

Yeni uygulamalari ortaya ¢ikarabilmelidir.

Degisim gosteren bir dénemde esnek ve olabildigince pozitif olmalidir.

Bilgi Teknolojisi ve iletisim standartlar1 olusturularak ¢evrimigi kataloglar, veri
tabanlart vb. ortak kullanici arabirimleri araciligtyla kullanabilmeleri saglanabilir.

Daha fazla kisinin Internet hizmetlerinden faydalanabilmesini saglamak igin
kullanimi basit uygulamalar gelistirilmeli ihtiya¢ dahilinde ag bilgisine sahip elemanlar
yetistirilebilir.

Degerli tarihi belgelerin zarar gormemesi ve kayip olmamasi i¢in elektronik argivler
olusturulabilir.

Koleksiyon gelistiren Yiiksek Ogretim Kurulu Dékiimantasyon Merkezi, Milli
Kiitiiphane, Universite kiitiiphaneleri gibi kurumlar mevcut bulunan kitap ve dergilere iligkin
bibliyografik bilgilere internet araciligiyla erisim saglamay: gerceklestirebilir.

Bilisim Teknolojilerinin kiitiiphaneler i¢in de &neminin ¢ok biiyiik oldugu
bilinmektedir. Ancak kiitiiphanecilerin kendilerine biligsim teknolojilerini kullanimina
hazirlamalar1 halinde, kiitiiphanelerin daha erken istenilen duruma gelecegi bilinen gercektir.
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