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AILE iSLETMELERINDE KUSAKLAR ARASI GECISTE ORGUTSEL HAFIZA UZERINE NITEL
BiR ARASTIRMA

Mehmet Akif CiNi*, Meral ERDIRENCELEBi**, Mustafa Atilla ARICIOGLU***
Oz

insan yasaminda aile ile isletme iki temel kurum olarak ekonomik ve toplumsal yapilanmanin olusmasi ayni zamanda
bozulmasi bakimindan 6nemli rollere sahiptir. Her ikisi de yasamlarinin stirdtrdlebilirligini; degerler, aliskanliklar, rittieller
ve benzeri birgok faktorle agiklarlar. Bitiin bunlari sonrasi igin saklamak ve aktarmak becerisi ise gelecek icin temel bir ¢aba
olarak karsimiza gikmaktadir. ingilizce yazilmis uluslararasi literatiirde hafizanin érgiitler baglaminda ele alindigi calismalar
cok sinirli olup, Turkge olarak yazilmis bir galismaya rastlanmamistir. Diger taraftan uygulamada orgutsel hafizanin aktarimini
daha dogru bir bigimde gorebilmek igin 3 kusagin bir arada gorev aldigi isletmeler anlamli bir 6rneklem gerekmektedir. Ancak
kurucunun ve sonrasindaki 2 kusagin aktif rol aldigi isletme sayisinin Tirkiye genelinde ¢ok sinirli olmasi ve galismayi kabul
etmemesi 8nemli bir kisit olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Konya ili Sanayi Odasi’na kayith olan bu isletme ¢alismayi kabul etmis
olup, isletme makine imalati sektdriinde ve uluslararasi pazarda faaliyet géstermektedir. isletmenin kurucusu, 2. ve 3. kusak
aile Uyeleri ile derinlemesine gorisme (bireysel milakat) gergeklestirilmistir. Bu sirketin 6rgitsel hafizasindaki ailenin ve
isletmenin yeri, aktarimi ve stirdirdlebilirligi sorulan sorular ile anlagilmaya ¢alisiimis, elde edilen bilgiler MAXQDA Programi
ile analiz edilmistir. Ailenin sirket icin olduguna inanma, diirist ve adillik (liyakat esasi), ¢aliskanlk, basarma tutkusu, ¢alisma
disiplini, degerli ve yararli olmak temel aktarim unsurlari olarak belirlenmis ayrica kurucu merkezli miihendis olma inancinin da
yetismekte olan 4. Kusaga kadar yogun bir bigimde aktarildigi belirlenmistir. Calismanin alanda ilklerden olmasinin literatiire
katki saglayacagi distiiniimektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Hafiza, Aile isletmesi, Kusaklar arasi gegis, Konya.

A QUALITATIVE RESEARCH ON ORGANIZATIONAL MEMORY IN THE INTERGENERATIONAL
TRANSITION IN FAMILY BUSINESSES

Abstract

Family and business are fundamental institutions which are especially crucial to generation and corruption of both economic
and social constructions. Both families and companies explain their longevity and sustainability by means of norms, habits,
and other similar factors. Struggle to keep and to transfer these norms and habits to next generations, however, are in
fact a struggle to establish a reliable future for themselves. In the English-speaking literature, the studies that are focused
on memory in the context of organizations are very rare, while in Turkish-speaking literature any study with such a focus
cannot be found. In fact, to be able to observe how the memory remains throughout the organization for research it is
needed to work with 3 generations of managers at the same time. Unfortunately, it is quite difficult to fulfil such a need in
Turkish context, since 3 generations of family members who still work together are scant in number and they are generally
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reluctant to cooperate with researchers. Sample of this study, a cooperation registered to Konya Chamber of Industry, is an
international company in machine manufacturing industry. Individual interviews were held with founder of the company, 2nd
generation and 3rd generation family members. Meaning of family and company in the context of organizational memory
were aimed to be revealed. MAXQDA was used the analyze the data. The belief that family-is-for-company, justice and
integrity (importance of the principle of merit), industriousness, passion for success, work discipline and doing good for
others were identified as the norms that have been transferred down through generations. In addition, it is obvious that a
belief in the necessity of being an engineer-manager was kept alive through 4 generations — 4th and the last generation is
still an ardent believer of this necessity. This study is the first example of memory studies from organizational perspective, or
organizational studies from memory perspective, in Turkish literature and in this respect it is believed that this is a significant
contribution to the literature.

Keywords: Organizational Memory, Family Business, Generational transition, Konya.

1. GiRiS

Gegmis, anlamin pesinden kosmak ya da gelecege tasinan her seyi biriktirmek anlamina gelir. Mekan ve zamanin
Gzerinden ge¢misi anlamak ise kisilerin ve kurumlarin kim oldugu ile yakindan iliskilidir. Cevredeki faktorler ve
yasananlar bu iliskinin tamamlayicisi olarak rol oynar. Hafiza bu blyikligu biriktirme, aktarma ve yasama araci
olarak fail ile yapinin var oldugu mecradir (Karaaslan, 2019;22-28, GediveElam;1996, Olick veRobbins,1998)

Buharin ya da elektrigin Gretime sistemine aktarilmasi onlarca yil 6ncesinde devrim olarak adlandirilirken,
bugiin buharli Uretim sistemleri siradanlasmis durumda, hatta ¢ogu kimse tarafindan hatirlanmamaktadir.
Bilindigi Gzere hafizanin yasananlari sorgulatmasi var olmayi fark edenler icindir. Aliskanliklar ise sormadan
ogrenilip tekrarlananlardir. Bu baglamda kisilerin var olduklari ve yasadiklari kurumlar sormayi, 6grenmeyi ve
aliskanliklarin olusumunda 6nemlirol oynarlar. Nitekim bireyin hayatina yon veren aile ve isletme kurumlari temel
kurumlar olarak kargimiza gikar. Baglam, aile isletmeleri oldugunda ise birikim, aktarim ve uygulama kurucudan
vekillere dogru ve hatta galisanlarin tiimine iliskin belirleyici bir rol Gstlenir. Hafiza igin paydas ve belirleyici rol
oynayan tecrlibe, aktarimin nasil olacagini anlatmaya c¢alisan bir ara¢ olmanin 6tesine gegerek kimi zaman tek
belirleyici olma iddiasi tasir. Aile isletmelerinin sirdurilebilirligi ile ilgili sorunlar, vekil tartismalarinin yasanmasi,
ekonomik dénginin aktorleri olmasi ve toplumsal strdirlebilirlik icin de bir gdsterge kabul edilmesi bu alanda
bircok calismanin yapilmasina neden olmaktadir. Ancak “ailenin sonraki kusaklari, kurucu ve hatta 6ncesinin
hangi bilgilerini ve aliskanliklarini tasimaktadir?” sorusu sanki siradan bir bilme nesnesi gibi distintilmektedir. Ya
da o ailenin sirri olarak kabul edilmektedir (Hnatek, 2015; Duh, 2010; Cristofaro vd., 2020). Bu durum tecriibe
aktarimi ve yeni bilginin bulusmasi ile yeni bir hafiza olusturma evreni lzerine anlasmasina neden olur. Yani
vekilin varligi olusur.

Bu bakimdan 6grenilen bilgilerin saklanmasi, gerektiginde kullanilabilmesini saglayan orgutsel hafiza daha da
dnem kazanmaktadir. Orgiitsel hafiza, kurulustan itibaren bulunulan zamana kadar ki siirecte gerek kayit altina
alinarak gerekse alinmadan Uretilen bilgi ve becerilerin saklanmasi, gerektiginde kullanilabilmesini kapsamaktadir.
Orguitlerin ayakta kalabilmelerinde bu bilgi ve becerilerin uygulanabilirligi ve gelecege tasinabilirligi bakimindan
blylik 6nem tasimaktadir. Gegmiste bu bilgiler sadece kisilerin belleginde saklanirken, gelismeler sonrasinda
glinimizde, artmaya devam eden bilgiler yazli kayitlar ve veri tabanlari olarak arsivlenerek bireysellikten
uzaklastirilma gabalari s6z konusudur. Bu ¢abalarin basariya ulagsmasi igin siirecin yonetilmesi gerekmektedir
(Cristofaro vd., 2020).

Surdarilebilirlikleri icin orglitlerin cevresel degisime uyum saglayabilme yetenegine sahip olmalari sarttir.
Uyum saglama sureglerinde ise canli birer varlik olarak orgitlerin 6grendikleri bilgi ve becerilerini gelecege
basarili bicimde tagimalarinin stratejik 6nemi bulunmaktadir. Calismada orgiitsel hafizanin kavramsal gergevesi
belirlenerek, orgitsel hafiza kavraminin aile isletmelerinin stirdirilebilirligi agisindan édnemine yer verilmistir.
Sonrasinda Konya ilinde makine imalat sektériinde faaliyet gosteren ve (g kusagin isletmede aktif gorev aldigi bir
aile isletmesi konuyla ilgili olarak incelenmistir. inceleme siirecinde hafizanin sakladigi kavramlarin ve inanglarin,
kurucu olan 1. Kusaktan sonrasina yani 2. Kusaga ve oradan da 3. kusaktaki bireyler tarafindan nasil 6grenildigi-
aktarildig1 ortaya konulmaya calisiimigtir. Derinlemesine milakattan elde edilen bilgiler MAXQDA yardimiyla
analiz edildiginde mesleki inanglardan ¢alisma ilkelerine degin sirketin aktarimlarini hangi temel kavramlardan
olusturdugu ve bunlarin sirketin strdurtlebilirligi icin nedenli 6nemli oldugu belirlenmistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.0rgiitsel Hafiza (Bellek)

Kavram sozllikte, hafiza (bellek) kavramiyla es anlamli olarak, “Yasananlari, 6grenilen konulari, bunlarin
gecmisle iliskisini bilingli olarak zihinde saklama glcu, dagarcik, akil, zihin” biciminde tanimlanmaktadir (http://
sozluk.gov.tr/). Sosyal bilimler literatiiriinde kavram 6ncelikli olarak psikoloji alaninda birey temelli tanimlanmaya
calisilmistir. Ancak zaman icerisinde, bireyler arasi etkilesimler sonucunda, bireyin 6tesinde gruplar/topluluklar
bazinda dislinllip sosyoloji, siyaset bilimi, tarih, sosyal psikoloji, vb. bilim dallari tarafindan da ele alinmistir
(Devine, 2003).

Orgitsel hafiza, ilk kez 19. YY. sonlarinda Durkheim tarafindan kollektif hafiza Gizerine yapilan ¢alismalarla
ortaya konmustur. Hafizanin depo olarak saklama gliclinlin, 6rgutsel yetkinlik olarak ele alinmasi ile de “6rgiitsel
hafiza” kavrami gelistirilmistir (Akgiin vd., 2005: 2-3). Orgiitsel hafiza kavraminin literatiirde farkl bicimlerde
tanimlandigi gorilmektedir. Kavram, kurumsal bellek, 6rgitsel bellek ya da kurumsal hafiza olarak da ifade
edilmektedir. Orgiitsel hafiza, Walsh ve Ungson’a gore (1991: 61), “mevcut karar alimlarinda depolanan gecmis
kurumsal bilgilerden yararlaniimasi”, Levitt ve March (1988)’'a gore; “roller, sirecler, teknolojiler, inanclar,
kiltirler ve sosyallesme dair farkh bilgi formlarinin saklanarak korundugu depo”, Moorman ve Miner'a gére
(1997: 93), “orgute yonelik toplu inanglar, rutin davranislar, icerik, seviye, dagilim ve erisilebilirlikten olusan
buttin”, Ackerman ve Halverson’a gére (2000: 63-64) ise, “6rgutlerin faaliyetlerine dair tecriibelerini/anilarini
gerektiginde tekrar kullanabilme becerisidir.” Tanimlardan da anlasilacagi Gizere 6rgutsel hafizanin temel islevleri;
“algl, kazanim, ayirim, kaydetme, depolama, geri alma, yorumlama ve oOrgitsel bilgiyi iletmektir” (Jennex ve
Olfman, 2002: 208; akt. Mert, 2018: 321).

Orgiitsel hafiza, 6rgiit icerisinde 6grenilen bilgileri kaydetmekle birlikte yeni dgrenimler igin de zemin
hazirlamaktadir. Gerek 6grenmenin gerceklesmesi, gerekse de kullanilabilirligi 6rgiitsel hafizanin etkinligine
baghdir. Bu nedenle 6rgitsel 6grenmenin gergeklesmesinde kritik rol oynamaktadir (Wu ve Chen, 2012: 90). Ayni
zamanda érgiitsel hafizanin gelismesi de érgiitsel 6grenme ile saglanmaktadir (Sinkula, 1994). Orgiitsel 6grenme,
orgut Uyeleri tarafindan kavranip, hafizalarinda olusturduklari bigimin diger 6rgut Uyeleri ile paylasildigl zaman
gerceklesmektedir. Kisaca, orgitsel 6grenme bireysel hafizanin orgiitsel hafizaya aktarilmasi ile orgiitsel bir
davranis bicimine déntismesi sonucunda gerceklesmektedir. Bu sebepledir ki 6rglitsel 6grenme orgiitsel hafizayi
koruyup gelistirmeyi amaclamaktadir. Ayni zamanda orgutsel hafiza da gegcmiste 6grenilen bilgileri gelecekte
karsilasilacak zorluklari asmada kullanabilmeyi saglamaktadir (Croasdell, 2001). Orgiit icerisinde bilgiye ulasma
kolayliginin saglanmasi beraberinde érgiitsel zekanin gelismesini de tetiklemektedir (Oneren ve Akyiiz, 2018:
161). Orgiitsel rutinler, érgiit ici faaliyetlerin siirdiiriilmesine dair bilgilerin yavas yavas kalici hale déniismesi ile
meydana gelmektedir. Bu dénlsiim slirecinde parametrelerin (hukuki diizenlemeler vb.) yonlendirici etkileri,
calisanlarin tecribe edinmesi veya isten ayrilma sonucunda yeni calisanlarin atanmasi bilgi paylasiminin
karmasikligini arttirarak 6rgitlerin kendilerine 6zgu isleyislerini olusturmakta ve hafizalarini bicimlendirmektedir.

Orgitlerin hafizalari, gegmislerine ait tiim bilgi, belge, tecriibe ve siiregler, gelecege yonelik stratejik planlar
olusturulurken basvurulan en temel kaynaklardir (Karabal, 2018: 13). Orgiitte alinacak her tiirlii kararlarda etkili
ve yol gostericidir (Papper ve Johnson, 1997: 34). Ozellikle karsilasilan problemlerin ¢dziilmesinde yardimci olan ve
tecribelerin yeni is stireclerine donustirilerek isgliciiniin gelismesine destek olan bir kilavuzdur (Cross ve Lloyd,
2000: 71). Ayni zamanda yeni Uriin gelistirmede (Moorman ve Miner, 1997) ve kriz yonetiminde destekleyici
rol oynamaktadir. Orgiitsel hafiza gecmis bilgilere dayanarak mevcut faaliyetlerin gerceklesmesi ile &rgiitsel
etkinligin yiiksek veya diisiik seviyede sonuglanmasina yol agmaktadir. Orgiitsel hafizada tutulan bilgilerin érgiitsel
amaglara uyumlulugu orgitsel etkinligi yukseltirken uyumsuzlugu tam tersine etkinligi disirmektedir (Stein,
1995). Orgiitsel hafizanin etkin bicimde kullaniimasi, 6nceki hatalardan ders cikarip bu hatalarin devamliligini
engellemek ve en iyi uygulamalari devamli hale dontstirmektir (Mert, 2017: 48).

Orgiitsel hafizanin literatiirde, genellikle bildirimsel ve islevsel hafiza olarak siniflandirildigi (Moorman ve
Miner, 1997), son zamanlarda ise buna bir de duygusal hafizanin eklendigi gérilmektedir. Bildirimsel hafiza
(dekleratif hafiza), gercekler, olaylar, durumlar (ne, neden, nicin ve ne zaman sorularinin cevabini bilmek);
islevsel hafiza (prosediirel hafiza) bir seyin nasil yapildigi ya da nasil yapilabildigi ve is slrecleri ile ilgili konulari
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kapsamaktadir (Limon, 2016: 10). Duygusal hafiza ise duygusal olaylarin ya da tecriibelerin hafizasidir. Bildirimsel
ve islevsel hafiza daha c¢ok enformasyona dayaliyken, duygusal hafiza bu konuda her iki hafiza tiriinden
farkhlasmaktadir. Feldman ve Feldman (2006) duygusal hafizayi, bir 6rgiitin gidisatina yon veren kara kutusu
bigiminde tanimlamaktadir (Mert, 2017: 36-37).

Orgitsel hafiza dort farkli formda 6rgiitte varligini siirdiirmektedir. Bu formlardan bir kismi elektronik ya
da dokiiman olarak arsivlerde yer alan kurumsal bilgileri iceren verilerdir (Davis ve Botkin, 1994). Kurumsal
bilgi, 6rgitin yapisi ile ilgili ya da yuritilen faaliyetlerle ilgili tim bilgileri ifade etmektedir. Bu veriler sayisal,
gorsel, ses kayitlari, vb. kaynaklardir (Odabas, 2006). Bir diger formu ise érgiit kiiltiirii icerisinde bulunur. Orgiit
kiltlra, orgltd bir arada tutan ve ona 6zgi degerler, normlar, inanglar, semboller, hikayeler, térenler, liderler,
kahramanlar, ortak dil gibi unsurlardan olusur (Zencirkiran ve Keser, 2018: 29-36). Orgiit kiiltiriiniin siirekliliginde,
gecmiste olusturulan bu unsurlarin aktarimi sirasinda érgiitsel hafiza devreye girmektedir. Orgiitsel hafizanin bir
baska formu orgiit calisanlarinin hafizasidir. Bilgi ve tecrlibelere dayali olan bu hafiza ¢alisanlar arasinda yaygin
durumdadir. Orgiitiin karsilastigi problemlerin hizla ¢éziimiinde etkilidir. Calisanlarin tecriibelerinin ortak bir
dile gevrilmesi kriz yonetiminde blylik énem tasimaktadir. Ayrica 6rgilitsel deger yaratmada, pozitif psikolojik
sermayenin olusturulmasinda, orgiitsel baghligin arttirimasinda destek saglamaktadir. Orgiitsel hafizanin
baska bir formu ise 6rgit disindaki baska kurum ve orgitlerin hafizasinda yer almaktadir (Yakut, 2016: 248).
Orgutsel hafizanin gruplandiriimasi hususunda literatiirde farkh dértlii ayrimin yapildigi da goriilmektedir. Bu
gruplandirma: teknik hafiza, yonetsel hafiza, kiltirel hafiza ve pazarlamaci hafizadir (Zhang vd., 2004:3; akt. Kilig,
2007: 37-38).

Bir 6rglitte glicll ve aktif tutulan bir hafizanin olusturulmasi, cevresel firsatlari hizli degerlendirmede gereken
bilgi ve becerilere giivenli bicimde hizlica ulasiimasi, sirec iyilestirilmesinin saglanmasi, bu bilgiler sayesinde
verimliligin ve etkinligin arttirilmasi ile maliyetlerin daslrilmesi araciligiyla rekabet Gstinlugi saglamaktadir
(Moorman ve Miner, 1997: 91-92). Ayni zamanda bir isletmenin yeni Griin gelistirme becerisinde orgitsel hafiza
ile depolanan bilgilerin énemli rolii bulunmaktadir (Garud ve Nayyar, 1994; Cohen ve Levinthal, 1994; Day,
1994; Moorman ve Miner, 1997). Ayrica gerek i¢c gerekse dis misterilerde memnuniyet saglanarak kurumsal
itibarin artisina yol agmaktadir. Orgiit bitiinligiinin ve baghlhiginin saglanmasinda bu hafizanin bireye, bireyden
grup icindeki diger bireylere, slrekli aktarimina ihtiya¢ bulunmaktadir. Ginimiz kosullarinda isletmelerin
surdarulebilirliginin saglanmasinda orgiitsel hafizanin sirekli yenilenerek aktif kullanimi biiylik 6nem tasimaktadir
(Ackerman ve Halverson, 2000). Ancak kolayca erisilebilir glincel bir 6rgutsel hafiza olusturma sanildigi kadar
kolay olmamaktadir (Wu ve Chen, 2012: 90).

Orguitsel hafiza tipki insan hafizasinin gecmisi algilayip hatirlamasi, ona deger ve anlam yiiklemesinde oldugu
gibi orgutten orgite farklilik gosterebilmektedir. Yine insan hafizasinin bireysel kimlik olusumunda etkili oldugu
gibi drgiitsel kimligin olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde etkili olmaktadir (Torunlar, 2019: 111). Ote yandan
orgutler, kendilerine zarar verebilecek rutinleri, dislinceleri ve degerleri de 6grenebilmektedirler. Basarili 6rgitler
bu tir bilgileri 6rgiitsel hafizaya atmadan 6nce unutmayi basarabilenlerdir (Martin de Holan vd., 2004). Ya da
gereksiz bilgileri elemek gerekmektedir (Rowlinson vd., 2010: 76). Orgiitsel hafiza konusunda yapilan elestirilerde,
hafizada tutulan verilerin 6rgitin gelecegine yonelik alacagi kararlarda bir bariyer olusturup olusturmadigina
dikkat cekilmektedir. Ciinki orgiitsel hafizada saklanan bilgiler her zaman gecerli oldugu kanisi s6z konusudur.
Halbuki ¢ok hizli degisimin yasandigi ginimiiz kosullarinda bu bilgilerin karar verme siirecindeki nemini yitirmesi
olasidir. Onemli olan bu bilgilerden hangisinin hatirlanip hangisinin unutulmasi gerektigidir. Baska bir deyisle
orgutsel hafizanin etkinligi, hafizada yer alanlarin stirekli gincellenmesi ve gereksize dontsmislerin ayiklanarak
temizlenmesine bagldir (Sen, 2014: 25). Orgiitsel hafizanin hatali kullanimi ya da istismar edilmesi, diger bir
deyisle ona kori koriine baglaniimasi veya yoneticilerin dislincelerine kalkan yapmalari, degisime direnci
arttirmaktadir (Karabal, 2015: 107).

Orgiitsel hafiza olusturma siireci, tipki insan bellegi gibi bilgilerin, kisa vadeli hafizaya ve sonrasinda uzun
vadeli hafizaya aktarilmasi biciminde gerceklestirilmelidir. Ancak o6rgitlerde cogunlukla kisa vadeli hafiza
kullanilmaksizin uzun vadeli bellegin kullanildig1 goriilmektedir. Halbuki kisa vadeli hafizanin saglamis oldugu,
bilgilerin kisa siirede geri cagriimasi icin kodlanmasi ve énem sirasina konulmasi atlatiimis olmaktadir. Ote
yandan orgutsel hafizada yer alan bilgi gesitleri: 6rtili bilgi, tecriibeye dayal bilgi, kodlanmis bilgi, kavramsal
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bilgi, sosyal bilgi, olaylara iliskin bilgi, siireclerle ilgili bilgi olarak cesitlidir (Kilig, 2007: 55, 63). Orgiitsel hafiza
ogrenmenin gercgeklestigi isletmelerde kendiliginden olusmaktadir. Ancak 6grenme bireyler vasitasiyla
gerceklestigi icin bilginin depolandigi ilk asama calisanlarin bellegi olmaktadir. Bu nedenle orgitsel hafizanin
biyik bir bélimi calisanlarin kafasinda kayith értik bilgidir. Orgiitsel hafizanin etkinligi értiik bilginin érgut
icerisinde paylasilabilirligi ile gerceklesmektedir. Calisanin isten ayrilmasi ile birlikte kafasinda kayith ortik bilgiler
de onunla birlikte 6rgit icin kullanilamaz olmaktadir (Ttirkay, 2011: 10). Ayrica orgltsel hafiza, sadece bir kisinin
bilgi ve tecriibelerine dayanmamalidir (Mert, 2017). Baska bir deyisle kisilerden bagimsiz olmahdir. Diger bir
kismi elektronik veri tabanlarinda ve dosyalarla arsivlenen acik (kodlanmis) bilgidir. Teknolojik gelismelerin takibi
ve uygulanabilirligi bu hafizanin gelismesine yardimci olmaktadir. Ozellikle de 6rgiit kiiltirii érgiitsel hafizanin
blyumesinde destekleyicidir. Calisanlarin yonetime katilmasi, fikirlerinin alinmasi, takim ruhunun olusturulmasi
vb. uygulamalar 6rtili bilginin aciga ¢ikmasinda etkili olmaktadir.

Tablo 1: Orgiitsel Hafiza icin Literatiir Ozeti

Yazarlar yil Orneklem sayisi

1997

Bulgular

Orgiitsel hafizanin yeni {riin performansi ve yaraticilik tzerindeki
etkisi arastirilmistir. Orgiitsel hafizanin aktif kullaniminin hem yeni
Grtn performansini hem de yaraticiligi artirdigi sonucuna ulasiimistir.

Moorman ve 92 isletme

Miner

2000
2001

Sirin Bireysel ve orgitsel bellek arasindaki iliski gosterilmeye galisiimistir.

Croasdell Ogrenme, hafiza ve orgiitsel &grenme  etkilesimi  konu

almaktadir. Giniimiz teknolojileri tarafindan bu etkilesimin nasil
desteklenebilecegi agiklanmaya galisiimistir.

2006 Ogrenme yénelimi ile &rgiitsel hafizanin, &rgiitsel performans
ve vyenilikgilik Gzerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirmaya gore,
O6grenme yoneliminin hem orgltsel performans hem yenilikgilik
Uzerinde pozitif yonde etkili oldugu ve bu etkinin teknolojik ve pazar
degiskenliginin yiksek oldugu ortamlarda, dusik oldugu ortamlara

gore daha kuvvetli oldugu gorilmustar.

Hanvanich,
Sivakumar ve Hult

Kilig

2007

Telekomiinikasyon
sektoriinde galisan
bir isletmenin 361
¢alisani

Orgiitsel hafizanin iki alt boyutu olan prosediirel ve deklaratif
turunun, orgit performansi Gzerindeki etkileri arastirilmigtir.
Orgiitsel hafiza degiskenlerinin érgiit performansini olumlu etkiledigi,
prosediirel hafizanin etkisinin deklaratif hafizaya gore daha fazla
oldugu sonucuna ulasiimistir.

Rowlinson vd.

2009

Sosyal hafiza perspektifiyle orgitsel hafizayi olusturan unsurlarin
toplumsal hafiza ile etkilesimi ele alinmistir. Toplanan bellek yerine
kollektif bellege vurgu yapilmaktadir. Bazi isletme mizeleri Gizerinden
konu analiz edilmeye calisiimistr.

Fiedler ve Welpe

2010

Finans, otomotiv gibi
farkli sektorlerde yer
alan isletmelerin 122
calisani

Orgiitsel yapi ile orgiitsel hafiza arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirma sonuglari, uzmanlasma ve standardizasyonun yani sira
bilginin kodlanmasi ve kisisellestirilmesi ve elektronik iletisim gibi
orglitsel streglerin orgiitsel hafizayi etkiledigini gostermistir. Ayrica,
sonuglar, bilginin kodlanmasinin standardizasyon ve orgitsel bellek
arasindaki iliskiye tam olarak aracilik ettigini ve elektronik iletisimin
uzmanlagsma ile orgitsel bellek arasindaki iliskiye kismen aracilik
ettigi sonucuna ulagiimistir.

Dunham ve Burt

2011

6 isletmenin 134
calisani

Orgiitsel  hafizanin  psikolojik  gliclendirme {zerindeki etkisi
belirlenmeye g¢alisilmistir. Arastirma sonucuna gore orgitsel
hafizanin psikolojik gliglendirme Uzerinde pozitif yénde etkili oldugu

sonucuna va r||m|§t|r

Lee vd.

2011

Hastane ¢alisanlari

Bireysel ve orglitsel hafizanin hastane hizmetleri performansi
Uzerinde pozitif yonde etkili oldugu sonucuna varilmistir
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Serra 2013 | 6 KOBI isletmesinin Kobi niteligindeki 6 aile isletmesi ile yapilan derinlemesine milakat
yOneticisi sonucunda orgitsel hafiza, orgiitsel yonetim bigimi ve pazar

yonelimleri arasinda iliski bulunmustur.

Mullens 2013 | 212 aile isletmesi Aile isletmelerinde beseri sermeyenin ve Ust diizey yonetiminin
transaktif bellek gelisimi ve girisimcilik egilimi UGzerindeki etkisi
arastirllmistir. Aralarinda iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sen 2014 | Birisletmenin beyaz | Olgek gelistirilerek &nerilen model test edilerek &rgiitsel hafiza

yakali calisanlari sisteminin rasyonel karar verme Uzerindeki etkisi arastirilmistir.
Orgiitsel hafiza sistemi sayesinde 6rgiit igerisindeki bireyler rasyonele
daha yakin karar verebildikleri gortlmustr.

Villeneuve 2014 | Bir isletmenin 6 Ust Transaktif bellek sistemlerinin (TMS) isletmelerin CEO yedekleme
dlzey yonetici streci Uzerindeki rolinln anlagiimasini amaglanmistir. TMS ile

devir plani arasinda iliskiye bakilmistir. Uzmanlik, bilgi paylagimi
ve glvenirlik arttkca ©6grenme, yaraticilik ve esnekligin arttig
gorilmustar.

Arvas 2015 | 88 kurum personeli Bilgi yonetimi ile orglitsel hafiza arasindaki iliskiyi ortaya koymak
amaglanmigtir. Arastirmanin sonucunda bilgi yonetimi sayesinde
orgltsel hafizanin daha verimli oldugu ve 6rgutte bilgi yonetimi ile
birlikte 6rgutsel hafiza ¢alismalarinin sonucunda, personelin is akis
slreglerini daha iyi kavrayacagi ortaya konulmustur.

Karabal 2015 | 347 insaat firmasi Arastirma modeline temel teskil eden 6rgiitsel hafizayla degisime
diren¢ arasinda pozitif yonli iliskiler oldugu disincesi, analiz
sonuglariyla alt boyutlariarasinda belirli diizeyde kendini gostermistir.
Benzer sekilde vazgegmenin, degisime direng ve orgiltsel hafiza ile
negatif yonlu iliskileri de alt boyutlar seviyesinde ortaya koyulmustur.

Aksu 2016 | Bir ylksekogretim Ag-bag analiz yontemi ile 6rgutsel belleklerin tirlerine gore gorevler
kurumu arasi ag iliskilerinde depolanma farkhliklari incelenmis ve Episodik

bellek kullaniminin goreli merkeziyet ile arttigl ic merkeziyet ile
azaldig gorulmdistir.

Demir 2019 | 262 Bilisim ve iletisim | Orgiitsel 6grenme ve drgiitsel hafizanin, bilisim sektérii calisanlari
sektori ¢alisanlari tarafindan nasil algilandigini saptamak ve bu iki kavramin arasindaki

iliskiyi ortaya gikarmak igin yapilan arastirma sonuglarina gore iliski
oldugu gorulmistir.

Habiboglu 2019 | Saghk, imalat, Orgiitsel hafizayl besleyen ve engelleyen faktorleri belirlemek
egitim alanlarinda amaciyla yapilan arastirma sonuglarina goére; bilgi yonetimi, liderlik
faaliyet gosteren 6zel | (etkilesimsel ve donlsimsel liderlik) ve orgutsel kisitlarin orgutsel
isletmelerde yer alan | hafizayi olumlu sekilde etkiledigi ve kontrol degiskenlerinden yalnizca
370 galisan yas faktoriniin 6rgiitsel hafizayl olumsuz etkiledigi goralmastur.

Madison, Daspit 2020 Aile ve aile disindaki galisanlar arasinda “kim neyi biliyor” anlayisinin

ve Marett gelismesi ve hafizada yer almasinin, yenilikgiligi ayni zamanda
orgutsel performansi artirdigi sonucuna ulagilmistir.

2.2. Aile isletmelerinde Kusaklar Arasi Gegiste Orgiitsel Hafizanin Yeri ve Onemi

Aile isletmeleri; hisse sahipliginin ve yonetim kademelerinin bilyik bir kisminda ayni aileye mensup kisilerin
yer aldigi, gerek kendi ekonomik gecimlerini saglamak gerekse de sonraki kusaklara miras birakmak amaglariyla
kurulmus ve sahip ailenin deger, inang ve tutumlarindan etkilenen isletmeler olarak tanimlanmaktadir. Ulkemizde
dinyanin hemen hemen her (lkesinde oldugu (izere ekonomiye yon verev ve yaygin gorilen isletmelerdir.
Aile isletmeleri gerek yapilari gerekse de yonetim bigimleri bakimindan diger isletmelerden ayrilan 6zellikler
tasimaktadirlar. Kurulus ve gelisim asamasinda hizli karar verebilme, finansal agidan aile fonlarindan yararlanma,
ise odaklanma gibi Ustunlikleri s6z konusu iken; bliyime déneminde yetki sorunlari, finansal yetersizlik,
kayirmacilik, rol catismalari, merkezi yonetim gibi zayifliklari bulunmaktadir (Glles vd., 2013: 32).
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Ulke ekonomisine yén veren bu isletmelerin yasam siireleri genellikle kurucunun is basinda kalma siiresi
ile sinirli kalmaktadir. Kusaklar arasi gecisleri sancili olmakta ve ¢ogunlukla da ikinci kusak kirilma noktasini
olusturmaktadir. Uglincii kusaga gecen isletme orani oldukca diisiik sayida gerceklesmektedir (Kirim, 2007).

Kurucunun aile ve galisanlar arasinda ortak amaglar, normlar, degerler, tutumlar olusturmada 6nemli bir
rolii ve calisanlar tarafindan kabul edilmis bir yeri bulunmaktadir (Ket De Vries, 1993: 60). Ozellikle de ikinci
kusakta gizli etkisinin (kurucu golgesi) var oldugu calismalarla gosterilmistir (Davis ve Harveston, 1999: 318). Ayni
zamanda orgutsel hafizanin olusumunda kuskusuz kurucunun olusturdugu kaltlrel yapinin etkisi bayaktar.

Aile isletmelerinde isletme kararlarinda ve uygulamalarinda merkezi yonetimin (bir kisinin etkin oldugu ve
bu kisinin genellikle de kurucu girisimci) oldugu sik karsilasilan bir durumdur. Ancak bu girisimcinin ani vefati vb.
durumlarda blytk krizler yasanmakta hatta isletme kapanmayla karsi karsiya kalmaktadir. Ya da isletme icinde
yasanan yogun gatismalar neticesinde profesyonel ¢alisan isletmeden ayrilarak sahip oldugu bilgiyi de yaninda
gotirmekte ve bu durumda o6rgiit yara almaktadir. Halbuki 6rtiik bilgi ve tecriibeler kisilerin 6tesine gegirilerek
acik bilgiye dondstirilebilirse yenilikgilikte etkin bir arag olmakta ve 6grenen 6rgiit yapisi sergilenmektedir.
Nitekim strdurulebilirlikte 6grenen orgit yapisi dnem teskil etmektedir. Halbuki aile isletmesinin 6grenen orgiite
donliismesinin 6niinde birtakim engeller mevcuttur. Bu engellerin basinda aile tyelerinden olusan tepe yonetim
gelmektedir. Sayet merkezi yonetim sergileyip kararlar tek elden aliniyorsa, (ist diizey yonetici sadece salt kendi
bilgileri ile hareket ediyorsa 6rgut icerisinde bilgi edinme mekanizmalari gelisemeyeceginden 6grenme aliskanlig
da gelisemeyerek yerlesemeyecektir. Aile isletmesinin gelisim egrisine bakildiginda kurucunun ise kendisini
adayarak ¢ok ve yogun calistigi, hirsli, gbzii kara oldugu gorilir. Zaman icerisinde bliylime gosteren isletmede
kurucunun ilk zamanlarda sergiledigi birtakim davranislarda israr ettigi gorilir (Findikgl, 2005: 132-138). Bilgi
temelli hareket etmek yerine dnsezileri dogrultusunda hareket etmek istemesi ve kendisi olmadan isletmenin
olamayacag! kanisinda israrci tutumlari 6grenmenin aliskanlik haline donlismesi, orgitsel hafizanin gelismesi
ve 0grenen orglit yapisinin olusmasinin éniinde engel teskil edebilmektedir. Profesyonellesmenin olmamasi ise
surdurdlebilirlik igin tehdit olusturabilmektedir.

Godwyn ve Gittell’e (2011: 311) goére, “kaltdr, insanlarin deneyimleri yorumlamak ve sosyal davranislar
tretmekicin kullandiklari bilgidir. Bu bilgi, degerlerile tutumlari olusturur ve insan davranislarina etki etmektedir.”
Luthans ve Doh’a (2012: 97) gore kiiltlir 3 tabakadan olusur. Bunlar; toplumun agik eser ve drtinleri, topluma
rehberlik eden normlar ve degerler ile insanlarin davranislarina rehberlik eden 6rtik, temel varsayimlardir.
Hofstede ve digerleri (2010: 10-11) degerlerin olusma sirecinde insanlarin gocukluk yillarinin etkisini ifade
etmistir. Yazarlara gore bir kisinin hayatinda, ozellikle de ilk yillarda aile araciligiyla, maruz kaldigi tim unsurlar
etkilidir. Baska bir deyisle hayata bakis acilari gelisir. Ornegin, bir kisinin ¢ocukluk yillarinda ebeveynleriyle mi,
kardesleriyle mi uyudugu, onu ailesinin mi yoksa baska birinin mi yetistirdigi, etrafinda ki ortamin guraltalu
mi, sessiz mi oldugu, aglayinca ne gibi tepkiler verdigi, hangi seylerin kirli ve kotl oldugu ve nasil iyi ve temiz
olunacagl, ebeveynlerin ve kardeslerin taklit edilip edilmedigi, kimlerin rol model olarak secildigi, spor, sanat,
siyaset, egitim ve dinin hayatinda ne gibi 6nemi oldugu, insanlarla iletisime nasil gecilecegi, 6dil ve cezanin ne
oldugu, soru sormanin, konusmanin, savasmanin, ¢cok calismanin, yalan séylemenin, kaba veya kibar olmanin
iyi mi, kot mi oldugu, nasil arkadas edinildigi, hiyerarside basamaklarinin nasil tirmanildigi vb. gibi sorular ve
yasami boyunca bu sorularin cevaplarina maruz kalan birey, hafizasinda surekli yer edinen bu bilgiler esliginde
norm, deger ve varsayimlarini olusturmaktadir. Sonug olarak ortaya 6zellikle de yetisilen aileden kaynakh bir
norm, deger, yargi biitinl ¢ikmaktadir. Ayrica bu slreg¢ kendini tekrarlayan bir donglddr. Yani ilerleyen yillarda
cocugu oldugunda bireyin onun Uzerinde etkisi kaginilmaz olmaktadir.

Aile isletmelerinde de bu déngl benzer sekilde gergeklesmektedir. Kiiglik yaslardan itibaren gocuklarin aile
isletmesinde calistiriimasi ve isletme icinde ki tim siiregleri yakindan takip etmesi, daha 6nce kurucu tarafindan
olusturulmus 6rgitkiltirinden etkilenmelerini saglamaktadir. Bu baglamda kurucunun ¢ok 6nemli bir rolti oldugu
yadsinamaz bir gercektir. Sahip oldugu bilgi, inang¢ ve deneyimlerini ikinci kusaga aktarma ¢abasi bulunmaktadir.
ikinci kusak ise kurucudan edindigi bu bilgi, inan¢ ve tecriibeleri kendi 6grendikleri ile birlestirerek ticiincii
kusaga aktarmaktadir. Bir onceki kusak bu hafiza gecisinde buyik titizlik gostermektedir. Bunun temelinde,
isletmenin basarili bigimde yonetilmesinden ziyade ¢ocuklarinin genel hayatta basarili olmasini isteyen ebeveyn
olmak yatmaktadir (Akther, 2015: 182). Clnki kurucularin, isletmenin 6rgutlenmesinden, biyiimesine, stratejik
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kararlarin alinmasindan, strdirilebilirliginin saglanmasina kadar her sirecte izleri (gizli el) vardir. Bu izler ya
kurucunun dogrudan katilimi ile ya da isletmeyi kurarken kendi deger, norm ve varsayimlarina gore olusturdugu
Orgut kaltara araciligr ile olusturulmaktadir. Yani bir aile isletmesi, hayata gectigi andan omrinin sonuna
kadar, kurucularin bu kiltire ve karaktere dayali degerlerinin etkisi altinda kalir ve kurucular bu varsayimlarin
uygulanmasi igin isletmesini yonlendirir (Schein, 1985, akt. Frost vd., 1991: 14-15). Yeni bir liderin isletmeye
dahil olmasi ve bu kiiltliri revize etme ¢abalari, Vekalet Teorisinde de (Agency Theory) aciklandigi gibi, amag ve
cikar birligine bir tehdit olarak algilanirsa, gesitli catismalari ortaya cikaracaktir. Bu sebeple kurucular, érgitin
hafizasinda yer alan tim bu degerlerin canl kalmasi ve gelecek nesillere aktarilabilmesi icin bir arag olarak devir
planlamasi, aile meclisi ve aile anayasasindan faydalanmasi gerekmektedir. Orgiitsel hafizanin aktarimi agisindan,
devir planlamasi ile bu degerleri en iyi koruyacak varisi yetistirmek ve goreve getirmek; aile anayasasi ile sozli
olan bu degerleri yazili hale getirerek gelecek nesillere aktarmak; aile meclisleriyle de tim aile lyelerine bu
deger, norm ve varsayimlari daha iyi anlatmak amaglanmaktadir.

Aile isletmelerinde aile Uyelerinin yani sira diger c¢alisanlarin varligi orgitsel iletisimde karmasiklik
yaratmaktadir. Aile isletmelerinde agik iletisim isletmede yer alan aile Uyeleri ile diger ¢alisanlar arasinda bilgi
akisini ve yenilikgilik igin gerekli bilgilere ulasilmasini saglamaktadir. Etkin iletisim ayni zamanda yeni bilgilerin
ortak bir yorumunu kolaylastirmakta ve bilginin isletmede yayilmasini saglamaktadir. Calisanlar arasinda dogru
bilgi akisi verimli is streclerini desteklemekte ve bdylece yenilikgiligi arttirmaktadir (Madison vd., 2020: 9-10).
Sahip aile Uyeleri genellikle ortik bilgi kullanma egilimindedirler (Eddleston vd., 2012). Halbuki profesyonel
calisanlar aile disindan geldikleri icin farkli bilgi ve bakis agilariyla dogru iletisim sistemi icerisinde isletme
performansini olumlu etkileyebileceklerdir (Kosmidou ve Ahuja, 2019).

Aile isletmelerinde aile Gyeleri ile diger calisanlar arasinda etkin iletisimin ve glivenin kurulamamasi
durumunda bilgi kaynaklarinin dogru kullanilarak orgiitsel hafizaya donustirialmesi gerceklestirilememektedir.
Bu durumda yenilikgilikte isletmede sergilenememektedir. Orgiit icerisinde kim neyi bilir sorusunun netligi,
aciklik, etkin iletisimin sergilenmesi yenilikgiligi artirmaktadir (Madison vd., 2020).

3.BiR AILE iSLETMESINDE ORGUTSEL HAFIZANIN KUSAKLAR ARASI AKTARIMI UZERINE NIiTEL BiR ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci ve Veri Toplama Yontemi

Buarastirmanintemelamaci, aileisletmelerinde kusaklararasigecisin 6rgitsel hafizaaraciligiylaincelenmesidir.
Aile isletmeleri hakkinda yapilan arastirmalar gcogunlukla kurumsallagma, devir planlamasi, nepotizm vb. konulara
odaklanmistir. Orgiitsel hafiza ile ilgili literatiirde sinirl sayida ¢alisma bulunmaktadir (Serra, 2013; Mullen, 2013;
Madison vd., 2020). Bu sebeple galismanin literatiire katki saglayacagi distiintilmektedir. Bu amag dogrultusunda
calismada, nitel veri toplama yéntemlerinden biri olan derinlemesine milakat (bireysel gériisme) metodu
secilmistir.

“Derinlemesine milakat (bireysel gorisme), veri kaynagi ile karsilikli olarak konusmalarinin igerigini veri
olarak ele alir. Gériisme formu kullanilir. Gérismede 6ncelikle bir giris yapilarak sonrasinda demografik bilgiler
alinir ve sorulara gegcilir. Sorular kapsaminda, simdiki zamanla ilgili sorular, sonradan ge¢mis ve gelecek ile ilgili
sorular; hem agik hem kapali uglu sorular ile yapilandirilmis, yari yapili ve serbest olabilir” (Sigri, 2018: 78).

Bu arastirmada temel sorularin 6nceden hazirlandigi, ancak milakat sirasinda ek sorularin sorulma esnekligini
de saglayan yari bicimsel milakat teknigi kullaniimistir. Temel sorular literatlirde daha 6nce yapilan ¢alismalar
(Howort vd., 2004; Birincioglu ve Acuner, 2015; Uslu, 2011; Peksaygili ve Tutan, 2015; Kellermanns ve Eddleston,
2006; Zahra, 1996; Zahra vd. , 2004; Astrachan vd., 2002) incelenerek hazirlanmistir.

Mulakat siresince ses kaydi alinmis ve detayh notlar tutulmustur. Boylelikle aile isletmesinde yer alan
kusaklarin kisisel 6zellikleri, is yapma bicimleri, is kaltirleri, isletmeye ve diger kusaklara bakis acilari, gelecek ile
ilgili ongorileri ve isletmeye dair cesitli bilgileri irdeleme firsati bulunmustur.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Ornekleme, bir arastirmanin konusunu olusturan evrenin biitiin 6zelliklerini yansitan bir parcasinin secilmesi
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islemini belirtir. Ornekleme tiirleri arasinda yer alan amagli 8rneklemede amac evrenin yeterince temsiliyeti degil,
arastirilan konu hakkinda ilgili ve bilgili kimselerin deneyimlerine ve bilgilerine basvurulmasidir (Sigri, 2018: 126).

Orneklem belirlenirken bazi kriterlere gére hareket edilmistir. Yani &ncelikle gériisme yapilacak aile
isletmelerinin kriterleri belirlenerek bu kriterleri tasiyan isletmeler secilmistir. Orgiitsel hafizanin aktarimini
daha rahat gorebilmek adina 3 kusagin bir arada gorev aldigi isletmeler esas alinmistir. Ancak kurucunun ve
sonrasindaki 2.-3. kusaklarin aktif rol aldiklari isletme sayisinin Tirkiye genelinde sinirli oldugu bilinmektedir.
Cogu isletmede kurucu tek olarak isin basinda, ya vefat ettigi icin ikinci kusak tek basina aktif ya da iki kusak bir
arada galisir durumdadir. En kotusu ise isletmenin baskasina devredilmis durumda olmasidir.

Bu arastirmada amagli 6rneklem olarak, Konya ili Sanayi Odasi’'na kayitli, makine imalati sektériinde yer
alan ve uluslararasi pazarda faaliyet gosteren buyik olcekli bir isletmenin kurucusu, 2. ve 3. Kusak aile Gyeleri
ile derinlemesine goriisme (bireysel milakat) gergeklestirilmistir. Arastirma 6rnekleminin belirlenmesinde en
onemli sartlar, 6rgitsel hafizanin izini siirebilmek igin en az U¢ kusagin aktif olarak galismasi ve katimcilarin
miilakatlara katilmaya gonlli olmasi seklinde belirlenmistir. Bu isletme her iki sarti da tasimasi sebebiyle tercih
edilmistir. Arastirma kapsaminda alti aile Uyesi ile derinlemesine miilakat gerceklestirilmistir. Bu tiyelerden doérdi
kadin, diger ikisi ise erkektir.

3.3. Arastirmada Tercih Edilen Veri Toplama Siireci ve Sinirlihigi

Arastirmaya katilan aile Gyelerinin istegi Uzerine Onceden belirlenmis giin ve saatte goérismeler
gerceklestirilmistir. Tim katilimcilara yer aldigi kusak esas alinarak benzer sorular sorulmustur. Yapilan her bir
goriisme igin ayrintil bicimde notlar tutulmus ve basindan sonuna kadar ses kaydi alinmistir. Her bir gériisme en
az 40, en fazla 60 dakika stirmdistlr. Arastirmanin goriisme sorulari sunlardir:

1. Kisaca kendinizi tanitir misiniz? (Ad-soyad-yas-egitim durumu- medeni durum-sahip olunan gocuk sayisi-
kurucu Gye ile yakinlik derecesi-isletmede ¢alisma siresi-gérev)

2. Buisletmede ortak yonetici olmak sizin tercihiniz miydi? Neden? Bu isi yapmasaydiniz ne is yapardiniz?
3. is yapma bigiminiz bir dnceki kusagin is yapma bicimine benziyor mudur?

4. Aile ile isletmede arasinda bir tercih yapacak olursaniz hangisi daha 6nceliklidir?

5. Ailede kimin s6z( gecer?

6. Isletmede kimin sdzii gecer?

7. Disardan sirkete katilan insanlar sizin igin ne kadar degerlidir? (Gelinler/damatlar/calisanlar)

8. Buisletmede sizce gelecekte ne olur?

9. Bu sektorde devam etmeli mi yoksa baska sektore girilmeli midir?

10. Gelecekte bir baska sirketle ortak olur musunuz?

11. Bu sirketi sizden sonra kim yonetir?

Yukarda yer alan sorular ile orgitsel hafizanin aile Gyeleri arasinda gegisini yordayabilmek amaglanmistir.
Arastirmasonucunda elde edilen ses kayitlari desifre edilerek tiim katimcilara ait milakat verileri olusturulmustur.

Aile isletmelerinde ¢ kusagin bir arada yer aldigi isletme sayisi oldukca sinirlidir. Cogu aile isletmesinde ya
birinci kusak vefat etmis ya da isletme hissedarlari arasinda yasanilan gatismalar sonucunda isletmeden kopmalar
yasanmistir. Kurucunun gizli etkisinin devamlilhgini gorebilmek icin l¢ veya daha fazla kusagin bulundugu
isletmeler 6nem tasimaktadir. Bu arastirmanin en biytk sinirhhgini olusturmustur. Ayrica zaman ve ekonomik
sinirhliklar mevcuttur.
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3.4. Verilerin Analizi

Nitel arastirma yontemi biciminde tasarlanmis olan bu arastirmada, “igerik analizi” kullaniimistir. Bu nedenle
oncelikle elde edilen veriler igerik analizine ve arastirmanin amacina uygun olacak sekilde tasnif edilmistir. Tasnif
edilen veriler, nitel verilerin analizinde sikhkla kullanilan MAXQDA 20 programi araciligiyla kodlanmis ve analiz
edilmistir.

3.5. Nitel Arastirmanin Giivenilirligi

Nitel arastirmalarda sonuglarin glvenilir olmasi icin, ayni amaci elde etmek icin farkli kisiler tarafindan
yapilan analizin benzer sonuglari bulmasi gerekmektedir. Bu durum kodlama mutabakati ile saglanmaktadir. Bu
mutabakat strecinde iki farkl arastirmaci ayni verileri, birbirlerinden bagimsiz bir sekilde kodlar ve sonug olarak
elde edilen her iki analizin birbirine kabul edilebilir bir diizeyde uyumlu olmasi beklenir. Bu arastirma igin yapilan
kodlama mutabakati sonucu % 89 ¢ikmistir ve kodlama giivenliginin kabul edilebilir oldugu sonucuna ulasilmistir

3.6. Arastirma Bulgulari
3.6.1. Orneklemi olusturan Aile isletmesi Hakkinda Genel ve Aile Uyeleri Hakkinda Demografik Bilgiler

1950 yilinda kurulmus olan isletme ilk zamanlarda atélyede model yaparken 1970li yillara gelindiginde talebe
bagl Uretim yapilmasi stratejisini benimseyen oldukca genis bir {iriin yelpazesine sahip bir hal almistir. Ulkemizin
ilk seri atolye tipi pres Ureticisidir. Yillar igerisinde ilkleri Giretmeye devam eden isletme, giinimizde Tirkiye’deki
en buyuk boyutsal kapasiteye sahip hidrolik silindir Greticisidir.

Miilakatta edinilen bilgilerin isletme gizliligini ihlal edebilecegi 6ngoriisi ile isletme ve katilimci bilgileri gizli
tutulmustur. Bu baglamda aile Uyelerinin gergek isimleri kullaniimamistir. Her birine bir kod ismi verilmistir.
Bunlar X, Y, A, B, C, D’dir. Arastirmaya katilan 6 aile liyesine ait demografik bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Aragtirma Kapsaminda Yer Alan Aile Uyelerine Ait Demografik Bilgiler

Katilimci Aile Uyelik Derecesi Akrabalik isletmede Gorevi Egitim Durumu
Uyesinin Adi Derecesi Calisma
Suresi
X 1.kusak tye Baba/dede 60 Kurucu/ Onursal Lisans programi terk
Bagkan
Y 2. kusak Gye Kiz/hala 20 Yonetim Kurulu Lisans/isletme
Bagkani/ Genel
mudir
A 3. kusak tye Torun/yegen/ 19 Pazarlama ve proje Lisans/ Muhendislik
kardes yetkilisi
B 3. kusak Gye Torun/yegen/ 15 Pazarlama ve proje Yiiksek Lisans/
kardes yetkilisi Mihendislik
¢ 3. kusak tye Torun/yegen/ 10 Satin alma Yiksek lisans/
kardes Miihendislik
D Aileye disaridan Damat/es/ 19 Teknik isler Genel Lisans/Mihendislik
katilan Gye Mudir Yardimcisi
eniste

3.6.2. Verilerin Kodlanmasi ve Vaka Modelleri ile Analizi

Aile Uyeleri ile yapilan derinlemesine gériismelerden elde edilen veriler igin iki arastirmaci tarafindan daha
Oncesinde ayri ayri temalar belirlenmistir. Bu temalar sayesinde verilerin islenmesinin daha sistematik olacagi
distnulmistir. Sonrasinda olusturulan cergeveye gore veriler dizenlenerek anlamli bir bitlin olusturacak
bicimde bir araya getirilmistir.
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Elde edilen veriler kod matris tarayicisi, kod matris haritasi, tek vaka ve iki vaka modelleri araciligiyla analiz
edilerek, kusaklar arasinda bilgi gecislerine ulasilmaya calisilmistir. Ancak yapilan kodlama sonrasi uygulanan
analizlerin sonuglarinin her birine, ¢cok kapsamli ve uzun olmasi sebebiyle burada yer verilmemistir. Bunun yerine
kodlamaya iliskin kod matris haritasi ile tek ve iki vaka modeli sonucunda yazarlar tarafindan olusturulan orgitsel
hafizaya iliskin kusaklararasi bilgi akisini gdsteren tablo paylasiimistir. Sekil 1’de arastirmanin kod matris haritasi
gosterilmistir.

Katilimcilardan elde edilen verilere gore en ¢cok kodlanan ilk 5 unsur sirasiyla, egitim, meslek ve is seciminde
Ust kusaklar tarafindan yonlendirmenin oldugu, kurucu aile tyesinin ¢ok baskin ve etkin bir figlir oldugu, egitimin
ve Ozellikle de mihendis olmanin 6nemi, 2.kusagin daha demokratik, kontrolll, rasyonel oldugu, 2. kusagin
kontrolu ele aldigi, gliclu bir figlir oldugu ve is secimlerinden memnun olduklaridir (bkz. Sekil 1). Bu kodlamalara
iliskin katihmcilarin verdigi cevaplar asagidaki gibidir.

Egitim, meslek ve is seciminde st kusaklar tarafindan yonlendirmenin olmasi acisindan:

“...Aslinda doktor olmak istiyordum...1.kusak, eger tibbiye egitimi almak istersen diger 6grencilerin aileleri
gibi bende sana gerektigi kadarini gonderirim, sayet endiistri veya makine miihendisligini tercih edersen, 6zellikle
de ODTU olursa sana ev ya da araba alirim, dedi...”

“...Bireysel tercihim ne olurdu diye hi¢ diisinmedim. Hep bu sirket icin yetistirildigimizden dolayi zaten bu
sirkete gelecegim diye bir hedef koymustum kendime...”

“...Yiksek makine miihendisiyim. Ailem beni bu sekilde yénlendirdi. Ozellikle 1.kusak Uyeleri cok istedi ve
boyle yonlendirdiler. Bilincaltima bunu yerlestirdiler ve de basarili oldular. Bireysel tercihim ne olurdu diye hig
disinmedim...”

“...Kizlarin ekonomik 6zgurligini kazanmasi onun igin ¢ok dnemlidir. Bir de miihendis olmasi. Ben isletme
mezunuyum. Ama yuksek lisansimi endistri mihendisliginde yapmam konusunda yonlendirildim...”

Kurucu aile liyesinin cok baskin ve etkin (otoriter) bir figiir olmasi acisindan:

“...Kugukligiimden beri siiregelen bir aile kuralimiz vardir. Bu kurali 1.kusak koymustur. Kural ¢ok kiiclik
yaslardan itibaren kiiciik gérevlerle isletmemiz siireclerine dahil olmaktir (ilk zamanlarda kagit getir gétir isi
yapmak, fotokopi gekmek vs.)...”

“...Yiksek lisans milakat sinavlari sirasinda hem isletme hem de endistri mihendisligine ayni anda kabul
edildim. Karar vermem gerekiyordu. 1.kusaga danistim. Endustri mihendisliginde yapmami séyledi.”

“...Aile iliskilerimizde 1.kusak hep yon verici olmustur.”

Mihendis olmanin dnemi ac¢isindan:

“...YUksek makine muhendisiyim. Ailem beni bu sekilde yonlendirdi.” “...Hep mihendis olmak igin
odaklandim.” “...Bizim tiim aile Gyeleri mihendistir”

2.kusagin daha demokratik, kontrolll ve rasyonel olmasi acisindan:

“... Ben (2.kusak) oncelikle 1.kusagi dinlerim, sonrada 3.kusagi dinlerim. Ondan sonrada olculebilir bir seyse
analiz yaparim. Ben rakama inanirim. Eger rakam degilse icime neyin sindigine bakarim.”

“...2.kusak isletmede de demokratik bir yaklasim sergiliyor. Bakar aklina yatarsa yapar. Yatmazsa yapmaz.
Ama cogunlugun dedigini dikkate alir. Yani s6zde demokratik degildir.”

“...2.kusak daha mantik gercevesinde olaylara bakar. Taraflari dinler. Yorumlari alir, empati yapar ve kararlari
oyle alir. Kesinlikle daha demokratik bir yaklasim sergiliyor.”

2. kusagin kontrolii ele aldigi1 ve giicli bir figlir olmasi acisindan:
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“..2.kusak bu isletmenin biyimesinde 1.kusaktan sonra en ¢ok emek vermis kisi. Aldigi kararlarda saygi
duymak gerekli diye diisiniyorum. Aldigi kararlara giiveniyorum.”

“...Hem ailede hem de isletme de, asagiya veya yukariya fark etmiyor, yetkili 2.kusaktir. Hepimiz ona bakiyoruz
ne diyor diye”

“...2.kusak su anda aile de ve isletme de en yetkili kisi, aldigi kararlari empati kurarak aliyor ve biz de bu
durumdan memnunuz.”

is secimlerinden memnun olmalari acisindan:

“...yalniz cok dogru bir tercih ¢linkii benim iginde daha kolay bir hayat oldu. Clinkii benim hayalimdeki is
icin Turkiye elverisli degildi ve yurt disina gitmem gerekiyordu. Ve ben yurt disinda mutlu olmazdim. Ben ancak
burada mutlu olabilirim. Ve o tercih dogru olmayacakti.”

“...0 dénemde baska isletmede g¢alismayi ¢ok sik diislinilyordum ama zaman gegctikce bu isletmede yer almak
bana zevk vermeye basladi.”

“...Simdi geriye dogru baktigimda bu secimimden gayet memnunun.”

Tablo 3’te orgutsel hafizaya iliskin kusaklararasi bilgi akisi gdsterilmektedir. Bu tablo ‘da goruldiGgi Gzere
1. 2. ve 3.kusaklar arasinda kisilik, kaltur, roller ve isletmeye bakis acisiyla alakali gesitli 6zellikler transfer
olmustur. 1.kusak olan kurucunun sorulara vermis oldugu cevaplara gore; otokratik liderlik sergileyen, baskin
ve kati (otoriter), ileri goruslu, durlst ve adil (liyakat esash), disiplinli ve denetime énem veren, zeki, caliskan,
aklindan gegeni direkt sdyleyen, vizyon sahibi, fikrini aninda uygulamaya sokan, fevri, isletme ve aileye liderlik
eden, finansal disipline 6nem veren, egitim vazgecilmezi ve aile lyelerini bu konuda yonlendiren 6zelliklede
miihendislige cok 6nem veren, aile- sirket sistemlerinin etkilesiminde “aile sirket icindir” felsefesine inanan,
yabanci ortakhga karsi, yetki devrine sicak bakmayan ve kadinlarin ekonomik 6zgurligline 6nem veren bir kisi
oldugu gorilmustar.

1.kusak olan kurucu girisimciden 2.kusaga (kizina) yazili olmaksizin aktarilan orgitsel hafiza unsurlari
arasinda; otokratik liderlik sergileme, baskin ve kati olma (otoriter), ileri goéruslulik, darist ve adillik (liyakat
esasl), calisma disiplini, denetime, finansal disipline ve egitime dnem verme, sonraki kusagi egitim ve meslek
konusunda yoénlendirme, mihendislik meslegini ¢ok 6nemli bir nosyon olarak kabul etme, ailenin sirket igin
olduguna inanma, merkeziyetgi yonetim sergileme ve son olarak kadin aile lyelerinin ekonomik 6zgirligline
6nem verme gelmektedir.

1.kusak esi ise cok zeki, sakin ve kontrolll bir kisilige sahiptir ve aile icinde dengeleri saglamaya
calismaktadir. 1.kusak esinden 2.kusaga aktarilan 6zellikler arasinda, kontrolli olma, rasyonel ve demokratik bir
sekilde karar alma yer almaktadir.

1.kusak ve 1.kusak esinin ortak etkisiyle 2.kusakta olusan orgitsel hafiza bilgileri ise, aile sirket icindir
felsefesine inansa da aile ile is arasinda denge kurmanin gerekliligidir. Bunda kurucu girisimcinin isletmenin ilk
yillarinda ¢ok yogun galismasi sonucunda aile yasantisina gereken zamani ayiramamasi yatabilmektedir.

1.kusagin tasidigi ozellikleri arasinda; farkh bir is hayalinin olmasi, is seciminden memnunluk profesyonel
disiince yapisina sahiplik, ekip ruhuna 6nem vermek, farkh bir is tecrtibesinin gerekliligi, tim aile tyelerine
danismanlik yapmak, sektoriin gelecegine dair umutlu olmak, yenilikgilik (robotik uygulamalarin sirketin
geleceginde 6nemli olacagi kanisinda), yabanci ortakliga sicak bakmak, finansal bilgiye sahip olmak, sirkete en
cok katkiyr kim verirse onun lider olmasi gerektigine inanmak yer almaktadir. Kendisinin yénlendirmesi ile E
kisisinin yeni lider olabilecegini diisinmektedir. Son karari kendi veriyor olsa da diger calisanlari dinlemektedir.
Ekip calismasina 6nem vermektedir.

1.kusaktan 3.kusaga aktarilan 6rgiitsel hafiza unsurlari arasinda; baskin ve kati olma (otoriter), dirist ve
adillik (liyakat esasi), calisma disiplini, finansal disipline ve egitime dnem verme, sonraki kusagi egitim ve meslek
konusunda yonlendirme, mihendislik meslegini cok énemli bir nosyon olarak kabul etme, ailenin sirket icin
olduguna inanma, kadin aile tyelerinin ekonomik 6zgirligiine 6nem verme gelmektedir.
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1.kusaktan 3. kusaga aktarilan hafiza unsurlari arasinda, kontrolli, rasyonel ve demokratik bir sekilde karar
alinmak, farkl bir is hayalin olsa da is seciminden memnun olunmasi, sektérden umutlu olunmasi, iyi bir liderin
finans bilmesinin gerektigi ve yonlendirmeler sonucunda uzmanligi artan E kisisinin yeni lider olabilecegidir.

1.kusagin ortak ozellikleri ise, yeni bir yatirnmin gerekliligine inanmak, Etkin liderlik sergileyen yoneticinin
teknik, fikri yeteneginin yani sira disa dénik, sosyal sermayesi ve iletisim kapasitesi yliksek olmasi gerektigine
inanmaktadirlar. Ayrica 3.kusagin 4. kusagi, 1.ve 2.kusaktan slre gelen bicimde orgitsel hafiza etkisiyle
yonlendirdikleri de gdzlemlenmistir.
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Sekil 1: Arastirmanin Kod Matris Haritasi
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Tablo 3: Orgiitsel Hafizaya iligkin Kusaklar Arasi Bilgi Akisi

1.Kusaktan 1. ve 2. Kugaktan
1.Kusak Esi 2.Kugaga 2.Kugagin . M s
(LK.E.) 1.Kusak Aktarilan Ozellikleri 3. Kusaga :Aktarllan 3.Kusagin Ozellikleri
- Ozellikler
Ozellikler
Cok zeki Otokratik Otokratik Otokratik liderlik | Otokratik liderlik Otoriter olma
liderlik sergiler liderlik sergiler | sergiler (1.K) sergiler (1.K.) yolundalar (1.K.)
Sakin ve Baskin ve katidir | Baskin ve Baskin ve katidir Baskin ve katidir (1.K.) | Durst ve adildirler
kontrollu katidir (1.K.) (Liyakat esasi, 1.K.)
bir kisilige
sahiptir
Aile iginde ileri goruslidir | ileri gorisludir | ileri gorislidir Diiriist ve adildir Egitime cok 6nem
dengeleri (1.K.) (Liyakat, 1.K.) vermektedirler (1.K.)
saglamaya
caligir

Dirist ve adildir

Durust ve

Dirist ve adildir

Calisma disiplini ve

Mihendis olmak

(Liyakat esas) adildir (Liyakat) | (Liyakat, 1.K.) denetim 6nemlidir onlar igin gok 6nemli
(1.K.) bir unsur ve 4. nesli
yonlendirmekteler
(1.K.)
Disiplin ve Galisma disiplini | Galisma disiplini Finansal disiplini Finansal disiplini
denetim esastir ve denetim ve denetim mevcuttur (1.K.) severler ve bu
onemlidir onemlidir (1.K.) konuda 4.nesili
yonlendirmekteler
(1.K.)
Zeki ve Finansal Finansal disiplini Egitim ve meslek CGalisma disiplinine
caliskandir disiplini mevcuttur (1.K.) konusunda 6nem vermekte ve
mevcuttur yonlendirilmistir ve 4. nesli bu konuda

o da yonlendirme
yapmaktadir (1.K.)

yonlendirmekteler
(1K)

Aklindan gegeni

Hem aile hem

Hem aile hem de

Mihendislik gok

Kadinlarin ekonomik

direkt séyler de isletmede isletmede liderdir | onemli bir nosyondur | 6zglirligt 6nemlidir
liderdir (1.K.) (1.K.) (1.K.)
Vizyon sahibidir Egitim Egitim ve meslek | Kadinlarin ekonomik Egitim ve meslek

vazgecilmezidir

konusunda
yonlendirilmis, o
da yonlendirme
yapmaktadir (1.K.)

ozglrligu onemlidir
(1.K.)

konusunda
yonlendirilmis, o
da yonlendirme
yapmaktadir (1.K.)

Fikrini aninda Mihendislik Mihendislik Aile sirket igindir 3. kusagin geneli aile

uygulamaya ¢ok 6nemli bir | cok 6nemli bir felsefesine inanir sirket igindir felsefesine

sokar ve fevridir | nosyondur nosyondur (1.K.) (1.K.) inanmaktadir (1.K.)

Finansal disipline | Aile sirket Yetki devri yapsa Kontrolli, rasyonel ve | Kontrolli ve

onem verir icindir da, kontroli demokratik bir sekilde | demokratik bir sekilde
elinde tutmay! karar alir. (1.K.E.) karar almaya 6nem
sever (1.K.) verirler (1.K.E.)

Hem ailede hem | Merkeziyetgi Kadinlarin Farkli bir is hayali Farkli bir is hayalleri

de isletmede yonetim ekonomik vardir (2.K.) vardir (2.K.)

liderdir

anlayisi (Yetki
devrine sicak

ozgurlugine
6nem verir (1.K.)

bakmaz)
Egitime gok Kadinlarin Aile sirket icindir is seciminden Geneli is segiminden
onem verir ekonomik felsefesine memnundur (2.K.) memnundurlar (2.K.)
Ozgurlugi inansa da aile ile
onemlidir denge kurmak

gerektigini
distndr (1.K. ve
1.K.E.)
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Mihendislik
gok 6nemli bir
nosyondur

Egitim ve meslek
konusunda
yonlendirme
yapar

Yonetici
olabilmek igin
teknik bilginin
yeterli oldugu
kanisina sahiptir

Aile sirket igindir
felsefesine inanir

Yabanci ortakliga
karsidir

Yetki devrine
sicak bakmaz

Kadinlarin
ekonomik
Ozgurltgine
onem verir

M. A. Aricioglu

Kontrolli,
rasyonel ve
demokratik bir
sekilde karar alir
(1.K.E.)

Sektérden umudu var
ve bu sektorde devam
etmeyi dislintyor
(2.K.)

Sektorde devam
edilecegini
dustinmektedirler (2.K.)

Farkli bir is hayali
vardir

iyi bir liderin finansal
bilgiye hakim olmasi
gerektigine inaniyor
(2.K.)

iyi bir liderin finansal
bilgiye hakim

olmasi gerektigine
inanmaktadirlar (2.K.)

is seciminden
memnundur

Profesyonel
davraniyor (Rolleri
karistirmiyor)

Birlikten kuvvet
dogar inancina
sahiptir

Farkli bir is
tecriibesinin
onemli oldugunu
disinir

Tum aile Gyelerine
danismanlik yapar

Sektérden umudu
var ve bu sektorde
devam etmeyi
distinmektedir

Robotik
uygulamalarin
sirketin
geleceginde
onemli olacagi
kanisindadir

Yabanci ortakliga
sicak bakmaktadir

Sirket en ¢ok
katkiyr kim
verecekse onun
lider olmasi
gerektigine
inanmakta

iyi bir liderin
finansal bilgiye
hakim olmasi
gerektigine
inanmaktadir

E kisisinin yeni
lider olabilecegini
distinmektedir

E kisisinin yeni
lider olabilecegini
distntyor (2.K.)

E kisisinin yeni
lider olabilecegini
distinmektedirler (2.K.)

Yeni bir yatirrmin
gerekliligine
inanmaktirlar

Not: Parantez icerisinde yer alan kisaltmalar (1.K.= 1. Kusak; 1.K.E.= 1. Kusak Esi; 2.K.= 2.Kusak) kusaklarin mevcut
ozelliklerinin hangi kusaktan geldigini gostermektedir.

Etkin liderlik sergileyen
yoneticinin teknik
yeteneginin yani sira
disa doniik, sosyal
sermayesi ve iletisim
kapasitesinin de glicli
olmasi gerektigine
inanmaktadirlar
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4.TARTISMA

Kurucunun sahip oldugu degerlerin olusumunda is ve dzel yasami ile is ve egitim tecriibesinin etkilidir. ilkeler
ve kuralarin varliginda bunlarin belirleyici oldugu yapilan milakatta da ortaya ¢ikmistir. Kisinin is disiplinine sahip
olmasi, istikrar ve azimli calismanin insan varhgi icin vazgecilmez kurallar oldugu kurucunun 6ncelikleri olarak
tanimlanmaktadir. Bunlarin gergeklestirilmesi ve bireyin yetkin olmasi ise ancak egitimle mimkindir. Egitimin
en niteliklisi ise muhendisliktir. Nesnel ve deterministik bilginin kisiyi/sirketi olgunlastiracagi, mihendislik
nosyonunun bunu temsil ettigi ve yoneticiligin de bu teknik bilgi sayesinde gerceklesecegi temel kabullerin
arasindadir. Durist, adil ve ileri gorisli olmak sayesinde de sirketler, insanlar kabul gérirler. Yoneticiligin diger
unsurlari olarak da tanimlanan bu degerler ayni zamanda otoriterinize duyulan sayglyi ve rizayi da pekistirir.
Bunlarin anlasiimasiise denetimle miimkindir. Kurucuya ait olan bu temel ilkelerin ikinci kusak tarafindan 6nemli
Olclide kabul gormdistiir. Ayrica kadinlarin 6zgir ve etkin birer birey olarak is yasaminda énemli bir agirliga sahip
olmalari gerektigi, vizyon paylasiminda bunun da bilinmesinin 6nemli oldugu belirtilmistir. ikinci kusak otoriter
babacanliga kaymakta ve rasyonel demokratik yaklasimin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Teknolojiye olan
ilginin bu kusakta daha ylksek bir diizeyde oldugu ve liderligin artik diger isletme fonksiyonlarina hakim olmaktan
gectigi ifade edilmektedir. ilk kusaktan farkl olarak yabanci ortakliga olan kabul dikkat cekmektedir. Ugiincii
isletmenin sadece teknik bilginin degil ayni zamanda sosyal iliskilerin ve isletme icerisindeki sosyal sermayenin
de 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica yeni yatirimin ve sektorel tercihteki israrin 6nemli olduguna iliskin
fikirleri 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte egitim, muhendislik, nesnel degerlendirmelerin 6nemi, durustlik ve
adalet ile otoritenin gerekliligi konusunda hafizanin basarili bir aktarim yaptigi gériilmektedir.

Goruldigi tzere ailenin kurucusunun sirketi kurarken ortaya koydugu temel ilkelerin U¢ kusaga basaril bir
bicimde gectigi gorulmektedir. Bir diger ifade ile kurucunun hafizasinda yer alan basari giidisiini tanimlayana
ilkeler, ailenin ve sirketin temel felsefesini olusturdugu gibi kendisinden sonra gelenler tarafindan da korunmaya
devam edilmektedir. Nitekim basarili bir bicimde gerceklesen bu aktarimin ikinci kusaktaki karsiligina bakildiginda;
miihendislik egitim almasa da mihendis olarak ¢alismasi bunun tipik bir gostergesidir. Ayrica tglinci kusagin
mihendislik egitimine 6zendirilmesi ve egitimleri icin gosterecekleri gayretin desteklenmesi de aile baginin
glclenmesinin yani sira sirket ilkelerinin yasama gegcirilmesinde hafizanin korunmasina iliskin belirgin bir tercih
olarak durmaktadir. Ailenin 6zellikle liyakate olan baghhg! tim tyeler tarafindan kabul edilmektedir. Liyakat
unsurlarinin paylasiimasi ise adaletin hangi kurallar iizerinden isleyecegi seffafligini saglamaktadir. ilerleyen
donemde sirketin basina gegmesi beklenen dordiincii kusak temsilcisinin de bu baglamda yani bu ilke ve kurallar
cergevesinde kabul gormesi de hafiza aktariminin ne denli basarili oldugunu ortaya koymaktadir.

5.SONUC

GUnumuz kosullar geregi yasanan hizli degisim isletmeleri i¢ gliclerini daha etkin kullanmaya zorlamaktadir.
Bu gliclerden biri de 6rgutsel hafizadir. Etkin kullanilan 6rgltsel hafiza gerek orgiitsel 6grenmeyi gerekse 6grenen
drgiite déniismeyi saglamaktadir. Ozellikle de son zamanlarda cesitli sekillerde farkindalik yaratarak rakipler
arasindan siyrilabilmek adina 6nemi giderek artmaktadir. Teknolojinin gelisimiyle beraber bilgiye erisim, her
gegen gun kolaylasmakta fakat bu bilgilerin 6rgiitin bilgisi haline donlstirilmesi ve 6rgiitin hafizasinda yer
edinebilmesi, 6rgitin hafizasinda kendini glincelleyebilmesi konularinda sikintilar yasanmaktadir. Aile isletmeleri
yapilari ve tasimis olduklari birtakim 6zellikler geregi diger isletmeler ayrilmaktadir. Yogun rekabet ortaminda
diger isletmelerin yasadiklari sorunlarin yani sira stirekliliklerini saglama konusunda da sorun yasamaktadirlar.
Aile isletmelerinin strdiralebilirlikleri agisindan 6rgutsel hafizanin yeri ve aktarilma bicimi dikkat cekmektedir.

Bu arastirmada da Konya ilinde faaliyet gosteren, ¢ kusak aile Uyelerinin birlikte isletme yonetiminde yer
aldigi bir isletmenin 6rgiitsel hafizasinin kusaklar arasi gecisi irdelenmistir. Orgiitsel hafizanin bir parcasin
olusturan elektronik ya da arsiv olarak yazili dokiimanlarda yer alan kurumsal bilgiler glinimiz teknolojik
gelismeler sayesinde kolaylikla kusaktan kusaga aktarilabilmektedir. Ancak yazili olmayan so6zli hafizanin aktarimi
bu kadar kolay olamamaktadir. Gerek hissedar gerekse yonetici konumunda bulunan aile Gyelerinin kiiclik
yaslardan itibaren 6nceki kusak patron yonetici ile ayni ortamda bulunmalari/yasamalari bazi yazili olmayan
orgltsel hafiza unsurlarinin aktarilmasinda kolayliklar sunmaktadir. Bunun yani sira ¢anta korlGgl denilen bazi
yanlis aliskanliklarin gecisine de yol agabilmektedir.
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Bu baglamda 6rneklem olarak secilen ve analizi yapilan aile isletmesinde; 1. kusaktan 3. kusaga kadar gecis
gostermis hatta 4. kusakta da olusturulmaya calisilan 6rglitsel hafiza degerleri sunlardir:

Ailenin sirket i¢in olduguna inanma,
Darist ve adillik (liyakat esast),
Caliskanlik,

Bagarma tutkusu,

Calisma disiplini (klicik yaslardan itibaren isletmede ufak gorevler alarak sorumluluk bilincinin
gelistirilmesi),

Aitlik bilinci (kGiglk yaslardan itibaren fabrikada masa, isimlik vb. hazirlanarak aidiyet duygusu
gelistirilmeye calisilmakta),

Finansal disiplin,

Egitime 6nem verme (profesyonellik),

Sonraki kusagi egitim ve meslek konusunda yonlendirme,
Muhendislik meslegini cok 6nemli bir nosyo olarak kabul etme,

Kadin aile Gyelerinin ekonomik 6zglrligine dnem verme (kiz ¢ocuklarinin ailede ¢ogunlukta olmasi etkili
olabilir),

Aile igi iletisimi etkin kilma (birinci kusak kurucunun esi bu konuda denge rolii oynamakta). Aile Uyeligi
(baba, anne, kiz, torun, damat, es) ile isletmede ¢alisan roli olma nedeniyle rol ¢atismasini engellemeye yonelik
faaliyetler (iste yasanan catismalarin eve tasinmasini engellemek amaciyla aksam yemeklerinde hep birlikte
masada toplanmak, birlikte tatil yapmak, hafta sonu piknik, kahvalti vb.) organize etmek,

Topluma katki saglamak gelmektedir.

Etkin iletisim sisteminin ve denetim mekanizmasinin kurulmasi, aile Uyeleri arasinda is, ortaklik ve
iliskilerin tanimlanmasini saglayacaktir. Ayrica aile isletmelerinde kurumsallasmanin iki alt basligindan biri
olan aile iligkilerin kurumsallasmasinda temel unsurlar, aile anayasasi, aile meclisi, devir planlamasi, hissedar
sdzlesmesi Gzerinde titizlikle calisiimalidir. Ornek isletmede de gérildigi tzere U¢ kusakta da egitime dnem
verilmesi, profesyonellesmeyi artirmaktadir. Ayni zamanda is tanimlarinin netligi catismalari engellemektedir.
Aile disi profesyonellerin isletmede yer almasi farkli bakis acilarinin saglanmasini desteklemektedir. Finansal ve
performans agisindan denetimin olmasi aile disi ¢alisanlarca nepotizmin (akraba ayrimciliginin) diisiintlmesini
engellemektedir. Boylece is goren devir hizi oraninin artisi engellenmektedir. Ayni zamanda o6rgut kiiltlirinun,
orgut ikliminin, yenilikgilik, takim ruhu vb. gelismesini desteklemektedir.
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