INIF E-DERGI Mayis 2020, 5(1), 9-24

Atif Bilgisi: Kiraz, E. (2020). Sosyal medyada sahte haberin yayilmasinda kullanic1 faktérii, INIF E- Dergi, 5(1),
9-24.

SOSYAL MEDYADA SAHTE HABERIN YAYILMASINDA KULLANICI FAKTORU
Ars. Gor. Ersel KIRAZ*

Arastirma Makalesi**
Bagvuru Tarihi: 05.03.2020
Kabul Tarihi: 10.04.2020

Ozet

Sahte haber kasitl dezenformasyonun geleneksel haber medyasi (basili yayin) veya ¢evrimigi sosyal
medya araciliiyla yayilan aldatmacalardan olusan bir haber tiiridiir. Dijital ve sosyal medya sahte haberlerin
kullanimini geri getirmis ve arttirmistir. Gergek sonrasi (Posttruth) dénemde sahte haberlerin 6nemi oldukga
artmis, medya kuruluslar1 agisindan, ¢cevrimici reklameilik geliri elde etmek, kullaniciy1 web sitelerine ¢cekebilmek
adina kullanilagelir olmustur. Sahte haber makaleleri, hiciv haber web sitelerinden veya bir amaca hizmet etmek
icin yanlis bilgileri yayma tesviki olan bireysel web siteleri gibi kaynaklardan yayilim gosterir. Manipiilatorlerin
genellikle kasitli olarak yanlis bilgileri yaymay1 umut ettikleri bu tiir makalelerin tespit edilmesi olduk¢a zordur.
Manipiilatif kaynaklar tanimlanirken, WhatsApp, Messenger, e-posta igerigi gibi sosyal medya etkilesimleri dahil
olmak iizere bu mecralarla sinirli olmayip birgok diger 6zellige de bakilmalidir. Bunun yani sira sahta makaleler
ve haberlerde kullanilan literatiiriin olduk¢a karigik olmasmin nedeni kullanicida kafa karisikligi yaratma
arzusudur.

Ozellikle 2016 yilindan itibaren sik¢a kendinden soz ettirmeye baslayan sahte haber ve bilgi
manipiilasyonu kavrami sosyal medyanin kitle iletisimi iizerindeki sosyolojik giiclii etkileri ¢ercevesinde sikca
tartisilmaya baslamistir. Yeni medyanin kullanictya 6zel algotirmik yazilimlart ve haber tiiketimi siirecinde
okumayi tercih ettigi haberler baglaminda sunmus oldugu haber akist metodu, saglikli kamuyu olugumu agisindan
yine tartismalar1 beraberinde getirmektedir. Sahte haber ve bilgi manipiilasyonunun yayilimi agisindan yeni medya
aygitlar1 ve teknolojilerinin yerleri her ne kadar giiclii olsa da kullanic1 kaynakli sahte haberlerin yayilimi hasseten
iizerinde durulmasi gereken diger bir noktay1 beraberinde getirmektedir. Makale &zellikle kendini dogrulama
kaygis1 giiden, kritik diisiinceden uzaklagmis ve sosyal medya paylasimlarinin siirsizligi nedeniyle asirt biligsel
yiikle yiiklendiginin farkinda olmayan giiniimiiz sosyal medya kullanicisinin sahte haberin yayilimi konusunda
aragsal bir koprii gorevi gordigiinii anlatmaktadir. Nitel arastirma yontemleri g¢ergevesinde cesitli iletigim,
psikoloji ve egitim bilimleri teorilerinin tartisildig1 makale ayrica interdisipliner bir bakis agistyla insan faktoriiniin
sahte habere hangi noktalardan bakabilecegini anlamlandirmaya ¢aligmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sahte Haber, Bilgi Manipiilasyonu, Biligsel Celiski Teorisi, Algi Yonetimi,
Dogrulama Yanlilig

USER FACTOR IN SPREADING FAKE NEWS IN SOCIAL MEDIA
Abstract

Fake news is a form of news that consists of deliberate disinformation that is spread through traditional
news media (print) or online social media. Digital and social media restored and increased the use of fake news.
In the post-truth period, the importance of fake news has increased considerably, and it has been used for media
organizations to generate online advertising revenue and attract users to their websites. Fake news articles spread
from satirical news websites or sources such as individual websites that encourage spreading false information to
serve a purpose. It is quite difficult to detect such articles, in which manipulators often hopefully intentionally
spread false information. While defining manipulative sources, these channels are not limited, including social
media interactions such as WhatsApp, Messenger, e-mail content, and many other features should be looked at. In
addition, the reason why the literature used in fake articles and news is quite complicated is the desire to create
confusion in the user.

Especially the concept of fake news and information manipulation, which has started to talk about itself
since 2016, has begun to be frequently discussed within the framework of the sociological strong effects of social
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media on mass communication. The news media method presented by the new media in the context of user-specific
software and the news it chooses to read during the news consumption process brings discussions again in terms
of healthy public formation. Although the positions of new media devices and technologies are strong in terms of
the spread of counterfeit news and information manipulation, the spread of user-generated counterfeit news brings
a point that needs to be emphasized. The article tells us that today's social media user acts as an instrumental bridge
in the spread of the fake news, especially if he is concerned about self-verification, away from critical thinking
and unaware that he is loaded with excessive cognitive load due to the infinity of social media posts. The article,
which discusses various communication, psychology and educational sciences theories within the framework of
qualitative research methods, tries to make sense of which points the human factor looks at fake news from an
interdisciplinary perspective.

Keywords: Fake News, Information Manipulation, Cognitive Conflict Theory, Perception Management,
Conformation Bias

Giris

Manipiilasyon en basit tabiriyle bir aldatma girisimi ve kasith bir kandirma metodu
olarak tanimlanmaktadir. Yanlis bilgilendirmek, yanlis yonlendirmek, gercekleri gizlemek,
ortbas etmek, zihin bulandirmak, sahte haber manipiilasyonunun c¢esitli diger tanimlari
icerisinde yer almaktadir. Her ne sebeple olursa olsun manipiilasyon psikopatolojisinin altinda
yatan neden, yalan sdyleyen kisi ya da kisilerin algilanan gercekleri degistirmeye calistigini
gostermektedir. Sahte olanin arkasinda yatan gergekler dramatik bir sekilde birbirinden farkli
ozellikler gosterebilmektedir. Bu yonde yapilmisg ¢alismalar manipiilasyonun kendi icerisinde
ahlaksal anlamda yanlis olduguna veya yol agtig1 problemlerin bu eylemin neden
yapilmamasini anlatir nitelikte oldugudur. Deontolojik agidan manipiilasyonun kendisi etigin
en bliylik ihlallerinden biridir. Consequentialism (sonugsalcilik) acisindan bakildiginda ise
zararli sonuglarindan dolay1 manipiilasyon sosyolojik agidan son derece tehlikeli olabilmektedir
(Bryan ve Jessica, 2017: 2). Etik ve deontolojinin 6tesinde yalan sdylemenin yanlis bir eylem
oldugunu sdyleyen ge¢misten giiniimiize var olmus bir ahlaksal manzumeler biitiinii vardir.
Burada anlatilmak istenen iyi sosyallesmis insan irkinin diiriistliigii saygideger buldugu yalani
ise tartismaya yer birakmayacak sekilde negatif tarif ettigidir. Genelde yalan konusundaki temel
soru, birinin (tanik, es vb.) bize yalan sOyleyip sOylemedigini tespit edebilmekle alakalidir.
Fakat oncelikle yalan eyleminin felsefesi iizerinde durmak gerekmektedir. Ornegin, herkes
kendi yararina oldugunda yalan sdyleseydi ne olurdu sorusunu soran Sissela Bok (1978), yalan
sOylemenin kisisel ve sosyal maliyetlerini hafife aldigimizi iddia etmektedir.

Epistomolojik agidan diinya hakkindaki inanglarimizin ¢ogu, diger insanlarin bize
sOyledikleri ile bizim gordiiklerimizin bir sentezine dayanmaktadir. Bu nedenle bu inanclarin
sarsilip sarsilmayacagi, diger insanlar bize yalan sdyleyip sdylemedigi ile olduk¢a yakindan
alakalidir. Fakat etik ve epistemolojide yalan sdyleme gibi sorulari cevaplamak i¢in once bir
seyin yalan olmasinin ne demek oldugunu bilmemiz gerekir. Birinin kasitli olarak kandirilmaya
calisilmasi, bizim inandirmak istedigimiz seylere inanmasi i¢in yapilir. Kisisel olarak bunlar
mimiklerle, eylemlerle ya da eylemsizlikle, kitle iletisimi agisindan manipiilasyon ile
iiretilebilir (Uretmen, 2018: 67-77). Platon gore isteyerek ve inanilarak sdylenen yalanlar ve
manipiilasyonlar insanlarin sosyal birer varlik olmasindan dolay1 kolayca yayginlasir. Platon
devleti bir gemiye benzeterek sdylenen yalanlarin gemiyi alabora edecek birer dalga oldugu
imasinda bulunur (Kulak, 2017: 36-45).

Sahte haber kavrami yeni algilanabilir, ne var ki sadece kullanilan platform degismistir.
Yeni platform ¢ergevesinde bakildiginda sahte haber viral hale gelip sosyal medyada yayilmak
i¢in gerekli olan unsurlar1 yakalamaya ¢alismaktadir. “Sahte Haber Uggeni” olarak adlandirilan
bu durum, sosyal bilimciler tarafindan atesin yanmasini andiran {i¢ ana unsurun (oksijen, yanici
ve yakict madde) olmazsa olmaz oldugunu ifade etmek adina kullanilmistir. Buna gére sosyal
medya {lizerinde sahte haber yayilabilmek icin Social Network (Sosyal ag), Tools and Service
(Servis saglayicilar), Motivation (Kullanici motivasyonu) olmak {izere ii¢ ana unsura siki bir

10



SIS

INIF E-DERGI 3 Mayis 2020, 5(1), 9-24
sekilde ihtiya¢ duymaktadir (https://trendmicro.com, 2017). Gergek 6tesi (Post-truth) donemde
kullanici faktoriiniin oldukca 6nemli oldugu diisiintildiiglinde, herhangi bir haberin viral haline
gelip gelmemesi kullanicinin psikolojik ve biligsel ihtiya¢ parametrelerine bagli oldugu
sOylenebilir.

1. Yalana inanma Istegi ve Bilissel Celiski Teorisi

Leon Festinger’in Biligsel Celiski Teorisi sosyal psikoloji tarihinde onemli izler
birakmis ve kuram o doneme hakim olan Takviye Teorisinin uzun siiredir devam eden
hakimiyetine meydan okumustur. 1950'lerin ortalarinda sosyal psikoloji arastirmalarinda
pekistirme teorisi baskindi ve psikologlar sosyal-psikolojik olaylari davranis¢1 yaklagimlarla
acikliyorlardi. Festinger'in Biligsel Uyumsuzluk Teorisinin ve klasik denemesinin (Festinger ve
Carlsmith, 1959: 203-210) gelistirilmesi ile bilissel odakli sosyal psikologlar i¢in yeni bir
donem agcildi. Bircok arastirmaci 1950°1i yillarin éncesinde kullanilan “Odiil Takviye” tabanli
aciklamalardan ayrildi ve biligsel uyumsuzluk teorisinden kaynaklanan biligsel olarak
yonlendirilmis aciklamalara yoneldi. Bu teori arastirmacilara sigara igme, kondom kullanimi,
su ve enerjinin korunumu gibi ¢ok ¢esitli konularda ilham vermistir (Aronson, Fried ve Stone,
1991: 1636-1638). Ayrica ekonomi, hukuk, felsefe, siyaset bilimi ve antropoloji gibi ¢esitli
disiplinlerde arastirmalara ilham veren biligsel uyumsuzluk teorisinin etkisi 1950'lerin
sonlarindan 1970'lerin ortalarina kadar devam etmistir.

Bilissel Celigki Teorisi, bireylerin tutarlilik i¢in ¢abaladiklar1 diisiincesi iizerine insa
edilmistir ve tutarsizliklarla karsilagildiginda, psikolojik rahatsizligi azaltmak i¢in onlari
rasyonellestirmeye ¢alistigi lizerinde 6nemle durmaktadir (Festinger, 1957: 15-16). Festinger
tutarlilik acisindan “uyumluluk™ terimini, tutarsizlik agisindan “uyumsuzluk” terimini kullanir.
Festinger; uyumsuzlugun mantiksal tutarsizliklardan, kiiltiirel geleneklerden, bir bilis ile daha
kapsayict bir bilis ve ge¢mis deneyimler arasindaki tutarsizliktan kaynaklanabilecegini 6ne
stirmektedir. Davranigsal unsurlarla uyumsuz en az bir biligsel unsur vardir. Uyumsuzlugun
varliginda, bireyler uyusmazligi azaltmaya ve onu artiran durumlardan kaginmaya motive
olurlar. Uyumsuzlugun biiyiikliigli, uyumsuz olan unsurlarin (6r. bilgi, inang, tutumlar)
onemine veya degerine baghdir. Bir kisi bu unsurlara énem verirse, unsurlar arasindaki
ahenksiz iliskinin gerilimi daha biiylik olacaktir Buna gore, uyumsuzlugun biiytkligi
uyumsuzlugu azaltmak veya ortadan kaldirmak i¢in baskilari etkileyecektir (Festinger, 1957:
16-20). Biiytklik arttikga, uyumsuzlugu azaltmak ve uyumsuzluk yaratan durumlardan
kagimmak i¢in baskilar artar. Ayrica, Festinger (1957) bireylerin davranissal biligsel 6geleri,
cevresel biligsel 6geleri degistirebilecegini veya uyumsuzlugu azaltmak icin yeni bilissel
ogeleri ekleyebilecegini ileri siirmektedir.

Sekil 1. Bilissel Celiskinin Bilissel Tutarlhihiga Doniisiimii

Kaynak: Yiicel ve Cizel, 2017: 155.
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Sosyal yasamimizda algilarimizi ve kararlarimizi yoneten bir¢ok durumla kars1 karsiya
kalmaktayiz. Kisinin sahip oldugu inang, tutum ya da bilgiler onlarin giinlik yasamdaki
kararlarin1 olusturmaktadir. Bireyler inanmak istedikleri durumlari savunma egilimine
gecerken inanmak istemedikleri durumlar i¢in inkar mekanizmasini kullanabilirler. Bilissel
uyumsuzluk teorisi bu anlamda bireyin catisma igerisinde oldugu durumlar iizerine
olusturulmus bir kuram olarak bilinmektedir. Kurama gore celigki insanlar i¢in rahatsiz edici
bir 6zellige sahiptir. Buna bagli olarak da insanlar g¢eliskiden kagma egilimi gosterirler.
Kuramin sahibi Leon Festingere gore celiskinin bilisi rahatsiz edici 6zelligi nedeniyle
insanlarda bu durumdan kurtulma istegi belirgin bir sekilde artar. Insanlarn haberlere
yaklagimlart mevcut inang ve isteklerine yakinliklar1 ile dogru orantili olarak
gerceklesmektedir. Kisiler haberleri kendi bakis agilarindan degerlendirmekte ve
anlamlandirmaktadirlar (Gorkem, 2018:101). Burada dikkat edilmesi gereken nokta bilissel
celiski yasatacak haberlerin, bilgilerin, belgelerin kisilerde kagma istegi uyandiracagidir.
Bireyler psikolojik dengeyi saglama adina bilissel uyumsuzlugu yok etme eylemi igerisine
gireceklerdir. Burada asil 6nemli olan nokta bireylerin yanlis yaptiklarini hissettiklerinde
kullanacaklar1 inkar mekanizmalaridir. inkar ve bireysel ¢abaya drnek olarak kisilerin almus
olduklari dogru fakat bilisleriyle gelisen bir haber igin “aldigim haber aslinda yalandir” yoniinde
telkin cabalar1 gosterilebilir. Bireyin uyumsuzlugunu azaltmaya yonelik bir bagska durum ise
sosyal destek goriip gormeyecegidir. Sosyal destek icin ayni haber kanallarini tiikketen ya da

ayn1 hizmeti deneyimlemis olan kisilerin olumlu telkinleri 6rnek verilebilir (Yiicel ve Cizel,
2019: 108).

Tablo 1. Bilissel Celiski Teorisi ve Davramssal Ka¢cinma Egilimi
tutumlarm

Tutarsiz  olan Inanglarm

daha

Iki unsur arasmdaki iliskiyi inanglardan

tercih

ve

normal bir hale getirmek igin agr basani Sneminin azaltilmas1

tutumlardan, davransslardan, | etmeye galigmak

inanglardan vb. irini veva

daha fazlasmi degistirmek
Uyumsuz unsurlardan biri, | Omegin, sigara igen bir | Bir kisi, kendini "bugiin igin
ortaya ciktigmda, birey | kisinin  sigaranm  akciger | yasamak" "varm  igin

davranig1 degistirebilir veya
ortadan kaldwabilir.

Bununla birlikte. bu
uvumsuzluk azaltma modu,
insanlar igin iyi &grenilmis
davranigsal tepkileri
(6megin sigarayi brakmak)
degistirmek genellikle zor
oldugundan, kisiler igin sk

sik problemler yaratwr.

kanserine neden oldugunu

diigiinmesi celiskive neden

olacaktir.
Bu nedenle, “aragtumalar
sigara  igmenin  akciger

kanserine neden oldugunu
kesin olarak kanitlamadi”
gibi veni bilgiler arayarak

uvumsuzluk azaltilabilir

tasarruf etmek” ten daha ivi
olduguna ikna edebilir.

Bagka bir devisle, sigara ve
sehvetli zevklerle dolu kisa
bir vagamm, bu tir
sevinglerden yoksun uzun
bir

vasamdan daha iyi

oldugunu sévleyebilir Bu
sekilde, celiskinin 6nemini

azaltacaktir.

Kaynak: Aronson vd, 1991: 1636-1638.

Goriildiigii lizere bilissel ¢eligski kurami ile anlatilmak istenen insanlarin beklentileri ile
reel diinya arasinda siirekli bir uyum aradiklar1 esasina dayanmaktadir. Gergek olan ve inang
arasindaki ¢atisma uyumla sonuglanirsa psikolojik gerginlik azalir. Bu anlamda inanglarimiz
elestirisini yapmadigimiz temel kabullerimize dayanabilir. Bu kabullenmeler diisiincelerimize
ve giinlik pratiklerimize yansiyabilmektedir. Leon Festinger’in anlatmak istedigi
tutumlarimizin bedeli ne kadar agirsa, kisinin bu tutumlar1 degistirerek bu geliskiyi ortadan
kaldirmasi bu oranda zorlasacagidir. Insanlarin yasadig1 uyumsuzluk derecesi, belirli bir inanca
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ne kadar deger verdikleri ve inanglarinin tutarsizlii da dahil olmak tizere birkag¢ farkli faktore
bagli olabilmektedir.

Uyumsuzlugun genel giicii birkag faktdrden de etkilenebilir. Benlige olan giiclii inanglar
gibi daha kisisel olan bilisler daha fazla uyumsuzlukla sonu¢lanma egilimindedir. Biliglerin
onemi yiiksek deger tasiyan inanglar1 igeren seyler tipik olarak daha gii¢lii bir uyumsuzluga
neden olur. Uyumsuzlugun giicti ne kadar biiyiik olursa, rahatsizlik duygularini hafifletmek i¢in
o kadar fazla baski olusmaktadir. Biligsel uyumsuzluk genellikle davraniglarimiz ve
eylemlerimiz {izerinde giiglii bir etkiye sahip olmaktadir. Biligssel uyumsuzluk yasamin birgok
alaninda ortaya ¢ikabilir, ancak bireyin davranisinin kendi kimligine entegre olan inanglarla
celistigi durumlarda 6zellikle belirgindir. Biligssel uyumsuzlugun yaygin ornekleri genellikle
kitle iletisim araglarindan aldigimiz haberlerde ortaya ¢ikmaktadir (https://verywellmind.com,
2020).

Festinger’e (1957: 203-210) gore bilisi olusturan en temel unsur 6nceki degerlerdir ve
cevresel faktorlere gore olusan bu bilis kisiligimize yon vermektedir. Bir futbol takimi taraftar
olma, siyasi bir partinin mensubu olma gibi sosyal konularda olabilecegi gibi daha ozel
konularda da tutum ve inanclar ¢evresel faktorler ile gelisme gostermektedir. Fakat teoriye gore
esas sorun bu noktadan sonra kendini gostermektedir. Kisiler zamanla degerlerine karsitlik
olusturabilecek bilgilerle karsilagabilirler. Bu bilgiler kendi bilgileri ile celistiginde algisal
yikict bir sorunla karst karsiya kalmamak icin inkar ya da kagma segeneklerini
kullanabilmektedir. Bu da kisi i¢in gercegin yalandan ayirt edilmesini zorlastiran en 6nemli
doniim noktasini olugturmaktadir.

2. Sahte Haber ve Bilgi Manipiilasyonu

“Sahte haber” kavrami her ne kadar 2016 yilinda popiiler olmus bir kavram olsa da
nosyonun kendisi bin y1l dnceye kadar dayanmaktadir. Tarihsel olarak sahte haberler, hem “eski
medya 0 donem i¢in yeni oldugunda” hem de giiniimiiz medya platformlarinin belirli yeni yayin
uygulamalariyla baglantili olarak diisiliniilebilir. Asilsiz sOylenti veya asparagas hikaye
anlamia gelen “Canard” terimi, on sekizinci yiizyilin Fransa basminin genis sayfalarinda
basilan igerigi ifade etmekteydi; buna mukabil “Scandal Sheets” (skandal tabakalar1) ayn1 yayin
donemi igin kullanilan Ingiliz gazetecilik terimi olmustur (Darnton, 2010: 11-14).

Johannes Gutenberg’in 1440’11 yillarda buldugu matbaa teknigi basinin tarihsel
gelisiminde ¢ok onemli bir doniim noktasi olmus, Reform ve Ronesans’ta milyonlarca insana
daha kisa siirede ulagmay1 saglamistir. Fotograf makinesinin icadiyla beraber fotograf, savaglari
ve olaylar1 kapsamak i¢in kullanilmis, ancak daha sonra savaslar1 gostermek yerine gizlemek
amacina da hizmet etmistir. Orson Welles tarafindan kullanilan radyo, dinleyicilerin uzayh
istilasinin bagladigin1 diisiinmesine yol agmistir. Her bigimdeki kitle iletisim araglar1 her iki
Diinya Savasi'nda tiim taraflarca kullanilmistir. Giliniimiizde de bu durum katlanarak devam
etmekte ve basitce soylemek gerekirse, her iletisim yonteminin iligkili toplumsal normlar1 ve
gelenekleri donemsel yapist fikirlerin daha hizli ve daha 6l¢eklenebilir olmasini saglayarak
propaganda malzemesinin daha fazla insana ulasmasini kolaylastirmaktadir.

Sahte haber, manipiilasyon amaci giiden metinlerin gorsellerin, haber makalelerinin
tanitilmasi1 ve yayilmasidir. Bu makaleler, reklam i¢in 6denenlerin aksine, diger kullanicilar
tarafindan yayilmis goriinecek sekilde tanitilir. Dagitilan haber 6ykiileri, kullanicilarin belirli
bir konu hakkindaki fikirlerini belirli hedeflere yonelik olarak etkilemek veya degistirmek icin
tasarlanmustir.

25 Agustos 1835 tarihli The Sun gazetesinin “Great Moon Hoax” (Ayda Hayat
Bulundu) baslikli haberi ayda yasayan fantastik hayvanlar1 ve onlarin dini ritiiellerini tasvir
etmis ve iinlii Ingiliz gokbilimci Sir John Herschel'in bir dizi ¢arpici astronomik kesfini gururla
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anlatmig, ayda hayat bulundugundan ve bu kesfin yiizyilin en biiyiik olayr oldugundan

bahsetmistir.
Gorsel 1 The Sun Gazetesmde Yaymlanan Great Moon Hoax Gorsell ve Makales1

S K(;\yn'ak en. W|k|ped|a org/wiki/Great_ Moon Hoax.

Makale yayinlandigr donem ¢ok biiytik ilgi ile karsilanmis ve aydaki hayatin nasil
oldugunu anlatan gorsellerle siislenmistir (http://hoaxes.org, 2008). Makalenin yazari 1835
yilinda The Sun gazetesi i¢in ¢calisan muhabir Richard Adams Locke (1800-1871), 1840 yilinda
The New World gazetesine gonderdigi yazida makalenin kendisine ait oldugunu ve bu
aldatmacay1 bir ekip ile hazirladiklarini amaglarinin ise The Sun gazetesinin satiglarini
artirmaya yonelik oldugunu yazmistir (https://wikipedia.org, 2019). ilk makale, anlatilan diger
seylerin yani sira, Herschel tarafindan yapilan siiper gii¢lii bir teleskopu anlatiyordu. Bu goz
alict lensin agirligi 14.826 pound (6.700 kilogram) yani yaklasik yedi tondu ve tahmini biiylitme
giicli 42.000 kez yaklastirma olarak yazildi. Bu nedenle, ay iizerindeki on sekiz ingten (46 cm)
biraz daha kiigiik olan nesneleri dahi gorebilecegi, odak goriintiisiiniin, esya 1s18inin
transfiizyonu ile belirgin hale getirilebilecegini varsayryordu. Biiylikk Ay Aldatmacasi,
insanlarin yalan habere ne kadar kolay inanabildiklerini gdstermistir. Yazarlar giivenilir
goriinmek i¢in sozlerini bilimsel bir dile dokmiislerdi (https://earthsky.org, 2019).

Bu anlamda fake (sahte) haberin en biiylik Ozelligi dikkat ¢ekici olmasi ve ilgi
uyandirmasindan gelmektedir. Ilgi gekicilik donemin gazetelerinin en biiyiik satis nedeniyken,
gliniimiiz sosyal medya ve internet haberciliginin “Clickbait” (tik tuzag) felsefesine tekabiil
etmektedir. The Great Moon Hoax haberi bdyle bir felsefeyle yapilmis basin tarihinin fake
haberlerinden biri olmustur. Herbert Schiller’e gore, bu anlamda medya yoneticileri, imajlarin
ve haberlerin yaratilmasi, islenmesi, rafine edilmesi ve bunlara onciiliik edilmesi; bununla
birlikte inanglarimizi ve tutumlarimizin yonlenmesi ekseninde biiyiik etki gostermektedirler
(Arik ve Akgiin, 2018: 200).

Toplumu manipiile etmek, insanlarin zihnindeki belirli fikirleri yok edebilir ve
kalintilar1 {izerinde, 6rnegin yeni bir ideoloji gibi yeni fikirler ve temeller olusturabilir. Bilgi
dagitim kanallarinin 6nemli bir ortak noktasi olarak telekomiinikasyon ve siber habercilik
sistemi, diinya ¢apinda egemen bir yer edinmektedir. Vladimir Volkoff “Dezenformasyon
Tarihi” adli eserinde manipiilasyonun bir yikim araci olarak ii¢ amaci oldugundan
bahsetmektedir (Volkoff, 1999: 44). Bunlar: (1) Ulusun ve onu olusturan gruplarin dagilmasina
yonelik faaliyetler, (2) Toplum i¢in 6nemli olan yetkililerin ve toplumsal degerlerinin gdzden
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diisiiriilmesi, (3) Belirlenen kurallar lehine her tiir kritik diisiince yapisini notralize ederek
kitlelerin algilarin1 yonetmektir.

Bir baska arastirmaci olan Sergey Kara Murza da “Bilincin manipiilasyonu” adl
kitabinda, manipiilasyonun ii¢ temel Ozelligine dikkat c¢eker. Ona gore manipiilasyon,
bireyselligin ruhunu ve zihinsel yapilarini hedefe alan bir tiir manevi ve psikolojik baskidir. Bu
bask1 gizli yapilarak manipiilasyonun nesnesi olan insan tarafindan fark edilmemesi saglanir.
Manipiilasyon etkisi 6nemli uzmanlik beceri ve bilgi gerektirir (Murza, 2006: 14-16).
Arastirmaci Herbert Franke “Manipulated man” adli eserinde “¢ogu durumda manipiilasyon
altinda, gizlice, sonug olarak hedeflenenlerin zarara yapilan zihinsel bir etkiyi anlamaliy1z”
demektedir.

Kural olarak manipiilasyon, a¢ik bir mesaj manipiilatorii ile birlikte muhatabin
kendisine gerekli olan zihin resimlerini tesvik etmesi i¢in kodlanmis sinyallerdir. Bir
manipiilatif eylem teknolojik imkanlar1 da kullanarak, insanlar etkisi altina alir ve ¢ogu zaman
ilgi ¢ekiciligi analitik diisiinceden degil duygulardan kazanir. Buna gore oneri olusturulan birey,
analitik diisiinceden dnce ortaya ¢ikan derin bir ruh hissine giivenir. Oneri kavraminin yani sira
ikna kavrami da modern halkla iliskiler ve kitle iletisiminde oldukga 6nemli bir yere sahiptir.
Fakat prensip olarak oneri ve ikna arasinda derin farklar bulunmaktadir. Kural olarak, bir
manipiilasyon yontemi ile &neri elde edilir ve insan duygularina dayanir. Ikna, tam tersine
mantiksal temele dayanir. ikna sirasinda gercekler, tartismalar ve aciklamalar kullanilir.
Anladigy, kabul ettigi veya reddettigi birtakim arglimanlar teklif edilen haber tiiketicisinin aktif
bir pargasi gibi tavir alinir.

Prensipte Oneri ve ikna arasindaki fark, onerinin insanin bilinciyle birlikte zihinsel
alanina da niifuz etmesi ve oraya pasif alginin herhangi bir nesnesi olarak yerlesmesidir.
Dolayisiyla fark onerinin, bir fikrin kendi aktif kismi olmadan insan zihnine girmesidir. Bu
oneri kigiyi mantiksal inangla etkilemez, ancak zihinsel alani dogrudan etkiler duygulari
kullanarak fikirleri adapte olur. Oneri ve ikna arasindaki bir diger fark, psikolojik siirecler
diizeyinde alginin, hafizaya sabitlendikten sonra nesneleri yeni birlestirilen hayal giiciiyle
dogrudan baglantili olmasidir. Hayal giicii mantikla daha az baglantili oldugu icin dis etkilere
kars1 daha savunmasiz ve hassastir. Hayal giicli zihinsel veya algisal goriintiiler olusturduktan
sonra alman izlenimleri akilda tutarak sirayla goriintiileri ve duyguyu yaratir (Arifkhanova,
2010: 1-7).

Gorsel 2. Dijital Manipiilasyonuna Ugrams Bir Fotograf

Kaynak: http://hoaxes.org, 2008.
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Gilinlimiiz yeni iletisim teknolojileri ve araglari manipiilasyonu oldukga kisa siirede ve
basit bir sekilde yapilir hale getirmistir. Barack Obama sigara i¢en biri oldugunu itiraf etmis,
ancak baskanlik kampanyasini1 baglatmadan 6nce bu aligkanligi birakmaya karar verdigini
sOylemistir. Bununla birlikte, biiylik 6lgiide kampanyasinin bu tiir fotograflarin ¢ikmasini
engellemek ve kamuoyunun olumsuz tepkisinden korkmasi nedeniyle biiyiik ¢aba sarf etmis,
neredeyse hicbir fotografta sigara ictigini gostermemistir. Orijinal fotograf Kwame Ross
tarafindan c¢ekilirken (sagda) dijital manipiilasyona ugramis fotografin kimin tarafindan
yapildig: bilinmiyor (http://hoaxes.org, 2008).

Cevrimici Bilgi Manipiilasyonun 7 Asamasi

Hedef Kitlenin Taninmasi (Seyirci lizerinde Arastirma)

-
Anlatilarin ve Sahte Haberlerin Hazirlanmasi, Dezenformasyonun Giivenilir Olmasini Saglamak I¢in
Arka Plan Hikayelerinin Olusturulmasi ve Farkl Izleyicilere Uyarlanmis Alternatif Versiyonlarin
\_Olusturulmasi

Kitlesel Dagitim (Ozellikle Tiim Sosyal Medya Kanallari)

A
b

Belirli Rolelerin Aktivasyonu (Sosyal Aglardaki Troll Gruplar)

Biiytime (Reklamlarin Satin Alinmasi, Botlar, Troller)

-

Hikayeleri Degistirme, Itirazlara Cevap Verme

S

Aklama (Hedefe Ulagildiginda Orijinal Aktoriin izlerinin, Cevrimigi Yayinlarin ve Hatta Hesaplarin
Kapatilmasi)

Kaynak: Vilmer J, A. 2018: 24.

Tablo 2. Davranissal Bilginin Siniflandirilmasi
Amag Tamim Ornek

Kategori

Genellikle higbiri;
dagiticilar bunun dogru
olduguna inanir

Yanlis veya yaniltic
bilgilerin yanliglikla
paylasilmasi; Baslangicta
dogru olarak sunulan
ancak daha sonra yanlis
oldugu tespit edilen
bilgiler

Diizeltilen yanlig haber
hikayeleri; asilar
hakkinda gecersiz
gercekler yaymak gibi

Yanhs Bilgi
(Misenformasyon) =

Sahte Haber
(Fake News)

Pazarlama, Halkla
iliskiler, Kamu
Diplomasisi

»

Manipiilasyon, Zarar
verme, tiklama ve
paylasimlart artirma,
gelir elde etme veya
tanitim yapma

Inanglar etkileme,
anlatilar “gercek” ile

Yaniltici veya tamamen
uydurulmus bilgiler
genellikle ¢evrimigi

olarak yayilir. Genellikle

web yayincilari
tarafindan goriintilleme,
kar elde etme; amagh
servis edilir. Bazen
kasith olarak ya da
yanlislikla yayilabilir

Bir iiriin ya da sorunu
anlatma

Asparagas hikayeler
aldatmacalar, hiciv,
parodi, kasitli olarak
aldatict veya bu tiir
haberlere egilim

Tiiketici pazarlama
kampanyalari; tilkelerin
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sekillendirme (genellikle kamu diplomasisi
bir tiir propaganda) cabalari
Propaganda Inanclari etkileme, Propagandistin istenen Savasglarda vatansever
= anlatilar1 mevcut niyetini ileriye tagiyan duygular yaratma;
tekniklerle sekillendirme  bir yanit elde etmek i¢in ~ otokratik rejimlerin
algilar sekillendirme, vatandaglarin
bilisleri manipiile etme diisiincelerini kontrol
etme cabalar1
Hesaph Inanglar1, tutumlar Yaniltici bilgileri sosyal ~ Cesitli sosyal medya
Propaganda = etkileme medya aglarinda kasten botlari, algoritmik
dagitmak otonom ajanlar
Dezenformasyon Inanglar1, anlatilari; Yanlis izlenimler Ukrayna'daki Rus
hakikati degistirmek olugturmak i¢in yanhis ve  faaliyetleri; 2016 ABD
dogru bilgi bagkanlik secimlerinde
kombinasyonunun kasitli  yayilan sahte haberler
olarak yayilmasi
Tutumlari etkilemek i¢in
kasitli yanlig bilgi
kullanim1”
Propagandaya esdeger
Siberatak Enformasyon Hedef iilke i¢in bilgi Letonya’ya kars1 yapilan
=) Kaynaklarin1 Kirma sistemlerini, bozmak Rus siber atag
veya bunlara niifuz
etmek i¢in bilgisayar
programlarinin
kullanilmast
Politik Kamu Hedef toplumun i¢ islerine miidahale Inanclarn sekillendirme
Diplomasisi =) iradesine zarar vermek  yoluyla hedefi propagandasi;

zayiflatmak

pekistirme eylemleri

oykiiler anlatma

Kaynak: Mazarr vd., 2019.
3. Sahte Haberin Yayillmasim Kolaylastiran Faktorler

Sosyal medya, fikir aligverisi i¢in uygun bir kanal olarak veya sahte haberleri biiyiik bir
popiilasyonda dolastiran beklenmedik bir kanal olarak toplum i¢in iki ucu keskin bir kilig
olabilir. Sahte haberlerle ilgili mevcut calismalar, makine 6grenimine dayali yayilma veya
tanimlama yoOntemlerinin teorik modellemesine odaklanirken, teorik modeller ile kara kutu
yontemleri arasindaki gergek¢i mekanizmalari anlamak o6nemlidir. Twitter, Weibo veya
Facebook gibi diinyanin dort bir yanindaki milyarlarca kullaniciyr igeren sosyal aglar, bilgi
aligverisini biiyiik 6l¢iide hizlandirmis ve daha sonra kamuoyunun hizla kutuplasmasina yol
acabilmistir. Ornegin, Japonya'da, yaklasik 80 bin kisinin hem yalana hem de diizeltmeye
karistig1 2011 depremiyle ilgili cok sayida sahte haber yapilmistir (Zhao, vd., 2018: 4). Heniiz
onay almmadan oykiiler veya ifadeler iiretilebilen bu sahte haberler, ¢evrimigi sosyal aglar
tarafindan sunulan kanal araciligiyla ¢evrimigi olarak yaygin bir sekilde dolasabilmektedir.
Dogruluk ve kontrol mekanizmalar1 olmadan, sahte haberlerin hizla dolasimi kamuoyunu
biiyiik 6lclide yeniden sekillendirebilir ve modern toplumu zayiflatabilir. Daha da kotiisti, sahte
haberler kasitli olarak iiretilebilir ve bu da kargasa veya isyan da dahil olmak iizere modern
topluma yonelik cesitli tehditlere yol agabilir. Bu nedenle, ileri riskleri ve zararlar etkili bir
sekilde onlemek icin sahte haberleri erken asamalarinda tespit etmek ¢cok dnemlidir (Zhao, vd.,
2018: 6-8).

Erken agamalarda tespiti yapilmig olsa bile sahte haberlerin yayilmasini saglayan
kullanic1 faktorii de oldukca onemlidir. Bu konuda sadece sahte haber yazan ve paylasan
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algoritmik yazilimlar1 suclamak dogru degil. Sahte haberin paylasimda kalmasi kontrol
mekanizmasi kullanmayan ve hizli enformasyon nedeniyle igerik degil sadece baslik okuyan
kullanict faktori, iyi niyetli dahi olsa sahte haberin genis kitlelere yayilmasinda ¢ok 6nemli bir
diger nedeni olusturmaktadir. Sahte haberin yayilmasinda asagidaki saikler ayrica siralanabilir.

3.1. Perception Management (Alg1 Yonetimi)

Insan davranislarinin psikolojik alg1 arastirmalar;, 1879'da Almanya'da Wielheim
Wundh tarafindan yapilan algilama c¢alismalar1 ile baslamistir. Yapilan bu c¢alismalar o
zamandan beri insan davranisin1 anlamada oldukca dnemli olmustur. Insanlar cevrelerindeki
gorsel ve isitsel nedenleri yakin ¢evrelerini yorumlamak ve tepki vermek i¢in kullanirlar. Dig
etkilere ek olarak, insanlar i¢sel duygulara, fikirlere, gegmis deneyimlere dayali beklentilere ve
sahip olabilecekleri diger kisilik deneyimlerine de tepki verirler. Algt yonetimi, yoneticilerin
ve calisanlarin algilamalari ¢alisma ortaminin iklimini ve etkinligini sekillendirir. Algi
deneyimlerimizi yorumlama seklimizdir. Insan davranisinin muhtesem ve zor bir pargasidir; bu
anlamda her birey farkl1 algilara sahip oldugu bilinmelidir. Berelson ve Steiner, insan Davranist
adli eserlerinde algty1, insanlarin duyusal uyarimi diinyanin anlamli ve rasyonel bir resminde
se¢ip organize ettikleri karmasik siire¢ olarak tanimlamislardir (Otara, 2011: 21-24).

fletisim bir sanat ve ayn1 zamanda bilimdir. Sanattir ¢iinkii sosyal beceriler gerektirir;
bilimdir ciinkii siireg, yapi, strateji igerir. iletisimi miilkemmellestirmek icin harcanan zaman,
isletmelerin kiiresellesmis bir ekonomideki itibarlarin1 korumalarina ve gelistirmelerine
yardime1 olacaktir. Bu anlamda itibar oldukca kirllgandir. insa edilmesi yillar ve parcalara
ayrilmasi dakikalar alir. fletisim, istenen davranisi motive etmek ve algilamalar1 yénetmek igin
birincil aragtir. Algr yonetimi, ilgili hedeflerin algilanmasina odaklanir. Mevcut bir alginin
taninmasi ve analizi, gelisimi, degistirilmesi veya bakimi i¢in bir baslangi¢c noktasidir. Algi
Yonetimi iletisim onlemlerinin veya cihazlarinin igerigi veya gorsel tasarimi, istenen etki ve
algiy1 elde etmeye yoneliktir. Bu nedenle, herhangi bir iletisim etkinliginin basarisi, hedeflenen
etkisi ve elde edilen algi ile 6lgiiliir (Schmidt, 2017: 3035-3047).

Algi, aldigimiz uyaranlara ve o varlik hakkinda sahip oldugumuz duygu ve diisiincelere
dayali olarak belirli bir kisi, durum, olay veya herhangi bir sey hakkinda nasil
diisiindiigiimiizdiir. S6z konusu varlik, onlar1 algiladigimiz sey olabilir ya da olmayabilir ve
bu, alg1 yonetiminin gergeklikten bagimsiz olarak dnemli oldugu yerdir, ya varligt olumlu bir
sekilde algilariz ya da olumsuz bir algiya sahip oluruz. Bu nedenle, algi yonetimi sanati,
kurumlarin potansiyel veya mevcut ¢alisanlar, hissedarlar, tiiketiciler ve genel olarak toplum
gibi paydaslarina kendilerini nasil olumlu bir izlenim yarattiiyla ilgilidir.

Algilamalar gercektir. Alg1 yonetimi yontemleri gordiiklerimizi, nasil yorumladigimizi,
neye inandigimizi ve nasil davrandigimizi renklendirmektedir. Bu yonetimler deger yaratir ya
da var olan degerleri azaltir. Sorun iiretir veya ¢ozerler. Cok gii¢lii algimiz bir¢ok psikologun
“algilamanin gergeklik” olduguna inandigimi gosteriyor (Cialdini, 1984: 39). Algilamalar iki
bicimde olugsmaktadir. Bunlar deneyimsel ve entelektiiel algilamalardir. Deneyimsel algilama
kinestetik (devinduyumsal) kokenlidir. Bu algilar1 gérme, ses, dokunma, koku ve tat alma
duyularimizla 6grenir ve gelistiririz. Entelektiiel algi algilamanin diger alanini tanimlar.
Entelektiiel alg1 daha zor olusturulan ve zahmet gerektiren bir algilama seklidir. Her kitlenin
kendi algisal cergevesi vardir. En temel diizeyde, bilim insanlar1 algisal degisim yaratma
stirecinin hem rasyonel hem de duygusal bilesenlere sahip oldugunu ve gercek igerikte oldugu
gibi ipuclarina ve simgelere bagli oldugunu bildirir (Cialdini, 1984: 40-41).

Amerikal1 diplomat, siyaset bilimci ve siyaset¢i Henry Kissinger’a atfedilen “Bir seyin
gercek olmasi pek o kadar 6nemli degildir; fakat gercek olarak algilanmasi ¢ok 6nemlidir.” s6zi
bir bakima alg1 yonetiminin ne kadar 6nemli oldugunu aciklar niteliktedir. Baudrillard ise 21.
Yiizyilda bireylerin beyinlerini istila eden ve onlara direnme sansi tanimayan simiilatif bir
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diinyanin insan algisin1 da eline aldigin1 bu nedenle modern diinyada savaslar fiziksel olgular
olmaktan c¢iktiZin1 ve enformasyonun hizi ag¢isindan verimlilik, savasin zihinlerde
stirdiiriilmesini dogurduguna deginmektedir (Giiltekin, 2016: 15-18).

3.2. Confirmatory Bias (Kendini Dogrulama Yanhhg)

Dogrulama yanlilig1, kisinin 6nceki kisisel inanglarin1 veya hipotezlerini dogrulayacak
veya giiclendirecek sekilde bilgi arama, yorumlama, tercih etme ve hatirlama egilimidir. Bu
bir tiir biligsel ényargidir. insanlar bu ényargry1, bilgileri secici bir sekilde topladiklari veya
hatirladiklar1 ya da 6nyargili bir sekilde yorumladiklarinda gosterirler. Etki, istenen sonuglar,
duygusal olarak yiliklenen konular ve derinden yerlesmis inanglar i¢cin daha da gii¢lidiir.
Insanlar ayrica belirsiz kanitlar1 mevcut konumlarini destekleme anlaminda yorumlama
egilimindedir. Onyargi, Oxford S6zliigii tarafindan su sekilde tanimlanir: “Bir kisi veya grup
icin veya ozellikle, haksiz kabul edilen bir sekilde bir egilim veya “Belirli bir alan veya 6zneye
olan ilgi tlizerindeki yogunlagma”; tiliretilmelerinde izin verilmeyen bir faktér nedeniyle
istatistiksel sonuglarin sistematik bir sekilde bozulmasidir. Dogrulama yanliligi, bilimsel
aragtirmalardan siyasi goriislere ve finansal yatirnmlara kadar yagamin bir¢ok alaninda yaygin
goriilmektedir. Lazaroff yatirimcilarin finansal yatirim kararlar1 verirken mevcut tiim bilgileri
dikkate almak yerine kanitlar1 toplama egiliminde oldugunu bulmustur (https://forbes.com,
2016).

Onay yanliliginin etkisi mevcut inancglarla daha da artar, ¢linkii mevcut inanca denk
gelen kanitlar1 kabul etme ve bunu sorgulayan kanitlar1 dikkatle inceleme olasiligimiz daha
yiiksektir. Dogrulama yanlilig1 insanlar1 kanitlar1 yalnizca kendi kendini gerceklestiren bir
sekilde yorumlamaya degil, ayn1 zamanda bir sorunun yalnizca bir tarafin1 destekleyen kanitlar
aramaya dayandirir. Bu kusur, insanlarin neden kendi teorisi i¢in mantik ytiriittiigii ve bireylerin
kotii kararlar vermesine neden olan bir bosluga neden olabilecek fikirlerini veya inanglarini
korumak i¢in inanan veya bilgi arayan girisimciler i¢in 6zellikle sorunludur. Bundan yaklasik
400 y1l kadar 6nce Ingiliz filozof Francis Bacon o zamandan beri onay yanlilig1 olarak bilinen
kavrami agiklamistir. Bacon’a gore bir insanin akl1 bir fikri kabul ettiginde (sevdigi bir sey veya
kabul edilen bir sey olarak), her seyi onay vermek ve desteklemek adina o fikri diger fikirlerden
yiiksek ve degerli goriir bu, aklin eski sonuglarinin dokunulmaz olarak kaldigi biiytlik ve zararl
bir onyargiy1 igerir. Bu anlamda insanlar sadece mevcut Onyargilarini, inanglarini, bakis
acilarini ve diislincelerini destekleyen bilgileri arama egilimindedir (Bergen ve Bressler, 2018:
74-84).

Dogrulama Onyargisi, tipik olarak psikolojik literatiirde kullanildigi i¢in, mevcut
inanglara, beklentilere veya eldeki bir hipoteze kismi olarak delillerin aranmasini veya
yorumlanmasini ifade eder. Dogrulama Onyargisina giren kisiler, bu tiir bir 6nyargiya dair
kanitlari gesitli sekillerde inceler ve ¢esitli pratik baglamlarda ¢calismasina 6rnekler verir. Olasi
aciklamalar dikkate alinir ve faydasi veya yetkisizligi sorunu tartigilir. Dogrulama yanlilig
insanlarin bir seferde sadece bir olasilik hakkinda bilgi toplama egilimine ve hatta bu hipoteze
iligkin olarak sadece hipotezin dogru olma olasiligin1 (veya sadece yanlis olma olasiligini)
dikkate alma egiliminde oldugunu sdylemektedir. Sosyal bilimciler dogrulama yanliliginda
bulunan insanlarin temelde bir seferde sadece bir seyi diisiinmekle sinirli olduklarini ve bir kez
belirli bir hipoteze odaklandiklarini iddia etmektedirler (Tweney, 1984: 395-406). Onyargi,
bir¢ok cesit sanriya, batil inanglarin gelismesine ve devam etmesine paranoya ve depresyon da
dahil olmak iizere ¢esitli istenmeyen bilissel kontrolsiizliiklere sebep olabilir. Ayrica bu
anlamda, diinyada ¢elisen goriislere sahip insanlar arasindaki diigmanlik ve c¢ekismenin
stirekliliginde 6nemli bir rol oynadigin1 da diigiinebiliriz. Dogrulama yanliligi, her iki tarafin
argiimantasyonlarinda zafer iddia edilmesi ve rakibin adma bir inat¢ilik suclamasi ile
karakterize bir olgudur (Arkes, 1991: 486-498).
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3.3. Criticial Thinking (Elestirel Diisiinmeme)

Elestirel diisiinme, her giin duydugumuz ifadelerde neyin dogru neyin yanlis oldugunu
anlamak i¢in muhakeme kullanma siirecidir. Bizi manipiile etmek ve yanlig yonlendirmek i¢in
kullanilan gercek dis1 akil yiiriitme pargalarini yok etmeyi ve bir kismi mantik ve mantik
yanilgilarina asina olmayi, gercekleri yorumlardan ayirmayr igerir. Elestirel diistinme
kendimize ve bagkalarima sorular sormayr ve arglimanlarin ardindaki motivasyonlari
aciklamaya yardimci bir siirectir. Ideal elestirel diisiiniirler agik fikirlidir; baskalarina veya
kendilerine kars1 olanlar da dahil olmak iizere tiim fikirleri ve tiim bakis acilarim1 kesfetmeye
hazir ve isteklidirler. Elestirel diislince her seyi sorgular; saklanabilecegi her yerde gercegi
ortaya ¢ikarmak icin araglarini kullanmak ister. Elestirel diisiincenin kullandig1 araglar mantik,
arastirma ve deneyimdir. Bu sadece manipiilasyonu kanitlamakla kalmaz, daha 6nce gizli olan
seyler netlestiginden insan ufku adina yeni manzaralar acabilir (https//robinwood.com, 2002).

Elestirel diistinmek fikirleri incelemek, bildiklerinize karsi degerlendirmek ve onlarin
degerleri hakkinda kararlar vermektir. Elestirel diisinmenin amaci, 'nesnel’ bir konumu
korumaya caligmaktir. Elestirel diisiinme, bir arglimanin tiim taraflarini tartar ve giiclii zayif
yanlar1 analiz eder. Bu nedenle, elestirel diisiinme becerileri sunlar1 gerektirir (Sternberg, vd,
2007: 12).

o Iddialarin saglamligimi test eden bir argiimanmn tiim taraflarin1 aktif olarak
aramak, iddialar1 desteklemek icin kullanilan kanitlarin saglamligini test etmek ve
saglamlastirmak.

o Elestirel diistinmek okudugunuz veya diislindiigiinliz konulara objektif olarak
yanit vermek oldugundan, agik fikirli ve yazarin iddialarin1 sorgulamaya hazir olmak.

Elestirel diisiinme, okuyucu olarak okuduklar1 bilgileri kanitlariyla degerlendirmeyi
sahte veya mantiksiz akil yiiriitmeyi anlamamizi saglar. Bu kavram, kisiye ait giiclii arglimanlar
yaratilmasina da yardimci olacaktir. Bu, degerlendirilen kanitlara dayanarak yapilan tim
iddialar1 sunulabilecegi anlamina gelir. Elestirel diisiince ile teoriler, yontemler, kavramlar ve
sunulan biiyiik tartismalar da dahil olmak tizere belirli materyallerin degeri analiz edilebilir ve
degerlendirilerek karsilastirilabilir veya zitlastirabiliriz. Elestirel diistinme becerilerini
gelistirmek entelektiiel bir yasam tarzi i¢in daha gerekgeli argiimanlar gelistirilmesini
saglayacaktir (Booth, ve Colomb, 1995: 114-121).

3.4. Cognitive Overload (Asir1 Bilissel Yiiklenme)

Asir biligsel yliklenme, Sweller, Van Merrienboer ve Paas’in Cognitive Overload’u
(CO) tanimlayan 1994 tarihli bir makalede, teorinin 6ngordiigli ana etkileri tartismis ve bu
etkilere destek saglayan ampirik ¢aligmalar1 gézden geg¢irmistir. CO, yaklasik yedi eleman
depolayan ancak sadece iki ila dort eleman lizerinde calisan smirli bir calisma bellegini
varsayar. CO’ya gore bellek yenilenmedigi siirece, 20 saniye sonra depolanan hemen hemen
tim bilgileri birka¢ saniye sonra kaybeder. Teori, bu calisma bellegi kapasitesi ve siire
sinirlamalarinin yalnizca duyusal bellek yoluyla elde edilen yeni bilgiler i¢in gegerli oldugunu
vurgular. Uzun siireli bellekten alinan bilgilerle ¢alisan bellegin bilinen bir sinirlamasi yoktur
(Sweller, 1994: 295-312).

Aslinda, uzun stireli bellek ¢calisma belleginin 6zelliklerini degistirir. Uzun siireli bellek,
karmasiklik ve otomasyon derecelerine gore degisen biligsel semalara sahiptir. Insan uzmanhg,
bu semada depolanan bilgiden gelir. Bilissel Yiik Teorisi ve Karmasik Ogrenme, uzun vadeli
bellekte organize edilmemis birgok unsurla akil yiiriitme yeteneginden degil, insanin ¢alisma
bellegi pek cok unsurunu isleyememesinden kaynakli oldugunu ifade eder. Ogrenme, bireyin
basit fikirleri daha karmasik fikirlerle dikkatlice birlestirmesiyle gelisir. Ornegin bir satrang
uzmani, birkag satrang taginin eszamanli olarak nasil konumlandirilmasi gerektiginin karmasik
semasini gelistirmek i¢in tek tek pargalarin en iyi konumlandirilmasi hakkindaki basit fikirleri
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birlestirir. Bu semalar bilgiyi diizenler ve depolar, fakat ayn1 zamanda calisma bellegi yiikiinii
biiyiik 6lclide azaltir, ¢iinkii olduk¢a karmasik bir sema bile ¢alisma bellegindeki bir 6ge olarak
ele alinabilir. Bu anlamda sema, caligma belleginde islenmesi gereken bilgi veya bilgileri
organize eden merkezi bir yonetici olarak hareket edebilir (Sweller, 1994: 295-312).

Biligsel yiik, aynt zamanda belli bir zaman diliminde caligma bellegi tarafindan
kullanilan kaynaklar1 ifade etmektedir. Genellikle ii¢ tiir bilissel yiikten bahsedilir: asil yiik
(intrinsic load), konu dis1 yiik (extranous load/ineffective load) ve etkili yiikk (germane
load/effective load) (Cakmak, 2007: 4). Asir1 bilgi yiikii sorunu, sosyal medyada yer alan konu
dis1 yiikiin (extranous load/ineffective load) ve ¢ok fazla bilginin varliginin bir kiginin gerekli
bilgileri bulmasini zorlastig1 ve karar vermede farkliliklara neden oldugu bir durumdur. Bilgi
metinler, goriintiiler, ses, videolar vb. seklinde olabilir. YouTube'daki viral videolar, gelen
kutumuzdaki sayisiz e-posta, Facebook'ta sonsuz ilging makale akisi, saniyede sayisiz tweet
asir1 yliklenmis bilgilere bazi ornekler verilebilir. Biiyiik miktarda bilgi beynimizin stresli
calismasina neden olur, diisiinme seklimizi etkiler ve karar verme sistemimizi karisik hale
getirir. Bu problem dogru analizleri engelleyecek ya da dogru bir segenek olusturmaktan
vazgegirecektir (Renjith, 2017: 3-85).

Gliniimiizde internet erisimi olan cihazlar, ornegin bilgisayarlar, akilli telefonlar,
tabletler ve diger bircok dijital cihaz asir1 bilgi yiikii i¢in birer kdprii konumundadir.
Glinlimiizde sosyal medya ve diger c¢evrimici kaynaklar, asir1 bilgi yiliklemesinin baglica
nedenidir. Ayn1 haber, farkli haber kaynaklarindan tekrar tekrar dagitilmaktadir. Bu bilgiler
sahte olabilir ve 0zgiinliigii her zaman siiphelidir. Asirt bilgi yliklemesini olusturan baglica
nedenler ise sOyle siralanabilir: (Renjith, 2017: 73-85).

. Internete yaygin erigim
Hizl ve yeni bilgi iiretim ve yayma hizi
Sosyal medya ve internet paylasimlarinin siirsizlig
Bilgi cogaltma ve iletme kolaylig1
Aynt haber igerigindeki bilgi kanali sayisinin artirilmasi
Bilgi kontrol araglarinin azlig

. Cesitli bilgi araglarin1 kullanarak kaynaklara erisim konusunda yasanan
bilgisizlik

o Mevcut bilgilerdeki belirsizlikler

Sonug ve Tartisma

Glintimiiz bilgi cag1 ile beraber hi¢ siiphe yok ki bilginin bir noktadan digerine
ulastirilmasi saniyeler ile miimkiin olmakta. Kitle iletisimindeki bu bas déndiiriicii hizin olumlu
oldugu kadar olumsuz yonleri de mevcut. 2018 yilinda yayinlanan Diinya Dijital Medya
raporuna gore diinyada 3.196 milyar kisinin aktif olarak sosyal medya kullanict oldugu
sanilmaktadir. Web 2.0 teknolojisi ile aktif kullanicilar sosyal medya hesaplari araciligi ile
yaymlar1 begenme, yorum yapma ve paylasma olanaklarmna sahiptir. Onemli olan nokta ise
burada baslamaktadir. Paylagilan bilgilerin dogrulugunun teyit edilmeden tekrar paylasima
girmesi sahte haberlerin yayilmasi problemini beraberinde getirmektedir. Sahte haberin
yayillmasinda her ne kadar yeni iletisim teknolojileri suglansa da, makale sahte haber
yayiliminda insan faktoriiniin ve psikolojisinin ne kadar énemli oldugu iizerinde durmustur.
Sahte haberin yayilmasinda etkili olan insan psikolojisinin 6zellikle Leon Festinger’in Biligsel
Celiski Kurami ve Lazaroff'un Kendini Dogrulama Onyargisi (Confirmatory Bias)
cercevesinde anlamlandirilmasi gerekmektedir. Yeni iletisim teknolojileri ve algoritmik
yazilimlar sahte haberin yayilmasinda her ne kadar etkili olsa da alg1 yonetimine maruz kalmas,
kendini dogrulama kaygist giiden, kritik diisiinceden uzaklasmis ve sosyal medya
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paylasimlarmin sinirsizligt nedeniyle asirt biligsel yiikle yiiklendiginin farkinda olmayan
giinlimiiz bireyi manipiilatif ve sahte haberlerin yayilmasina katkilar saglamaktadir.

Yalan haber eskiden de var olan ve hayatta varligini her zaman hissettiren bir olguydu.
Fakat yalan haber 6zellikle giiniimiizde neden sik¢a konusulmakta ve tartisilmaktadir? Sosyal
medyanin kitle iletisiminde yarattig1 paradigmal degisiklik bunun birinci sebebini teskil ettigi
cok aciktir. Konvansiyonel (geleneksel) kitle iletisim aygitlariyla (Televizyon, gazete, radyo
vb.) rekabet edebilecek nitelikte kitle iletisimi yapabilen sosyal medya platformlari profesyonel
gazetecilik yetenekleri gerektirmeden kolayca haber yapabilme paylasabilme dagitabilme ve
yayabilme alanlaridir. Sosyal medya kullanicisi kendi sosyal medya hesabindan bir post
paylasip dogru olup olmadigini teyit etmeden viral bir yayilimin nedeni olabilmektedir.

Ayrica kusaklar arasi (x-y-z) medya tercihinde sosyal medyanin y ve z kusaklar
arasinda ki yaygin egilimi ve geleneksel medyaya karsi bu kusaklar arasinda ilginin git gide
azaldig1 tartisilmaktadir. Eco Chamber (yanki odasi) ve filtre balonlari gibi kisilerin tercihlerine
gore haber tiiketimi sunan algoritmik sosyal medya yazilimlar1 sayesinde ideolojik agidan ayni
haberlere maruz kalan sosyal medya kullanicilart  kendi inandigi kaynaklara
yonlendirilmektedir. Siirekli ayni bilgi akisina maruz kalan birey kritik diislinceden
uzaklasmakta ve farkinda olmadan sahte haberlerin yayilmasinda bir aragsallik
gosterebilmektedir.
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