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Ozet

Destinasyonlar arasi rekabet avantaji saglamada turistlerin hatirlanabilir deneyimleri en az
destinasyonlarin sunduklar1 turistik g¢ekicilikleri, hizmet kalitesi ve essizlikleri kadar énemli bir
unsur olarak dne ¢ikmaktadir. Ciinkii turistlerin destinasyonlara yonelik 6nceki seyahatleri ile ilgili
olumlu veya olumsuz hatiralar1 sonraki destinasyon ve seyahat tercihlerine dogrudan etki
etmektedir. Bu kapsamda c¢alismada Side destinasyonunu Mayis-Eyliil 2019 déneminde ziyaret
eden yerli turistlerin seyahat niyetlerine destinasyon hatirlanabilir deneyim boyutlarinin etkilerinin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda hazirlanan 500 anket formu yerli turistlere yiiz yiize
iletisim kurularak ulagtirilmistir. Anketlerden elde edilen veriler (456 anket) SPSS programinda
analize tabi tutulmustur. Yapilan analizler sonucunda yerli turistlerin Onceki seyahat
deneyimlerinden ¢ok yiiksek diizeyde etkilendikleri (%75) ve Side destinasyonuna tekrar seyahat
etme niyetinde olduklari (%83) belirlenmistir. Yerli turistlerin destinasyon hatirlanabilir
deneyimlerinin hedonizm, yenilik, bilgi, anlamlilik, katilim, yerel kiiltiir ve ferahlik boyutlaridan
olustuklar1 sonucuna ulagilmustir. Ayrica tiim destinasyon hatirlanabilir deneyim boyutlarinin
turistlerin destinasyon tekrar seyahat niyetlerini yiiksek ve olumlu diizeyde etkiledigi sonucuna da
ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Pazarlamasi, Hatirlanabilir Deneyim, Tekrar Seyahat Niyeti,
Yerli Turist, Side.

Effects of Memorable Experiences Regarding Destinations on Tourists' Revisit Intentions:
The Case of Side

Abstract

Tourists” memorable experiences stand out as important as the tourist attractions, quality of services
and uniquenesses of destinations in destinations’ providing competitive advantage between each
other. Because the positive or negative memories of the tourists about their previous travels to the
destinations directly affect their next destination and travel preferences. In this context, this study
aims to determine the effects of destination memorable experience dimensions on the revisit
intentions of domestic tourists who visited Side destination in the period of May-September 2019.
500 questionnaire forms prepared within this scope were delivered to the domestic tourists by face-
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to-face communication. The data obtained from the questionnaires (456 questionnaires) were
analyzed by use of the SPSS program. As a result of the analyzes, it was determined that the
domestic tourists were highly affected by their previous travel experiences (75%) and that they
intended to travel to Side again (83%). It was concluded that the domestic tourists' destination
memorable experiences consisted of dimensions of hedonism, innovation, knowledge, significance,
participation, local culture and refreshment. In addition, it was concluded that all of the memorable
experience dimensions regarding Side affected the destination revisit intentions of the tourists at a
high and positive level.

Keywords: Destination Marketing, Memorable Experience, Revisit Intention, Domestic Tourist,
Side.

Giris

Turistlerin tatilleri esnasinda edindikleri olumlu ve olumsuz deneyimleri turizm endiistrisinin ve
destinasyon pazarlamasmin temelini olusturan Onemli unsurlardandir. Deneyim; tiiketiciler
acisindan ekonomik temelli bir tiiketim davranisi olmaktan Oteye duygusal ve siirekli olarak
giincellenen ¢ok bilesenli bir kavramdir (Akkus, 2017, 224). Turizm temelli deneyim ise turistlerin
tercih ettikleri destinasyonlarla ilgili paylastiklar1 tiim etkilesimleri kapsayan bir kavrami ifade
etmektedir (Demir ve Demirel Ulker, 2019, 662). Turizm temelli deneyim sadece destinasyonlarda
satm alinan veya tiiketilen somut iiriinlerden ve yerinde tiiketilen hizmetlerden ibaret degildir. Ayni
zamana hatirlanabilir duygusal anlar1 da i¢inde barindirmaktadir (Cornelisse, 2014, 104).

Turistlerin mevcut bir¢ok destinasyon arasindan nereye gidecegine karar verme siirecinin
baslangicindan seyahat planinin igerigine kadar siirecin biitiiniinde biriktirilebilir ve hatirlanabilir
turizm deneyimleri belirleyici olmaktadir (Duarte, 2012, 187). Turistik hatirlanabilir deneyimler
turistlerin ayni destinasyona yeniden seyahat etmesinde ve agizdan agza iletisimlerinde 6nemli bilgi
kaynaklaridir (Marschall, 2012, 2217). Ayrica turistlere benzersiz, olaganiistii ve hatirlanabilir
anlar1 barindiran hatirlanabilir turizm deneyimleri sunan bir destinasyon turistlerin tekrar ziyaret
niyetlerini ve destinasyonu tavsiye kararlarii1 dogrudan ve gii¢lii bir bicimde etkilemektedir (Han
ve digerleri, 2009, 564; Kim, 2010, 783; Chen ve Rahman, 2018, 155; Zhang ve digerleri, 2017,
327). Gegmis deneyimlerine dayanarak dnyargili secimler yapma egilimde olabilen turistler seyahat
etmeye ve belirli destinasyonlar hakkinda bilgi arastirmaya karar verirken ge¢mis deneyimlerini
hatirlayabilirler (Kerstetter ve Cho, 2004, 964). Turistler agisindan hatirlanabilir deneyimler;
gecmis deneyimler ¢ercevesinde ele alindiginda {iriin katilimi ve iiriinii satin alma motivasyonu
daha yiiksek oldugu i¢in, tiiketiciler gecmis deneyimleri degerli ve giivenilir bilgi kaynaklar1 olarak
gordiikleri i¢cin ve gecmis deneyimlerin gelecekteki karar verme siireglerine biiyiik bir etkisi oldugu
icin 6nem arz etmektedir (Hoch ve Deighton, 1989, 4).

Hatirlanabilir turizm deneyimleri ile yapilmis caligmalarda c¢ogunlukla yedi boyut {izerinde
durulmaktadir (Kim ve digerleri, 2012, 14). Bu boyutlardan hedonizm; Yunanca “Hedone”
kavramindan tiiretilmis bu kavram zevk alma, keyif ve uyarilma anlamlar1 tasimaktadir. Keyif ve
zevk hissi turistlerin bog zaman deneyimlerinin ayrilmaz bir pargasidir (Sthapit, 2013, 37) ve
turistlerin memnuniyetini ve gelecekteki davraniglarini belirlemede 6nemli bir bilesendir (Dunman
ve Mattila, 2005, 315). Ferahlik boyutu; Kim ve digerleri (2010) ferahlamanin ve ferahlik hissinin
turistlerin seyahat amilarmni etkiledigini belirtmektedir. Bowen ve Clarke (2009) turistlerin
destinasyonda gecirdikleri zamanin “6zgiir” olarak algilamasinin turistlerin deneyimi i¢in 6nemli
oldugunu belirtmektedirler. Ayrica tatmin edici deneyimler biriktirilmesi sonucunda turistlerin
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hayatta karsilasabilecekleri stres ve psikolojik sorunlar ortadan kalkmaktadir ve turistler daha
istikrarli bir ruh haline kavusmaktadirlar (Uysal ve digerleri, 2012, 264). Yerel kiiltiir boyutu;
turizm deneyimleri turistleri tercih ettikleri destinasyonda yasayan yerel halk ile iletisimini
barindirir ve etkilesimini gerekli kilmaktadir (Ooi, 2003, 35). Destinasyonlarda turistlerin
deneyimlerine siirekli olarak sosyal etkilesimler ve sosyal iligkiler aracilik ederler (Selstad, 2007:
24). Hatirlanabilir destinasyon deneyimleri igerisinde yerel halkla etkilesim halinde olan turistlerin
gecmis deneyimlerini yiiksek diizeyde hatirladiklar: tespit edilmistir (Kim ve digerleri, 2010, 786).
Anlamlilik boyutu; turistler bir turizm destinasyonunu yalnizca manzarasi, yerel halki ve diger
turistik ¢ekicilikleri cergevesinde tiiketmekten ziyade kisisel gelisim ve igsel bir yolculuk
deneyimlemek i¢in tercih edebilmektedirler (Kim, 2014, 36). Bu sayede fiziksel deneyimlerin yani
sira seyahatten biligsel faydalarin elde edilmesi de saglanabilmektedir. Bilgi boyutu; turistlere satin
alma karar siirecinde olduklar1 veya tercih ettikleri destinasyonla ilgili bilgilendirmeyi, 6grenme
firsatlar1 sunmay1 ve kesfetmeyi ve anlama diirtiisii kazandirmay1 ifade etmektedir. Ziyaret edilecek
destinasyon hakkinda cografi, dogal, fiziki ve tarihi konularda bilgi sahibi olmak turistlerin
karsilagabilecekleri riskleri ve tehlikelerin minimize edilmesine katki sunmaktadir (Sthapit, 2013,
37). Katilim boyutu; turistlerin kisisel gereksinimlerine, degerlerine, inanglarina ve ilgi alanlarina
bagl kalarak kendilerine en yakin gordiikleri destinasyona egilimlerini ve deneyimlerini ifade
etmektedir (Kutlu, 2019, 76).

Turistik faaliyetlerde ve destinasyon se¢im siireclerinde potansiyel turistlerin aginalik arama arzulari
rutinden uzaklagma arzular1 kadar 6nem arz etmektedir. Yenilik boyutu ise turistler arzularim ve
isteklerini tatmin etmek i¢in farkli destinasyonlari segmek, yeni seyler denemek, rutinden
uzaklagsmak ve kendi iilkelerinde bulunamayan bir iiriine ulagsmay1 deneyimlemek isterler (Kim,
2014, 36). Bu sayede bilgi diizeylerini arttirma, sosyal ¢evrelerini genisletme, yeni kiiltiirleri tanima
ve Ozellikle sosyal mecralarda takip edilme, vb. hususlarda elde edecekleri deneyimler ve
kazanimlar artabilmektedir.

Bu calismada Side destinasyonunu ziyaret eden yerli turistlerin destinasyon seyahat niyetlerine
destinasyon hatirlanabilir deneyim boyutlarmin etkilerinin belirlenmesi amaglanmaktadir.
Calismanin konusu ve Olgegi itibariyle ilgili alanyazinda birgok ¢alismaya konu edilse de Side
destinasyonu o6zelinde konuyu ele alan bir ¢aligmaya ulasilmamistir. Bu nedenle g¢alismanin
uygulama temelli sonuglar1 itibariyla basta Side destinasyonu olmak iizere diger destinasyon
yonetim ve pazarlama oOrgiitlerine Onemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir. Arastirma
kapsaminda olusturulan Destinasyon Hatirlanabilir Deneyim (DHD) ve Destinasyon Seyahat Niyeti
(DSN) modeli ve elde edilen sonuclar kapsaminda turistlerin destinasyon seyahat niyetlerine
destinasyon hatirlanabilir deneyim boyutlarinin ne diizeyde etki edebilecegi ve bu siirecte etkili olan
boyutlarm daha net analiz edilebilecegi diisiiniilmektedir. Bu cer¢evede calismada oncelikle
arastrmanin kuramsal g¢ercevesi olusturulmustur ve konu ile ilgili yapilmis diger calismalar
Ozetlenmistir. Daha sonra arastirma yontemi tasarlanmistir, aragtirma modeli ve ilgili aragtirma
hipotezleri cergevesinde gerekli analizler uygulanmistir ve arastirma bulgularma ulasilmistir.
Arastirma da son olarak aragtirma bulgular1 kisaca oOzetlenerek sonu¢ ve tartisma bdoliimii
olusturulmustur.

flgili Arastirmalar

Kim ve digerleri (2012) Churchill’in (1979) calismasini referans alarak hazcilik, ferahlik, yerel
kiiltiir, anlamhlik, bilgi, katilim ve yenilik faktorlerini igeren dlgegin hatirlanabilir deneyime
etkilerini belirlemek icin Midwestern Universitesi’ndeki 511 6grencinin katilimiyla yiiriittiikleri
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caligmalarinda; katihm, yerel kiiltiir ve ferahlik boyutlarmin ge¢mis deneyimleri canlandirdigi
sonucuna ulagmiglardir. Chandralal ve Valenzuela (2013) hatirlanabilir turizm deneyimlerinin
davranigsal sonuglarini belirlemek amaciyla sik sik seyahat eden Avustralyali 35 turistin katilimiyla
yiriittiikleri ¢aligmalarinda turistlerin kesfettikleri yeni destinasyonlarin hatirlanabilir turizm
deneyimlerine olumlu katki sagladigini ancak turistlerin ayni yerleri tekrar ziyaret etmek
istemediklerini ancak bagkalarina tavsiye etme noktasinda ise olumlu bir tutum igerisinde
bulunduklarmi belirlemislerdir. Sthapit (2013) hatirlanabilir turizm deneyimi 6lgegini test etmek
amaciyla Rovaniemi destinasyonunu ziyaret eden 100 katilimci ile yiiriittiigii ¢alismasinda yerel
kiiltir ve yenilik boyutlarmin turistlerin davramgsal niyetlerini olumlu ve onemli diizeyde
etkiledigini belirlemistir. Ali ve digerleri (2014) Malezya destinasyonlarmnda 600 katilimcr ile
yiiriittiikleri ¢aligmalarinda turist deneyiminin dort boyutunun (egitim, eglence, estetik ve kacis)
hatirlanabilir turizm hatiralar1 ve sadakati tizerinde olumlu etkileri oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Mahdzar ve digerleri (2015) Malezya Mulu Milli Parki destinasyonunun kendi 6zgii ¢ekiciliklerinin
turistlerin hatirlanabilir turizm deneyimine ve tekrar ziyaret niyetlerine etkilerini belirlemek
amaciyla 349 katilimer ile yurittiikleri caligmalarinda; destinasyon gekicilikleri hakkinda daha
yiiksek algilara sahip turistlerin, hatirlanabilir turizm deneyimine sahip olma olasiliklarinin da
yiiksek oldugu ve destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetlerinin arttigi sonucuna ulasmislardir. Sahin
(2016) destinasyon ozellikleri, hatirlanabilirlik, memnuniyet ve destinasyon deneyimi sonrasi
egilimler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla Istanbul ve Antalya destinasyonlarinda 1281
yabanci turistin katilimiyla gerceklestirdigi ¢alismasinda; Antalya’min ve Istanbul’un sahip
olduklar1 destinasyon deneyimi unsurlari ile turistlerin hatirlanabilirlik, memnuniyet ve destinasyon
deneyimi sonrasi egilimleri arasinda olumlu yonlii iligkiler oldugunu belirlemistir. Coudounaris ve
Sthapit (2017) hatirlanabilir turizm deneyiminin faktorlerini ve ziyaretcilerin davramssal niyetlerini
O0lgmek amaciyla Rovaniemi destinasyonunu ziyaret eden 314 katiimci ile yirittiikleri
caligmalarinda bilgi boyutunun turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetlerini ve agizdan
agiza iletisimlerinin yoniini olumlu sekilde etkiledigi sonucuna ulagmiglardir. Akkus (2017) kis ve
spor turizmi amaciyla Erzurum’u ziyaret eden 418 Polonyali ve Iranli turistin yasadiklari
hatirlanabilir deneyimleri degerlendirilmek ve turistlerin milletlerine goére bu deneyimlerin
farklilastig1 noktalar1 tespit etmek amaciyla yiiriittiigli calismasinda haz (hedonizm) ve anlamlilik
acisindan yasanan deneyim boyutunu Polonyali turistlerin Iranh turistlerden daha olumlu
algiladiklarmi belirlemistir.

Demir (2018) farkli kusaklardaki insanlarin hatirlanabilir turizm deneyimleri algilarin1 6lgmek,
kusaklarin farklilagtiklar1 noktalar1 belirlemek, hatirlanabilir turizm deneyimlerinin tekrar ziyaret
etme niyetleri ve agizdan agiza iletisim tizerindeki etkilerini ortaya koymak amactyla 510 katilime1
ile ytiriittiigli calismasinda; X kusagi icin katilim, Y kusagi icin hedonizm ve ferahlik, Z kusagi i¢in
ise ferahlik boyutlarinin yiiksek degerlere sahip boyutlar olarak 6ne ¢iktigini belirlemistir. Ersoy ve
Tugal (2018) Tiirkiye’yi ziyaret eden Rus turistlerin destinasyon imaj algilarin1 ve hatirlanabilir
turizm deneyimlerini 6lgmek ve bu iki degisken arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Antalya
destinasyonunu ziyaret eden 412 Rus turistle yiiriittiikleri ¢aligmalarinda Tiirkiye’nin destinasyon
imajinin ve hatirlanabilir turizm deneyiminin olumlu olarak yorumlandigi sonucuna ulagsmislardir.

Aksit Akis ve Kutsynska (2019) turistlerin hatirlanabilir turizm deneyimlerinin destinasyonu tekrar
ziyaret etme niyetlerine ve destinasyonu tavsiye etme davranislarina etkilerini belirlemek amaciyla
400 Ukraynali turistin katilimiyla gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda hatirlanabilir turizm deneyimi
boyutlarmin, tavsiye etme davranmiglarini ve tekrar ziyaret niyetlerini olumlu sekilde etkiledigi
sonucuna ulagmiglardir. Kirtil (2019) Tiirk turistler iizerinde hatirlanabilir turizm deneyimi,
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destinasyon marka kisiligi, destinasyon aidiyeti, tatmin diizeyleri ve davranigsal niyetleri arasindaki
iliskiyi belirlemek amactyla 452 katilimer ile yiiriittiigli calismasinda; turistlerin bir destinasyonda
hatirlanabilir deneyimler yasamalari destinasyona yoOnelik sadakat hissinin olusmasina,
destinasyona bir marka kisiligi atfetmelerine ve destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetlerine olumlu
katki sagladigi sonucuna ulagsmistir. Kutlu (2019) iilke imajimin ve destinasyon imajimnin
hatirlanabilir turizm deneyimine etkilerini 6lgmek ve destinasyonu tekrar ziyaret niyetlerine
etkilerini belirlemek amaciyla Antalya’y1 ziyaret eden 707 yabanci turistin katilimi ile yiiriittigi
caligmasinda; hatirlanabilir turizm deneyim boyutlarindan hedonizmin, yeniligin, katilimin ve
bilginin yabanci turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret niyetlerinde olumlu etkilerinin oldugu
sonucuna ulagmistir. Olcay ve digerleri (2019) turistlerin tatil deneyimlerini hatirlamalarmdaki
onemli faktorlerin belirlenmesi amaciyla Adiyaman Universitesi’nde gorev yapan ve daha dnce tatil
deneyimi yasamig 351 akademik ve idare personel ile birlikte yiiriittiikleri ¢aligmalarinda hatirlanir
turizm deneyim boyutlarindan hedonizmin turistlerin tatillerini hatirlamalarinda en etkili faktor
oldugunu, sirasiyla bilgi ve anlamlilik faktorlerinin de deneyimlerin hatirlanmasinda etkilerinin
oldugu sonucuna ulagmiglardir. Chen ve digerleri (2020) Cin’deki yerli turistlerin farkh
destinasyonlara seyahatleri sonrasi hatirlanabilir turizm deneyimlerini etkileyen psikolojik faktorleri
belirleyerek destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetlerini Olgmek amaciyla 413 katiimci ile
yiriittiikleri ¢aligmalarinda; hedonizm, yenilik, anlamlilik ve sosyal etkilesim boyutlarinin duygu
deneyimlerini olumlu yonde etkiledigini ve turistlerin yasadiklari “eglenceli” duygularin ise
destinasyonu tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme niyetlerini giiglendirdigi sonucuna ulagmuslardir.

Yontem
Arastirmanin Modeli

Ilgili arastirma amaci dogrultusunda turistlerin destinasyonlarla ilgili hatirlanabilir deneyim
boyutlarmin destinasyona tekrar seyahat niyetlerine etkilerini belirlemek igin Sekil 1°de sunulan
arastrma modeli olusturulmustur. Arastirma modelinin olusturulma siirecinde Kim ve digerleri
(2012) yararlanilmustur.

Hatirlanabilir Deneyim Boyutlart

-Hedonizm
-Yenilik _
-Bilgi Destinasyon
-Anlamlilik > Tekrar Seyahat
-Katilim Niyeti
-Yerel Kiiltiir

-Ferahlik

Sekil 1. Destinasyon Hatirlanabilir Deneyimleri ve Tekrar Seyahat Niyeti Modeli

Arastirmanin Hipotezleri

Ilgili arastirma modelinden hareketle asagida verilen hipotezlerin arastirma analizleri kapsaminda
test edilmelerine karar verilmistir.
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Hipotez 1. Turistlerin destinasyonlarla ilgili hatirladiklart hedonizm boyutunun diizeyi
destinasyona ydnelik tekrar seyahat niyetlerini etkilemektedir.

Hipotez 2. Turistlerin destinasyonlarla ilgili hatirladiklar1 yenilik boyutunun diizeyi
destinasyona yonelik tekrar seyahat niyetlerini etkilemektedir.

Hipotez 3. Turistlerin destinasyonlarla ilgili hatirladiklar1 bilgi boyutunun diizeyi destinasyona
yonelik tekrar seyahat niyetlerini etkilemektedir.

Hipotez 4. Turistlerin destinasyonlarla ilgili hatirladiklar1 anlamlilik boyutunun diizeyi
destinasyona yonelik tekrar seyahat niyetlerini etkilemektedir.

Hipotez 5. Turistlerin destinasyonlarla ilgili hatirladiklar1 katilim boyutunun diizeyi
destinasyona yonelik tekrar seyahat niyetlerini etkilemektedir.

Hipotez 6. Turistlerin destinasyonlarla ilgili hatirladiklart yerel kiltir boyutunun diizeyi
destinasyona yonelik tekrar seyahat niyetlerini etkilemektedir.

Hipotez 7. Turistlerin destinasyonlarla ilgili hatirladiklar1 ferahlik boyutunun diizeyi
destinasyona yonelik tekrar seyahat niyetlerini etkilemektedir.

Arastirmanin Veri Toplama Ydntemi

Aragtirmanin veri toplama stirecinde anket tekniginden yararlanilmustir. Yapilan bu ¢alismada iki
boliimden olusan bir anket kullamilmistir. Anketin ilk bdoliimii katilimcilarin  demografik
Ozelliklerini belirlemeye yonelik sekiz sorudan ve bu sorulara yonelik cevaplandiricinin
secebilecegi ifadelerden olusmaktadir. Anketin ikinci bolimii ise katilimcilarin destinasyon
hatirlanabilir deneyim boyutlarini belirlemeye yonelik toplam 24 ve katilimcilarin tekrar seyahat
niyetlerini belirlemeye yonelik toplam ii¢ 5-Kesinlikle Katiliyorum ve 1-Kesinlikle Katilmiyorum
araliginda likert ifadeden olusmaktadir. Arastirmada kullanilan destinasyon hatirlanabilir deneyim
Olgeginin ve likert tipi ifadelerin olusturulmasi siirecinde Kim ve digerlerinden (2012) ve
destinasyon tekrar seyahat niyeti Olgeginin ve likert tipi olusturulmasinda (Cetinsdz, 2011)
yararlanilmistir. Bu ¢alismada anketin igerik gecerliginin saglanmasi, ¢eviri ve dil bilim
konularinda uzman kisilere danigilmastir.

Arastirmanin Alan Secim Siireci

Side destinasyonunun arastirma alani olarak secilmesinde; tarihi (Antik Tiyatro, Apollon ve Athena
Tapimnagi, Antik Cesme, Side Miizesi, vb.), kiiltiirel ve dogal birgok giizellige ve cekicilige ev
sahipligi yapmasi, bagli bulundugu Antalya iline gelen 6zellikle yerli ve yabanci turistlerin ugrak
yerlerinden biri olmasi (https://www.matso.org.tr/manavgat/side.html, 19.03.2020) ve konu
kapsaminda destinasyonda daha 6nce benzer bir calismanin yapilmamis olmasi gibi faktorler etkili
olmustur.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Side destinasyonunu ziyaret eden yerli turistlerin biitiinii olusturmaktadir.
Arastirma Orneklemini ise veri toplama siiresi icerisinde ilgili destinasyonu ziyaret eden ve
ulagilabilen yerli turistler olusturmaktadir. Ancak bu arastirmanin veri toplama siireci igerisinde ve
bir 6nceki yilin ayn1 doneminde (1 Mayis-30 Eyliil 2019) ilgili destinasyonu tam olarak ka¢ kisinin
ziyaret ettigi ve bu ziyaretcilerin ne kadarinin yerli turistlerden olustugu tam, giivenilir ve resmi
istatistiklerle tespit edilememistir. Bu sebeple aragtirma orneklemini hesaplamak i¢in hedef
kitledeki birey sayisimin bilinmediginden hareketle; “n=t?pg/d® formiilden” yararlamlmistir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2007, 70). Formiil ¢ercevesinde ilgili degerleri yerine koyarak aragtirma
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orneklem sayisi; n=(1,96)*0,5)x(0,5)/(0,05)% n=0,9535/0,0025; n=384 olarak belirlenmistir.
Hesaplanan orneklem biiyiikliigiine ulagmak igin arastirma katilimcilarinin belirlenmesi siirecinde
zaman ve maliyet avantaji, erisim kolaylig1 ve eldeki mevcut veya goniillii bireylere uygulanmasi
avantajlar1 nedeniyle olasiliga dayali olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme
yonteminden yararlanilmistir (Erkug, 2011, 106). Arastirmaya yonelik verilerin elde edilmesi igin
yerli turistlerle yiiz yiize iletisim kurularak 500 anket formu ulastirilmistir. Ancak geri doniis
saglanan anketlerden 28 tanesi her soruya ayni cevabin kodlanmasi ve 16 anket ise cevap
kodlamalarmimn %50’sinden fazlasmin bos birakilmasindan dolayr degerlendirme disinda
birakilmigtir. Arastirmanin degerlendirme kismina 456 anket dahil edilmistir ve anketlerin geri
doniis oran1 %91 olarak gergeklesmistir.

Arastirmanin Analizleri

Aragtirma sonucunda anketlerden elde edilen veriler bilgisayara kaydedilerek veri seti
olusturulmustur. ilgili veri seti SPSS istatistiki veri programinda analize tabi tutulmustur. Arastirma
anketinden elde edilen yerli turistlerin demografik degiskenlerine iliskin veriler yiizde ve siklik
degerleriyle analiz edilmistir. Siklik analizinden sonra Olgekteki likert tipi ifadelerin glivenirligi
analiz edilmistir. Degiskenlerin giivenirlik analizinde Cronbach’s Alpha Kkatsayisindan
yararlanilmustir. Giivenirlik analizinden sonra Olgegin yapir gegerligini test etmek amaciyla
aciklayic1 faktor analizi yapilmustir. Arastirmada ayrica ilgili arastirma boyutlar1 regresyon
analizine dahil edilmistir.

Bulgular

Katihmeilara iliskin Bulgular

Arastirmanin  Orneklem Ozelliklerine iliskin genel bir degerlendirmenin yapilabilmesi igin
uygulanan siklik analizi (Tablo 1) sonuglarina gére katilimeilarin gogunlugu erkek (%64), 25-60
yas araliginda (%47), lisans diizeyinde egitime sahip (%46), 6zel sektor galisan1 (%27) ve dgrenci
(%27), 5001 TL ve lizerinde aylik gelire sahip (%42), destinasyonu birden fazla kez destinasyonu
ziyaret eden (%71), onceki deneyimlerinden ¢ok yiiksek diizeyde etkilenen (%75) ve destinasyona
tekrar seyahat etme niyetinde olan (%83) turistlerden olugsmaktadirlar.

Giivenirlik Analizi Bulgular

Bu arastirmada 1 Mayis-15 Mayis 2019 doneminde 84 yerli turistin katilimi ile uygulanan pilot
testin sonucunda kullanilan 6lgegin Cronbah’s Alpha katsayisi ,901 olarak bulunmustur. Elde edilen
katsay1 oranlar1 6lgegin giivenilir olduguna isaret etmektedir.

Faktor Analizi Bulgular

Bu calismada agiklayici faktor analizinden yararlanilmistir. Agiklayier faktor analizi sonucunda; sig.
(p)=0,000 anlamlilik diizeyinde KMO degeri ,888 olarak belirlenmistir. Ayrica Barlett’s Testi
sonucu 3346,914 olarak tespit edilmistir. Bu oranin diizeyi ve elde edilen KMO degeri 6rneklem
biiyilikliiglintin faktor analizi i¢in yeterli ve uygun oldugunu gostermektedir. Calismada hem faktor
yiikleri acisindan kiigiik hem de katsayis1 kiiclik ifadeler (communalities) degerlendirme disi
birakilarak faktor analizinin gecerliginin arttirilmasi amaglanmistir. Yapilan bu iki islem sonucunda
Olcekte yer alan 24 ifadeden iki tanesinin “Destinasyondaki ilk tatil deneyimimdi”,
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“Destinasyondaki tatilimde hissettigim ozgiirliik heyecan vericiydi” Olgekten ¢ikartilmasina karar
verilmistir. Faktor analizi sonucunda &zdegeri birden biiyiik 22 ifadeden olugsan yedi boyut
belirlenmistir. Bu boyutlar toplam varyansin %71,231’ini agiklamaktadir. Arastirmada elde edilen
varyans orani alinyazina gore kabul edilebilir bir diizeydedir (Altunisik ve digerleri, 2007, 347).
Arastirmada faktor analizine iliskin olarak Kim ve digerleri (2012) ¢aligmasi referans alinmistir ve
ilgili boyutlar; Hedonizm (HDN), Yenilik (YNL), Ferahlik (FRH), Anlamlilik (ANL), Katilim
(KTL), Yerel Kiiltiir (YK) ve Bilgi (BLG) olarak adlandirilmistir. Ayrica yerli turistlerin arastirma
olcegi boyutlarin1 degerlendirmelerine yonelik sonuglara gore (Tablo 2); bilgi (X¥=4,58), ferahlik
(%=4,56), katihim (%=4,54), yenilik (%=4,51), bilgi (%=4,48), hedonizm (%X=4,44) ve yerel kiiltiir
(%=4,44) boyutlarma katilimlar1 yiiksek ve olumlu diizeydedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Turistlerin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlar: (N=456)

Demografik Ozellikler Say1 (n) | Yiizde (%)

Cinsiyet Kadin 164 36,0
Erkek 292 64,0

Yas 15-24 yas araligi 105 23,0
25-60 yas aralig1 215 47,1
61 yas ve iizeri 136 29,9

Egitim Diizeyi Lise ve Alt1 42 9,2
Onlisans 66 14,5
Lisans 210 46,0
Lisansiistii 138 30,3

Meslek Ogrenci 124 27,2
Ozel sektor galisani 126 27,6
Kendi isini yapan 103 22,6
Kamu galisant 56 12,3
Emekli 47 10,3

Aylik Gelir 2500 TL ve daha az 105 23,0
2501 TL-5000 TL aras1 160 35,1
5001 TL ve tizeri 191 419

Destinasyonu Ziyaret Ilk ziyaret 131 28,7

Sayis1 Birden fazla ziyaret 325 71,3

Deneyimlerinden Cok Yiiksek 341 74,8

Etkilenme Diizeyi Yiksek 115 25,2

Destinasyonu Tekrar Evet 376 82,5

Seyahat Niyeti Hayir 80 17,5

Toplam 456 100

Tablo 2. Arastirma Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuglar1 (n=456)

Boyutlar Ozdegerler Alpha Aciklanan Vary. Ort.

Hedonizm 4.214 ,881 14,341 4,44

Destinasyondaki yeni deneyimlerden haz duyarim. , 766

Destinasyondaki turistik aktivitelerden keyif alirim. , 154

Destinasyondaki tatil deneyimimden gergekten 132

heyecan duyarim.

Destinasyondaki tatil deneyimimden heyecan ,726

duyarim.

Yenilik 3,674 ,866 12,567 4,51
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Destinasyondaki tatil deneyimim essizdi. ,788

Destinasyondaki tatil deneyimim &ncekilerden ,182

farkliydi.

Destinasyondaki tatilimde yeni seyler N

deneyimledim.

Ferahlik 3,588 ,851 11,114 4,56
Destinasyondaki tatilimde kendimi 6zgiir hissettim. 744

Destinasyondaki tatilimde kendimi yenilenmis , 131

hissettim.

Destinasyondaki tatilimde kendimi canlanmig ,718

hissettim.

Anlamhlik 2,156 ,895 8,655 4,44
Destinasyondaki tatilimde anlaml seyler yaptim. ,716

Destinasyondaki tatilimde dnemli geyler yaptim. ,706

Destinasyondaki tatilimde kendim hakkimda yeni ,696

seyler 6grendim.

Katilim 2,998 ,823 9,234 4,54
Gergekten gitmek istedigim bir destinasyona tatile 126

gittim.

Gergekten yapmak istedigim turistik aktiviteleri 711

yapmaktan keyif aldim.

Gergekten  ilgilendigim  turistik  aktivitelere ,703

katildim.

Yerel Kiiltiir 2,447 ,856 8,188 4,58
Destinasyondaki  yerel insanlarla ilgili iyi 734

izlenimlere sahibim.

Destinasyondaki yerel insanlarla yakin ,719

arkadasliklar kurdum.

Destinasyondaki yerel insanlar ¢ok arkadas ,702

canlistydi.

Bilgi 1,345 ,908 7,132 4,48
Tatil deneyimimden kesif hissi yasadim. 124

Tatil deneyimimden bilgilendigim hissini yagadim. 117

Tatil deneyimimden yeni kiiltir &grenme hissi ,709

yasadim.

Tekrar Seyahat Niyeti 1,459 ,896 8,132 4,56
Tatil i¢in tekrar Side destinasyonuna gelirim. 741

Side destinasyonu tekrar tatile gelmeye deger bir 134

yerdir.

Sosyal ¢evreme Side destinasyonuna gitmeleri igin 721

tavsiyede bulunacagim.

Toplam Ack. Var.(%): 71,231; KMO: ,888; Bartlett’s Kiiresellik: 3346,914; Sig. p degeri: 0,0000

Side destinasyonunu ziyaret eden yerli turistlerin tekrar seyahat niyetlerini 6l¢gmek amaciyla yapilan
siklik analizi sonuglarina gore (Tablo 3); katilimcilarin destinasyona tekrar seyahat niyetlerinin ve
destinasyonu tavsiye kararlarinin olumlu ve yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 3. Katilimeilarin Destinasyonu Tekrar Seyahat Niyetine Iliskin Dagilimlar1 (N=456)

Tekrar Seyahat Niyeti Say1(n) | Ort. Std. Sap. Alpha
Tatil i¢in tekrar Side destinasyonuna gelirim. 4,56 1,19

Side destinasyonu tekrar tatile gelmeye deger bir 4,51 1,17 ,901
yerdir. 456

Sosyal ¢evreme Side destinasyonuna gitmeleri igin 4,46 1,09

tavsiyede bulunacagim.

Regresyon Analizi Bulgular

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina gore (Tablo 4)
turistlerin destinasyon seyahat niyetlerini agiklayan DHD boyutlarini belirlemeye yonelik regresyon
modelinin bir biitiin olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=41,113; p<0,05). Beta degerlerinin
anlamlilik diizeyleri incelendiginde ise tim DHD boyutlarmin turistlerin destinasyon seyahat
niyetlerini yiiksek ve olumlu diizeyde etkilediklerini sdylemek miimkiindiir. ilgili sonuglar
gergevesinde tiim arastirma hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 4. DHD-DSN Boyutlarina iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Boyutlar Beta t p r2 F VIF Hipotezler

HDN ,554 3,546 ,000 ,224 1,655 H 1 Kabul

YNL ,532 3,187 ,000 ,203 1,741 H 2 Kabul

FRH ,448 4,678 ,000 ,136 1,456 H 3 Kabul

DSN ANL 434 4,167 ,000 ,198 41,113 1,149 H4 Kabul
KTL ,345 2,986 ,000 ,186 1,245 H5 Kabul

YK ,389 2,438 ,000 ,124 1,673 H6 Kabul

BLG 428 3,129 ,000 ,135 1,108 H7 Kabul

Tartisma, Sonu¢ ve Oneriler

Bu calismada Side destinasyonunu ziyaret eden yerli turistlerin destinasyon seyahat niyetlerine
destinasyon hatirlanabilir deneyim boyutlarinin etkilerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu
kapsamda yapilan aragtirma analizlerinin sonuglarma goére katilimcilarin ¢ogunlugu erkek, 25-60
yas araliginda, lisans diizeyinde egitime sahip, 6zel sektor ¢alisan1 ve dgrenci, 5001 TL ve iizerinde
aylik gelire sahip, destinasyonu birden fazla kez destinasyonu ziyaret eden, 6nceki deneyimlerinden
cok yiiksek diizeyde etkilenen ve destinasyona tekrar seyahat etme niyetinde olan turistlerden
olusmaktadirlar. Arastirma analizlerinin sonuglarma gore katilimcilarin destinasyon hatirlanabilir
deneyim boyutlarinin tiimiiniin yiiksek ve olumlu diizeyde destinasyonu tekrar seyahat niyetlerine
etki ettikleri sonucuna ulasilmustir.

Ayrica ilgili arastirma boyutlarmin tiimiine turistlerin katilimlar1 yiiksek ve olumlu diizeyde
gerceklesmistir. Yerli turistlerin ilgili destinasyona yonelik seyahat niyetleri ve Onceki seyahat
deneyimlerinden etkilenme diizeyleri ise oldukca yiiksektir. Yapilan bu arastirmanin ilgili
alanyazina, destinasyon yonetim Orgiitlerine ve sonraki caligsmalara elde edilen uygulama sonuglari
itibariyle katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ciinkii ilgili konu bashginda Tiirk¢e alanyazinda
ozellikle uygulama temelli sonug eksikligi goriilmiistiir ve Side destinasyonunda konu kapsaminda
herhangi bir ¢alismaya ulasilamamustir. Ayrica destinasyon hatirlanabilir deneyimi konularmda
Tiirkge ve yabanci alanyazinda cesitli caligmalar yiiriitiilmiigse de destinasyon seyahat niyeti ile
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iliskilendiren ¢aligmalar yok denecek kadar azdir. Diger yandan arastirma sonuglarmin
destinasyonlarin planlama ve pazarlama ¢aligmalarinda yarar saglayacag diisiiniilmektedir. Ciinkii
destinasyonlarda turistlerin turistik iriinlerle, hizmetlerle ve destinasyonun biitiinilyle ilgili
hatirladiklar1 deneyimlerinin destinasyonu tekrar secim siireclerine olumlu veya olumsuz olarak
dogrudan etki ettigi soylenebilir.

Destinasyonlar arasinda ulusal ve uluslararasi yasanan yogun rekabet, turistlerin alternatif bilgi
edinme araglarmin ve kaynaklarinin sayilarindaki artis, kiiresel 6lgekte destinasyonlara erigimin ve
ulasimin kolaylagmasi, vb. destinasyonlar arasinda turistik talebi kendilerine ydnlendirme
noktasinda kiyasiya bir miicadeleyi de beraberinde getirmektedir. Bu noktada basar1 saglamak ve
turistik talebi kendilerine ¢ekmek isteyen destinasyonlar turistlerde olumlu hatirlanacak deneyimleri
edinmelerini saglamak adina faaliyetlerini yiirtitmeleri olduk¢a 6nem kazanmaktadir. Turistlerin
destinasyona yonelik bilgi arama siirecinden tatil sonrasi degerlendirme asamasina kadar
siirdiiriilecek saglikli, yapici ve siirekli bir iletisim ve hizmet siireci turistlerin sonraki satin alma ve
karar siireclerine olumlu katkilar saglayacaktir.

Arastirma maddi kaynaklar ve zaman smirligindan dolay1 érneklem biiylikliigii alanyazinda kabul
edilen sinirlar igerisinde olmakla birlikte farkli milletlerden katilimcilara uygulanamamistir.
Gelecekteki ¢alismalarda arastirmaya dahil edilecek turistlerin milletlerinin ¢esitliliginin arttirilmasi
arastirma sonuglarmin genellenmesi agisindan olumlu katkilar saglayacaktir.
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